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الهدف   
يهدف �لق�ص��م ب�ص��كل عام �إلى تقديم �لم�ص��اعدة للباحثين من رو�د �لمكتبة ومن�صوبي �لجامعة للو�صول �إلى   
�لمعلوم��ات �لبحثية �لمطلوبة �ص��و�ء كان��ت في �لمقتنيات �لمطبوعة من �لكتب �أم �لدوري��ات �أم �لمطبوعات �لحكومية �أم 
�لر�صائل �لجامعية، �أم من �لمقتنيات �لإلكترونية في قو�عد �لبيانات �أم �لمكتبة �لرقمية؛ حتى لو لم تكن متوفرة في 
مكتبات �لجامعة يتم توفيرها عن طريق �لتعاون مع �لمكتبات �لأخرى في �لجامعات �أو �صر�ئها عن طريق �لنا�صرين.

المهام   	
م�صاعدة �لباحثين ورو�د �لمكتبة وجميع من�صوبي �لجامعة على :-   .1

�لبح��ث في �لفهر���س �لإلك��تروني للنظام �لآلي �لم�ص��تخدم بالمكتبة وتوجيهم نحو �لتو�ص��ل �إلى �أماكن  	•
مقتنيات �لمكتبة. 

�لبح��ث و��ص��ترجاع �لمعلوم��ات �لإلكتروني��ة �ص��و�ء من قو�ع��د �لبيان��ات �أم �لمكتبة �لرقمية �أم �ص��بكة  	•
�لإنترنت ب�صكل عام.

�أوعية �لمعلومات �لمطلوبة و�لمتاحة في فروع �لمكتبات �لمختلفة بجامعة تبوك. �أماكن  �لتعرف على  	•
��صتثمار �صبكة �لإنترنت وقدر�تها �ل�صخمة في �لح�صول على �لمعلومات �للكترونية �لمختلفة. 	•

��صتخد�م �لفهار�س و�لك�صافات و�لببليوجر�فيات �لمطبوعة و�للكترونية. 	•
تقديم �لخدمات �لإر�ص��ادية و �لمرجعية للم�ص��تفيدين من �لمكتبة ب�ص��كل مبا�ص��ر �أو غير مبا�صر عبر �لهاتف �أو   .2

الخدمات البحثية



4
D L A
عمادة شؤون المكتبات

D L A
عمادة شؤون المكتبات

�لبريد �للكتروني �أو �لفاك�س ، وذلك من �أجل حل م�ص��كلة �أو �إجابة على �ص��وؤ�ل �أو �لتعرف على بع�س �لمر�جع 
�لأ�صا�صية في مو�صوع ما �أو تعريفهم بو�صيلة ��صتخد�م مرجع بالذ�ت للو�صول �إلى �إجابة على ��صتف�صار �أو حل 

لم�صكلة بحث �أو ��صتكماله.
توفير خدمة مرجعية �لكترونية عن بعد تمكن من�ص��وبي �لجامعة من طرح �لأ�ص��ئلة و�ل�صتف�ص��ار�ت �لبحثية   .3

�لمختلفة و�لرد عليها �لكترونيا.
�ختي��ار وتكوي��ن مجموعة مرجعية �ص��املة وقوية وتنميتها وتحديثها ب�ص��ورة م�ص��تمرة ف�ص��ا عن تنظيمها   .4

ببليوجر�فيا لأغر��س ��صتخد�مها ب�صهولة وي�صر. 
�لتع��رف عل��ى �لحتياج��ات �لحالي��ة للم�ص��تفيدين ، ور�ص��د �لتغ��ير�ت �لت��ي يمك��ن �أن تط��ر�أ عليه��ا، و�لتنبوؤ   .5

باحتياجاتهم �لم�صتقبلية من �لمعلومات.
�لم�صاهمة في �ختيار �لمر�جع و�لم�صادر �لمنا�صبة و�لتي هناك �حتياج فعلي لها من جانب من�صوبي �لجامعة.  .6

�إع��د�د �لتقارير و�لإح�ص��اء�ت و�لتي تو�ص��ح مدى ��ص��تخد�م م�ص��ادر �لمعلومات �لمطبوع��ة و�لإلكترونية،  مما   .7
ي�صاعد على �لتركيز على �صر�ء �لمو�د �لمطلوبة بكثرة.

�إعد�د �لخطط �لازمة نحو تطوير �لموقع �للكتروني لعمادة �ص��وؤون �لمكتبات لتوفير �أ�ص��هل و�ب�صط �لطرق في   .8
عملية �لبحث من د�خل وخارج �لحرم �لجامعي.

متابع��ة �لتط��ور�ت و�لتقني��ات �لحديث��ة با�ص��تمر�ر و�لمتعلقة بخدمات �لم�ص��تفيدين وو�ص��ع �لخط��ط �لازمة   .9
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لتطبيقها في �لم�صتقبل لتطوير و تح�صين جودة �لخدمات �لبحثية �لمقدمة للم�صتفيدين .
10.  �إع��د�د �لخطط �لت�ص��ويقية �لازمة لت�ص��ويق �لخدمات �لبحثي��ة �لتي تقدمها عمادة �ص��وؤون �لمكتبات لجميع 

من�صوبي �لجامعة.
11.  توفير بر�مج تدريبية وور�س عمل مختلفة للفئات �لتالية :

�أمناء �لمكتبات على كيفية تقديم خدمات بحثية متقدمة لمن�صوبي �لجامعة. 	•
عقد دور�ت في �لوعي �لمعرفي لجميع من�صوبي �لجامعة على كيفية �لبحث في قو�عد �لبيانات و�لمكتبة  	•

�لرقمية.
م�صاعدة �لباحثين على كيفية ��صتخد�م �لأوعية �لمرجعية وم�صادر �لمكتبة ب�صفة عامة للح�صول على  	•

�لمعلومات و��صتخد�مها في عمليات �لبحث و�لدر��صة. 
	المستفيدون من قسم الخدمات البحثية

�لإد�رة �لعليا بالجامعة من خال توفير �لمعلومات �لعلمية �لمطلوبة �ص��و�ء لدعم �تخاذ �لقر�ر�ت �أم لأغر��س   .1
�لأبحاث �لتطويرية �لعامة ، �أم �أية �أغر��س �أخرى.

جميع كليات �لجامعة و�إد�ر�تها ووحد�تها من خال توفير �لمعلومات �لتي تحتاجها �ص��و�ء لأغر��س بحثية �أم   .2
تطويرية �أم �إد�رية.

�أع�صاء هيئة �لتدري�س في �لجامعة لم�صاعدتهم في �إعد�د �أبحاثهم �لعلمية و�لتطويرية �لمختلفة.  .3

الخدمات البحثية



6
D L A
عمادة شؤون المكتبات

D L A
عمادة شؤون المكتبات

طلبة �لدر��صات �لعليا لم�صاعدتهم في �إعد�د �أبحاث �لماج�صتير و�لدكتور�ه.  .4
طلبة �لبكالوريو�س لم�صاعدتهم في �إعد�د �لأبحاث �لعلمية و�أبحاث �لتخرج.  .5

�أع�صاء �لمجتمع �لمحلى لم�صاعدتهم في �لتو�صل �إلى �لمعلومات �لمطلوبة لأغر��صهم �لبحثية و�لعلمية.  .6
	فوائد قسم الخدمات البحثية 

�ل�صتغال �لأمثل لم�صادر �لمعلومات �لمتاحة بعمادة �صوؤون �لمكتبات .  .1
�ل�صتغال �لأمثل للتكلفة �لمدفوعة لا�صتر�ك في قو�عد �لمعلومات و�لمكتبة �لرقمية.  .2

مو�جه��ة �ص��عف ق��درة بع�س �لباحثين ب�ص��كل عام عل��ى �لبحث و��ص��ترجاع �لمعلوم��ات �أثناء �إع��د�د �أبحاثهم   .3
�لعلمية.

توفير وحدة خا�ص��ة بتقديم �لدعم �لبحثي لجميع من�صوبي �لجامعة لها مقرها �لخا�س و�لتي يمكن  �لو�صول   .4
�إليها ب�صهولة �صو�ء ب�صكل مبا�صر �أم �لكتروني.

�إمكانية م�صاعدة �لباحثين عن بعد دون و�صولهم �لمبا�صر �إلى �لمكتبة.  .5
�لم�صاعدة ب�صكل عام في زيادة جودة �لمخرجات �لعلمية �لتي يقوم بها �أع�صاء هيئة �لتدري�س و�لطاب وجميع   .6

وحد�ت ومن�صوبي �لجامعة.
مو�كب��ة �لمكتب��ات �لجامعية �لعالمي��ة �لأخرى و�لتي �أ�ص��بح معظمها يوفر وحدة م�ص��تقلة للخدم��ات �لبحثية    .7

لمن�صوبي �لجامعة.
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للتواصل
www.ut.edu.sa : لموقع �لإلكتروني�
LAD@ut.edu.sa : لبريد �لإلكتروني�

هاتف : 0144568081

مركز �لمعلومات
amalnajjar@ut.edu.sa

هاتف :0144561607
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