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الهدف  	
يهدف الق�س��م ب�ش��كل عام �إلى تقديم الم�س��اعدة للباحثين من رواد المكتبة ومن�سوبي الجامعة للو�صول �إلى  	
المعلوم��ات البحثية المطلوبة �س��واء كان��ت في المقتنيات المطبوعة من الكتب �أم الدوري��ات �أم المطبوعات الحكومية �أم 
الر�سائل الجامعية، �أم من المقتنيات الإلكترونية في قواعد البيانات �أم المكتبة الرقمية؛ حتى لو لم تكن متوفرة في 
مكتبات الجامعة يتم توفيرها عن طريق التعاون مع المكتبات الأخرى في الجامعات �أو �شرائها عن طريق النا�شرين.

المهام   	
م�ساعدة الباحثين ورواد المكتبة وجميع من�سوبي الجامعة على :-  	.1

البح��ث في الفهر���س الإلك�رتوني للنظام الآلي الم�س��تخدم بالمكتبة وتوجيهم نحو التو�ص��ل �إلى �أماكن  	•
مقتنيات المكتبة. 

البح��ث وا�س�رتجاع المعلوم��ات الإلكتروني��ة �س��واء من قواع��د البيان��ات �أم المكتبة الرقمية �أم �ش��بكة  	•
الإنترنت ب�شكل عام.

�أوعية المعلومات المطلوبة والمتاحة في فروع المكتبات المختلفة بجامعة تبوك. �أماكن  التعرف على  	•
ا�ستثمار �شبكة الإنترنت وقدراتها ال�ضخمة في الح�صول على المعلومات لاالكترونية المختلفة. 	•

ا�ستخدام الفهار�س والك�شافات والببليوجرافيات المطبوعة ولاالكترونية. 	•
تقديم الخدمات الإر�ش��ادية و المرجعية للم�س��تفيدين من المكتبة ب�ش��كل مبا�ش��ر �أو غير مبا�شر عبر الهاتف �أو  	.2
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البريد لاالكتروني �أو الفاك�س ، وذلك من �أجل حل م�ش��كلة �أو �إجابة على �س���ؤال �أو التعرف على بع�ض المراجع 
الأ�سا�سية في مو�ضوع ما �أو تعريفهم بو�سيلة ا�ستخدام مرجع بالذات للو�صول �إلى �إجابة على ا�ستف�سار �أو حل 

لم�شكلة بحث �أو ا�ستكماله.
توفير خدمة مرجعية الكترونية عن بعد تمكن من�س��وبي الجامعة من طرح الأ�س��ئلة ولاا�ستف�س��ارات البحثية  	.3

المختلفة والرد عليها الكترونيا.
ا	ختي��ار وتكوي��ن مجموعة مرجعية �ش��املة وقوية وتنميتها وتحديثها ب�ص��ورة م�س��تمرة ف�ض�لا عن تنظيمها  .4

ببليوجرافيا لأغرا�ض ا�ستخدامها ب�سهولة وي�سر. 
ا	لتع��رف عل��ى لااحتياج��ات الحالي��ة للم�س��تفيدين ، ور�ص��د التغ�اريت الت��ي يمك��ن �أن تط��ر�أ عليه��ا، والتنب�ؤ  .5

باحتياجاتهم الم�ستقبلية من المعلومات.
ا	لم�ساهمة في اختيار المراجع والم�صادر المنا�سبة والتي هناك احتياج فعلي لها من جانب من�سوبي الجامعة. .6

�إع��داد التقارير والإح�ص��اءات والتي تو�ض��ح مدى ا�س��تخدام م�ص��ادر المعلومات المطبوع��ة والإلكترونية،  مما  	.7
ي�ساعد على التركيز على �شراء المواد المطلوبة بكثرة.

�إعداد الخطط اللازمة نحو تطوير الموقع لاالكتروني لعمادة �ش���ؤون المكتبات لتوفير �أ�س��هل واب�سط الطرق في  	.8
عملية البحث من داخل وخارج الحرم الجامعي.

متابع��ة التط��ورات والتقني��ات الحديث��ة با�س��تمرار والمتعلقة بخدمات الم�س��تفيدين وو�ض��ع الخط��ط اللازمة  	.9
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لتطبيقها في الم�ستقبل لتطوير و تح�سين جودة الخدمات البحثية المقدمة للم�ستفيدين .
10.	 �إع��داد الخطط الت�س��ويقية اللازمة لت�س��ويق الخدمات البحثي��ة التي تقدمها عمادة �ش���ؤون المكتبات لجميع 

من�سوبي الجامعة.
11.	 توفير برامج تدريبية وور�ش عمل مختلفة للفئات التالية :

�أمناء المكتبات على كيفية تقديم خدمات بحثية متقدمة لمن�سوبي الجامعة. 	•
عقد دورات في الوعي المعرفي لجميع من�سوبي الجامعة على كيفية البحث في قواعد البيانات والمكتبة  	•

الرقمية.
م�ساعدة الباحثين على كيفية ا�ستخدام الأوعية المرجعية وم�صادر المكتبة ب�صفة عامة للح�صول على  	•

المعلومات وا�ستخدامها في عمليات البحث والدرا�سة. 
 المستفيدون من قسم الخدمات البحثية

ا	لإدارة العليا بالجامعة من خلال توفير المعلومات العلمية المطلوبة �س��واء لدعم اتخاذ القرارات �أم لأغرا�ض  .1
الأبحاث التطويرية العامة ، �أم �أية �أغرا�ض �أخرى.

جميع كليات الجامعة و�إداراتها ووحداتها من خلال توفير المعلومات التي تحتاجها �س��واء لأغرا�ض بحثية �أم  	.2
تطويرية �أم �إدارية.

�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة لم�ساعدتهم في �إعداد �أبحاثهم العلمية والتطويرية المختلفة. 	.3
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طلبة الدرا�سات العليا لم�ساعدتهم في �إعداد �أبحاث الماج�ستير والدكتوراه. 	.4
طلبة البكالوريو�س لم�ساعدتهم في �إعداد الأبحاث العلمية و�أبحاث التخرج. 	.5

�أع�ضاء المجتمع المحلى لم�ساعدتهم في التو�صل �إلى المعلومات المطلوبة لأغرا�ضهم البحثية والعلمية. 	.6
 فوائد قسم الخدمات البحثية 

لاا	�ستغلال الأمثل لم�صادر المعلومات المتاحة بعمادة ��شؤون المكتبات . .1
لاا	�ستغلال الأمثل للتكلفة المدفوعة للا�شتراك في قواعد المعلومات والمكتبة الرقمية. .2

مواجه��ة �ض��عف ق��درة بع�ض الباحثين ب�ش��كل عام عل��ى البحث وا�س�رتجاع المعلوم��ات �أثناء �إع��داد �أبحاثهم  	.3
العلمية.

توفير وحدة خا�ص��ة بتقديم الدعم البحثي لجميع من�سوبي الجامعة لها مقرها الخا�ص والتي يمكن  الو�صول  	.4
�إليها ب�سهولة �سواء ب�شكل مبا�شر �أم الكتروني.

�إمكانية م�ساعدة الباحثين عن بعد دون و�صولهم المبا�شر �إلى المكتبة. 	.5
ا	لم�ساعدة ب�شكل عام في زيادة جودة المخرجات العلمية التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب وجميع  .6

وحدات ومن�سوبي الجامعة.
مواكب��ة المكتب��ات الجامعية العالمي��ة الأخرى والتي �أ�ص��بح معظمها يوفر وحدة م�س��تقلة للخدم��ات البحثية   	.7

لمن�سوبي الجامعة.
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للتواصل
www.ut.edu.sa : الموقع الإلكتروني
LAD@ut.edu.sa : البريد الإلكتروني

هاتف : 0144568081

مركز المعلومات
amalnajjar@ut.edu.sa

هاتف :0144561607
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