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كلمة رئيس الجامعة

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين.

يســرّني أن أقــدّم بيــن أيديكــم الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك )2026–2030(، التــي تأتــي فــي مرحلــة 

مفصليــة مــن مســيرة التعليــم العالــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تتعاظــم الأدوار التنمويــة للجامعــات، 

وترتفــع ســقوف التوقعــات مــن مخرجاتهــا التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة 

ــا الرشــيدة – حفظهــا اللــه. الســعودية 2030 وتوجهــات قيادتن

لقــد حرصــت جامعــة تبــوك، انطلاقًــا مــن مســؤوليتها الوطنيــة ودورهــا التنمــوي، علــى أن تبنــي هــذه الخطــة علــى 

أســس راســخة مــن الاســتدامة البيئيــة والتقنيــة، والتخطيــط المؤسســي الفاعــل، والمواءمــة بيــن التعليــم والبحــث 

ــة وســوق  العلمــي وخدمــة المجتمــع. وجــاءت هــذه الخطــة اســتجابةً للتحــولات المتســارعة فــي المعرفــة والتقني

العمــل، وتأصيــاً لــدور الجامعــة فــي بنــاء الإنســان، وتنميــة القــدرات، وتعزيــز الاقتصــاد المعرفــي.

وقــد أُعــدّت الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة وفــق منهجيــة علميــة تشــاركية، اســتندت إلــى تحليــل معمّــق للواقــع 

العالــي، مــع  التعليــم  المؤسســي، وتقييــم موضوعــي للتجــارب الســابقة، ودراســة الاتجاهــات المســتقبلية فــي 

إشــراك فاعــل لمختلــف أصحــاب المصلحــة مــن قيــادات أكاديميــة وإداريــة، وأعضــاء هيئــة التدريــس، والطلبــة، وشــركاء 

الجامعــة. وأســفر ذلــك عــن صياغــة رؤيــة وأهــداف اســتراتيجية واضحــة، ومبــادرات عمليــة قابلــة للتنفيــذ والقيــاس، 

ومتصلــة بالقضايــا ذات الأولويــة والأثــر.

ــر  ــم، وتطوي ــج التعلّ ــز جــودة التعليــم ونوات ــى تعزي ــة تســعى إل وترتكــز هــذه الخطــة علــى محــاور اســتراتيجية متكامل

البحــث العلمــي التطبيقــي والابتــكار، وتمكيــن رأس المــال البشــري، ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي والحوكمــة، 

وتعزيــز الاســتدامة البيئيــة والتقنيــة، بمــا يرسّــخ مكانــة جامعــة تبــوك كمؤسســة تعليميــة وبحثيــة رائــدة ذات أثــر 

تنمــوي مســتدام، محليًــا ووطنيًــا.
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وإذ نطلــق هــذه الخطــة، فإننــا نؤكــد التــزام الجامعــة الكامــل بتفعيلهــا وتحويلهــا إلــى واقــع ملمــوس مــن خــال 

برامــج تنفيذيــة واضحــة، ومؤشــرات أداء قابلــة للقيــاس، وآليــات متابعــة وتقييــم مســتمرة، وبــروح العمــل الجماعــي 

ــة. ــة مــع مختلــف الجهــات ذات العلاقــة، بمــا يضمــن تحقيــق مســتهدفاتها بكفــاءة وفاعلي والشــراكة الفاعل

ختامًــا، يســرّني أن أتقــدّم بخالــص الشــكر والتقديــر لــكل مــن أســهم فــي إعــداد هــذه الخطــة الاســتراتيجية مــن لجــان 

وفــرق عمــل ومنســوبي الجامعــة، علــى مــا بذلــوه مــن جهــود مخلصــة وعمــل احترافــي أســهم فــي إخراجهــا بهــذه 

الصــورة المتكاملــة. كمــا أرفــع أســمى آيــات الشــكر والعرفــان لقيادتنــا الرشــيدة – حفظهــا اللــه – وعلــى رأســها خــادم 

الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود، وســمو ولــي عهــده الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــد 

العزيــز – حفظهمــا اللــه – علــى مــا يوليانــه مــن دعــم غيــر محــدود لمســيرة التعليــم العالــي، وتمكيــن الجامعــات مــن 

أداء دورهــا التنمــوي والمعرفــي.

ونســأل اللــه عــزّ وجــلّ التوفيــق والســداد للجميــع، وأن يبــارك الجهــود، ويحقــق الأهــداف المنشــودة، وأن تكــون هــذه 

الخطــة منطلقًــا لمرحلــة جديــدة مــن التميــز والاســتدامة والعطــاء فــي جامعــة تبــوك، إنــه ســميع مجيــب.

رئيس جامعة تبوك
أ.د عبد العزيز الغامدي
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تقديم

تمضــي جامعــة تبــوك بخطــى واثقــة نحــو مســتقبلٍ يرتكــز علــى الاســتدامة والابتــكار، مســتلهمةً رؤيتهــا ورســالتها في 

الإســهام الفاعــل بتنميــة الإنســان والمــكان، وداعمــةً لمســيرة رؤيــة الســعودية 2030 نحــو اقتصــادٍ معرفــي متجــدد 

ومجتمــعٍ حيــوي مزدهــر. تســعى الجامعــة مــن خــال خطتهــا الاســتراتيجية الرابعــة )2026–2030( إلــى تطويــر نمــوذج 

تنمــوي متــوازن يُعــزّز التميّــز المؤسســي، ويُمكّــن الكفــاءات الوطنيــة، ويُرسّــخ مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والتقنيــات 

الحديثــة فــي منظومتهــا التعليميــة والبحثيــة والإداريــة، تحقيقًــا لهويتهــا المتفــرّدة كـــ جامعــة خضــراء ذكيــة تســهم 

ــزام الجامعــة بتكامــل الأدوار  ــمٍ علــى المعرفــة والتقنيــة. وتُجسّــد هــذه الخطــة الت ــاء مســتقبلٍ مســتدامٍ قائ فــي بن

الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة فــي خدمــة التنميــة الوطنيــة، مــن خــال بيئــة محفّــزة للإبــداع والابتــكار، وشــراكات 

فاعلــة مــع مختلــف القطاعــات لتوليــد حلــول علميــة تطبيقيــة للتحديــات البيئيــة والتنمويــة.

وقد تم إعداد الخطة وفق منهجية علمية تشــاركية تضمنت تحليل الواقع الراهن، ودراســة الاتجاهات المســتقبلية 

للتعليــم العالــي، واســتقراء الفــرص والتحديــات، وتنظيــم ورش عمــل ولقــاءات موسّــعة شــارك فيهــا قيــادات الجامعــة 

ومنســوبوها وطلبتهــا وشــركاؤها مــن داخــل المنطقــة وخارجهــا، بالاســتفادة مــن أفضــل الممارســات الوطنيــة 

ــة محــاور رئيســة تمثــل توجــه جامعــة تبــوك نحــو المســتقبل، وهــي: مســتقبل  ــة. وترتكــز الخطــة علــى ثلاث والعالمي

نــة  مســتدام يعــزز التــوازن بيــن النمــو الأكاديمــي والبحثــي والحفــاظ علــى البيئــة وكفــاءة المــوارد، وكفــاءات مُمكِّ

تســتثمر فــي تطويــر رأس المــال البشــري ودعــم الابتــكار والإنتاجيــة، وتميّــز مؤسســي يرسّــخ الجــودة والحوكمــة ويعــزّز 

الريــادة فــي التعليــم والبحــث وخدمــة المجتمــع.

وإذ تعبّــر الجامعــة مــن خــال هــذه الخطــة عــن التزامهــا الراســخ بتحقيــق رؤيتهــا الطموحــة وأهدافهــا الاســتراتيجية، 

فإنهــا تتقــدّم بخالــص الشــكر والتقديــر لــكل مــن أســهم فــي إعدادهــا وتطويرهــا مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة، 

وأعضــاء هيئــة التدريــس، والموظفيــن، والطلبــة، وشــركاء الجامعــة مــن مختلــف القطاعــات. كمــا تُثمّــن جهــود اللجــان 

وفــرق العمــل التــي شــاركت فــي مراحــل التخطيــط والتحليــل والمراجعــة وصياغــة المخرجــات، ومــا بذلــوه مــن عطــاء 

ــة. وبهــذه المرتكــزات والجهــود المخلصــة،  ــورة هــذه الخطــة بصورتهــا المتكامل ــاء أســهم فــي بل ــي وتعــاون بنّ مهن

تنطلــق جامعــة تبــوك نحــو مرحلــة جديــدة مــن التطويــر المؤسســي والريــادة الأكاديميــة، مرتكــزةً علــى هويتهــا البيئيــة 

والتقنيــة، وســاعيةً إلــى الإســهام بفاعليــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة وطنيــاً، تحــت ظــل القيــادة الرشــيدة 

لخــادم الحرميــن الشــريفين وســمو ولــي عهــده الأميــن حفظهمــا اللــه.
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1. الإطار العام لبناء الخطة الاستراتيجية 

يمثــل هــذا الفصــل المدخــل التأسيســي للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، حيــث يضــع الإطــار العــام الــذي 

انطلقــت منــه عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي. ويبــدأ هــذا الإطــار بعــرض نبــذة تعريفيــة عــن الجامعــة مدعومــة 

بأهــم إحصاءاتهــا المؤسســية، بوصفهــا خــط الأســاس الــذي يُبنــى عليــه فهــم واقــع الجامعــة، وحجمهــا الأكاديمــي 

ــات فــي مســار التخطيــط المســتقبلي. ــة، ومــا تشــكله مــن فــرص وتحدي والتشــغيلي، وممكناتهــا البشــرية والبنيوي

وانطلاقًــا مــن هــذا العــرض التأسيســي، يســتعرض الفصــل المنطلقــات المنهجيــة التــي اعتمــدت فــي إعــداد الخطــة 

الاســتراتيجية الرابعــة، بمــا يشــمل النمــاذج والأدوات التخطيطيــة، ورحلــة إعــداد الاســتراتيجية بمراحلهــا وإجراءاتهــا 

اتبــاع منهجيــة علميــة تشــاركية قائمــة علــى التحليــل والمواءمــة وقيــاس الأداء.  وخطتهــا الزمنيــة، بمــا يضمــن 

ــد المرجعيــات الوطنيــة والمؤسســية الحاكمــة التــي  ــاول الفصــل الإطــار المرجعــي للخطــة، مــن خــال تحدي كمــا يتن

وجهــت صياغــة التوجهــات والأهــداف الاســتراتيجية، وضمنــت اتســاقها مــع سياســات التعليــم العالــي وأهــداف رؤيــة 

الســعودية 2030.

ويختتــم الفصــل بعــرض الإطــار المؤسســي لجامعــة تبــوك، الــذي يشــمل ممكناتهــا المؤسســية، وهويتهــا المكانيــة 

مــن  الاســتراتيجي  تطورهــا  وتحليــل مســار  المؤسســي،  تطورهــا  التنظيمــي، ومحطــات  والمؤسســية، وهيكلهــا 

الخطــة الأولــى حتــى الخطــة الرابعــة. ويُعــد هــذا العــرض المتكامــل أساسًــا تحليليًــا يربــط بيــن واقــع الجامعــة الحالــي 

ــا الاســتراتيجية،  وطموحاتهــا المســتقبلية، ويمهّــد للانتقــال المنهجــي فــي الفصــول اللاحقــة إلــى تشــخيص القضاي

التميــز  وتحقــق  للتنفيــذ،  قابلــة  واقعيــة  أســس  علــى  والمبــادرات  والأهــداف  الاســتراتيجية  التوجهــات  وصياغــة 

المؤسســي والاســتدامة والأثــر التنمــوي.
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1.1 نبذة عن جامعة تبوك
أُنشــئت جامعــة تبــوك عــام )1427هـــ / 2006م( بموجــب الموافقــة الســامية الصــادرة وفــق التوجيــه البرقــي الكريــم رقــم 
)3514/م ب( بتاريــخ ) 1427/5/3هـــ( الموافــق )2006/5/30م(، لتكــون مؤسســة تعليميــة حكوميــة رائــدة فــي منطقــة 
تبــوك، تضطلــع بــدور محــوري فــي إعــداد الكفــاءات الوطنيــة المؤهلــة، ودعــم التنميــة التعليميــة والمعرفيــة، والإســهام 
فــي خدمــة المجتمــع المحلــي والإقليمــي. وقــد جــاء إنشــاء الجامعــة فــي إطــار التوســع الاســتراتيجي لمنظومــة التعليــم 
العالــي بالمملكــة، وتعزيــز دور الجامعــات فــي تنميــة المناطــق ودعــم الاقتصــاد المعرفــي، ومنــذ تأسيســها، شــهدت 
جامعــة تبــوك نمــوًا متســارعًا فــي منظومتهــا الأكاديميــة والبحثيــة، وتوســعًا تدريجيًــا فــي بنيتهــا التحتيــة التعليميــة 
والتقنيــة، بمــا يعكــس تطورهــا المؤسســي وقدرتهــا علــى الاســتجابة لمتطلبــات التنميــة الوطنيــة. وقــد تزامــن هــذا النمــو 
ــرى التــي يشــهدها قطــاع التعليــم العالــي، وســعي الجامعــة إلــى مواءمــة برامجهــا وتوجهاتهــا مــع  مــع التحــولات الكب
مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، لا ســيما فــي مجــالات جــودة التعليــم، وتنميــة القــدرات البشــرية، وتعزيــز الابتــكار، 

وخدمــة المجتمــع.
يعــرض هــذا الجــزء أبــرز الإحصائيــات المؤسســية للجامعــة، بمــا يعكــس حجمهــا الأكاديمــي والتشــغيلي، وقدراتهــا البشــرية 
والبنيويــة، ويقــدّم صــورة كميــة داعمــة لفهــم واقــع الجامعــة وإمكاناتهــا. وتُعــد هــذه الإحصائيــات خــط أســاس يُســتند 

إليــه فــي بنــاء التوجهــات والأهــداف ومؤشــرات الأداء فــي الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة.
الكليات والبرامج الأكاديمية في جامعة تبوك

تضــم جامعــة تبــوك 18 كليــة تتنــوع مــا بيــن كليــات صحيــة، علميــة، هندســية وإنســانية بالإضافــة إلــى بعــض الكليــات 
الموجــودة فــي الفــروع. كمــا تقــدم الجامعــة .... برنامجــا أكاديميــا موزعــاً علــى الدرجــات العلميــة فــي مســتويات الدبلــوم 

ــا  والبكالوريــوس والدراســات العلي

الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

إجمالي البرامج الدراسية بمرحلتي البكالوريوس 
والدبلوم الجامعي

إجمالي برامج الدراسات العليا

34 برامج الماجستير       2 برامج الدكتوراه30 برامج البكالوريوس     9  برامج الدبلوم

الصحي

الإنسانيالهندسي

العلمي

كلية 
الطب

كلية الشريعة والقانون كلية الهندسة

كلية الحاسبات 
وتقنية المعلومات

كلية
 الصيدلة

كلية 
العلوم 

كلية
 التمريض

كلية التربية والآدابكلية التصاميم والفنون

كلية إدارة 
الأعمال

كلية العلوم
الطبية التطبيقية

الكلية 
التطبيقية 

الفروع

الكلية الجامعية 
بضباء

الكلية الجامعية 
بحقل

الكلية الجامعية 
بتيماء

الكلية الجامعية 
بأملج

الكلية الجامعية 
بالوجه

كلية السياحة 
والضيافة بالوجه
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1.2 الإطار المؤسسي لجامعة تبوك
يمثــل الإطــار المؤسســي لجامعــة تبــوك الأســاس الــذي تُبنــى عليــه الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، حيــث يوضــح 

الخصائــص المؤسســية للجامعــة، وممكناتهــا، وهويتهــا، ومســار تطورهــا، بمــا يضمــن واقعية التوجهات الاســتراتيجية 

وقابليتهــا للتنفيــذ. ويهــدف هــذا الإطــار إلــى تقديــم صــورة شــاملة عــن الجامعــة البنيــة الأكاديميــة والتنظيميــة، 

وقدراتهــا البشــرية، وبنيتهــا التحتيــة، وشــبكة شــراكاتها، فــي ســياق متكامــل يدعــم عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي.

1.2.1 الممكنات المؤسسية في جامعة تبوك
تعكــس  حيــث  تبــوك،  لجامعــة  الرابعــة  الاســتراتيجية  للخطــة  التنفيــذي  الأســاس  المؤسســية  الممكنــات  تمثــل 

القــدرات البشــرية والأكاديميــة والتنظيميــة والبنيويــة والشــراكات التــي تســتند إليهــا الجامعــة فــي تحقيــق توجهاتهــا 

الاســتراتيجية. وقــد تــم تحديــد هــذه الممكنــات اســتنادًا إلــى البيانــات والإحصــاءات المعتمــدة فــي وثائــق الجامعــة 

الرســمية، بمــا يضمــن واقعيــة الخطــة وقابليتهــا للتنفيــذ، ويُســهم فــي بنــاء أهــداف ومبــادرات قائمــة علــى خــط 

أســاس واضــح.

الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

عدد طلبة الجامعة ذكور وإناث

عدد الطلاب 
13983

عدد الطالبات
22007

رأس المال البشري للعام 2025 

عدد الكادر الإداري
906

عدد الكادر الفني
156

عدد أعضاء هيئة التدريس
1835

10479300549913983طالب

16743454771722007طالبة

272227552121635990المجموع

توزيع الطلاب حسب الدرجة العلمية

المجموعالماجستيرالدبلوم المشاركالبكالوريوسالدرجة العلمية

مدرسمعيدمحاضرأستاذ مساعدأستاذ مشاركأستاذ
14535468527734529

توزيع هيئة التدريس حسب الرتب العلمية 2025
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1.2.1.1  الممكنات البشرية
يُعــد رأس المــال البشــري مــن أبــرز الممكنــات المؤسســية فــي جامعــة تبــوك، حيــث تضــم الجامعــة )1,835( عضــوًا 

مــن أعضــاء هيئــة التدريــس موزعيــن علــى مختلــف الرتــب العلميــة، بمــا يشــمل المعيديــن، والمحاضريــن، والأســاتذة 

المســاعدين، والأســاتذة المشــاركين، والأســاتذة، وهــو مــا يوفــر تنوعًــا فــي الخبــرات الأكاديميــة والتخصصيــة، ويدعــم 

ــة و)156( مــن الكــوادر  ــة. كمــا يعمــل فــي الجامعــة )906( مــن الكــوادر الإداري ــة والبحثي ــة التعليمي اســتقرار العملي

الفنيــة، بمــا يشــكّل منظومــة تشــغيلية مســاندة تدعــم تنفيــذ البرامــج الأكاديمية، وإدارة الشــؤون الطلابية، وتشــغيل 

المرافــق والخدمــات الجامعيــة. ويُظهــر هــذا الحجــم مــن المــوارد البشــرية قــدرة الجامعــة علــى إدارة عمليــات تعليميــة 

وتشــغيلية واســعة النطــاق، ويُعــد ممكنًــا رئيسًــا لتنفيــذ مبــادرات الخطــة الاســتراتيجية بكفــاءة.

1.2.1.2 الممكنات الأكاديمية والتعليمية
تتمتــع جامعــة تبــوك بقاعــدة أكاديميــة متنوعــة تشــمل )18( كليــة موزعــة علــى مســارات صحيــة، وعلمية، وهندســية، 

وإنســانية، إضافــة إلــى كليــات جامعيــة فــي فــروع الجامعــة بالمحافظــات، بمــا يعــزز دورهــا الإقليمــي فــي إتاحــة 

التعليــم العالــي. وتقــدم الجامعــة )39( برنامجًــا أكاديميًــا فــي مرحلتــي البكالوريــوس والدبلــوم، تشــمل )30( برنامــج 

بكالوريــوس و)9( برنامــج دبلــوم، إضافــة إلــى )34( برنامــج ماجســتير و)2( برنامــج دكتــوراة فــي برامــج الدراســات 

العليــا، ويُعــد هــذا التنــوع البرامجــي ممكنًــا أساســيًا لدعــم التوجهــات الاســتراتيجية المرتبطــة بجــودة التعليــم، وتنميــة 

القــدرات البشــرية، ومواءمــة المخرجــات مــع احتياجــات ســوق العمــل.

1.2.1.3 الممكنات الطلابية
تخــدم جامعــة تبــوك قاعــدة طلابيــة واســعة يبلــغ إجمالــي عددهــا )35990( طالبًــا وطالبــة، منهــم )13983( طالبًــا 

و)22007( طالبــة، موزعيــن علــى مختلــف الدرجــات العلميــة. وتشــكل برامــج البكالوريــوس النســبة الأكبــر مــن أعــداد 

الطلبــة، تليهــا برامــج الماجســتير، ثــم برامــج الدبلــوم . ويعكــس هــذا الحجــم الطلابــي اتســاع الأثــر التعليمــي للجامعــة، 

ويُعــد ممكنًــا اســتراتيجيًا لدعــم مبــادرات تطويــر تجربــة الطالــب، وتحســين نواتــج التعلــم، وتعزيــز الأنشــطة الطلابيــة، 

وربــط التعليــم بالمهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل.

1.2.1.4 الممكنات التنظيمية والحوكمة المؤسسية
تســتند جامعــة تبــوك إلــى إطــار تنظيمــي معتمــد يعمــل فــي ظــل نظــام الجامعــات ولوائحــه التنفيذيــة، وسياســات 

ــة اتخــاذ القــرار. ويُعــد  وزارة التعليــم، ومتطلبــات مجلــس شــؤون الجامعــات، بمــا يدعــم اســتقلالية الجامعــة ومرون

هــذا الإطــار التنظيمــي ممكنًــا مؤسســيًا يعــزز وضــوح الصلاحيــات والمســؤوليات، ويدعــم تطبيــق مبــادئ الحوكمــة، 

والمســاءلة، وقيــاس الأداء.  وقــد روعــي فــي بنــاء الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة مواءمــة الأهــداف والمبــادرات مــع 

الهيــكل التنظيمــي القائــم، بمــا يضمــن واقعيــة التنفيــذ، وتكامــل الأدوار بيــن الجهــات المختلفــة داخــل الجامعــة.
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1.2.1.5 ممكنات البنية التحتية الأكاديمية والبحثية والخدمية
تمتلــك جامعــة تبــوك بنيــة تحتيــة أكاديميــة وبحثيــة وخدميــة داعمــة تمثل ممكنًا أساســيًا لتنفيذ الخطة الاســتراتيجية 

الرابعــة، وتعكــس جاهزيــة الجامعــة لاســتيعاب العمليــات التعليميــة والبحثيــة والخدميــة. وتضــم الجامعــة )18( كليــة 

مدعومــة بمنظومــة تعليميــة تشــمل )825( قاعــة دراســية و ) 240( مختبــرًا تعليميًــا وبحثيًــا، إضافــة إلــى )6( مكتبــات 

جامعيــة، بمــا يوفــر بيئــة مناســبة لتنفيــذ البرامــج الأكاديميــة وتحقيــق متطلبــات الجــودة. وعلــى المســتوى البحثــي 

والعلمــي، تدعــم الجامعــة نشــاطها البحثــي مــن خــال كرســيين علمييــن وجمعيــة علميــة واحدة، إلى جانــب المختبرات 

البحثيــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز البحــث التطبيقــي وخدمــة الأولويــات التنمويــة. أمــا علــى مســتوى الخدمــات الداعمــة 

للحيــاة الجامعيــة، فتضــم الجامعــة )60( مرفقًــا طبيًــا و)4( مرافــق رياضيــة ووحــدة إســعافية واحــدة، مــا يدعــم 

جــودة الحيــاة الجامعيــة ويعــزز بيئــة تعليميــة متكاملــة. وتشــكل هــذه البنيــة التحتيــة قاعــدة داعمــة لتنفيــذ مبــادرات 

الخطــة الاســتراتيجية المرتبطــة بجــودة البيئــة الجامعيــة، والتحــول الرقمــي، والاســتدامة التشــغيلية، وتحســين تجربــة 

المســتفيدين.

1.2.1.6 ممكنات البحث العلمي والدراسات العليا
تســتند جامعــة تبــوك إلــى بنيــة بحثيــة متناميــة يدعمهــا وجــود )34( برنامــج ماجســتير فــي تخصصــات متعــددة، و)2( 

برامــج دكتــوراة، إضافــة إلــى مراكــز ومبــادرات بحثيــة، وشــراكات بحثيــة وطنيــة. وتســهم برامــج الدراســات العليــا 

فــي تعزيــز الإنتــاج البحثــي، وبنــاء القــدرات البحثيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، وربــط البحــث العلمــي بالقضايــا 

ــكار،  ــز الابت ــر البحــث التطبيقــي، وتعزي ــا اســتراتيجيًا لتطوي ــة. ويُعــد هــذا الواقــع البحثــي ممكنً ــة ذات الأولوي التنموي

ونقــل المعرفــة، بمــا ينســجم مــع توجهــات الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة.
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

1.2.1.7 ممكنات الشراكات الاستراتيجية والتكامل المؤسسي
تمتلــك جامعــة تبــوك شــبكة واســعة مــن الشــراكات الاســتراتيجية، حيــث يتجــاوز عــدد مذكــرات التفاهــم والاتفاقيــات 

الســارية )70( اتفاقيــة، وفــق وثيقــة الشــراكات المعتمــدة. وتغطــي هــذه الشــراكات جهــات حكوميــة وهيئــات وطنية، 

وجامعــات ســعودية، ومراكــز بحثيــة، وشــركات وطنيــة، ومؤسســات تنمويــة، إضافــة إلــى مشــروعات وطنيــة كبــرى 

فــي منطقــة تبــوك، وتشــمل مجــالات الشــراكات التعليــم، والبحــث العلمــي، والصحــة، والطاقــة، والبيئــة، والتقنيــة، 

والــذكاء الاصطناعــي، والتنميــة المجتمعيــة، والجــودة والاعتمــاد، وكفــاءة الإنفــاق. وتمثــل هــذه الشــراكات ممكنًــا 

مؤسســيًا محوريًــا لدعــم تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية، مــن خــال ربــط البرامــج الأكاديميــة بســوق العمــل، وتعزيــز 

البحــث التطبيقــي، ودعــم التدريــب والتوظيــف، وتوســيع نطــاق الأثــر المجتمعــي والاقتصــادي للجامعــة.

1.2.1.8 دور الممكنات المؤسسية في توجيه التوجهات الاستراتيجية
ــه  ــذي انطلقــت من ــم اســتعراضها فــي هــذا الجــزء، الأســاس ال ــوك، كمــا ت ــات المؤسســية لجامعــة تب ــل الممكن تمث
عمليــة صياغــة التوجهــات والأولويــات الاســتراتيجية للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، إذ لــم يُقصــد بعرضهــا توصيــف 
الواقــع المؤسســي فحســب، وإنمــا تحليــل القــدرات الفعليــة التــي تمتلكهــا الجامعــة، وتحديــد نطــاق مــا يمكــن 
تحقيقــه اســتراتيجيًا خــال فتــرة الخطــة. وقــد أتــاح هــذا التحليــل فهمًــا معمقًــا لمســتوى الجاهزيــة المؤسســية، 
والفــرص المتاحــة، والقيــود المحتملــة، بمــا أســهم فــي توجيــه عمليــة الاختيــار الاســتراتيجي علــى أســس واقعيــة 

قابلــة للتنفيــذ.
فقــد أســهم تحليــل الممكنــات البشــرية فــي إبــراز حجــم وتنــوّع الكفــاءات الأكاديميــة والإداريــة والفنيــة، ومــا توفــره 
مــن قــدرات تدعــم توجيــه الأولويــات نحــو تحســين جــودة التعليــم، وتعزيــز البحــث العلمــي والابتــكار، وتمكيــن رأس 
المــال البشــري، ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي. كمــا شــكّلت الممكنــات الأكاديميــة والتعليميــة، بمــا تتضمنــه مــن 
ــوّع فــي الكليــات والبرامــج الأكاديميــة وتوزيعهــا الجغرافــي، مدخــاً رئيسًــا لتوجيــه التوجهــات الاســتراتيجية نحــو  تن
التوســع النوعــي، ومواءمــة المخرجــات التعليميــة مــع احتياجــات ســوق العمــل والمشــروعات الوطنيــة الكبــرى فــي 

منطقــة تبــوك.
وفــي الســياق ذاتــه، أســهمت الممكنــات التنظيميــة والحوكمــة المؤسســية فــي ترجيــح أولويــات اســتراتيجية مرتبطــة 
بتطويــر الهيــاكل التنظيميــة، وتعزيــز وضــوح الصلاحيــات، وتفعيــل منظومــات الحوكمــة والمســاءلة وقيــاس الأداء، 
بمــا يضمــن قــدرة الجامعــة علــى تنفيــذ المبــادرات الاســتراتيجية بكفــاءة واســتدامة. كمــا أســهم تحليــل الممكنــات 
البنيويــة والتقنيــة فــي توجيــه التوجهــات نحــو التحــول الرقمــي، وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد، وتبنــي ممارســات 

الاســتدامة البيئيــة والتشــغيلية، بمــا يتســق مــع الهويــة المؤسســية للجامعــة.
أمــا الممكنــات البحثيــة وشــبكة الشــراكات الاســتراتيجية، فقــد شــكّلت أساسًــا لتوجيــه الأولويــات نحــو دعــم البحــث 
التطبيقــي، وتعزيــز الابتــكار، وتوســيع الأثــر المجتمعــي والاقتصــادي لمخرجــات الجامعــة، مــن خــال التكامــل مــع 

ــرى فــي المنطقــة. ــة الكب الجهــات الحكوميــة والخاصــة والمشــروعات التنموي
وبنــاءً علــى مــا ســبق، فــإن الممكنــات المؤسســية تمثــل الإطــار التحليلــي الــذي اســتندت إليــه عمليــة بنــاء التوجهــات 
والأهــداف الاســتراتيجية للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، وأســهمت فــي ضمــان اتســاقها مــع واقــع الجامعــة وقدراتهــا 

الفعليــة، بمــا يعــزز قابليتهــا للتنفيــذ ويحقــق الأثــر المؤسســي والتنمــوي المســتهدف.
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

1.2.2 الهوية المكانية: التسمية والنطاق الجغرافي
تســتمد جامعــة تبــوك هويتهــا المكانيــة مــن منطقــة تبــوك التــي تحمــل اســمها، بوصفهــا الجامعــة الحكومية الرئيســة 

فــي المنطقــة، والجهــة الأكاديميــة التــي تضطلــع بــدور محــوري فــي دعم التنميــة التعليمية والمعرفيــة والبحثية في 

شــمال غــرب المملكــة العربيــة الســعودية. وتعكــس تســمية الجامعــة ارتباطهــا المباشــر بالمــكان ودورهــا التنمــوي، 

بمــا يتســق مــع توجهــات منظومــة التعليــم العالــي فــي مواءمــة الجامعــات مــع احتياجــات مناطقهــا. وتقــع منطقــة 

ــة تبــوك  تبــوك فــي شــمال غــرب المملكــة، وتضــم عــددًا مــن المحافظــات والمراكــز التابعــة لهــا، مــن أبرزهــا: مدين

)مقــر الإمــارة(، وضبــاء، وحقــل، وتيمــاء، وأملــج، والوجــه، إضافــة إلــى عــدد مــن المراكــز الســكانية التابعــة. ويمنــح هــذا 

ــا، ويخلــق احتياجــات تعليميــة وتنمويــة متفاوتــة تتطلــب  ــا واقتصاديً ــا ديمغرافيً الامتــداد الجغرافــي المنطقــة تنوعً

أدوارًا أكاديميــة وبحثيــة متخصصــة.

يغطــي النطــاق الجغرافــي لجامعــة تبــوك مدينــة تبــوك وعــددًا مــن محافظــات المنطقــة مــن خــال فــروع وكليــات 

ــة  ــة الجامعي ــة بتيمــاء، والكلي ــة الجامعي ــة بحقــل، والكلي ــة الجامعي ــاء، والكلي ــة بضب ــة الجامعي ــة تشــمل: الكلي جامعي

بأملــج، والكليــة الجامعيــة بالوجــه، إضافــة إلــى كليــة الســياحة والضيافــة بالوجــه. ويعــزز هــذا الانتشــار الجغرافــي دور 

الجامعــة فــي إتاحــة التعليــم العالــي، وتقليــل الفجــوة المكانيــة فــي الوصــول إلــى الخدمــات التعليميــة، ودعــم التنميــة 

المحليــة فــي المحافظــات.

تتمتــع منطقــة تبــوك بخصوصيــة تنمويــة متناميــة، حيــث تُعــد إحــدى المناطــق الرئيســة المســتهدفة بالمشــروعات 

الوطنيــة الكبــرى ضمــن رؤيــة الســعودية 2030. وتشــمل هــذه المشــروعات مشــروع نيــوم )NEOM(، ومشــروع البحــر 

الأحمر، ومشــروع أمالا )Amaala(، وهي مشــروعات ذات أبعاد اقتصادية وســياحية وتقنية وبيئية، تتطلب كفاءات 

بشــرية عاليــة التأهيــل، وبحوثًــا تطبيقيــة، وبرامــج تعليميــة متقدمــة، وشــراكات فاعلــة مــع مؤسســات التعليــم العالي. 

وتنعكــس هــذه الخصوصيــة المكانيــة والتنمويــة علــى دور جامعــة تبــوك فــي توجيــه أولوياتهــا الأكاديميــة والبحثيــة 

والمجتمعيــة، مــن خــال التركيــز علــى التخصصــات والبرامــج التــي تخــدم احتياجــات المنطقــة، ودعــم البحــث التطبيقــي 

المرتبــط بالمشــروعات الكبــرى، وتعزيــز الشــراكات مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة، بمــا يعــزز إســهام الجامعــة فــي 

تحقيــق التنميــة الإقليميــة المســتدامة، ويكــرّس مكانتهــا بوصفهــا شــريكًا تنمويًــا فاعــاً فــي منطقــة تبــوك.
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1.2.3 الهوية المؤسسية لجامعة تبوك

ــر عــن ميزتهــا النســبية والتنافســية، ويحــدّد  ــا يعبّ ــوك إطــارًا اســتراتيجيًا موجّهً ــة المؤسســية لجامعــة تب ــل الهوي تمثّ

مجــالات تركيزهــا الرئيســة، بمــا يســهم فــي توجيــه جهودهــا الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة بصــورة تكامليــة. كمــا 

ــادرات، وتعظيــم الاســتفادة مــن المــوارد  ــا لتصميــم الخطــط والبرامــج والمب ــا حاكمً ــة المؤسســية مرجعً تُعــد الهوي

البشــرية والماديــة والمعرفيــة، بمــا يعــزز الأثــر التنمــوي للجامعــة علــى المســتويات المحليّــة والإقليميّــة والوطنيّــة.

وتبــرز أهميــة الهويــة المؤسســية فــي تمكيــن الجامعــة مــن التفاعــل الفاعــل مــع التوجهــات الوطنيــة ورؤية الســعودية 

ــم  ــر مخرجــات التعلي ــم أث ــة المتســارعة، ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي، وتعظي ــة التحــولات العالمي 2030، ومواكب

والبحــث العلمــي والابتــكار، بمــا يســهم فــي تعزيــز المكانــة الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة للجامعــة.

وانطلاقًــا مــن ذلــك، حرصــت الجامعــة علــى اختيــار هويتهــا المؤسســية ومجــالات تركيزهــا وفــق منهجيــة علميــة 

ومعاييــر واضحــة تتســق مــع الإطــار المعتمــد مــن وزارة التعليــم، وتدعــم توجهاتهــا الاســتراتيجية، وتعــزز تميزهــا 

المؤسســي، وتشــمل هــذه المعاييــر مــا يلــي:

-  التمايز المؤسسي: تحقيق ميزة نسبية وتنافسية مقارنة بالجامعات الأخرى.
-  توفر الكفاءات: وجود كوادر بشرية مؤهلة وخبرات بحثية وتطبيقية داعمة لمجالات التركيز.

-  المواءمة مع رؤية السعودية 2030: الإسهام في تحقيق مستهدفات الرؤية وبرامجها التنفيذية ذات الصلة.
-  قوة الأثر وفرص النمو: التركيز على مجالات ذات أثر تنموي واسع ومستدام.

-  الجدوى الاقتصادية: دعم تنويع مصادر الدخل وتعظيم العائد البحثي والابتكاري.
-  الموارد المتاحة: البناء على نقاط القوة والإمكانات الحالية للجامعة.

-  التميّز المعرفي والتكامل البيني: توظيف التخصصات العلمية وتعزيز التكامل فيما بينها.

الجامعــة  وارتبــاط  تبــوك،  لمنطقــة  الجغرافيــة  الخصوصيــة  إلــى  وبالنظــر  الســابقة،  المعاييــر  تحليــل  علــى  وبنــاءً 

بالمشــروعات الوطنيــة الكبــرى فــي المنطقــة، اعتمــدت جامعــة تبــوك هويــة مؤسســية قائمــة علــى محوريــن رئيســين 

همــا: الاســتدامة البيئيــة، والتقنيــات الحديثــة.
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المحور الأول: الاستدامة البيئية

يُعــد محــور الاســتدامة البيئيــة أحــد الركائــز الرئيســة للهويــة المؤسســية لجامعــة تبــوك، انطلاقًا من أهميــة المحافظة 

علــى المــوارد الطبيعيــة، وحمايــة النظــم البيئيــة، وتعزيــز كفــاءة اســتخدام الطاقــة والميــاه، وتطويــر حلــول مبتكــرة 

للتحديــات البيئيــة. ويتــواءم هــذا المحــور مــع طبيعــة المنطقــة التــي تحتضــن مشــروعات تنمويــة وســياحية كبــرى 

ومحميــات طبيعيــة ذات قيمــة وطنيــة وعالميــة. ويســهم هــذا المحــور فــي دعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر، 

وتعزيــز البحــث والتطويــر فــي مجــالات الطاقــة المتجــددة، والتقنيــات البيئيــة، وإدارة المــوارد الطبيعيــة، والاســتدامة 

الحضريــة، بمــا يعــزز جــودة الحيــاة ويحقــق التنميــة المســتدامة.

المحور الثاني: التقنيات الحديثة

يمثّــل محــور التقنيــات الحديثــة ركيــزة أساســية فــي الهويــة المؤسســية لجامعــة تبــوك، نظــرًا لــدوره المحــوري فــي 

تمكيــن التحــول الرقمــي، وتطويــر الحلــول الذكيــة، وتعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال القائمــة علــى المعرفــة. ويشــمل 

هــذا المحــور توظيــف التقنيــات المتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، وتحليــل البيانــات، والتقنيــات 

الحيويــة والطبيــة، والتقنيــات الصحيــة الرقميــة. كمــا يســهم هــذا المحــور فــي رفــع كفــاءة الخدمــات التعليميــة 

ــة الجامعــة لمتطلبــات المســتقبل، ودعــم التكامــل بيــن التقنيــة والتنميــة المســتدامة، بمــا  ــز جاهزي والبحثيــة، وتعزي

ــر الاقتصــادي والاجتماعــي للجامعــة فــي المنطقــة. يعــزز الأث



20

الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

1.2.4 الهيكل التنظيمي
يعكــس الهيــكل التنظيمــي لجامعــة تبــوك الإطــار المؤسســي الحاكــم لإدارة شــؤونها الأكاديميــة والإداريــة والبحثيــة، 

ويُعــد أحــد الممكنــات الرئيســة لتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة بكفــاءة وفاعليــة. وقــد صُمــم الهيــكل التنظيمــي 

بمــا يحقــق وضــوح الصلاحيــات والمســؤوليات، ويعــزز مبــادئ الحوكمــة، ويدعــم التكامــل بيــن الوحــدات التنظيميــة 

المختلفــة، بمــا يتوافــق مــع نظــام الجامعــات ولوائحــه التنفيذيــة، وتوجهات وزارة التعليم ومجلس شــؤون الجامعات.

يتصــدر رئيــس الجامعــة قمــة الهــرم التنظيمــي، بوصفــه الجهــة العليــا المســؤولة عن القيادة الاســتراتيجية، والإشــراف 

العــام علــى تنفيــذ السياســات والبرامــج، وتحقيــق مســتهدفات الخطــة الاســتراتيجية. ويرتبــط بــه عــدد مــن الوحــدات 

الداعمــة ذات الطابــع الاســتراتيجي والحوكمــي، مــن بينهــا وحــدات التخطيــط الاســتراتيجي، والمراجعــة الداخليــة، 

والمتابعــة المؤسســية، وعمــادة الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي بمــا يعــزز الرقابــة، ويدعــم اتخــاذ القــرار المبنــي علــى 

البيانــات.

ويضــم الهيــكل التنظيمــي عــددًا مــن الــوكالات الرئيســة التــي تتولى إدارة المحاور الأساســية لعمل الجامعة، وتشــمل 

وكالــة الجامعــة للشــؤون التعليميــة، ووكالــة الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمــي، ووكالــة الجامعــة، ويُظهــر 

هــذا التقســيم وضــوح التخصــص الوظيفــي، ويعكــس توجــه الجامعــة نحــو الفصــل بيــن الأدوار الأكاديميــة، والبحثيــة، 

والتنظيميــة، والتشــغيلية.

وتنــدرج تحــت هــذه الــوكالات عمــادات وكليــات ووحــدات متخصصــة، حيــث تشــكل الكليــات الأكاديميــة الــذراع 

التنفيذيــة الرئيســة للجامعــة فــي تقديــم البرامــج التعليميــة، وتطويــر المناهــج، والإشــراف علــى العمليــة الأكاديميــة، 

بينمــا تتولــى العمــادات المســاندة مهــام دعــم الطلبــة، وأعضــاء هيئــة التدريــس، والبحــث العلمــي، والجــودة، والتحــول 

الرقمــي، والخدمــات الجامعيــة، بمــا يحقــق التكامــل المؤسســي.

كمــا يراعــي الهيــكل التنظيمــي الامتــداد الجغرافــي للجامعــة مــن خــال وجــود تنظيــم إداري واضــح لإدارة الكليــات 

الجامعيــة والفــروع فــي محافظــات منطقــة تبــوك، بمــا يضمــن توحيــد السياســات والإجــراءات، وتحقيــق العدالــة 

فــي تقديــم الخدمــات التعليميــة، ودعــم الــدور التنمــوي للجامعــة فــي مختلــف محافظــات المنطقــة. ويدعــم هــذا 

الهيــكل التنظيمــي تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة مــن خــال:

-  تعزيز وضوح خطوط الاتصال وصنع القرار.
-  تمكين الوحدات الأكاديمية والإدارية من تنفيذ المبادرات الاستراتيجية بكفاءة.

-  دعم تطبيق مبادئ الحوكمة، والمساءلة، وقياس الأداء.
-  تحقيق التكامل بين التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ التشغيلي.

وتؤكــد جامعــة تبــوك مــن خــال هيكلهــا التنظيمــي التزامهــا بتبنــي نمــوذج مؤسســي مــرن وقابــل للتطويــر، يواكــب 

متطلبــات المرحلــة القادمــة، ويدعــم تحقيــق التميــز المؤسســي، والاســتدامة، وتعظيــم الأثــر الأكاديمــي والبحثــي 

والمجتمعــي ضمــن إطــار الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة.
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شكل 1: الهيكل التنظيمي لجامعة تبوك

إدارة الأمن السيبراني

مكتب الاستراتيجية والتميز المؤسسي

الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

رئيس الجامعة

وكالة الجامعةوكالة الجامعة للشؤون التعليمية

وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

كلية الطب

كلية العلوم الطبية التطبيقية

كلية الهندسة

كلية العلوم

كلية التصاميم والفنون

كلية الشريعة والقانون

الكلية الجامعية بضباء

الكلية الجامعية بحقل

الكلية الجامعية بتيماء

عمادة شؤون الطلاب

عمادة التعليم الإلكتروني

الإدارة العامة لشؤون المكتبات

كلية الصيدلة

كلية التمريض

كلية الحاسبات وتقنية المعلومات

كلية التربية والآداب

كلية إدارة الأعمال

الكلية التطبيقية

كلية السياحة والضيافة بالوجه

الكلية الجامعية بأملج

الكلية الجامعية بالوجه

عمادة القبول والتسجيل

معهد تعليم اللغة الإنجليزية

الإدارة العامة للخدمات التعليمية

مركز القياس والتقويم الجامعي

أمانة أوقاف الجامعة

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للشؤون الهندسية

الإدارة العامة لتقنية المعلومات

إدارة أملاك الجامعة

إدارة الاستثمار وتنمية الموارد

إدارة الإسكان

إدارة الأمن الجامعي

مكتب كفاءة الإنفاق

الإدارة العامة للشؤون المالية والإدارية

الإدارة العامة للخدمات الطبية

إدارة التخطيط والميزانية

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

إدارة المساجد والمصليات

مركز الوثائق والمحفوظات

الإدارة القانونية

إدارة المراجعة الداخلية

عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي

عمادة البحث والدراسات العليا

معهد البحوث والاستشارات

أمانة مجلس الجامعة

أمانة المجلس العلمي

مكتب البنية المؤسسية

مكتب نقل التقنية

إدارة البعثات

مركز ابتكار تقنيات الانبعاثات الصفرية

مركز الابتكار وريادة الأعمال

مركز الذكاء الاصطناعي وتقنيات اJستشعار
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1.2.5 التحديات العامة وحدود الإطار المؤسسي
ــة داعمــة  ــة وبنيوي ــة وتنظيمي ــات مؤسســية بشــرية وأكاديمي ــوك مــن ممكن ــه جامعــة تب ــع ب ــى الرغــم ممــا تتمت عل

لتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، إلا أن عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي أخــذت فــي الاعتبــار وجــود عــدد مــن 

التحديــات العامــة والقيــود المؤسســية المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى وتيــرة التنفيــذ وكفاءتــه، والتــي تفرضهــا طبيعــة 

البيئــة التنظيميــة والتشــغيلية التــي تعمــل ضمنهــا الجامعــة.

وتشــمل هذه التحديات، بوجه عام، التحديات التنظيمية المرتبطة بتعدد الجهات ذات العلاقة، وتداخل الصلاحيات 

فــي بعــض المســارات الإجرائيــة، ومتطلبــات الامتثــال للأنظمــة واللوائــح المنظمــة لعمــل الجامعــات، ومــا يترتــب 

علــى ذلــك مــن الحاجــة إلــى تحقيــق مواءمــة مســتمرة بيــن الطموحــات الاســتراتيجية ومتطلبــات الحوكمــة والضبــط 

المؤسســي. كمــا تبــرز التحديــات الماليــة بوصفهــا أحــد المحــددات المؤثــرة، فــي ظــل مركزيــة الصــرف، وتفــاوت مرونــة 

تخصيــص المــوارد، وارتبــاط بعــض المبــادرات بتوفــر تمويــل مســتدام أو شــراكات داعمــة.

وفــي الجانــب التشــغيلي، تواجــه الجامعــة تحديــات تتعلــق بــإدارة التغيير، ومواءمــة الهياكل والإجــراءات مع التوجهات 

ــة،  ــة المــوارد البشــرية لاســتيعاب التحــولات المرتبطــة بالتحــول الرقمــي، والاســتدامة البيئي ــدة، ورفــع جاهزي الجدي

وتطويــر نمــاذج العمــل الأكاديمــي والإداري. كمــا يُعــد التوســع الجغرافــي للجامعــة وتعــدد فروعهــا أحــد العوامــل 

التــي تتطلــب تنســيقًا عاليًــا لضمــان اتســاق التنفيــذ وتحقيــق العدالــة فــي توزيــع المــوارد والخدمــات.

ويُنظــر إلــى هــذه التحديــات بوصفهــا محــددات عامــة للإطــار المؤسســي، وليســت معوقــات مانعــة للتنفيــذ، حيــث تــم 

اســتيعابها ضمــن منهجيــة إعــداد الخطــة، وأُخــذت فــي الحســبان عنــد صياغــة التوجهــات والأهــداف الاســتراتيجية، بمــا 

يضمــن واقعيــة الخطــة، وتــدرج تنفيذهــا، وقابليتهــا للتكيــف مــع المتغيــرات التنظيميــة والماليــة والتشــغيلية، علــى أن 

يتــم التعامــل مــع تفاصيلهــا ضمــن الأطــر التنفيذيــة وآليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر الــواردة فــي الفصــول اللاحقــة
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الخطة الأولىالبعد الاستراتيجي
 2013-2017  

الخطة الثانية
2018-2022 

الخطة الثالثة
2023-2025 

الخطة الرابعة
2026-2030 

3445المحاور الاستراتيجية

الأهداف 
6657الاستراتيجية

6201937الأهداف التشغيلية

557266131المبادرات

15815387241المؤشرات

رؤية الجامعة

تطمح جامعة تبوك لأن تكون صرحاً 
تعليميا شاملًا يقدم خدمة تعليمية 

متميزة، تثريه شراكات مجتمعية 
مثمرة وبحوث ودراسات أكاديمية 
منتقاة تعود بالنفع على مستقبل 

منطقة تبوك والمملكة.

جامعة متميزة 
تعليمياً وبحثياً 
مسهمة ً في 
خدمة المجتمع

جامعة متميزة 
تعليمياً وبحثياً 
مساهمة في 
خدمة المجتمع

جامعه رائدة تعليميا 
وبحثيا تسهم في 

خدمة المجتمع وتعزز 
ممارسات الاستدامة

رسالة الجامعة

تلتزم جامعة تبوك بتقديم خدمات 
تعليمية نوعية معتمدة أكاديميا 
من قبل جهات الاعتماد الوطنية 
والدولية وتركز من خلالها على 
طلاب المرحلة الجامعية وتعمل 

على تنمية شراكات مجتمعية إيجابية 
ومستمرة وإجراء بحوث في مجالات 

تهم المجتمع وتفي باحتياجات 
مواطني منطقة تبوك وتدعم وتثري 

الخبرات التعليمية لطلاب الجامعة 

تقديم تعليم 
جامعي متميز يلبي 
احتياجات المجتمع 
وسوق العمل من 
خلال بيئة تعليمية 

وإدارية وتقنية 
جاذبة، داعمة 
للبحث والابتكار

تعليم جامعي 
متميز، يتمحور حول 

الطالب ليسهم 
في بناء المشاريع 
التنموية، ويكون 
فاعلًا في تنمية 

المجتمع المحلي، 
في بيئة ابتكارية 

محفزة

تقديم تعليم متميز 
وأبحاث تطبيقية ذات 
أثر ملموس، تسهم 
في تلبية احتياجات 

سوق العمل، وتستثمر 
أحدث التقنيات في بيئة 

أكاديمية محفزة، من أجل 
تحقق تنمية مستدامة 

تعزز من مكانتها العلمية 
والمجتمعية

1.2.6 التطور الاستراتيجي من الخطة الأولى إلى الخطة الرابعة في جامعة تبوك
اعتمــدت جامعــة تبــوك منــذ تأسيســها نهجًــا مؤسســيًا متدرجًــا فــي التخطيــط الاســتراتيجي، بوصفــه أداة رئيســة 

لتطويــر الأداء الأكاديمــي والإداري، وتحســين جــودة المخرجــات التعليميــة والبحثيــة، وتعزيــز دور الجامعــة فــي خدمــة 

المجتمــع والتنميــة الإقليميــة. وقــد جــاء هــذا النهــج اســتجابةً للتحــولات المتســارعة فــي قطــاع التعليــم العالــي، 

ومتطلبــات الحوكمــة، وقيــاس الأداء، ورفــع كفــاءة وفاعليــة العمــل المؤسســي. ومــع إطــاق رؤيــة الســعودية 

2030 ومــا صاحبهــا مــن إعــادة تشــكيل لمنظومــة التعليــم العالــي، واصلــت الجامعــة تطويــر خططهــا الاســتراتيجية 

بصــورة دوريــة، بمــا يعكــس انتقالهــا المرحلــي مــن مرحلــة التأســيس وبنــاء القــدرات، إلــى مرحلــة المواءمــة والجــودة، 

ثــم التمكيــن المؤسســي، وصــولًًا إلــى مرحلــة النضــج الاســتراتيجي التــي تجســدها الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة 

.)2030–2026(

جدول 1: التطور الكمي للتخطيط الاستراتيجي في جامعة تبوك من الخطة الأولى إلى الرابعة
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الخطة الأولىالبعد الاستراتيجي
 2013-2017  

الخطة الثانية
2018-2022 

الخطة الثالثة
2023-2025 

الخطة الرابعة
2026-2030 

القيم المؤسسية 
للجامعة

- الجودة والتميز
- الأمانة والاحترام والثقة

- الاكتشاف، الابتكار، 
المعرفة، والإبداع

- السهولة، الالتزام، 
القيادة، وخدمة المجتمع

- الإشراف وتحمل 
المسؤولية

- الجــودة والتميز
- العمل بروح الفريق 

الواحد
- الإبداع والابتكار

- الشــفافية والمســاءلة
- الــولاء والانتمــاء
- الأمانــة والاحترام
- القيادة وتحمل 

المسؤولية
- المســؤولية الاجتماعية

على مستوى 
المؤسسة

- الابتكار  - 
الاستدامة

- الفاعلية - التميز
على مستوى الفرد
- الأثر المجتمعي - 

ذاتي التعلم  
ذوي  	-

مرونة   - مشاركين

على المستوى المؤسسي:
- التميّز المؤسسي 

-الابتكار والتطوير المستمر 
-الاستدامة -الشراكات 

الفاعلة
- الشفافية والمساءلة 
على المستوى الفردي:
- المسؤولية الفردية - 

الإتقان والجودة
- العمل الجماعي -الابتكار 

والمبادرة
- العدالة والنزاهة -الوعي 

بالاستدامة

منهجية إعداد 
الخطة

بطاقة الأداء المتوازن 
والتركيز على النمو الكمي

المواءمة مع  	-
رؤية 2030 وتحسين 

الحوكمة

التكامل 
المؤسسي 

والتركيز على 
الكفاءة

النهج المتكامل القائم على 
القضايا والأثر

الريادة والاستدامة وتعظيم التمكين والحوكمة- الجودة والمواءمةالتأسيس وبناء القدراتالتوجه العام
الأثر

يعــرض جــدول )1( التطــور الكمــي للتخطيــط الاســتراتيجي فــي جامعــة تبــوك عبــر أربــع خطــط متتابعــة، مبــرزًا التوســع 

التدريجــي فــي مكونــات الخطــة مــن حيــث المحــاور والأهــداف والمبــادرات ومؤشــرات الأداء. ويعكــس هــذا التــدرج 

انتقــال الجامعــة مــن تخطيــط يركّــز علــى تنظيــم الأنشــطة وبنــاء الهيــاكل الأساســية إلــى تخطيــط أكثــر تكامــاً قائــم 

علــى تحديــد الأولويــات وربــط الأداء بالنتائــج والأثــر، بمــا يؤكد نضج المنهج التخطيطي وواقعية الخطة الاســتراتيجية 

ــرز الشــكل )2( الإطــار المتكامــل للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة،  الرابعــة وقابليتهــا للتنفيــذ والمتابعــة والتقييــم.  ويُب

موضحًــا كيفيــة ترجمــة الرؤيــة والرســالة والقيــم المؤسســية إلــى توجهــات وأهــداف ومبــادرات ومؤشــرات أداء 

مترابطــة. وتعكــس الإحصائيــات المصاحبــة اتســاع نطــاق التخطيــط وارتفــاع مســتوى النضــج المنهجــي، بمــا يــدل علــى 

الانتقــال مــن التركيــز علــى تنظيــم الأنشــطة إلــى بنــاء منظومــة أداء قائمــة علــى النتائــج والأثــر. ويؤكــد هــذا التكامــل 

قــدرة الجامعــة علــى تحويــل توجهاتهــا الاســتراتيجية إلــى مســارات تنفيذيــة واضحــة، تعــزز فاعليــة المتابعــة، وتدعــم 

تحقيــق أثــر مؤسســي وتنمــوي مســتدام.
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الرؤية
جامعه رائدة تعليميا وبحثيا تسهم في خدمة المجتمع وتعزز ممارسات الاستدامة

الرسالة
تقديــم تعليــم متميــز وأبحــاث تطبيقيــة ذات أثــر ملمــوس، تســهم فــي تلبيــة احتجاجــات ســوق العمل، وتســتثمر أحدث 

التقنيــات فــي بيئــة أكاديميــة محفــزة، مــن أجــل تحقيــق تنميــة مســتدامة تعــزز من مكانتهــا العلميــة والمجتمعية

شكل 2: الإطار المتكامل للخطة الاستراتيجية الرابعة 

التميّز 
المؤسسي

الشفافية 
الشراكات الاستدامةوالمساءلة

الفاعلة

الابتكار 
والتطوير 
المستمر

القيم

الإتقان
والجودة

العدالة 
والنزاهة

الوعي 
بالاستدامة

العمل
الجماعي

الابتكار 
والمبادرة

المسؤولية
الفردية

القيم المؤسسية

القيم الفردية

0204

0305 01

01

02

03

04

05

06
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التوجهات 
الاستراتيجية

الأهداف 
الأهداف مؤشرات الأهداف الاستراتيجية الاستراتيجية 

التشغيلية

مؤشرات 
الأهداف 
التشغيلية

مؤشرات المبادرات
المبادرات

التميز الأكاديمي 
والبحثي

تعزيز التميز 
الأكاديمي

KPI 1.1 نسبة توظيف الخريجين خلال 12 
شهر بعد التخرج

884075
KPI 1.2 مستوى رضا الطلبة عن جودة 

الخدمات التعليمية
KPI 1.3 نسبة البرامج الأكاديمية المعتمدة 

اعتمادا كاملا 

دعم البحث 
والابتكار

KPI 2.1 ترتيب جامعة تبوك في التصنيفات 
 )QS - –THI -ARWU( العالمية

552255

KPI 2.2 نسبة الأبحاث المدعومة من جهات 
محلية أو دولية

KPI 2.3 معدل النمو في براءات الاختراع 
المودعة 

KPI 2.4 نسبة طلاب الجامعة المشاركين 
في المشاريع الريادية 

الاستدامة 
البيئية 

والتقنيات 
الحديثة

تعزيز 
الاستدامة 

البيئية

KPI 3.1 ترتيب جامعة تبوك في تصنيف 
)Sustainability Impact Ratings(

551519
KPI 3.2 معدل الانخفاض في البصمة 

الكربونية للجامعة

حوكمة فعّالة 
وكفاءة 

في الأداء 
المؤسسي 

والإنفاق

تطوير البنية 
التحتية 

والحوكمة 
المؤسسية

 KPI 6.2 نسبة الرضا عن جودة الحياة في 
البيئة الجامعية ومرافقها

661724  KPI-6.2 معدل النضج المؤسسي للحوكمة 

 KPI-6.3 نسبة الامتثال للتحول الرقمي في 
الجامعة 

تحقيق 
الاستدامة 

المالية

KPI 4.1 نسبة الإيرادات الذاتية من ميزانية 
الجامعة  

331424

KPI 4.2 معدل الإنفاق السنوي على 
الطالب من الميزانية التشغيلية

KPI 4.3 معدل النمو السنوي في إيرادات 
الأوقاف الجامعية

KPI 4.4 معدل النمو السنوي في الإيرادات 
الناتجة عن استثمارات الجامعة 

بناء القدرات 
وتنمية رأس 
المال البشري

رفع كفاءة 
الموارد 
البشرية 
بالجامعة

KPI 5.1 نسبة الارتباط الوظيفي لمنسوبي 
الجامعة 

661420
KPI 5.2 نسبة منسوبي الجامعة المشاركين 

في برامج التطوير والتأهيل المهني

دور تنموي 
ومجتمعي فاعل 

وشراكات

توسيع الأثر 
المجتمعي

KPI 7.1 نسبة المبادرات المجتمعية 
المنفذة ذات الأثر الفاعل والمعتمدة عبر 

المنصات الوطنية ذات الصلة
48924  KPI 7.2 نسبة مشاركة منسوبي وطلاب 

الجامعة في أنشطة العمل التطوعي 
المسجلة في المنصة الوطنية للعمل 

التطوعي

57173741131241
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1.3 الإطار المنهجي لإعداد الخطة الاستراتيجية الرابعة
يحــدد هــذا الإطــار المنهجــي الأســس العلميــة والعمليــة التــي اســتندت إليهــا جامعــة تبــوك فــي إعــداد خطتهــا 

اتبــاع نهــج تخطيطــي متكامــل قائــم علــى التحليــل الموضوعــي، والمشــاركة  الرابعــة، بمــا يضمــن  الاســتراتيجية 

المؤسســية، والمواءمــة مــع المرجعيــات الوطنيــة والتنظيميــة. ويهــدف هــذا الإطــار إلــى توضيــح النمــاذج والأدوات 

والمنهجيــات المســتخدمة فــي بنــاء الخطــة، وآليــة الانتقــال المنهجــي مــن تشــخيص الواقــع إلــى صياغــة التوجهــات 

ــرة الخطــة. ــر خــال فت ــاس الأث ــذ وقي ــة التنفي ــادرات، بمــا يعــزز جــودة التخطيــط ويضمــن قابلي والأهــداف والمب

1.3.1 النماذج والأدوات المعتمدة في بناء الخطة
اعتمــدت جامعــة تبــوك فــي إعــداد خطتهــا الاســتراتيجية الرابعــة )2026–2030( نهجًــا تكامليًــا متقدمًــا فــي التخطيط 

الاســتراتيجي، يقــوم علــى توظيــف مجموعــة مــن النمــاذج والأدوات المنهجيــة المعتمــدة عالميًــا، بــدل الاكتفــاء 

بنمــوذج واحــد جامــد. ويهــدف هــذا النهــج إلــى تحقيــق التــوازن بيــن التحليــل العميــق للواقــع المؤسســي، وتحديــد 

القضايــا ذات الأولويــة، وتحويــل التوجهــات الاســتراتيجية إلــى أهــداف ومبــادرات قابلــة للتنفيــذ والقيــاس، مــع تعزيــز 

الحوكمــة والاســتدامة المؤسســية. وتــم اختيــار هــذه النمــاذج والأدوات بنــاءً علــي:

-  طبيعة جامعة تبوك كجامعة إقليمية ذات دور تنموي محوري.

-  متطلبات نظام الجامعات الجديد وتوجهات وزارة التعليم.

-  نتائج تقييم الخطة الاستراتيجية السابقة.

-  أفضل الممارسات المستخلصة من المقارنات المرجعية مع الجامعات المحلية والإقليمية والدولية.

ويُبيّــن الجــدول التالــي النمــاذج والأدوات المعتمــدة، والغــرض مــن اســتخدامها، ودورهــا فــي مراحــل بنــاء الخطــة 

الاســتراتيجية الرابعــة.
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مرحلة التوظيف في النموذج / الأداةم
مبررات الملاءمة لجامعة تبوكالخطة

1 Logical Framework(  نموذج الإطار المنطقي
)Approach

الإعداد، التنظيم، متابعة 
مراحل بناء الخطة

مناسب لإدارة مشروع التخطيط نفسه، وضمان 
الانضباط الزمني والمنهجي دون فرضه كنموذج 

مهيمن

2)SWOT Analysis( مرحلة التشخيص التحليل الرباعي
والتحليل

أداة أساسية لفهم الواقع المؤسسي وبناء 
القضايا الاستراتيجية على أسس واقعية

3)PESTEL( مرحلة التحليل تحليل البيئة الخارجية
الاستراتيجي

يربط الخطة بتوجهات رؤية السعودية 2030 
والتحولات الوطنية والعالمية

4)Stakeholder Analysis( التشخيص وصياغة تحليل أصحاب المصلحة
التوجهات

يعزز النهج التشاركي ومواءمة الخطة مع 
الطلبة وسوق العمل والمجتمع

5 Gap Analysis –( تقييم الخطة الاستراتيجية السابقة
)KPI Review – Root Cause Analysisيضمن البناء التراكمي وعدم تكرار التحديات مرحلة ما قبل الصياغة

السابقة

6)Benchmarking( التحليل وصياغة المقارنات المرجعية
الأهداف

تدعم الواقعية والطموح المتوازن في تحديد 
المستهدفات

7Issue-( نموذج التخطيط القائم على القضايا والأولويات
)Based & Priority-Based Planning

صياغة التوجهات 
والمحاور الاستراتيجية

الأنسب لجامعة تبوك في هذه المرحلة لكونه 
يعالج تحديات حقيقية ومباشرة

8)Balanced Scorecard – BSC( بناء الأهداف بطاقة الأداء المتوازن
يربط الرؤية بالتنفيذ ويعزز ثقافة الأداء والنتائجوالمؤشرات

نماذج الحوكمة المؤسسية ) RASCI (مصفوفات 9
تتوافق مع متطلبات الحوكمة ونظام مرحلة التنفيذ والمتابعةالصلاحيات

الجامعات الجديد

تضمن استمرارية تنفيذ الخطة وتقليل المتابعة والاستدامةنماذج إدارة المخاطر10
الانحرافات

يعكــس هــذا التكامــل بيــن النمــاذج والأدوات نضــج المنهــج التخطيطــي لجامعــة تبــوك، ويؤكــد انتقالهــا مــن التخطيط 

التقليــدي إلــى التخطيــط القائــم علــى القضايــا، والأثــر، والحوكمــة، بمــا يضمــن أن تكــون الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة 

وثيقــة عمليــة قابلــة للتنفيــذ والمتابعــة، ومتماســكة مــع التوجهــات الوطنيــة والخصوصيــة المؤسســية للجامعــة.

جدول 2: النماذج والأدوات المعتمدة في بناء الخطة الاستراتيجية الرابعة لجامعة تبوك
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أبرز المخرجاتالهدف العام للمرحلةمسمى المرحلةم

التحضير والإعداد1
تهيئة البيئة المؤسسية والمنهجية 

لإعداد الخطة
الدليل الإجرائي، خطة العمل، تشكيل الفرق، 

الإطار الزمني

تقييم الخطة الاستراتيجية السابقة2
قياس مستوى الإنجاز واستخلاص 

الدروس المستفادة
تقرير تقييم شامل، تحليل الفجوات، توصيات 

موجهة

التحليل الاستراتيجي والمقارنات المرجعية3
تشخيص الواقع وربط الجامعة بمحيطها 

الوطني والدولي
نتائج التحليل البيئي، المقارنات المرجعية، 

احتياجات أصحاب المصلحة

تحديد القضايا الاستراتيجية 4
تحديد أولويات الجامعة وقضاياها 

الجوهرية
مصفوفة القضايا الاستراتيجية

تحديد التوجهات الاستراتيجية5
تحديد المسارات الاستراتيجية الرئيسة 

التي ستوجّه الخطة 
التوجهات الاستراتيجية للجامعة

الإطار الاستراتيجي6
تحديد الاتجاه العام للخطة وتحديث 

الهوية الاستراتيجية
الرؤية، الرسالة، القيم، التوجهات الاستراتيجية

7
صياغة الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية 

ومؤشرات الأداء الرئيسية
ترجمة التوجهات إلى أهداف قابلة 

للقياس
الأهداف، مؤشرات الأداء، مصفوفات المواءمة

تصميم المبادرات وبناء مؤشراتها8
تحويل الأهداف إلى برامج ومبادرات 

تنفيذية
مصفوفة وبطاقات المبادرات ومؤشرات 

المتابعة

مواءمة الهيكل التنظيمي9
ضمان توافق الهيكل مع متطلبات 

الخطة
مقترح الهيكل المحدث، مصفوفة الصلاحيات

إعداد خطة الحوكمة والمخاطر10
تعزيز الحوكمة وضبط التنفيذ 

والاستدامة
إطار الحوكمة، سجل المخاطر، آليات المتابعة

إعداد الوثيقة الأولية11
تجميع مكونات الخطة في وثيقة 

متكاملة
المسودة الأولية للخطة

تقارير التحكيم، مصفوفة الملاحظاترفع جودة الخطة والتحقق من اتساقهاالتحكيم والمراجعة من الخبراء12

النسخة النهائية المعتمدةاعتماد الخطة رسميًا وإطلاقهااعتماد وثيقة الخطة الاستراتيجية13

14
متابعة صياغة خطط جهات الجامعة 

المختلفة
الخطط التشغيلية، أدلة المتابعةضمان ترجمة الخطة إلى خطط تشغيلية

1.3.2 خطوات إعداد الخطة الاستراتيجية: المراحل والإطار الزمني
اعتمــدت جامعــة تبــوك فــي إعــداد خطتهــا الاســتراتيجية الرابعــة علــى مســار مرحلــي واضــح، تــم تحديــده مســبقًا 

ضمــن خطــة عمــل إعــداد وصياغــة الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، بمــا يضمــن الاتســاق بيــن التخطيــط والتنفيــذ، ويحقق 

الانضبــاط المنهجــي، وقابليــة التتبــع، والشــفافية فــي جميــع مراحــل الإعــداد. ويعــرض هــذا الجــزء المراحــل المعتمــدة 

لإعــداد الخطــة الاســتراتيجية، ومخرجــات كل مرحلــة، ثــم الخطــة الزمنيــة المصاحبــة لهــا، دون التوســع فــي النمــاذج أو 

الأدوات التــي تــم توضيحهــا فــي جزئيــة مســتقلة ســابقًا.

جدول 3: مراحل إعداد الخطة الاستراتيجية الرابعة لجامعة تبوك

تــم إعــداد الخطــة الزمنيــة لإعــداد وصياغــة الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة اســتنادًا إلــى تسلســل المراحــل المعتمــدة 

ــة  ــرات كافي ــى فت فــي خطــة العمــل، مــع مراعــاة طبيعــة العمــل الجامعــي، وتعــدد الجهــات المشــاركة، والحاجــة إل

للتحليــل والمشــاركة والمراجعــة. وقــد روعــي فــي توزيــع الزمــن تحقيــق التكامــل بيــن المراحــل دون تداخــل، بمــا يضمــن 

جاهزيــة مخرجــات كل مرحلــة للمرحلــة التــي تليهــا.
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6789101112المراحل
التحضير والإعداد

تقييم الخطة الاستراتيجية السابقة
التحليل الاستراتيجي والمقارنات المرجعية

تحديد القضايا الاستراتيجية 
صياغة التوجه الاستراتيجي

صياغة الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية ومؤشرات الأداء
تصميم المبادرات وبناء مؤشراتها
إعداد خطة الحوكمة والمخاطر

إعداد الوثيقة الأولية
التحكيم والمراجعة من الخبراء

اعتماد وثيقة الخطة الاستراتيجية

جدول 4: الخطة الزمنية لمراحل إعداد الخطة الاستراتيجية الرابعة )بالأشهر لعام 2025(

1.4 الإطار المرجعي لبناء الخطة
اســتندت الخطة الاســتراتيجية الرابعة لجامعة تبوك إلى إطار مرجعي واضح ومتدرج، يضم مجموعة من المرجعيات 

ــات،  ــد الأولوي ــي تُعــد أطــرًا حاكمــة لصياغــة التوجهــات الاســتراتيجية، وتحدي ــة والمؤسســية الت ــة والتنظيمي الوطني

وبنــاء الأهــداف والمبــادرات، وضمــان كفــاءة التنفيــذ والاســتدامة. وقــد روعــي فــي اختيــار هــذه المرجعيــات أن تكــون 

معتمــدة رســميًا، وذات صلــة مباشــرة بقطــاع التعليــم العالــي، وقابلــة للترجمــة إلــى ممارســات تنفيذيــة ومؤشــرات 

أداء، بمــا يحقــق الاتســاق مــع التوجهــات الوطنيــة، ويعــزز الخصوصيــة المؤسســية لجامعــة تبــوك.

1.4.1 المرجعيات الوطنية العليا للتنمية
الــدور التنمــوي للجامعــات، ويحــدد مســاهمتها  الــذي يوجّــه  تمثــل المرجعيــات الوطنيــة العليــا الإطــار الأشــمل 

ــا لتحديــد  فــي تحقيــق المســتهدفات الوطنيــة طويلــة المــدى. وقــد تــم اعتمــاد هــذه المرجعيــات بوصفهــا منطلقً

التوجهــات الاســتراتيجية الكبــرى للخطــة.

انعكاسها في الخطةالمرجعية

رؤية السعودية 2030

برنامج تنمية القدرات البشرية

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

مواءمة التوجهات والأهداف مع تنمية القدرات البشرية، الاقتصاد 
المعرفي، والاستدامة وربط المبادرات والأهداف بمسارات التنفيذ 

الوطنية ذات الصلة

التركيز على جودة التعليم، مهارات المستقبل، وجاهزية الخريجين

تعزيز التعليم الجيد، الابتكار، والاستدامة المجتمعية والبيئية
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1.4.2 المرجعيات التنظيمية لقطاع التعليم العالي
تشــكل هــذه المرجعيــات الإطــار النظامــي والتنظيمــي الحاكــم لعمــل الجامعــات الســعودية، وتحــدد متطلبــات 

المنظومــة  مــع  الخطــة  توافــق  بهــا لضمــان  الالتــزام  تــم  الأداء. وقــد  قيــاس  وآليــات  الحوكمــة، والاســتقلالية، 

الوطنيــة. والتعليميــة  التشــريعية 

1.4.3 مرجعيات الجودة والاعتماد الأكاديمي
تهــدف هــذه المرجعيــات إلــى ضمــان جــودة التعليــم ومخرجاتــه، وتعزيــز ثقافــة التحســين المســتمر، والالتــزام بمعاييــر 

الاعتمــاد الوطنيــة. وقــد انعكســت هــذه المرجعيــات فــي بنــاء الأهــداف والمؤشــرات الأكاديميــة والتشــغيلية للخطة.

1.4.4 مرجعيات الحوكمة والكفاءة المالية والتشغيلية
تعكــس هــذه المرجعيــات التوجــه الوطنــي نحــو رفــع كفــاءة الإنفــاق، وتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة، وتحســين إدارة 

الماليــة  للمــوارد وتحقيــق الاســتدامة  اعتمادهــا لضمــان الاســتخدام الأمثــل  تــم  الحكوميــة. وقــد  المشــروعات 

والتشــغيلية.

المرجعية

المرجعية

المرجعية

انعكاسها في الخطة

انعكاسها في الخطة

انعكاسها في الخطة

نظام الجامعات الجديد

سياسات وزارة التعليم للتعليم الجامعي

مجلس شؤون الجامعات

)ETEC( هيئة تقويم التعليم والتدريب

الإطار الوطني للمؤهلات

مؤشرات الأداء الوطنية للتعليم العالي

)Expro( هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية

السياسات الوطنية لإدارة المشاريع الحكومية

متطلبات الحوكمة المؤسسية في الجهات الحكومية

دعم الاستقلال المؤسسي، وضوح الصلاحيات، وربط الأداء 
بالمخرجات ومواءمة الهياكل والأدوار مع متطلبات النظام

مواءمة الأهداف والمؤشرات مع أولويات الوزارة

مواءمة مؤشرات الأداء، الجاهزية، وآليات المتابعة

الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي وتحسين 
نواتج التعلم

ربط البرامج الأكاديمية بمخرجات التعلم وسوق العمل

بناء مؤشرات قابلة للقياس والمقارنة والمتابعة

مواءمة المبادرات والمشروعات مع معايير الكفاءة، 
وترشيد الإنفاق

تعزيز التخطيط والتنفيذ والمتابعة للمبادرات والمشاريع

دعم الشفافية، وضبط الأدوار، وقياس الأداء
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1.4.5 المبادرات والبرامج الوطنية الداعمة للجامعات
تســهم هــذه المبــادرات الوطنيــة فــي تمكيــن الجامعــات مــن تحقيــق التميــز المؤسســي، وتعزيــز الابتــكار، ورفــع 

التنافســية. وقــد تــم الاســتفادة منهــا بوصفهــا أطــرًا داعمــة لتطويــر الأداء وتحقيــق الريــادة المؤسســية.

1.4.6 المرجعيات المؤسسية الداخلية لجامعة تبوك
تمثــل هــذه المرجعيــات الإطــار الداخلــي الــذي يعكــس واقــع الجامعــة وقدراتهــا وتوجههــا المؤسســي، وتشــكل 

الأســاس لضمــان واقعيــة الخطــة وقابليتهــا للتنفيــذ ضمــن الســياق التنظيمــي والمــوارد المتاحــة.

المرجعية

المرجعية

انعكاسها في الخطة

انعكاسها في الخطة

مبادرات ريادة الجامعات

المبادرات الوطنية للابتكار وريادة الأعمال

المبادرات الوطنية للتحول الرقمي الحكومي

الخطة الاستراتيجية السابقة لجامعة تبوك

هوية جامعة تبوك وتوجهها الاستراتيجي

الهيكل التنظيمي المعتمد

القدرات المؤسسية )البشرية، التقنية، المالية(

الدور التنموي لجامعة تبوك في المنطقة

تعزيز التنافسية، الابتكار، ورفع الكفاءة التشغيلية

دعم البحث التطبيقي، نقل المعرفة، وريادة الأعمال

دعم البنية الرقمية وحوكمة البيانات

البناء التراكمي ومعالجة فجوات الأداء

توجيه التوجهات الاستراتيجية ودور الجامعة

مواءمة الأهداف والمبادرات مع الصلاحيات

ضمان واقعية الخطة وقابليتها للتنفيذ

ربط الخطة باحتياجات المنطقة والمشروعات الوطنية
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يشــكّل هــذا الإطــار المرجعــي بمســتوياته المختلفــة الأســاس الحاكــم لبنــاء الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة 

تبــوك، حيــث يضمــن الاتســاق مــع التوجهــات الوطنيــة والتنظيميــة، ويعــزز الالتــزام بمعاييــر الجــودة والحوكمــة 

ــا مــن هــذا  ــة الجامعــة ودورهــا التنمــوي الإقليمــي. وانطلاقً ــه يحفــظ خصوصي وكفــاءة الإنفــاق، وفــي الوقــت ذات

الإطــار، تنتقــل الخطــة فــي فصولهــا اللاحقــة إلــى عــرض الإطــار المؤسســي لجامعــة تبــوك، وتحليل واقعهــا وقدراتها، 

تمهيــدًا لتحديــد القضايــا الاســتراتيجية، وصياغــة التوجهــات والأهــداف والمبــادرات علــى أســس مرجعيــة واضحــة 

وقابلــة للتنفيــذ.

فــي ضــوء مــا عُــرض فــي هــذا الفصــل مــن إطــار عــام لبنــاء الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، ومــا تضمنــه مــن عــرض للإطــار 

المؤسســي لجامعــة تبــوك، وتحليــل ممكناتهــا، وتحديــد التحديــات العامــة وحدود الإطار المؤسســي، تتوافر الأســس 

المنهجيــة اللازمــة للانتقــال إلــى مرحلــة التحليــل الاســتراتيجي. إذ مثّــل هــذا الإطــار قاعــدة تشــخيصية متكاملــة لفهــم 

البيئــة الداخليــة للجامعــة مــن حيــث قدراتهــا، ومواردهــا، وبنيتهــا التنظيميــة، إلــى جانــب اســتيعاب الســياق الخارجــي 

الــذي تعمــل ضمنــه.

وانطلاقًــا مــن هــذا التشــخيص، ينتقــل الفصــل التالــي إلــى التحليــل الاســتراتيجي للبيئــة الداخليــة والخارجيــة، مــن خــال 

تحليــل نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف، واســتقراء الفــرص والتهديــدات، وتحليــل العوامــل المؤثــرة فــي أداء الجامعــة 

وتوجهاتهــا المســتقبلية، بمــا يتيــح اســتخلاص القضايــا الاســتراتيجية ذات الأولويــة. ويُعــد هــذا الانتقــال امتــدادًا 

ــف مخرجاتــه كأســاس تحليلــي يُبنــى عليــه تحديــد القضايــا الاســتراتيجية،  طبيعيًــا لمــا ورد فــي الإطــار العــام، حيــث تُوظَّ

وصياغــة التوجهــات والأهــداف والمبــادرات فــي المراحــل اللاحقــة مــن الخطــة.
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     2. التحليل الاستراتيجي
ــة  ــة التخطيــط الاســتراتيجي المؤسســي، ونقطــة انطــاق جوهري ــزةً أساســيةً لعملي ــل الاســتراتيجي ركي يُعــدّ التحلي

لتحديــد التوجهــات المســتقبلية وصياغــة ‏اســتراتيجيات فعّالــة تضمــن تحقيــق الأهــداف المؤسســية بشــكل مســتدام. 

ــق ‏لواقعهــا المؤسســي ومحيطهــا  ــى الفهــم العمي ــة متقدمــة تســاعد المؤسســات عل ــة علمي ــل منهجي فهــو يمث

الخارجــي، وتُمكّنهــا مــن تشــخيص الجوانــب الداخليــة والخارجيــة التــي تؤثــر فــي أدائهــا بشــكل دقيــق وشــامل، مــا يوفــر 

‎.‎‏الأرضيــة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية الصحيحــة والواقعيــة، وضمــان اســتدامة النجــاح والتطــور المؤسســي

وفــي هــذا الســياق، يأتــي إعــداد هــذا الملــف كجــزء رئيــس مــن مراحــل إعــداد الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة 

ــد  ــا للوضــع الراهــن للجامعــة ومحيطهــا الخارجــي يتيــح تحدي تبــوك )2026-2030(، ليُقــدّم ‏تشــخيصًا شــاملًًا ودقيقً

القضايــا الاســتراتيجية بصــورة موضوعيــة وفعّالــة وذلــك مــن خــال اســتعراض وتحليــل مكامــن القــوة التــي تميــز 

الجامعــة ‏وتمنحهــا أفضليــة تنافســية، وتحديــد جوانــب الضعــف التــي تتطلــب تدخــات اســتراتيجية فعالــة لمعالجتهــا 

وتحســينها، إضافــة إلــى التعــرف علــى الفــرص ‏المتاحــة فــي البيئــة الخارجيــة التــي يمكــن اســتثمارها وتوظيفهــا بمــا 

يخــدم توجهــات الجامعــة المســتقبلية، وكذلــك رصــد التحديــات والتهديــدات المحتملــة ‏التــي يجــب التعامــل معهــا 

‎.‎اســتباقيًا لتقليــل آثارهــا الســلبية

وقــد حرصــت الجامعــة مــن خــال هــذا التحليــل علــى توفيــر فهــم عميــق ومتعــدد الأبعاد للعوامــل الداخليــة والخارجية 

المؤثــرة فــي أدائهــا المؤسســي، ‏بالاســتناد إلــى أســاليب تحليليــة متقدمــة ومعتمــدة عالميًــا )تحليــل SWOT و

PESTEL (، إضافــةً إلــى مشــاركة واســعة وتفاعليــة مــن مختلــف فئــات أصحــاب المصلحــة داخليًــا ‏وخارجيًــا، ممــا 

‎.‎ــد أولوياتهــا الاســتراتيجية بشــكل موضوعــي ومتــوازن ــة المســتقبلية للجامعــة وتحدي يضمــن وضــوح الرؤي

ــة الســعودية 2030 وأهدافهــا الوطنيــة  كذلــك فقــد راعــى هــذا التحليــل بشــكل دقيــق التكامــل مــع توجهــات رؤي

ــار الكامــل لتطلعــات المجتمــع الجامعــي والمحيــط المحلــي ، لضمــان صياغــة خطــة  ــب أخــذ ‏الاعتب ــى جان ــرى، إل الكب

اســتراتيجية فعّالــة قابلــة للتنفيــذ، تســتجيب ‏للمتغيــرات المحليــة والدوليــة، وتعــزز مــن مكانــة الجامعــة وريادتهــا 

علــى المســتويات التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة. كمــا يُتيــح هــذا التحليــل الاســتراتيجي ‏فرصــة حقيقيــة للجامعــة 

للاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالميــة عبــر إجــراء المقارنــات المرجعيــة مــع جامعــات محليــة وإقليميــة وعالميــة 

متميــزة، ‏بمــا يعــزز مــن قــدرة الجامعــة علــى تحقيــق أهدافهــا وطموحاتهــا المســتقبلية.
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2.1 المنهجية 
اعتمــدت جامعــة تبــوك فــي تنفيــذ هــذا التحليــل الاســتراتيجي علــى منهجيــة علميــة متكاملــة تســتند إلــى مجموعــة 

مــن الأدوات التحليليــة المتقدمــة والمعتمــدة عالميًــا، شــملت التحليــل الرباعــي )SWOT( لتشــخيص الواقــع الداخلــي 

والخارجــي، وتحليــل )PESTEL( لفهــم المتغيــرات الكبــرى فــي البيئــة المحيطــة، إلــى جانــب تقييــم شــامل لتطلعــات 

أصحــاب المصلحــة عبــر الاســتبانات وورش العمــل التفاعليــة، وتقييــم دقيــق لأداء الخطــة الاســتراتيجية الســابقة مــن 

خــال تحليــل الفجــوات ومؤشــرات الأداء والأســباب الجذريــة، بالإضافــة إلــى اســتخدام منهجيــة المقارنــات المرجعيــة 

مــع جامعــات محليــة وإقليميــة وعالميــة مختــارة. وقــد ضمنــت هــذه المنهجيــة تحقيــق الشــمولية والواقعيــة والدقــة 

ــاء الخطــة الاســتراتيجية  ــالًًا لبن ــا فعّ ــا وعمليً ــة، لتشــكل أساسًــا علميً ــا الاســتراتيجية ذات الأولوي ــد القضاي فــي تحدي

الرابعــة.

)SWOT( 2.1.1 التحليل الرباعي
يعــد التحليــل الرباعــي )SWOT Analysis( مــن الأدوات المنهجيــة الأساســية فــي عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي، 

لمــا يقدمــه مــن إطــار علمــي شــامل يســاعد المؤسســات علــى تشــخيص وضعهــا الراهــن بدقــة وموضوعيــة، وتحليــل 

البيئــة الداخليــة والخارجيــة التــي تعمــل فــي نطاقهــا. وتتمثّــل قــوة هــذه الأداة فــي قدرتهــا علــى تقديم نظــرة متوازنة 

لجوانــب الأداء المؤسســي المختلفــة، إذ تســاعد علــى تحديــد نقــاط القــوة الداخليــة التــي تتميز بها المؤسســة ويمكن 

الاعتمــاد عليهــا واســتثمارها بشــكل فعّــال لتحقيــق التميــز والتنافســية والاســتدامة. كمــا يتيــح للمؤسســة تحديــد 

نقــاط الضعــف التــي تعيــق أداءهــا وتشــكل تحديًــا أمــام تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، وبالتالــي توجيــه الجهــود 

والمــوارد اللازمــة لمعالجــة هــذه الجوانــب بشــكل ســريع وفعّــال.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يُســهم التحليــل الرباعــي بشــكل كبيــر فــي استكشــاف الفــرص الخارجيــة التــي تُمكّــن مــن تحقيــق 

قفــزات نوعيــة فــي أدائهــا المســتقبلي، واســتغلال هــذه الفــرص لتوســيع مجــالات عملهــا وتعزيــز قدرتهــا علــى 

ــر ســلبًا  ــة التــي قــد تؤث ــة المحتمل ــات الخارجي المنافســة والتطــور. كمــا يُســاعد فــي استشــراف التهديــدات والتحدي

علــى أداء المؤسســة وتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، ممــا يمكّنهــا مــن وضــع خطــط اســتباقية واضحــة لإدارة هــذه 

التهديــدات والتعامــل معهــا بشــكل فعّــال.
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ــي للمؤسســة فحســب،  ــه ليــس مجــرد وســيلة لتشــخيص الوضــع الحال ــل الرباعــي فــي كون ــة التحلي وتنعكــس أهمي

بــل هــو أيضًــا ركيــزة جوهريــة لاتخــاذ قــرارات اســتراتيجية مبنيــة علــى معلومــات دقيقــة وموثوقــة، ممــا يعــزز مــن 

كفــاءة التخطيــط والتوجيــه المســتقبلي، ويســاهم بشــكل مباشــر فــي ضمــان اســتدامة الأداء المؤسســي وتحقيــق 

ــل. الأهــداف الطموحــة للمؤسســة فــي المــدى الطوي

 ،)SWOT( وفــي هــذا الإطــار، اعتمــدت جامعــة تبــوك علــى منهجيــة علميــة متكاملــة فــي بنــاء تحليلهــا الرباعــي

مــن خــال جمــع وتحليــل البيانــات عبــر مصدريــن رئيســيين: سلســلة مــن ورش العمــل التفاعليــة التــي شــملت جميــع 

الجهــات والوحــدات الأكاديميــة والإداريــة داخــل الجامعــة، واســتبانات موســعة تــم توجيههــا إلــى مختلــف فئــات 

أصحــاب المصلحــة )أعضــاء هيئــة التدريــس، الطــاب، الموظفيــن، وأربــاب العمــل(، ممــا ســاهم فــي صياغــة رؤيــة 

اســتراتيجية دقيقــة وشــاملة، تعكــس الواقــع المؤسســي بوضــوح وتحــدد المســارات الأنســب لتحقيــق أهــداف 

المســتقبلية. الاســتراتيجية  الجامعــة 

تــم ترتيــب هــذه المنهجيــة بشــكلٍ متسلســل، حيــث بــدأ تنفيــذ ورش العمــل التفاعليــة خــال الفتــرة مــن 25 إلــى 29 

مايــو 2025، بمشــاركة واســعة مــن مختلــف الجهــات، وتلاهــا تطبيــق الاســتبانات لجمــع بيانــات دقيقــة حــول الوضــع 

الراهــن مــن وجهــة نظــر الفئــات المســتهدفة.

بــدأت الجامعــة بتنظيــم سلســلة مــن ورش العمــل التفاعليــة خــال الفتــرة مــن 25 إلــى 29 مايــو 2025، كمــا هــو 

موضــح فــي الجــدول رقــم )5(. وقــد أســهمت هــذه الــورش بشــكل كبيــر فــي بنــاء رؤيــة مشــتركة للواقــع المؤسســي، 

وتحديــد جوانــب القــوة الواجــب تعزيزهــا وتفعيلهــا اســتراتيجيًا، إلــى جانــب الكشــف عــن جوانــب الضعــف التــي تتطلــب 

تدخــات ســريعة وإجــراءات تصحيحيــة واضحــة. كمــا أتاحــت هــذه اللقــاءات التفاعليــة فرصــة مهمــة لرصــد الفــرص 

المتاحــة فــي البيئــة الخارجيــة واستشــراف أبــرز التهديــدات والتحديــات التــي مــن المحتمــل أن تواجــه الجامعــة خــال 

الفتــرة المقبلــة.

الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة
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ــة لجمــع  ــة الاســتبانات كوســيلة تكميلي ــة، اعتمــدت جامعــة تبــوك علــى منهجي ــوازي مــع ورش العمــل التفاعلي بالت
معلومــات تفصيليــة مــن فئــات متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة، شــملت الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفين 
وأربــاب العمــل. هدفــت هــذه الاســتبانات إلــى تقييــم الوضــع الراهــن للجامعــة مــن وجهــات نظــر متعــددة، ممــا عــزز 

موضوعيــة وعمــق التحليــل، وأتــاح رســم صــورة أكثــر شــمولًًا عــن الواقــع المؤسســي. 
ويوضح الشكل رقم )2( الفئات التي شاركت في هذه الاستبانات.

شكل 3: إحصائيات الاستبانات لفئات أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، الموظفين وأرباب العمل

بعــد اســتعراض المنهجيــة التــي اتبعتهــا جامعــة تبــوك فــي تنفيــذ تحليــل )SWOT(، والمتمثلــة فــي ورش العمــل 
والاســتبانات الموســعة، يعــرض هــذا الجــزء بشــكل تفصيلــي نتائــج التحليــل البيئــي الداخلــي للجامعــة. ويشــمل ذلــك 
حصــرًا لأبــرز نقــاط القــوة التــي تمكــن الجامعــة مــن تعزيــز تميزهــا المؤسســي وتنافســيتها المســتدامة، بالإضافــة 
إلــى تحديــد واضــح لنقــاط الضعــف التــي تســتوجب تدخــات اســتراتيجية لمعالجتهــا وتحســينها، كمــا هــو مبيــن فــي 

الجــدول رقــم )6(.

شكل 3: إحصائيات الاستبانات لفئات أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، الموظفين وأرباب العمل
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التاريخالجهات المعنية
25/5/2025وكالات الجامعة والوحدات العامة والمجلس العلمي وإدارة الابتعاث

26/5/2025وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي والكليات الصحية والعلمية
27/5/2025وكالة الجامعة للشؤون التعليمية والكليات الإنسانية والتطبيقية والإدارات المساندة

28/5/2025وكالة الجامعة للفروع )الكليات الجامعية بالمحافظات(
29/5/2025العمادات المساندة والإدارات المستقلة

جدول 5: ورش التحليل الرباعي
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توفر كفاءات أكاديمية وإدارية عالية التأهيل مع برامج 
مستمرة للتدريب والتطوير المهني. )في عدد من 

التخصصات والمجالات الإدارية والأكاديمية الأساسية(.

محدودية تنويع مصادر الدخل الذاتي، وزيادة الاعتماد على 
التمويل الحكومي وضعف الاستثمار الذاتي.

وضوح الهيكل التنظيمي وتوزيع الصلاحيات وتبنّي نمط 
القيادة اللامركزية وتحديث المسميات الوظيفية.

ارتفاع متوسط التكلفة التشغيلية لكل طالب، مع ضعف 
توثيق وتنفيذ فرص كفاءة الإنفاق.

موقع استراتيجي قريب من المشروعات الوطنية الكبرى 
)نيوم، البحر الأحمر، أمالا( وبيئة طبيعية داعمة لتخصصات 

نوعية )السياحة، علوم البحار(.

وجود تحديات تقنية وإدارية في تنفيذ بعض مشاريع 
التحول الرقمي، وسوء أو انقطاع خدمات الإنترنت بصورة 

متكررة.

حصول الجامعة على الاعتماد المؤسسي والبرامجي 
)محليًا ودوليًا(، وتقدم ملموس في التصنيفات الدولية 

مثل تصنيف التايمز.

تعقيدات الإجراءات الإدارية والتنظيمية وضعف التواصل 
المؤسسي، وبطء في اتخاذ القرارات.

ع البرامج الأكاديمية )بكالوريوس، تجسير( وتوفر عدد  تنوُّ
من التخصصات مطلوبة في سوق العمل مع جودة 

واضحة في تقديمها.

ضعف التنسيق المؤسسي والحوكمة الداخلية، وضعف 
آليات تنفيذ ومتابعة المبادرات الاستراتيجية.

ارتفاع مستوى رضا الطلاب عن جودة البرامج الأكاديمية 
ومستوى التدريس والخدمات التعليمية المقدمة بصورة 

عامة.

ضعف مواءمة لبعض البرامج الأكاديمية مع متطلبات 
سوق العمل، ومحدودية التخصصات النوعية في قطاعات 

معينة، وغياب برامج الدراسات العليا )الدكتوراه(.

بنية تحتية تقنية متقدمة نسبيا داعمة للتحول الرقمي 
والتعليم الإلكتروني وخدمات التعليم عن بُعد.

محدودية الموارد المالية المخصصة للبحث العلمي 
ومبادرات الابتكار وريادة الأعمال، مع ضعف تسجيل براءات 

الاختراع وتسويق المنتجات البحثية.

توفر مرافق تعليمية حديثة ومتنوعة قابلة للاستثمار 
وتدعم بيئة التعلم المرن وجودة الحياة الجامعية.

نقص في الموارد البشرية المؤهلة والمتخصصة في بعض 
المجالات النوعية، وارتفاع نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة 

التدريس.

أتمتة شاملة للإجراءات الأكاديمية والإدارية وجودة تقديم 
الخدمات الإلكترونية.

ضعف الثقافة البحثية لدى عدد من منسوبي الجامعة، 
وانخفاض معدلات الاستشهاد بالأبحاث المنشورة، 

ومحدودية التعاون البحثي والتدريبي مع القطاع الخاص، 
نقص واضح في التمويل المخصص للبحوث النوعية 

ومبادرات الابتكار وريادة الأعمال، وضعف تسجيل براءات 
الاختراع.

جدول 6 : نقاط القوة ونقاط الضعف )تحليل ‏SWOT‏(‏

نقاط الضعفنقاط القوة
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نقاط الضعفنقاط القوة

توفر مصادر وقواعد بيانات علمية رقمية عالمية حديثة 
ومتنوعة.

تأخر تنفيذ بعض مشاريع البنية التحتية وضعف جودة 
عدد من المرافق الطلابية والتجهيزات التقنية والخدمات 

المقدمة، خاصة للطالبات والموظفات.

وجود مراكز وكراسي بحثية متميزة مرتبطة بأولويات 
رؤية 2030 مع توسع واضح في بيوت الخبرة والخدمات 

الاستشارية.

عدم كفاية برامج الدعم الطلابي )الإسكان، المواصلات، 
الرعاية الصحية(، وقصور واضح في برامج الإرشاد 

الأكاديمي، والمهني، والدعم النفسي، والاجتماعي.

غياب خطط واضحة للتعاقب الوظيفي، وضعف برامج نمو في الشراكات المحلية والدولية.
إعداد وتطوير القيادات والكفاءات الإدارية.

توفر دعم مالي وبشري مستمر للبحث العلمي بشكل 
عام، وارتفاع ملحوظ في معدلات النشر العلمي ومشاركة 
الطلاب في الأبحاث وزيادة ملموسة في تحقيق الجوائز 

البحثية.

ضعف ثقافة العمل الجماعي والتكامل بين الإدارات 
والوحدات الإدارية.

تميز واضح في تحقيق أهداف ومبادرات الاستدامة 
وتطبيقها في الأنشطة التعليمية والمجتمعية.

ضعف نظام الحوافز والتشجيع وانخفاض فاعلية برامج 
التسويق والتوعية الإعلامية بمبادرات الجامعة داخليًا 

وخارجيًا.

تنامي برامج المسؤولية الاجتماعية والأنشطة التطوعية 
وتوفير أنشطة ثقافية واجتماعية ورياضية متنوعة.

محدودية التعاون مع القطاع الخاص في مجالات التدريب 
والتوظيف والشراكات، وعدم وجود آليات فعّالة لإدارة 

وتفعيل هذه الشراكات.

مساحات واسعة قابلة للاستثمار والتوسع في المشاريع 
المستقبلية.

ضعف استقطاب الطلاب الدوليين وأعضاء هيئة التدريس 
في التخصصات النوعية بسبب تعقيدات الإجراءات وضعف 

آليات الجذب والاستقطاب.

نقص واضح في فرص التدريب العملي والتطبيقي للطلاب ارتفاع نسبة إنجاز المشاريع الإنشائية.
مقارنة باحتياجات سوق العمل.

وجود مركز متخصص للابتكار وريادة الأعمال يدعم ثقافة 
الابتكار والإبداع.

ضعف تفعيل برامج التبادل الدولي بشكل فعّال 
ومحدودية برامج الإرشاد المهني.

بعــد اســتعراض البيئــة الداخليــة للجامعــة وتحديــد عناصــر القــوة والضعــف فيهــا، ينتقــل هــذا الجــزء إلــى تحليــل البيئــة 

الخارجيــة التــي تؤثــر بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر علــى أداء الجامعــة ومســتقبلها الاســتراتيجي. ويهــدف هــذا التحليــل 

إلــى تحديــد الفــرص الاســتراتيجية المتاحــة التــي يمكــن للجامعــة الاســتفادة منهــا واســتغلالها بشــكل أمثــل، بالإضافــة 

إلــى رصــد أبــرز التهديــدات والتحديــات المحتملــة التــي قــد تواجــه الجامعــة وتتطلــب اتخــاذ إجــراءات وقائيــة واســتباقية 

فعّالــة للتعامــل معهــا والحــد مــن آثارهــا الســلبية، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )7(.
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قرب مشروعات نيوم/البحر الأحمر/أوكساجون من موقع 
الجامعة مما يعزز فرص استثمار الأراضي والمرافق غير 

المستغلة التابعة للجامعة. 

تأثير التغيّر المناخي على سلامة واستدامة البنية التحتية 
الساحلية للجامعة.

الاحتياجات المتزايدة لسوق العمل محليًا وإقليميًا 
لتخصصات نوعية جديدة مثل )علوم البحار، السياحة البيئية، 

سلاسل الإمداد ‏البحرية(‏

ضعف سوق العمل المحلي بالمنطقة، مما يقلّل من فرص 
توظيف الخريجين.

تزايد الاهتمام الوطني بالتحول الرقمي واستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي في المجالات التعليمية

زيادة أعداد الطلبة بما يفوق سعة المرافق الجامعية 
المتوفرة.

تزايد توجه الدولة نحو تعزيز الشراكات الاستراتيجية بين 
تهديدات الأمن السيبراني للأنظمة الأكاديمية والإداريةالجامعات والقطاعين العام والخاص

فتح برامج جديدة مواكِبة لاحتياجات سوق العمل ورؤية 
السعودية.

ضعف تعاون المؤسسات في توفير فرص التدريب 
والتوظيف لخريجي الجامعة.

صعوبات الامتثال التنظيمي في برامج الشراكة الدوليةتزايد الطلب على التعليم الإلكتروني والتعليم المفتوح،

تزايد الاهتمام الوطني بالأوقاف الجامعية والمبادرات 
الوقفية

التغير السريع في متطلبات سوق العمل، مما قد يصعّب 
على الجامعة مواكبة احتياجاته المتجددة.

تزايد الاهتمام الوطني بتمويل الأبحاث والمنتجات التقنية 
في ضوء رؤية السعودية 2030، مما يوفر فرصًا لجامعة 

في تسويق أبحاثها ومنتجاتها التقنية.

تغيّر السياسات الحكومية المتعلقة بتمويل التعليم العالي 
بما قد يؤثر في تمويل الجامعة.

التوجّه الوطني المتزايد نحو خصخصة قطاع التعليم، مما 
يفتح فرصًا إضافية للاستثمار والشراكة.

) SWOT جدول 7 : الفرص والتهديدات ) تحليل

التهديداتالفرص
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يكشــف الجــدول عــن فــرص اســتراتيجية تتمثــل فــي موقــع الجامعــة الجغرافــي المميــز قــرب المشــاريع الوطنيــة 
الكبــرى، وإمكانــات التحــول الرقمــي المتســارع، وفتــح برامــج جديــدة متوافقــة مــع توجهــات رؤيــة الســعودية 2030. 
وعلــى الجانــب الآخــر، تتضمــن التهديــدات التأثيــرات المحتملــة للتغيــر المناخــي، وضعــف ســوق العمــل المحلــي، 

وتهديــدات الأمــن الســيبراني، وهــي تهديــدات تتطلــب إجــراءات اســتباقية ووقائيــة.
أظهــرت نتائــج تحليــل SWOT مجموعــة مــن عناصــر القــوة والضعــف التــي شــكّلت الأســاس لاســتخلاص القضايــا 
الاســتراتيجية للخطــة. فقــد أســهمت عناصــر القــوة، مثــل تنــوّع البرامــج الأكاديميــة، والموقــع الجغرافــي الداعــم 
للمشــروعات الوطنيــة، وتنامــي القــدرات البحثيــة، في توجيه القضايا الاســتراتيجية نحو تعزيــز الدور التنموي للجامعة، 
والتوســع النوعــي، ودعــم البحــث التطبيقــي والشــراكات. وفــي المقابــل، أبــرزت عناصــر الضعــف المرتبطــة بتحديــات 
المــوارد، وتفــاوت الجاهزيــة التنظيميــة، والحاجــة إلــى تطويــر بعــض العمليــات المؤسســية، قضايــا اســتراتيجية ركّــزت 
 SWOT ــاء القــدرات المؤسســية. وبذلــك، لــم تُســتخدم نتائــج تحليــل ــز الحوكمــة، وبن علــى رفــع كفــاءة الأداء، وتعزي
بوصفهــا عرضًــا تشــخيصيًا فقــط، بــل شــكّلت مدخــاً تحليليًــا مباشــرًا لصياغــة القضايــا الاســتراتيجية التــي بُنيــت عليهــا 

التوجهــات والأهــداف فــي الفصــول اللاحقــة مــن الخطــة.
توفــر نتائــج التحليــل الرباعــي )SWOT( التــي تــم الوصــول إليهــا مــن خــال المنهجيــة العلميــة المتكاملــة التــي اعتمدتها 
جامعــة تبــوك، قاعــدةً معلوماتيــةً متينــةً وواقعيــة، ســيتم الاســتناد إليهــا فــي تحديــد القضايــا الاســتراتيجية الجوهريــة 
للجامعــة. وستُشــكّل هــذه القضايــا الركيــزة الأساســية لتحديــد الأهــداف الاســتراتيجية التــي تتوافــق مــع طموحــات 
الجامعــة وتطلعاتهــا المســتقبلية، وتعــزز مــن فــرص نجــاح خطتهــا الاســتراتيجية الرابعــة )2030-2026(، وترســخ 

)PESTLE وتحليــل SWOT مكانتهــا التنافســية محليًــا وإقليميًــا وعالميًــا. )مرفــق 1 تحليــل

)PESTEL( 2.1.2 تحليل البيئة الخارجية
يمثــل تحليــل )PESTEL( أحــد الأدوات المنهجيــة الهامــة فــي عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي، حيــث يوفــر إطــارًا 
متكامــاً يســاعد المؤسســات فــي تقييــم العوامــل الخارجيــة الرئيســية المؤثــرة فــي أدائهــا وتوجهاتهــا الاســتراتيجية 
المســتقبلية. وفــي هــذا الإطــار، اعتمــدت جامعــة تبــوك تحليــل )PESTEL( ضمــن منهجيتهــا المتكاملــة لإعــداد 
الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة )2026-2030(، بهــدف تحديــد الفــرص والتهديــدات الناتجــة عــن التغيــرات السياســية، 

والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والتكنولوجيــة، والبيئيــة، والقانونيــة فــي البيئــة المحيطــة بالجامعــة.
 وقــد تــم تنفيــذ هــذا التحليــل عبــر منهجيــة علميــة شــاملة، ارتكــزت علــى جمــع البيانــات مــن مصــادر متنوعــة وموثوقة، 
أبرزهــا الوثائــق الوطنيــة الرســمية )مثــل رؤيــة الســعودية 2030، والاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة القــدرات البشــرية، 
ونظــام الجامعــات الجديــد(، إضافــةً إلــى التشــريعات والأنظمــة الوزاريــة ذات العلاقــة بالتعليــم الجامعــي، وكذلــك 
الدراســات والتقاريــر الســابقة لجامعــة تبــوك، إلــى جانــب بيانــات وتحليــات مــن القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والتكنولوجيــة ذات الصلــة. 
أتــاح هــذا التقييــم فهمًــا أعمــق للمتغيــرات الكبــرى فــي البيئــة الخارجيــة، مــا مكّــن الجامعــة مــن اســتخلاص الفــرص 
الاســتراتيجية التــي يمكــن اســتثمارها لتحقيــق أهدافهــا، وكذلــك رصــد التهديــدات التــي تســتوجب اتخــاذ إجــراءات 
اســتباقية ووقائيــة لمواجهتهــا. باختصــار، شــكّل هــذا التحليــل أساسًــا منهجيًــا متينًــا ســاعد فــي بلــورة رؤيــة اســتراتيجية 

واقعيــة وشــاملة، تســهم فــي تعزيــز تنافســية الجامعــة واســتدامة أدائهــا المؤسســي مســتقبلًا.
ــرز الفــرص الاســتراتيجية التــي تــم اســتخلاصها مــن خــال تحليــل )PESTEL(، مــع تحديــد نــوع  يعــرض الجــدول )8( أب

العامــل المؤثــر لــكل فرصــة.

https://drive.google.com/drive/folders/1fCj-J3uunnZdi0gMNLWm2JMGh2Y6pdl0
https://drive.google.com/drive/folders/1fCj-J3uunnZdi0gMNLWm2JMGh2Y6pdl0
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التوجهات الوطنية مثل رؤية السعودية 2030، الاستراتيجية الوطنية لتنمية القدرات 
سياسيالبشرية، تنمية القدرات، تحسين الجودة، ورفع التنافسية

نظام الجامعات الجديد يمنح استقلالية للجامعات ويُعد فرصة لتطوير الحوكمة 
سياسي / قانونيوالتمويل

خطط التحول الرقمي )مثل خطة التحول المؤسسي( تدفع نحو رقمنه التعليم 
سياسي / تكنولوجيوالإدارة والخدمات الجامعية

سياسيالسياسات من وزارة التعليم توفر أطرًا للجودة والاعتماد ما يدعم تطوير البرامج

سياسيالاستقرار السياسي والعلاقات الدولية يعززان من فرص التعاون الأكاديمي والبحثي

سياسة الابتعاث واستقطاب الطلاب الدوليين تفتح المجال لبرامج دولية وتبادل 
سياسيعلمي

تمكين المرأة من خلال السياسات الوطنية يعزز المشاركة النسائية في التعليم 
سياسي / اجتماعيوالإدارة

التطورات التكنولوجية )الذكاء الاصطناعي، التعلم عن بعد، النشر العلمي، تكامل 
تكنولوجيالأنظمة( تحسن كفاءة التعليم والبحث والقرار

تكنولوجي / قانونيسياسة البيانات المفتوحة يمكن استثمارها لتفعيل الشفافية وتطوير قواعد البيانات

الوضع الاقتصادي الإيجابي )النمو، الاستثمار، الاقتصاد المعرفي، تنوع مصادر 
اقتصاديالتمويل( يوفر فرصًا للشراكة والتمويل والتوسع

مشروعات التنمية الوطنية )نيوم، البحر الأحمر( تخلق طلبًا جديدًا على تخصصات 
اقتصاديوبرامج نوعية

الأنظمة الداعمة مثل تشريعات الملكية الفكرية، التعاقدات، الجودة والاعتماد تعزز 
قانونيمن جودة الحوكمة والبرامج الأكاديمية

بيئيالاستدامة البيئية والوعي المجتمعي البيئي فرصة لبناء جامعة صديقة للبيئة

العوامل الاجتماعية مثل التركيبة السكانية الشابة، الاهتمام المجتمعي بالتعليم، 
اجتماعيوتغير أنماط الحياة ترفع الإقبال والتوقعات وتدعم تطوير برامج مرنة ومجتمعية

PESTELجدول 8 : استخلاص الفرص من تحليل ‏

يتبيــن مــن التحليــل وجــود فــرص سياســية واقتصاديــة قويــة مــن خــال التوجهــات الوطنيــة لرؤيــة الســعودية 2030 

وبرامــج التنميــة المحليــة، وكذلــك فــرص تكنولوجيــة الرقميــة وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي، وفــرص بيئيــة مــن خــال 

تعزيــز الاســتدامة. تؤكــد هــذه الفــرص علــى أهميــة اســتثمار الجامعــة فــي مجــالات نوعيــة تعــزز تنافســيتها وقدرتهــا 

علــى تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية. 

نوع العاملالفرص
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سياسيتوجه الخصخصة قد يعيد هيكلة التمويل ويتطلب جاهزية للشراكات مع القطاع الخاص

سياسي / قانونيالأنظمة الرقابية والمساءلة تفرض ضغوطًا على الأداء المالي والإداري وتتطلب شفافية عالية

سياسيالسياسات الأمنية قد تفرض متطلبات إضافية لحماية الأفراد والمنشآت الجامعية

التحديات التكنولوجية مثل الأمن السيبراني والامتثال لسياسة البيانات المفتوحة تشكّل عبئًا على البنية 
التحتية الرقمية

تكنولوجي / قانوني

التغيرات الاقتصادية السلبية مثل البطالة، التضخم، تدني دخل الأسر، والاعتماد على الرسوم الدراسية 
تشكل تهديدًا للاستقرار المالي للجامعة

اقتصادي

اقتصاديتقلب الدعم الحكومي يفرض ضرورة تبني نماذج مالية مرنة

قانونينظام حماية البيانات يفرض التزامات قانونية صارمة ويحتاج لتقنيات حماية متقدمة

قانونيالأنظمة المعقدة المرتبطة بالبحث العلمي قد تعيق مرونة التمويل والتنفيذ

التحديات البيئية )تغير المناخ، محدودية الموارد، المخلفات، المخاطر البيئية( تهدد استدامة الحرم 
الجامعي

بيئي

اجتماعيالهجرة الداخلية وتغيرات التوزيع السكاني تؤثر على الخدمات والبنية التحتية الجامعية

كما يستعرض الجدول رقم )9(أبراز التهديدات الخارجية التى تمثل تحديات جدية أمام جامعة 

PESTEL تبوك والتى تم استخلاصها عبر تحليل

PESTEL جدول 9 : استخلاص التهديدات من تحليل

يبــرز مــن خــال التحليــل وجــود تهديــدات سياســية واقتصاديــة تتمثــل فــي احتمــالات تغيــر السياســات الحكوميــة وتقلــب الدعــم 
المالــي، وتهديــدات تكنولوجيــة مثــل الأمــن الســيبراني، إضافــة إلــى تحديــات بيئيــة كالتغيــر المناخــي. تتطلــب هــذه التهديــدات 

وضــع اســتراتيجيات مرنــة وتعزيــز قــدرات الجامعــة فــي مجــالات الحوكمــة وإدارة المخاطــر. 

)PESTLE وتحليل SWOT مرفق 1 تحليل(
تشــكل نتائــج تحليــل )PESTEL(، مــن خــال الفــرص والتحديــات التــي تــم تحديدهــا، مدخــاً أساســيًا لاســتخلاص القضايــا 
ــا قاعــدة  ــل هــذه القضاي ــارات والتوجهــات الاســتراتيجية للجامعــة. وتُمثّ الاســتراتيجية ذات الأولويــة التــي ســتبنى عليهــا الخي
منهجيــة واضحــة تســاعد جامعــة تبــوك فــي اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية اســتباقية، وتعــزز قدرتهــا علــى الاســتجابة بفاعليــة 

لمتغيــرات البيئــة الخارجيــة، وتضمــن تحقيــق أهدافهــا الطموحــة فــي خطتهــا الاســتراتيجية المقبلــة.
يستعرض الجدول التالي )10( القضايا الاستراتيجية التي تم استخلاصها من التحليل الرباعي )SWOT( وتحليل )PESTEL(، إذ 
تــم تحديــد هــذه القضايــا بشــكل منهجــي مــن خــال الربــط المباشــر بيــن عناصــر القــوة والضعــف الداخليــة مــع الفــرص والتحديــات 
الخارجيــة التــي تواجــه جامعــة تبــوك. وقــد تــم دمــج القضايــا الاســتراتيجية المشــتقة مــن تحليلــي )SWOT( و)PESTEL( بهــدف 
تقديــم رؤيــة شــاملة ومتكاملــة تبــرز الارتبــاط الوثيــق بيــن عناصــر البيئــة الداخليــة والخارجيــة للجامعــة. ويأتــي هــذا الدمــج تأكيــدًا 
علــى أهميــة التكامــل المنهجــي بيــن نتائــج التحليليــن، ممــا يُســهّل علــى متخــذي القــرار فهــم القضايــا بشــكل أوضــح وأعمــق، 
ويُمكّــن الجامعــة مــن تحديــد الأولويــات الاســتراتيجية بصــورة دقيقــة وواقعيــة، وبنــاء خيــارات اســتراتيجية منســجمة مــع 

التحديــات والفــرص الراهنــة والمســتقبلية.

نوع العاملالتهديدات

https://drive.google.com/drive/folders/1fCj-J3uunnZdi0gMNLWm2JMGh2Y6pdl0
https://drive.google.com/drive/folders/1fCj-J3uunnZdi0gMNLWm2JMGh2Y6pdl0
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PESTEL‏ وSWOTجدول 10: القضايا المشتقة من تحليل ‏

PESTELو SWOT القضايا المشتقة من تحليل

تطوير الكفاءات البشرية واستقطابها، وتفعيل برامج التدريب وإعداد القيادات.

تحسين الحوكمة التنظيمية وتبسيط الإجراءات وتعزيز التنسيق الداخلي.

استثمار الموقع الجغرافي الاستراتيجي والبيئة الطبيعية في تطوير تخصصات نوعية تتوافق مع رؤية 2030.

تفعيل مبادرات المسؤولية الاجتماعية وتعزيز مكانة الجامعة في مجال الاستدامة.

تطوير البرامج الأكاديمية لمواءمة احتياجات سوق العمل وتعزيز فرص توظيف الخريجين.

تطوير وتحسين جودة الخدمات الطلابية وبرامج الدعم الطلابي الشاملة.

تعزيز منظومة البحث العلمي وتشجيع الابتكار بما يتوافق مع رؤية السعودية والمعايير الدولية.

تعزيز الشراكات الاستراتيجية مع القطاعات الأكاديمية والصناعية محليًا ودوليًا.

تفعيل التحول الرقمي وتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة الخدمات التعليمية والإدارية.

تطوير وتحسين البنية التحتية والمرافق الجامعية لمواكبة النمو في أعداد الطلبة وجودة الحياة الجامعية.

تنويع مصادر الدخل وتفعيل الاستثمار الذاتي والأوقاف الجامعية.

تعزيز مكانة الجامعة في التصنيفات الأكاديمية الوطنية والعالمية وتحقيق معايير الاعتماد المؤسسي 

والبرامجي الدولي

تطوير الكفاءات البشرية واستقطابها، وتفعيل برامج التدريب وإعداد القيادات.

تحسين الحوكمة التنظيمية وتبسيط الإجراءات وتعزيز التنسيق الداخلي.
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تمثّــل مخرجــات هــذا التحليــل الأســاس الــذي ســتُبنى عليــه عمليــة تحديــد القضايــا الاســتراتيجية؛ حيــث ســيتم دمــج 

هــذه المخرجــات فــي مصفوفــة شــاملة وموحّــدة مــع نتائــج التحليــات الأخــرى مــن تحليــل أصحــاب المصلحــة وتقييــم 

القضايــا الاســتراتيجية  إلــى صياغــة وتحديــد  المرجعيــة، وصــولًًا  الســابقة، والمقارنــات  الخطــة الاســتراتيجية  أداء 

الرئيســية التــي ستشــكل مرتكــزات الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، وتضمــن تحقيــق تطلعــات أصحــاب 

المصلحــة وتوجهــات الجامعــة المســتقبلية بمــا يتوافــق مــع رؤيــة الســعودية 2030.

2.1.3 تحليل أصحاب المصلحة 
ــوك فــي صياغــة خطتهــا  ــي اســتندت إليهــا جامعــة تب ــل أصحــاب المصلحــة أحــد المرتكــزات الأساســية الت يُعــد تحلي

الاســتراتيجية الرابعــة )2026-2030(، بهــدف ضمــان توافــق توجهاتهــا الاســتراتيجية مــع تطلعــات واحتياجــات كافــة 

ــا  ــة تشــاركية تضمنــت حصــرًا دقيقً ــة علمي ــل باســتخدام منهجي ــذ هــذا التحلي ــم تنفي الأطــراف ذات العلاقــة. وقــد ت

لأصحــاب المصلحــة الداخلييــن )الطلبــة، أعضــاء هيئــة التدريــس، الموظفيــن( عبــر تطبيــق اســتبانات موســعة، حيــث بلــغ 

عــدد المشــاركين مــن أعضــاء هيئــة التدريــس )1080(، ومــن الطــاب والخريجيــن )15302(، ومــن الموظفيــن )839(. 

وفيمــا يخــص أصحــاب المصلحــة الخارجييــن، تــم جمــع البيانــات المتعلقــة بهــم مــن مصــادر متنوعــة وموثوقــة، أبرزهــا 

الوثائــق الوطنيــة الرســمية، والتشــريعات والأنظمــة الوزاريــة ذات العلاقــة بالتعليــم الجامعــي، بينمــا تــم اســتطلاع آراء 

أربــاب العمــل مــن خــال اســتبانة بلــغ عــدد المشــاركين فيهــا )200( مشــارك. )مرفــق2: تحليــل أصحــاب المصلحــة(. 

وتضمــن التحليــل تقييــم مســتوى اهتمــام هــذه الفئــات بالجامعــة ومــدى تأثيرهــا، إلــى جانــب تحديــد موقفهــا 

المؤسســي )داعــم، محايــد، معــارض(، وبنــاء مصفوفــة متكاملــة للربــط بيــن مســتوى الاهتمــام وقــوة التأثيــر، مــا 

ســاعد فــي تحديــد الفئــات ذات الأولويــة كشــركاء اســتراتيجيين. وأخيــرًا، جُمعــت توقعــات واحتياجــات هــذه الفئــات، 

مــع تحديــد القيمــة المضافــة التــي ســتوفرها الجامعــة لضمــان شــراكة مســتدامة تحقــق التميــز المشــترك. 

ويعرض الجدول )11( القضايا المشتقة من تحليل أصحاب المصلحة الخارجيين.

https://drive.google.com/drive/folders/1cgOEekQrAXcih9xr9uTVBnAsTzSv2rBf
https://drive.google.com/drive/folders/1cgOEekQrAXcih9xr9uTVBnAsTzSv2rBf
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

القضايا المشتقة من تحليل أصحاب المصلحة الخارجيين

الحاجة إلى تعزيز المواءمة بين البرامج الأكاديمية والتدريبية والمتطلبات المتغيرة لسوق العمل الوطني 

والعالمي.

ضرورة تسريع وتيرة التحول الرقمي وتوظيف التقنيات المتقدمة والذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات 

الأكاديمية والإدارية بالجامعة.

محدودية الشراكات الاستراتيجية المحلية والدولية في مجالات التعليم والتدريب والبحث التطبيقي والخدمات 

الاستشارية.

الفجوة بين مهارات خريجي الجامعة ومتطلبات القطاعات الاقتصادية من المهارات الرقمية والتخصصية 

والابتكارية واللغوية المتقدمة.

الحاجة إلى رفع مستوى الجاهزية المهنية للخريجين من خلال تعزيز برامج التدريب الميداني والتطبيق العملي 

الموجهة للمشروعات التنموية الكبرى.

ضرورة استكمال حصول البرامج الأكاديمية والتخصصات بالجامعة على الاعتماد الوطني والدولي وفق معايير 

الجودة.

الحاجة إلى تطوير منظومة الحوكمة وآليات المتابعة والتقييم الدوري بشفافية وفاعلية.

أهمية تطوير وتحديث البنية التحتية الرقمية والتكنولوجية لدعم الأنشطة التعليمية والبحثية والإدارية 

بالجامعة.

الحاجة إلى تعزيز الاستدامة المالية وتنويع مصادر التمويل الذاتي للجامعة.

ضرورة رفع معدلات النشر العلمي النوعي وتحسين التصنيف العالمي للجامعة.

الحاجة إلى تعزيز دور الجامعة في تحقيق أهداف الاستدامة والمسؤولية المجتمعية.

الحاجة إلى تعزيز الربط بين البحث العلمي واحتياجات المؤسسات الاقتصادية والمشروعات التنموية الوطنية.

جدول 11 : القضايا المشتقة من تحليل أصحاب المصلحة الخارجيين

كما يعرض الجدول )12( القضايا المشتقة من تحليل أصحاب المصلحة الداخليين.
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

القضايا المشتقة من تحليل أصحاب المصلحة الداخليين

الحاجة لتطوير وتحديث البنية التحتية الرقمية والتقنية والخدمات الإلكترونية الداعمة للعملية التعليمية والإدارية 
والبحثية.

ضرورة توفير مصادر وقواعد بيانات رقمية حديثة ومتنوعة لدعم جودة البحث العلمي والتعليم والتعلّم.

أهمية تطوير المناهج الدراسية والبرامج الأكاديمية بما يواكب المستجدات العلمية والتقنية ومتطلبات سوق العمل.

أهمية تحسين بيئة العمل الداخلي وتطوير إجراءات إدارية مرنة وواضحة مع توفير خدمات دعم فني وتقني متقدمة.

الحاجة إلى رفع مستوى النشر العلمي النوعي، مع تعزيز الدعم المالي والفني للبحث العلمي وتشجيع الابتكار لدى 
أعضاء هيئة التدريس.

ضرورة تطوير بيئة وخدمات الحياة الطلابية )الصحية، النفسية، الاجتماعية، الترفيهية( وتعزيز المرافق الطلابية.

الحاجة إلى تعزيز فرص التدريب والتطوير المهني المستمر للموظفين وأعضاء هيئة التدريس بما يحقق النمو المهني 
وجودة الأداء.

أهمية تعزيز وتطبيق الحوكمة المؤسسية بشفافية وعدالة في عمليات تقييم الأداء والترقيات وتوزيع المسؤوليات.

الحاجة إلى تعزيز التواصل المؤسسي الداخلي بين مختلف الوحدات الأكاديمية والإدارية والكليات، لضمان التكامل 
والعمل الجماعي الفعال.

ضرورة تفعيل خدمات الإرشاد الأكاديمي والمهني والدعم النفسي والاجتماعي للطلاب، وتطوير برامج تفاعلية تعزز 
تجربتهم التعليمية.

أهمية تعزيز ممارسات الاستدامة البيئية والاجتماعية وتوسيع نطاق المشاركة في المبادرات البيئية داخل الجامعة.

ضرورة توسيع وتفعيل مشاركة الطلاب في الأنشطة الثقافية والاجتماعية والتطوعية والرياضية لزيادة مهاراتهم 
وخبراتهم.

جدول 12 : القضايا المشتقة من تحليل أصحاب المصلحة الداخليين

تمثّــل مخرجــات هــذا التحليــل الأســاس الــذي ســتُبنى عليــه عمليــة تحديــد القضايــا الاســتراتيجية؛ حيــث ســيتم دمــج 

هــذه المخرجــات فــي مصفوفــة شــاملة وموحّــدة مــع نتائــج التحليــات الأخــرى )SWOT وPESTEL(، وتقييــم أداء 

الخطــة الاســتراتيجية الســابقة، والمقارنــات المرجعيــة، وصــولًًا إلــى صياغــة وتحديــد القضايــا الاســتراتيجية الرئيســية 

التــي ستشــكل مرتكــزات الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، وتضمــن تحقيــق تطلعــات أصحــاب المصلحــة 

وتوجهــات الجامعــة المســتقبلية بمــا يتوافــق مــع رؤيــة الســعودية 2030.
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2.1.4 تقييم أداء الخطة الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك
تأتــي عمليــة تقييــم الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة لجامعــة تبــوك )2023–2025( كخطــوة جوهريــة فــي إطــار التحضيــر 

والإعــداد للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة للجامعــة )2026–2030(، حيــث تهــدف إلــى قياس مســتوى الإنجاز المتحقق، 

وتحديــد مجــالات القــوة وفــرص التحســين، واستشــراف متطلبــات المرحلــة القادمــة بمــا يدعــم اســتمرارية التطويــر 

المؤسســي وتحقيــق التميــز والاســتدامة.

وقــد أظهــرت نتائــج قيــاس الأداء الاســتراتيجي للخطــة الاســتراتيجية الثالثــة تطــورًًا متصاعــدًًا فــي مســتوى الإنجــاز 

خلال ســنوات الخطــة، حيــث ارتفعــت نســبة الإنجــاز مــن   %84.4  فــي عــام 2023 إلــى  %93.8 فــي عــام 2024، ثــم 

واصلــت الارتفــاع لتصــل إلــى%96.9  فــي عــام 2025. ويعكــس هــذا التقــدم المســتمر نجــاح الجامعة فــي الانتقال من 

مرحلــة بنــاء القــدرات والأنظمــة المؤسســية إلــى مرحلــة أكثــر نضجًًــا ترتكــز علــى تحقيــق الأثــر المؤسســي والاســتدامة 

وتعزيــز القيمــة المضافــة.

 كمــا تمكنــت الجامعــة مــن تحقيــق مســتهدفات 62 مؤشــرًًا اســتراتيجيًًا مــن أصــل 64 مؤشــرًًا، الأمــر الــذي يعكــس 

فاعليــة منظومــة التخطيــط الاســتراتيجي والمتابعــة والتقييــم المؤسســي، ويؤكــد قــدرة الجامعــة علــى ترجمــة 

لتحقيــق  المؤسســي وتعــزز جاهزيتهــا  التميــز  نحــو  نتائــج ملموســة تدعــم مســيرتها  إلــى  أهدافهــا الاســتراتيجية 

مســتهدفات الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة.

تعكــس نتائــج الأداء المؤسســي خلال الفتــرة )2023–2025( انتقــال جامعــة تبــوك إلــى مرحلــة أكثــر نضجًًــا، حيــث 

حقــق هــدف إثــراء رحلــة الطالــب الجامعــي تقدمًًــا ملحوظًًــا فــي جــودة التجربــة التعليميــة، حيــث ارتفــع رضــا الطلبــة عــن 

تجربتهــم الجامعيــة مــن %87 إلــى %90، وارتفعــت نســبة تحقيــق نواتــج التعلــم مــن %85 إلــى %91، كمــا تحســنت 

نســبة توظيــف الخريجيــن مــن %71 إلــى %80. وشــهد البعــد الدولــي نمــوًًا واضحًًــا بارتفــاع مشــاركة الطلبــة فــي 

ــة الخريجيــن  ــز جــودة التعلــم ورفــع جاهزي ــى %9، ممــا يعكــس نجــاح الجامعــة فــي تعزي التجــارب الدوليــة مــن %2 إل

لســوق العمــل.

وفــي التحــول نحــو البحــث والابتــكار المجتمعــي، شــهدت المنظومــة البحثيــة نمــوًًا نوعيًًا، حيث ارتفعت نســبة الأبحاث 

المنشــورة فــي مــجلات الربعيــن الأول والثانــي مــن %27 إلــى %31، وارتفــع متوســط الاستشــهادات العلميــة مــن 

40 إلــى 47 استشــهادًًا. كمــا تضاعــف عــدد الأبحــاث المرتبطــة بالأولويــات الوطنيــة مــن 90 إلــى 185 مشــروعًًا، 

وارتفعــت نســبة المشــروعات البحثيــة الممولــة مــن %22 إلــى %59، ممــا يعكــس تعزيــز جــودة البحــث العلمــي 

وتأثيــره التنمــوي.

بالإضافــة إلــى أنــه حققــت الجامعــة توســعًًا ملحوظًًــا فــي شــراكاتها الاســتراتيجية، حيــث ارتفــع عــدد برامــج التبــادل 

الأكاديمــي مــن 8 إلــى 25 برنامجًًــا، والاتفاقيــات الأكاديميــة الدوليــة مــن 18 إلــى 30 اتفاقيــة، كمــا ارتفــع عــدد 
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المبــادرات المجتمعيــة المشــتركة مــن 15 إلــى 40 مبــادرة، وازداد عــدد المســتفيدين منهــا مــن 2,268 إلــى 14,663 

مســتفيدًًا، بمــا يؤكــد تنامــي الأثــر المجتمعــي للشــراكات.

وفيمــا يتعلــق بهــدف التميــز فــي إدارة المــوارد ،  ارتفعــت نســبة الخدمــات المؤتمتــة مــن %73 إلــى %99، وتحســنت 

الجاهزيــة التقنيــة مــن %62 إلــى %97، وارتفــع رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات الرقميــة مــن %80 إلــى %95. كمــا 

شــهدت الجامعــة نمــوًًا فــي برامــج التطويــر المهنــي والقيــادي، ممــا أســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء المؤسســي وتعزيــز 

التحــول الرقمي.كمــا حققــت الجامعــة تقدمًًــا ملموسًًــا فــي مجــال الاســتدامة، حيــث ارتفــع عــدد المبــادرات المرتبطــة 

ــادة  ــادرة، وتحســنت مؤشــرات الاســتدامة البيئيــة مــن خلال زي بأهــداف التنميــة المســتدامة مــن 234 إلــى 483 مب

خفــض اســتهلاك الطاقــة مــن %2 إلــى %18 ورفــع نســبة إعــادة تدويــر النفايــات مــن %12 إلــى %47. كمــا ارتفعــت 

الإيــرادات الذاتيــة مــن %2 إلــى %5، ممــا يعــزز الاســتدامة الماليــة والمؤسســية للجامعــة )مرفــق3: تقييــم الخطــة 
الاســتراتيجية الثالثــة(. 

يخلُُــص تقييــم أداء الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة لجامعــة تبــوك )2025-2023( إلــى تحديــدٍٍ واضــحٍٍ لنقــاط القــوة 

والضعــف التــي ظهــرت خلال مرحلــة التنفيــذ، مــع إبــراز الإنجــازات المهمــة التــي تحققــت، والتحديــات التــي واجهــت 

الجامعــة خلال مســار تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية. كمــا يســتعرض التقييــم أبــرز الــدروس المســتفادة التــي تــم 

اســتخلاصها مــن تحليــل فجــوات الأداء الاســتراتيجي، وتحليــل مؤشــرات المبــادرات، إضافــةًً إلــى تحديــد مجموعــةٍٍ مــن 

ّـل عوامــل داعمــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، وتعزيــز فــرص نجاح تنفيذ  الممكنــات المؤسســية والفنيــة التــي تمث�

الخطــط المســتقبلية، ممــا يضمــن تحســين الأداء، وتطويــر المنهجيــات، وترســيخ التميــز المؤسســي والاســتدامة فــي 

المرحلــة القادمــة.

https://drive.google.com/drive/folders/1XExww1IQ3YadqRqWSW66fmab6rYNpBh8
https://drive.google.com/drive/folders/1XExww1IQ3YadqRqWSW66fmab6rYNpBh8
https://drive.google.com/drive/folders/1XExww1IQ3YadqRqWSW66fmab6rYNpBh8
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2.1.4.1  نقاط القوة والضعف من تقييم أداء الخطة الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك
ــا ضمــن تقييــم أداء الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة، حيــث  ــد نقــاط القــوة والضعــف عنصــرًا جوهريً تُشــكّل عمليــة تحدي

تســاعد علــى استكشــاف الجوانــب الإيجابيــة التــي أســهمت فــي تحقيــق النجــاح وتعزيــز الأداء المؤسســي، إلــى جانــب 

إبــراز الجوانــب التــي تحتــاج إلــى تحســين وتطويــر. ومــن خــال التعــرف الدقيــق علــى هــذه النقــاط، يمكــن للجامعــة البناء 

علــى المكتســبات والنجاحــات الحاليــة، ومعالجــة التحديــات والثغــرات، بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 

وتعزيــز فــرص النجــاح والتطويــر فــي المســتقبل.

نقاط الضعفنقاط القوة

توفر بنية تحتية تقنية جيدة تدعم التوجه نحو التحول الرقمي 
محدودية الموارد المالية المخصصة لدعم البحث العلمي 

ومبادرات الابتكار وريادة الأعمال.

تحديات إدارية وتقنية لتفعيل المنصات الرقمية. )تعديل صياغة(جود مرافق تعليمية حديثة تسهم في تعزيز بيئة التعلم المرن.

تميز واضح في تحقيق أهداف الاستدامة.
ضعف استقطاب الطلاب الدوليين وأعضاء هيئة التدريس في 

التخصصات النوعية بسبب تعقيدات الإجراءات.

ارتفاع مستوى رضا الطلاب عن جودة البرامج الأكاديمية 
المقدمة.

تعقيدات إجرائية وإدارية تؤثر سلبًا على بناء وتفعيل الشراكات 
الدولية والمحلية والتدريبية.

وضعف في تحقيق التصنيف العالمي المستهدفتحسن ملحوظ في رضا الطلاب عن الخدمات الطلابية المتاحة.

ضعف برامج التبادل الدولي وعدم تفعيلها بشكل فعّال.نمو واضح في برامج المسؤولية المجتمعية.

تحسّن ملحوظ في بناء الشراكات المحلية مع مختلف القطاعات 
الحكومية والخاصة.

محدودية برامج الإرشاد المهني، وضعف في مشاركة أعضاء 
هيئة التدريس في برامج التدريب المهني.

ارتفاع معدل الطالب إلى الأستاذ مقارنة بالمستهدف.جودة البرامج الأكاديمية والمتوافقة مع احتياجات سوق العمل.

كفاءة جيدة في تقديم الخدمات الإلكترونية.
ضعف تفعيل تسويق المنتجات الابتكارية وتحويلها إلى فرص 
تجارية، ومحدودية عدد براءات الاختراع المسجّلة والممنوحة 

للجامعة.

إنشاء مركز متخصص للابتكار وريادة الأعمال.
انخفاض معدلات الاستشهاد بالأبحاث المنشورة، وضعف 

التعاون البحثي مع القطاع الخاص.

جدول 13 : نقاط القوة والضعف من تقييم الخطة السابقة
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نقاط الضعفنقاط القوة

تحسّن ملحوظ في عدد المنشورات العلمية الدولية.
فجوة في تنفيذ بعض مشاريع التحول الرقمي، مع تحديات 

تقنية وإدارية.

ارتفاع معدل مشاركة الطلاب في الأبحاث العلمية.
ارتفاع متوسط التكلفة التشغيلية لكل طالب، ومحدودية توثيق 

وتنفيذ فرص كفاءة الإنفاق.

زيادة نسب الجوائز المحلية والدولية للبحث العلمي.
ضعف الاستجابة الداخلية والتفاعل مع البرامج التدريبية 

المقدمة.

توسع في بيوت الخبرة والخدمات الاستشارية.
غياب استراتيجيات مؤسسية واضحة ومعتمدة لتنفيذ وتقييم 
المبادرات وقصور في التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل 

الجامعة.

تحقيق نسب جيدة في مشروع الاستحقاق المحاسبي.
ضعف التنسيق والحوكمة المؤسسية بين الإدارات والجهات 

المختلفة داخل الجامعة.

ارتفاع رضا منسوبي الجامعة عن الخدمات التقنية المقدمة.
نقص في الموارد البشرية المؤهلة والمتخصصة في المجالات 

النوعية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

نجاح في تحقيق نسبة جيدة من المشاريع الإنشائية الرأسمالية.
بطء اتخاذ القرارات نتيجة تعقيد الإجراءات الإدارية والتنظيمية 

وضعف التواصل المؤسسي.

تعزيز ثقافة التميز المؤسسي عبر جائزة التميز المؤسسي.
ضعف الثقافة المؤسسية المتعلقة بأهمية تطوير الكفاءات 

والتطوير المهني المستمر.

تحقيق نتائج متميزة في ترتيب الجامعة ضمن تصنيف التايمز 
للتنمية المستدامة.

قصور في استكمال البنية التحتية الأزمة لدعم التوسع 
الأكاديمي والتطوير المؤسسي المستدام.

نجاح كبير في مبادرات الاستدامة البيئية )مثل التشجير(.
عدم كفاية برامج الترويج والتوعية الداخلية والخارجية لمبادرات 

الجامعة 

ارتفاع مستوى الاعتزاز بالتراث والتقاليد في الجامعة.
ضعف نظام الحوافز والتشجيع على المشاركة الفعالة في 

البرامج الاستراتيجية.

تحديث المسميات الوظيفية وتوصيف المهام بشكل فعّال.
عدم كفاية برامج الدعم الطلابي )مثل الإسكان، المواصلات، 
الرعاية الصحية(، وقصور واضح في برامج الإرشاد الأكاديمي 

والمهني، والدعم النفسي والاجتماعي.
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2.1.4.2 الدروس المستفادة من تقييم أداء الخطة الاستراتيجية الثالثة
ــل اســتعراض الــدروس المســتفادة خطــوة مهمــة فــي عمليــة تقييــم أداء الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة، إذ يُتيــح  يمثّ

تحليــاً معمقًــا للتجــارب الســابقة، وتحديــد أبــرز الممارســات الناجحــة التــي يمكــن تعزيزها، وكذلك استكشــاف الجوانب 

التــي واجهــت تحديــات تتطلــب تفاديهــا أو معالجتهــا مســتقبلًًا. كمــا تُســهم هــذه الــدروس فــي تعزيــز عمليــة صنــع 

القــرار، وتحســين آليــات التخطيــط والتنفيــذ فــي الخطــط الاســتراتيجية المســتقبلية، مــن أجــل ضمــان تحقيــق أداء 

أفضــل وتعزيــز كفــاءة الإنفــاق والمــوارد.
جدول 14: الدروس المستفادة من تقييم أداء الخطة الاستراتيجية الثالثة

الدروس المستفادة
م بشكل دوري ومستمر. ضرورة تطوير واعتماد استراتيجيات وخطط مؤسسية واضحة ومحددة تُتابَع وتُقيَّ

أهمية تعزيز التنسيق الإداري والحوكمة المؤسسية بين الإدارات والوحدات المختلفة داخل الجامعة وخارجها.

ضرورة اعتماد سياسات مالية أكثر مرونة وتنوع مصادر التمويل لضمان توفير الموارد المالية الكافية لدعم البحث العلمي والابتكار 
وريادة الأعمال.

الحاجة الملحّة إلى تطوير آليات تنفيذ ومتابعة وتقييم فعّالة ودورية للمشاريع والمبادرات الاستراتيجية لضمان سرعة الإنجاز 
وفعاليته.

أهمية تطوير وتبسيط الإجراءات الإدارية والتنظيمية، واعتماد آليات مرنة تضمن سرعة اتخاذ القرارات وتنفيذها.

تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة للتطوير المهني المستمر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والقيادات الإدارية.

ضرورة زيادة الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية، وتوفير الدعم الفني والتقني الكافي لدعم برامج التعلم الإلكتروني والتحول 
الرقمي.

الحاجة إلى اعتماد خطط تسويق وترويج فعّالة ومستمرة داخليًا وخارجيًا لإبراز إنجازات الجامعة وتعزيز مكانتها محليًا وعالميًا.

ضرورة تطوير وتفعيل أنظمة حوافز واضحة وفعالة تشجع على المشاركة الفاعلة في المبادرات والبرامج الاستراتيجية.

ضرورة تيسير وتسريع الإجراءات المتعلقة ببرامج التبادل الدولي والطلاب الدوليين لزيادة جاذبية الجامعة وتحسين تجربتهم 
الأكاديمية.

أهمية التركيز على استقطاب أعضاء هيئة تدريس متخصصين في المجالات النوعية وتطوير برامج استقطاب واضحة وفعالة.

ضرورة تطوير آليات فعالة لدعم الإرشاد المهني والأكاديمي بشكل متكامل يُلبي احتياجات الطلاب.

تعزيز التعاون البحثي مع القطاع الخاص والجامعات الدولية لتسهيل تبادل الخبرات ورفع جودة المخرجات البحثية.

ضرورة إنشاء وتطوير برامج تحفيزية لتشجيع الباحثين على تسجيل براءات الاختراع وتجيير المنتجات الابتكارية.

ضرورة تبني برامج تدريبية متخصصة ومستمرة لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجال النشر العلمي في المجلات الدولية 
المصنفة.

أهمية تعزيز المشاركة المجتمعية والتطوعية من خلال برامج توعية مستمرة وحوافز واضحة.

ضرورة تعزيز وتفعيل نظام حوكمة واضح ومتكامل لإدارة وتنفيذ مشاريع الأوقاف والاستثمار وتوفير الكفاءات المتخصصة في 
هذا المجال.

ضرورة توفير دراسات جدوى دقيقة وواضحة للمشاريع تُبرز الأهمية الاستراتيجية لها لتحسين فرص التمويل وتطوير البنية التحتية.

أهمية تعزيز البرامج التدريبية والتطويرية الخاصة بقيادات التحول الرقمي والكفاءات الأكاديمية وربطها بنظام تقييم الأداء 
والترقيات.
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2.1.4.3 الممكنات للخطة الاستراتيجية الثالثة 
تعــد الممكنــات الركيــزة الأساســية التــي تدعــم نجــاح تنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية، وتتمثــل فــي مجموعــة العوامــل 

الداخليــة والخارجيــة التــي تعــزز قــدرات الجامعــة وإمكانياتهــا لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية. ومــن خــال تحديــد 

هــذه الممكنــات بوضــوح، يُمكــن الاســتفادة منهــا وتوظيفهــا بالشــكل الأمثــل لتعزيــز فــرص النجــاح وتحســين الأداء 

المؤسســي، وتجــاوز التحديــات التــي تواجــه تنفيــذ الخطــط المســتقبلية، وتحقيــق الاســتدامة والتطويــر فــي مختلــف 

الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة.
جدول 15: الممكنات للخطة الاستراتيجية الثالثة للجامعة

الممكنات المتاحة
توفر كوادر بشرية مؤهلة وذات كفاءة عالية وقابلة للتطوير عبر برامج تدريبية مكثفة.

وجود بنية تحتية تقنية حديثة ومتقدمة وقابلة للتوسع تدعم التحول الرقمي والتعلم الإلكتروني.

وجود مرافق تعليمية متطورة تساهم في توفير بيئة تعليمية مرنة وجاذبة للطلاب.

دعم حكومي واضح لتنفيذ أهداف التنمية المستدامة والتطوير المؤسسي.

توافق واضح بين أهداف الجامعة وتوجهات رؤية السعودية 2030.

فرص كبيرة ومتاحة لبناء شراكات محلية فعّالة مع القطاعين الحكومي والخاص.

إمكانية التوسع في بناء شراكات دولية وجذب مصادر تمويل خارجية لدعم البحث العلمي والمشاريع الابتكارية.

بيئة جامعية مشجعة وداعمة للابتكار وريادة الأعمال.

توفر فرص كبيرة لتعزيز برامج التبادل الدولي واستقطاب الطلاب الدوليين.

إمكانية تعزيز وتطوير برامج الإرشاد المهني والأكاديمي بشكل فعّال يلبي احتياجات الطلاب.

وجود فرص كبيرة لتطوير التعاون البحثي متعدد التخصصات داخل الجامعة وخارجها.

إمكانية تعزيز التعاون مع القطاع الخاص والصناعي لزيادة فرص التدريب والتوظيف للطلاب.

اهتمام وطني متزايد بتطوير الشراكات الاستراتيجية وبرامج المسؤولية المجتمعية والتطوع.

إمكانية الحصول على تمويل خارجي إضافي لدعم المشاريع البحثية والمبادرات الابتكارية.

توجه وطني واضح نحو دعم البحث العلمي والابتكار وريادة الأعمال.

وجود بنية تنظيمية قابلة للتطوير لتعزيز حوكمة المشاريع والاستثمارات.
فرص متاحة لتحسين تصنيف الجامعة عالميًا من خلال تعزيز برامج البحث العلمي والنشر الدولي والتسويق 

الأكاديمي الفعّال.
إمكانية تطوير برامج التدريب والتأهيل المستمر لأعضاء هيئة التدريس والقيادات الإدارية.

وجود قواعد بيانات ومعلومات جيدة تدعم تطوير برامج التدريب والبحث العلمي.
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2.1.4.4 القضايا المشتقة من تقييم أداء الخطة الاستراتيجية الثالثة 
تســتعرض هــذه الجزئيــة القضايــا الاســتراتيجية التــي تــم اســتخلاصها بشــكل منهجــي مــن خــال تقييــم أداء الخطــة 

الاســتراتيجية الثالثــة لجامعــة تبــوك )2023-2025(. وقــد تــم تحديــد هــذه القضايــا اســتنادًا إلــى تحليــل معمّــق لنقــاط 

القــوة والضعــف، والــدروس المســتفادة، والممكنــات المؤسســية التــي بــرزت خــال فتــرة تنفيــذ الخطــة الســابقة، مــع 

التركيــز علــى الجوانــب التــي تحتــاج إلــى تعزيــز أو معالجــة. وتعــد هــذه القضايــا ركيــزةً أساســيةً فــي صياغــة توجهــات 

اســتراتيجية دقيقــة للمرحلــة المقبلــة، تضمــن اســتثمار المكتســبات الســابقة ومعالجــة التحديــات القائمــة، بمــا يســهم 

فــي تحقيــق الأهــداف المســتقبلية بشــكل أكثــر كفــاءة وفاعليــة.

جدول 16: القضايا الرئيسية من تقييم الخطة الاستراتيجية الثالثة

تمثّــل مخرجــات هــذا التحليــل الأســاس الــذي ســتُبنى عليــه عمليــة تحديــد القضايــا الاســتراتيجية؛ حيــث ســيتم دمــج هــذه المخرجــات فــي 

مصفوفــة شــاملة وموحّــدة مــع نتائــج التحليــات الأخــرى )SWOT وPESTEL(، وتحليــل أصحــاب المصلحــة والمقارنــات المرجعيــة، وصــولًًا 

إلــى صياغــة وتحديــد القضايــا الاســتراتيجية الرئيســية التــي ستشــكل مرتكــزات الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، وتضمــن تحقيــق 

تطلعــات أصحــاب المصلحــة وتوجهــات الجامعــة المســتقبلية بمــا يتوافــق مــع رؤيــة الســعودية 2030.

القضايا الرئيسية 

محدودية الموارد المالية اللازمة لتحقيق التميز المؤسسي ودعم الأنشطة الاستراتيجية.

تحديات إدارية وتقنية في تطبيق التحول الرقمي وتفعيل الخدمات الإلكترونية.

ضعف الجاذبية المؤسسية لاستقطاب الكفاءات البشرية من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

صعوبة الإجراءات الإدارية المتعلقة ببناء وتفعيل الشراكات المحلية والدولية.

ضعف فعالية منظومة إدارة وتنفيذ ومتابعة المبادرات والمشاريع الاستراتيجية.

محدودية برامج التعاون والتبادل الدولي وضعف تفعيلها بشكل مؤثر.

ارتفاع نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس عن المستويات المستهدفة.

محدودية تفعيل وتسويق منتجات البحث العلمي والابتكارات.

ضعف الأثر البحثي وانخفاض مستوى التعاون البحثي مع القطاعات الخارجية.

ارتفاع تكلفة الخدمات التعليمية وعدم الاستغلال الأمثل لفرص تحسين كفاءة الإنفاق.

عدم كفاية الموارد البشرية المؤهلة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة.

ضعف منظومة الحوكمة والتنسيق الإداري بين وحدات الجامعة المختلفة.

ضعف الثقافة المؤسسية الداعمة للتطوير المهني المستمر وتعزيز الكفاءات.

بطء اتخاذ القرارات نتيجة تعقيد الإجراءات الإدارية والتنظيمية.

محدودية جاهزية البنية التحتية التقنية الداعمة لبرامج التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي.

ضعف فاعلية برامج التسويق والتوعية الداخلية والخارجية لإنجازات الجامعة ومبادراتها.

ضعف فاعلية أنظمة التحفيز والتشجيع لتعزيز المشاركة في البرامج والمبادرات الاستراتيجية.
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2.1.5 المقارنات المرجعية
ــز مكانتهــا  يأتــي إعــداد الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة فــي مرحلــة مفصليــة وهامــة، حيــث تتطلــع الجامعــة إلــى تعزي

الأكاديميــة والبحثيــة والمؤسســية، وتعميــق دورهــا فــي التنميــة المجتمعيــة، انســجامًا مــع مســتهدفات الرؤيــة 

2030. وتســعى هــذه الخطــة إلــى اســتكمال مســيرة التطويــر المؤسســي المســتدام، مــن خــال الارتقــاء بجــودة 

التعليــم والبحــث العلمــي، وتطويــر البيئــة الإداريــة والتشــغيلية، بمــا يحقــق الريــادة محليًــا والتنافســية المتميــزة 

إقليميًــا وعالميًــا. وانطلاقًــا مــن حــرص الجامعــة علــى تبنــي أفضــل الممارســات المحليــة والدوليــة، تــم اعتمــاد منهجية 

المقارنــات المرجعيــة، كأداة اســتراتيجية تتيــح للجامعــة التعــرف بوضــوح علــى موقعهــا الحالــي عبــر تقييــم الأداء 

الحالــي مقارنــةً بالمؤسســات المرجعيــة المختــارة وتحديــد تحديــد الفجــوات الموجــودة وأســبابها بدقــة، ومــن ثــم 

اســتخلاص الخيــارات الاســتراتيجية بمــا يلائــم الجامعــة. ويأتــي ذلــك كلــه بهــدف تعزيــز الأداء المؤسســي، والوصــول 

ــادة الاســتراتيجية فــي الســنوات القادمــة. ــز المســتدام والري ــى التمي إل

تهــدف جامعــة تبــوك مــن تطبيــق منهجيــة المقارنــات المرجعيــة إلــى تحديــد وضعهــا الحالي بدقــة وموضوعية مقارنة 

بالجامعــات المرجعيــة المختــارة، والتعــرّف علــى أفضــل الممارســات المؤسســية الناجحــة والقابلــة للتطبيــق مــن أجــل 

ــة إلــى الكشــف بوضــوح عــن  ــر وتحســين الأداء المؤسســي. كمــا تهــدف هــذه المنهجي الاســتفادة منهــا فــي تطوي

الفجــوات الاســتراتيجية القائمــة فــي الأداء المؤسســي والأكاديمــي وتحديــد أســبابها الجذريــة بدقــة، ممــا يســاعد 

فــي صياغــة خيــارات اســتراتيجية فعّالــة وقابلــة للتنفيــذ، تســتهدف تحقيــق التميّــز التنافســي علــى المســتوى المحلــي 

والإقليمــي والدولــي، وتعزيــز مكانــة الجامعــة فــي مجــالات التعليــم والبحــث والابتــكار.

تعتمــد جامعــة تبــوك فــي تنفيــذ منهجيــة المقارنــات المرجعيــة علــى إطــار علمــي منهجــي منظــم، يقــوم علــى مفهوم 

التعلــم المؤسســي، والــذي يؤكــد أهميــة الاســتفادة مــن تجــارب وخبــرات المؤسســات التعليميــة الرائــدة محليًــا 

وإقليميًــا وعالميًــا. تــم الاعتمــاد علــى تصنيــف QS العالمــي )2025( للجامعــات كمرجعيــة لمقارنــة أفضــل الممارســات 

علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والدوليــة. واســتنادا علــى تصنيــف الجامعــات فــي QS الــذي تــراوح بيــن مرتفــع 

ومتوســط تــم تحديــد واختيــار الجامعــات المرجعيــة كمــا يظهــر فــي الجــدول والتــي تــم تقســيمها إلــى ثــاث فئــات 

هــي:

- الجامعات المحلية: ذات السياق الثقافي والتنظيمي المشابه، مما يسهل نقل وتكييف الممارسات.

- الجامعات الإقليمية: للاستفادة من ممارسات مبتكرة في بيئات مؤسسية مشابهة نسبيًا.

- الجامعات الدولية: بهدف تحقيق الطموح الاستراتيجي العالي والتعلم من أفضل الممارسات العالمية.
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اعتمــدت هــذه المقارنــات علــى مصــادر مرجعيــة موثوقــة تتناســب مــع طبيعــة كل محــور اســتراتيجي. ففــي محــور 

التصنيــف العالمــي والاســتدامة تــم الاعتمــاد علــى تصنيــف QS العالمــي لعــام 2025، نظــرًا لمــا يتمتــع بــه هــذا 

ــة، حيــث يراعــي فــي تقييمــه عناصــر  ــة الجامعــات العربي ــة وملائمــة لخصوصي ــر دقيقــة ومتوازن التصنيــف مــن معايي

الســمعة الأكاديميــة، والاستشــهادات البحثيــة، والتدويــل، وغيرهــا مــن المعاييــر التي تلائم الســياق العربــي والدولي. 

أمــا فــي محــور التعليــم الرقمــي والتعلــم الإلكترونــي فقــد تــم الاعتمــاد علــى التقريــر التنفيــذي لقيــاس التحــول 

الرقمــي 2024، وتقريــر المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي لعــام 2023، لتميزهمــا فــي توفيــر معاييــر دقيقــة تعكــس 

الواقــع الوطنــي وتوجهــات المملكــة فــي المجــال الرقمــي. وفيمــا يتعلــق بمحــوري جــودة التعليــم والمخرجــات 

ــات، وضمــان ملاءمتهــا  ــز دقــة المقارن ــة موثوقــة لتعزي ــات محلي ــم الاعتمــاد علــى إحصائي ــراع، فقــد ت ــراءات الاخت وب

ــة( ــة المرجعي ــل المقارن ــة فــي المملكــة. )مرفــق4: تحلي ــة المؤسســية والتعليمي للبيئ

اســتنادًا إلــى تحليــل أداء الجامعــة فــي عــدة محــاور رئيســية شــملت التصنيــف العالمــي، والاســتدامة، والتحــول 

الرقمــي، وجــودة التعليــم ومخرجاتــه، وبــراءات الاختــراع، تــم اســتخلاص مجموعــة مــن القضايــا ‏الرئيســية التــي تهــدف 

إلــى تمكيــن جامعــة تبــوك مــن تعزيــز قدراتهــا التنافســية، وتحقيــق التميــز محليًــا وإقليميًــا وعالميًــا، كمــا هــو موضــح 

فــي الجــدول رقــم )18(.

الرقم
أسماء الجامعات

الدوليةالإقليميةالمحلية / الوطنية

جامعة نوتنغهامجامعة قطر جامعة الملك سعود1.

جامعة موناشسلطان قابوس جامعة الملك ‏عبد العزيز2.

جامعة الملك خالد1.

جامعة الملك فيصل2.

جامعة القصيم3.

جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل4.

https://drive.google.com/drive/folders/1P9CG4UdeJ4s4hgW7HoH1jOqr-Yz1h39b
https://drive.google.com/drive/folders/1P9CG4UdeJ4s4hgW7HoH1jOqr-Yz1h39b
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القضايا الرئيسة

الحاجة لتعزيز جودة الإنتاج البحثي وزيادة النشر العلمي الدولي المشترك وتوسيع الشراكات البحثية الدولية مع 
الجامعات والمراكز العالمية.

أهمية تعزيز السمعة الأكاديمية للجامعة وتطوير استراتيجيات التسويق والاتصال المؤسسي لإبراز مكانتها وإنجازاتها 
محليًا ودوليًا.

ضرورة تحسين نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب واستقطاب المزيد من الكفاءات الأكاديمية، وتطوير بيئة وظروف 
العمل الأكاديمي.

أهمية تعزيز المواءمة بين البرامج الأكاديمية ومتطلبات سوق العمل، وزيادة مشاركة القطاع الخاص في برامج التدريب 
والتوظيف.

الحاجة إلى زيادة استقطاب الطلاب الدوليين وتنويع جنسياتهم من خلال استراتيجية واضحة ومنظمة في هذا المجال.

تعزيز وتوسيع السياسات والمبادرات المتعلقة بالاستدامة، ودمجها بشكل أكبر في المناهج والأنشطة الجامعية.

ضرورة تطوير البنية التقنية الرقمية والمنصات التعليمية الإلكترونية، وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات 
الضخمة لتحسين الخدمات التعليمية والإدارية والبحثية.

الحاجة لزيادة الاستثمار في الابتكار وريادة الأعمال، وتوفير المزيد من الدعم المؤسسي لتسويق المنتجات البحثية 
وبراءات الاختراع.

تعزيز وتطوير نظام الحوكمة المؤسسية وتعميق ثقافة الشفافية ومشاركة الطلبة والمنسوبين في صناعة القرارات 
المؤسسية.

أهمية تصميم وتنفيذ برامج صحية واجتماعية مستدامة، لتعزيز جودة الحياة والصحة العامة لمنسوبي الجامعة 
والمجتمع المحيط.

تطوير آليات نقل وتبادل المعرفة مع المجتمع المحلي والدولي، وتوسيع نطاق الشراكات الاستراتيجية مع القطاعات 
المجتمعية.

الحاجة لتعزيز جودة الإنتاج البحثي وزيادة النشر العلمي الدولي المشترك وتوسيع الشراكات البحثية الدولية مع 
الجامعات والمراكز العالمية.
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2.2 القضايا الاستراتيجية الرئيسية لجامعة تبوك
تمثّــل القضايــا الاســتراتيجية العنصــر الجوهــري الــذي ترتكــز عليــه الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، حيــث 

تــم تحديدهــا وصياغتهــا مــن خــال منهجيــة علميــة متكاملــة، اســتندت إلــى نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة 

باســتخدام أدوات تحليليــة متخصصــة )SWOT وPESTEL(، والتقييــم الدقيــق لأداء الخطــة الاســتراتيجية الســابقة، 

إضافــةً إلــى تحليــل عميــق لتطلعــات أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، والاســتفادة مــن أفضــل الممارســات 

المســتخلصة مــن المقارنــات المرجعيــة مــع الجامعــات المحليــة والدوليــة المتميــزة. وقــد تــم جمــع هــذه النتائــج 

ودمجهــا فــي مصفوفــة شــاملة موحــدة كمــا يظهــر فــي جــدول 19، شــكّلت الإطــار المنهجــي لاســتخلاص القضايــا 

الاســتراتيجية بشــكل واضــح ومتناســق. وتغطــي هــذه القضايــا مجــالات اســتراتيجية متنوعــة، أبرزهــا تحســين جــودة 

والكفــاءة  والحوكمــة  التطبيقــي، والاســتدامة،  العلمــي  البحــث  فــي  الجامعــة  والتعلــم، وتعزيــز مكانــة  التعليــم 

ــر المــوارد البشــرية.  ــر المجتمعــي، وتطوي التشــغيلية، وتعظيــم الأث

جدول 19: مصفوفة القضايا الشاملة

تحليل PESTEL  و  م
SWOT

تطلعات أصحاب 
المصلحة الداخليين

تطلعات أصحاب 
المصلحة الخراجيين

تقييم اداءالخطة 
المقارنات المرجعيةالسابقة

.1

استثمار وتطوير الموارد 
البشرية وأعضاء هيئة 

التدريس لتحقيق جودة 
التعليم والتطوير 

الأكاديمي.

الحاجة لتطوير وتحديث 
البنية التحتية الرقمية 
والتقنية والخدمات 
الإلكترونية الداعمة 
للعملية التعليمية 
‎.‎والإدارية والبحثية

الحاجة إلى تعزيز 
المواءمة بين البرامج 
الأكاديمية والتدريبية 
والمتطلبات المتغيرة 
لسوق العمل الوطني 

والعالمي.

محدودية الموارد 
المالية اللازمة لتحقيق 
التميز المؤسسي ودعم 
الأنشطة الاستراتيجية.

الحاجة لتعزيز جودة 
الإنتاج البحثي وزيادة 
النشر العلمي الدولي 

المشترك وتوسيع 
الشراكات البحثية الدولية 

مع الجامعات والمراكز 
العالمية.

.2

تطوير الهيكل التنظيمي 
والقيادات الإدارية 

والأكاديمية لتحقيق 
كفاءة الأداء المؤسسي.

ضرورة توفير مصادر 
وقواعد بيانات رقمية 
حديثة ومتنوعة لدعم 
جودة البحث العلمي 

‎.‎والتعليم والتعلّم

ضرورة تسريع وتيرة 
التحول الرقمي وتوظيف 

التقنيات المتقدمة 
والذكاء الاصطناعي 

في مختلف القطاعات 
الأكاديمية والإدارية 

بالجامعة.

تحديات إدارية وتقنية في 
تطبيق التحول الرقمي 

ومحدودية جاهزية البنية 
التحتية التقنية الداعمة 

لبرامج التعلم الإلكتروني 
والتحول الرقمي.

أهمية تعزيز السمعة 
الأكاديمية للجامعة 
وتطوير استراتيجيات 
التسويق والاتصال 

المؤسسي لإبراز مكانتها 
وإنجازاتها محليًا ودوليًا.

.3

استثمار الموقع 
الجغرافي الاستراتيجي 
والبيئة الطبيعية في 

تطوير تخصصات نوعية 
تتوافق مع رؤية 2030.

أهمية تطوير المناهج 
الدراسية والبرامج 

الأكاديمية بما يواكب 
المستجدات العلمية 
والتقنية ومتطلبات 

‎.‎سوق العمل

محدودية الشراكات 
الاستراتيجية المحلية 
والدولية في مجالات 

التعليم والتدريب والبحث 
التطبيقي والخدمات 

الاستشارية.

ضعف الجاذبية 
المؤسسية لاستقطاب 
الكفاءات البشرية من 
الطلاب وأعضاء هيئة 

التدريس.

ضرورة تحسين نسبة 
أعضاء هيئة التدريس 

إلى الطلاب واستقطاب 
المزيد من الكفاءات 
الأكاديمية، وتطوير 
بيئة وظروف العمل 

الأكاديمي.

.4
تعزيز الاستدامة البيئية 

وحماية الموارد الطبيعية 
من التغيرات المناخية.

أهمية تحسين بيئة العمل 
الداخلي وتطوير إجراءات 
إدارية مرنة وواضحة مع 
توفير خدمات دعم فني 

‎.‎وتقني متقدمة

الفجوة بين مهارات 
خريجي الجامعة 

ومتطلبات القطاعات 
الاقتصادية من المهارات 

الرقمية والتخصصية 
والابتكارية واللغوية 

المتقدمة.

صعوبة الإجراءات الإدارية 
المتعلقة ببناء وتفعيل 

الشراكات المحلية 
والدولية.

أهمية تعزيز المواءمة 
بين البرامج الأكاديمية 

ومتطلبات سوق العمل، 
وزيادة مشاركة القطاع 

الخاص في برامج التدريب 
والتوظيف.
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

.5

تطوير الكفاءات البشرية 
واستقطابها، وتفعيل 
برامج التدريب وإعداد 

القيادات.

الحاجة إلى رفع مستوى 
النشر العلمي النوعي، 
مع تعزيز الدعم المالي 
والفني للبحث العلمي 
وتشجيع الابتكار لدى 
‎.‎أعضاء هيئة التدريس

الحاجة إلى تعزيز 
المواءمة بين البرامج 
الأكاديمية والتدريبية 
والمتطلبات المتغيرة 
لسوق العمل الوطني 

‎.‎والعالمي

ضعف فعالية منظومة 
إدارة وتنفيذ ومتابعة 
المبادرات والمشاريع 

الاستراتيجية.

الحاجة إلى زيادة 
استقطاب الطلاب 

الدوليين وتنويع 
جنسياتهم من خلال 
استراتيجية واضحة 
ومنظمة في هذا 

المجال.

.6

تحسين الحوكمة 
التنظيمية وتبسيط 

الإجراءات وتعزيز التنسيق 
الداخلي.

ضرورة تطوير بيئة 
وخدمات الحياة الطلابية 

)الصحية، النفسية، 
الاجتماعية، الترفيهية( 
‎.‎وتعزيز المرافق الطلابية

ضرورة تسريع وتيرة 
التحول الرقمي وتوظيف 

التقنيات المتقدمة 
والذكاء الاصطناعي 

في مختلف القطاعات 
الأكاديمية والإدارية 

‎.‎بالجامعة

محدودية برامج التعاون 
والتبادل الدولي وضعف 

تفعيلها بشكل مؤثر.

تعزيز وتوسيع السياسات 
والمبادرات المتعلقة 
بالاستدامة، ودمجها 

بشكل أكبر في المناهج 
والأنشطة الجامعية.

.7

تفعيل مبادرات 
المسؤولية الاجتماعية 
وتعزيز مكانة الجامعة 
في مجال الاستدامة.

الحاجة إلى تعزيز فرص 
التدريب والتطوير المهني 

المستمر للموظفين 
وأعضاء هيئة التدريس 

بما يحقق النمو المهني 
‎.‎وجودة الأداء

محدودية الشراكات 
الاستراتيجية المحلية 
والدولية في مجالات 

التعليم والتدريب والبحث 
التطبيقي والخدمات 

‎.‎الاستشارية

ضعف فاعلية أنظمة 
التحفيز والتشجيع لتعزيز 
المشاركة في البرامج 

والمبادرات الاستراتيجية.

ضرورة تطوير البنية 
التقنية الرقمية 

والمنصات التعليمية 
الإلكترونية، وتوظيف 

تقنيات الذكاء 
الاصطناعي والبيانات 

الضخمة لتحسين 
الخدمات التعليمية 
والإدارية والبحثية.

.8

تطوير البرامج الأكاديمية 
لمواءمة احتياجات سوق 

العمل وتعزيز فرص 
توظيف الخريجين.

أهمية تعزيز وتطبيق 
الحوكمة المؤسسية 
بشفافية وعدالة في 
عمليات تقييم الأداء 

والترقيات وتوزيع 
‎.‎المسؤوليات

الفجوة بين مهارات 
خريجي الجامعة 

ومتطلبات القطاعات 
الاقتصادية من المهارات 

الرقمية والتخصصية 
والابتكارية واللغوية 

‎.‎المتقدمة

محدودية تفعيل 
وتسويق منتجات البحث 

العلمي والابتكارات. 
وضعف فاعلية برامج 

التسويق والتوعية 
الداخلية والخارجية 
لإنجازات الجامعة 

ومبادراتها.

الحاجة لزيادة الاستثمار 
في الابتكار وريادة 

الأعمال، وتوفير المزيد 
من الدعم المؤسسي 

لتسويق المنتجات 
البحثية وبراءات الاختراع.

.9
تطوير وتحسين جودة 

الخدمات الطلابية وبرامج 
الدعم الطلابي الشاملة.

الحاجة إلى تعزيز التواصل 
المؤسسي الداخلي 
بين مختلف الوحدات 
الأكاديمية والإدارية 

والكليات، لضمان التكامل 
‎.‎والعمل الجماعي ‏الفعال

الحاجة إلى رفع مستوى 
الجاهزية المهنية 

للخريجين من خلال تعزيز 
برامج التدريب الميداني 

والتطبيق العملي 
الموجهة للمشروعات 

‎.‎التنموية ‏الكبرى

ضعف الأثر البحثي 
وانخفاض مستوى 
التعاون البحثي مع 
القطاعات الخارجية.

تعزيز وتطوير نظام 
الحوكمة المؤسسية 

وتعميق ثقافة الشفافية 
ومشاركة الطلبة 

والمنسوبين في صناعة 
القرارات المؤسسية.

.10

تعزيز منظومة البحث 
العلمي وتشجيع الابتكار 

بما يتوافق مع رؤية 
السعودية والمعايير 

الدولية.

ضرورة تفعيل خدمات 
الإرشاد الأكاديمي 
والمهني والدعم 

النفسي والاجتماعي 
للطلاب، وتطوير برامج 
تفاعلية تعزز تجربتهم 

‎.‎التعليمية

ضرورة استكمال حصول 
البرامج الأكاديمية 

والتخصصات بالجامعة 
على الاعتماد الوطني 
والدولي وفق معايير 

‎.‎الجودة

ارتفاع تكلفة الخدمات 
التعليمية وعدم 

الاستغلال الأمثل لفرص 
تحسين كفاءة الإنفاق.

أهمية تصميم وتنفيذ 
برامج صحية واجتماعية 
مستدامة، لتعزيز جودة 
الحياة والصحة العامة 

لمنسوبي الجامعة 
والمجتمع المحيط.

م
تحليل PESTEL  و  

SWOT
تطلعات أصحاب 

المصلحة الداخليين
تطلعات أصحاب 

المصلحة الخراجيين
تقييم اداءالخطة 

السابقة
المقارنات المرجعية
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.11

تعزيز الشراكات 
الاستراتيجية مع 

القطاعات الأكاديمية 
والصناعية محليًا ودوليًا.

أهمية تعزيز ممارسات 
الاستدامة وتوسيع 
نطاق المشاركة في 

المبادرات البيئية داخل 
‎.‎الجامعة

الحاجة إلى تطوير 
منظومة الحوكمة وآليات 
المتابعة والتقييم الدوري 

‎.‎بشفافية وفاعلية

عدم كفاية الموارد 
البشرية المؤهلة لتحقيق 

الأهداف الاستراتيجية 
للجامعة.

تطوير آليات نقل وتبادل 
المعرفة مع المجتمع 

المحلي والدولي، 
وتوسيع نطاق الشراكات 

الاستراتيجية مع 
القطاعات المجتمعية.

.12

ضرورة توسيع وتفعيل 
مشاركة الطلاب في 

الأنشطة الثقافية 
والاجتماعية والتطوعية 

والرياضية لزيادة 
‎.‎مهاراتهم وخبراتهم

أهمية تطوير وتحديث 
البنية التحتية الرقمية 
والتكنولوجية لدعم 
الأنشطة التعليمية 
والبحثية والإدارية 

‎.‎بالجامعة

ضعف منظومة الحوكمة 
والتنسيق الإداري 

بين وحدات الجامعة 
المختلفة.

الحاجة لتعزيز جودة 
الإنتاج البحثي وزيادة 
النشر العلمي الدولي 

المشترك وتوسيع 
الشراكات البحثية الدولية 

مع الجامعات والمراكز 
العالمية.

.13

أهمية تعزيز التعاون 
البحثي والأكاديمي 

داخليًا وخارجيًا، وتقديم 
خدمات استشارية تسهم 

‎.‎في خدمة المجتمع

ضعف الثقافة 
المؤسسية الداعمة 

للتطوير المهني المستمر 
وتعزيز الكفاءات.

.14

الحاجة إلى تعزيز ريادة 
الأعمال والابتكار، ودعم 

المشاريع الطلابية 
وتوفير برامج تدريبية 

ومهنية لربط الخريجين 
‎.‎بسوق العمل

بطء اتخاذ القرارات نتيجة 
تعقيد الإجراءات الإدارية 

والتنظيمية.

تمثّــل القضايــا الاســتراتيجية الموضحــة فــي الجــدول رقــم )20( نتاجًــا رئيســيًا للمصفوفــة الشــاملة التــي تــم إعدادهــا 
بشــكل متكامــل اســتنادًا إلــى نتائــج مختلــف التحليــات المنهجيــة )تحليــل SWOT، وتحليــل PESTEL، وتقييــم أداء 
الخطــة الاســتراتيجية الســابقة، وتحليــل تطلعــات أصحــاب المصلحــة، والمقارنــات المرجعيــة(. وتُبــرز هــذه القضايــا أهــم 
الأولويــات الاســتراتيجية التــي ينبغــي علــى الجامعــة التركيــز عليهــا فــي المرحلــة المقبلــة لتحقيــق التميــز المســتدام. 
وقــد غطــت القضايــا مجــالات متنوعــة تشــمل جــودة التعليــم والتعلــم، والاســتدامة، والبحــث العلمــي التطبيقــي، 
وخدمــة المجتمــع، والتحــول الرقمــي، وتنميــة المــوارد البشــرية، وتنويــع مصــادر الدخــل، وتعزيــز الحوكمــة، ودعــم 
ريــادة الأعمــال، وتحســين الكفــاءة التشــغيلية. وتتماشــى هــذه القضايــا مــع تطلعــات أصحــاب المصلحــة وتوجهــات 
رؤيــة الســعودية 2030، وتوفــر إطــارًا منهجيًــا واضحًــا لصياغــة الأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات التنفيذيــة للخطــة 

الاســتراتيجية الرابعــة

م
تحليل PESTEL  و  

SWOT
تطلعات أصحاب 

المصلحة الداخليين
تطلعات أصحاب 

المصلحة الخراجيين
تقييم اداءالخطة 

السابقة
المقارنات المرجعية
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جدول 20: القضايا الاستراتيجية لجامعة تبوك

انطلاقًــا مــن جــدول )20(: القضايــا الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك، الــذي لخّــص مخرجــات التحليــل الاســتراتيجي للبيئــة 

الداخليــة والخارجيــة، وحــدّد عشــر قضايــا اســتراتيجية تمثّــل أبــرز التحديــات والفــرص المؤثــرة فــي مســار الجامعــة خــال 

ــا  الفتــرة المقبلــة، جــرى الانتقــال بصــورة منهجيــة إلــى صياغــة التوجهــات الاســتراتيجية. وقــد عكســت هــذه القضاي

مجــالات محوريــة شــملت جــودة التعليــم والتعلّــم، والاســتدامة البيئيــة، والبحــث العلمي، وخدمة المجتمــع، والتحول 

الرقمــي، وتنميــة المــوارد البشــرية، وكفــاءة الإنفــاق، والحوكمــة، والابتــكار، والكفــاءة التشــغيلية.

وبنــاءً علــى هــذه القضايــا، تــم اعتمــاد منطــق ســببي واضــح للانتقــال مــن مرحلــة التحليــل إلــى مرحلــة التوجيــه 

الاســتراتيجي، حيــث جــرى تحليــل القضايــا الاســتراتيجية وترتيبهــا وفــق معاييــر حجــم الأثــر، ودرجــة الإلحــاح، وقابليــة 

التنفيــذ، ثــم تجميــع القضايــا المتقاربــة فــي طبيعتهــا واتجاههــا ضمــن مســارات اســتراتيجية عامــة تمثّــل التوجهــات 

الاســتراتيجية المعتمــدة للجامعــة. ويهــدف هــذا النهــج إلــى ضمــان اتســاق الخطــة مــن مرحلــة التشــخيص إلــى مرحلــة 

التوجيــه، وتوفيــر أســاس منطقــي ومنهجــي يُبنــى عليــه لاحقًــا الإطــار الاســتراتيجي وصياغــة الأهــداف الاســتراتيجية 

والمبــادرات التنفيذيــة، بمــا يعــزز ترابــط مكونــات الخطــة ويضمــن فاعليــة التنفيــذ وتحقيــق الأثــر المســتهدف.

القضايا الاستراتيجية

تطوير جودة التعليم والتعلم من خلال دمج التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، وتعزيز مهارات الطلاب بما يلبي 
متطلبات سوق العمل المستقبلية.

تعزيز الاستدامة البيئية عبر دمج مبادئها في المناهج التعليمية والبحث العلمي، والأنشطة الجامعية، وممارسات إدارة 
المرافق والموارد.

توجيه البحوث العلمية نحو تحقيق التأثير الاقتصادي والاجتماعي، مع التركيز على الأبحاث التطبيقية التي تدعم أولويات 
الجامعة البحثية، بما يعزز مكانتها في التصنيفات العالمية.

تعزيز خدمة المجتمع من خلال شراكات استراتيجية مع القطاعات العامة والخاصة والمجتمع المحلي في مجالات 
التعليم والتدريب والبحث التطبيقي والخدمات الاستشارية.

تسريع التحول الرقمي وتطوير البنية التحتية التقنية بما يدعم توجهات الجامعة، ويعزز كفاءة الأنشطة التعليمية 
والإدارية والبحثية.

تعزيز قدرات الموارد البشرية في الجامعة عبر استقطاب وتطوير الكفاءات الأكاديمية والإدارية، ودعم التطوير المهني 
المستمر لضمان استدامة الأداء المؤسسي.

تنويع مصادر الدخل وتعزيز الاستقلال المالي من خلال تفعيل الاستثمار الذاتي، وتطوير الأوقاف، وإطلاق البرامج 
والمشاريع ذات العوائد المستدامة

ترسيخ منظومة حوكمة فعالة تقوم على النزاهة والشفافية، وتدعم كفاءة اتخاذ القرارات في جميع المستويات 
الإدارية، وفق معايير، واضحة، ومحددة.

تعزيز بيئة جامعية مبتكرة ومحفزة لريادة الأعمال، تدعم نقل وتبادل المعرفة، وتطوّر الحلول الإبداعية، وترفع مستوى 
جودة الحياة الجامعية.

تحقيق كفاءة تشغيلية مستدامة من خلال تحسين الإجراءات المؤسسية وتعزيز كفاءة الإنفاق المرتبطة بالأداء 
الأكاديمي والإداري
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      3.التوجهات الاستراتيجية
اســتنادًا إلــى نتائــج التحليــل الاســتراتيجي للبيئــة الداخليــة والخارجيــة لجامعــة تبــوك، ومــا أفضــى إليــه مــن تحديــد القضايــا 
الاســتراتيجية العشــر، تــم تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية بوصفهــا المســارات العامــة طويلــة المــدى التــي ســتقود تنفيــذ 
الخطــة الاســتراتيجية خــال دورتهــا الزمنيــة. وتمثــل هــذه التوجهــات مســتوى حاكمًــا يربــط بيــن التشــخيص الاســتراتيجي 
مــن جهــة، وبنــاء الإطــار الاســتراتيجي وصياغــة الأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات التنفيذيــة مــن جهــة أخــرى. ولا تُعــد هــذه 
ــر عــن اتجاهــات اســتراتيجية عامــة توضّــح كيــف ســتتعامل الجامعــة مــع  ــل تعبّ ــة، ب ــا كمي ــة أو أهدافً التوجهــات برامــج تنفيذي
ــه الجهــود المؤسســية والمــوارد لتحقيــق أعلــى أثــر ممكــن، مــع تحقيــق التــوازن  قضاياهــا الاســتراتيجية، وأيــن ينبغــي أن تُوجَّ
بيــن الطمــوح الاســتراتيجي والواقعيــة التنفيذيــة، وبمــا يعكــس هويــة جامعــة تبــوك، ودورهــا الأكاديمــي، والتنمــوي، والبيئــي.

3.1 المنهجية المعتمدة لتحديد التوجهات الاستراتيجية
اعتمــدت جامعــة تبــوك فــي تحديــد توجهاتهــا الاســتراتيجية علــى منهجيــة تحليليــة واضحــة ومباشــرة، انطلقــت مــن القضايــا 
الاســتراتيجية بوصفهــا المدخــل الرئيــس، دون إدخــال مســتويات تصنيفيــة وســيطة، وذلــك للحفاظ على بســاطة البناء المنهجي 

ووضــوح التسلســل مــن التحليــل إلــى التنفيــذ. وقــد ارتكــزت هــذه المنهجيــة علــى المبــادئ الآتيــة:
ــا التــي تشــترك فــي  ــا الاســتراتيجية: بحيــث يعالــج كل توجــه مجموعــة مترابطــة مــن القضاي - الاشــتقاق المباشــر مــن القضاي

طبيعتهــا واتجاههــا وأثرهــا المؤسســي.
- تجميع القضايا المتقاربة في مضمونها: لتفادي التجزئة والتكرار، وبما يعكس نظرة شمولية لمعالجة التحديات والفرص.

- التركيــز علــى الأثــر المؤسســي الشــامل: مــن خــال إعطــاء الأولويــة للقضايــا العابــرة للقطاعــات والمؤثــرة فــي أكثــر مــن مجــال 
مــن مجــالات عمــل الجامعــة.

- إبــراز هويــة الجامعــة: ولا ســيما الاســتدامة البيئيــة والتقنيــات الحديثــة بوصفهمــا مكوّنيــن أساســيين فــي هويــة جامعــة تبــوك 
ومســارها المستقبلي.

- اعتبــار كفــاءة الإنفــاق والاســتدامة الماليــة عناصــر تمكينيــة: لضمــان اســتدامة تنفيــذ الخطــة، دون فصلهــا كتوجــه مســتقل 
عــن جوهــر الأداء المؤسســي.

وبناءً على هذه المنهجية، تم تحديد خمس توجهات استراتيجية تشكّل الإطار الحاكم لمسار الخطة.

اشتقاق التوجهات الاستراتيجية من القضايا الاستراتيجية 	3.2
يوضــح الجــدول )21( العلاقــة المنهجيــة بيــن القضايــا الاســتراتيجية العشــر التــي تــم تحديدهــا فــي ضــوء التحليــل الاســتراتيجي، 
والتوجهــات الاســتراتيجية الخمــس التــي تــم اعتمادهــا لقيــادة مســار الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك. وقــد جــرى اشــتقاق 
هــذه التوجهــات مــن خــال تجميــع القضايــا المتقاربــة فــي طبيعتهــا واتجاههــا وأثرهــا المؤسســي ضمــن توجهــات اســتراتيجية 

شــاملة، تعبّــر عــن المســارات العامــة طويلــة المــدى التــي ســتوجّه عمــل الجامعــة خــال دورة الخطــة.
هــذه  تحديــد  أن  ويؤكــد  الاســتراتيجية،  القضايــا  مــن  الاســتراتيجية  للتوجهــات  المباشــر  الاشــتقاق  منطــق  الجــدول  ويُبــرز 
التوجهــات لــم يكــن اجتهاديًــا أو منفصــاً عــن نتائــج التحليــل، بــل جــاء نتيجــة معالجــة منهجيــة هدفــت إلــى تعزيــز وضــوح المســار 
الاســتراتيجي، وضمــان الاتســاق بيــن مرحلــة التشــخيص الاســتراتيجي وبنــاء الإطــار الاســتراتيجي والأهــداف الاســتراتيجية 

والمبــادرات التنفيذيــة فــي الفصــول اللاحقــة مــن الخطــة.
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جدول 21: اشتقاق التوجهات الاستراتيجية من القضايا الاستراتيجية

التوجه الاستراتيجيالقضية الاستراتيجيةم

تطوير جودة التعليم والتعلّم عبر دمج التقنيات الحديثة وتعزيز مهارات 1
التميز الأكاديمي والبحثيالطلبة بما يلبي متطلبات سوق العمل المستقبلية.

تعزيز الاستدامة البيئية من خلال دمج مبادئها في التعليم والبحث، 2
الاستدامة البيئية والتقنيات الحديثةوالأنشطة الجامعية، وإدارة 

توجيه البحث العلمي نحو تحقيق التأثير الاقتصادي والاجتماعي مع 3
التميز الأكاديمي والبحثيالتركيز على البحث التطبيقي وتعزيز المكانة البحثية.

تعزيز خدمة المجتمع عبر شراكات استراتيجية مع القطاعات المختلفة 4
في مجالات التعليم والتدريب والبحث التطبيقي.

دور تنموي ومجتمعي فاعل وشراكات 
استراتيجية

تسريع التحول الرقمي وتطوير البنية التحتية التقنية لدعم الأنشطة 5
التعليمية والإدارية والبحثية.

حوكمة فعّالة وكفاءة في الأداء 
المؤسسي والإنفاق

تنمية قدرات الموارد البشرية وتطوير الكفاءات الأكاديمية والإدارية 6
بناء القدرات وتنمية رأس المال البشريواستقطاب المواهب.

تنويع مصادر الدخل وتعزيز كفاءة استخدام الموارد المالية بما يدعم 7
استدامة تنفيذ الخطة.

حوكمة فعّالة وكفاءة في الأداء 
المؤسسي والإنفاق

ترسيخ منظومة حوكمة تقوم على النزاهة والشفافية وتحسين فاعلية 8
اتخاذ القرار.

حوكمة فعّالة وكفاءة في الأداء 
المؤسسي والإنفاق

تعزيز بيئة جامعية مبتكرة ومحفزة لريادة الأعمال وتبادل المعرفة وجودة 9
بناء القدرات وتنمية رأس المال البشريالحياة الجامعية.

تحقيق كفاءة تشغيلية مستدامة من خلال تحسين الإجراءات المؤسسية 10
وتعزيز كفاءة الإنفاق.

حوكمة فعّالة وكفاءة في الأداء 
المؤسسي والإنفاق
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3.3 عرض التوجهات الاستراتيجية 
يســتعرض هــذا الجــزء التوجهــات الاســتراتيجية المعتمــدة لجامعــة تبــوك، مــع تقديــم توصيــف موجــز يوضــح دور كل 

توجــه فــي توجيــه مســار تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية وتحقيــق أهدافهــا

التوجه الأول: التميز الأكاديمي والبحثي

يوجّــه هــذا التوجــه الجامعــة نحــو الارتقــاء المســتمر بجودة التعليــم والتعلّم وتعزيز البحث العلمــي والابتكار التطبيقي 

بمــا يحقــق أثــرًا علميًــا وتنمويًا ملموسًــا ويعــزز المكانة الأكاديميــة والبحثية للجامعة.

التوجه الثاني: حوكمة فعّالة وكفاءة في الأداء المؤسسي والإنفاق

يركّــز هــذا التوجــه علــى تعزيــز الحوكمــة ورفــع كفــاءة الأداء التنظيمــي والتشــغيلي وتحســين فاعليــة العمليــات، بمــا 

يشــمل كفــاءة الإنفــاق والاســتدامة الماليــة بوصفهمــا عامليــن لتمكيــن اســتدامة تنفيــذ الخطــة.

التوجه الثالث: بناء القدرات وتنمية رأس المال البشري

يســتهدف هــذا التوجــه تطويــر القــدرات المؤسســية مــن خــال تنميــة رأس المــال البشــري وبنــاء بيئــة عمــل جامعيــة 

داعمــة للإبــداع والتميــز والتعلــم المســتمر.

التوجه الرابع: الاستدامة البيئية والتقنيات الحديثة

ــة جامعــة تبــوك مــن خــال ترســيخ الاســتدامة البيئيــة وتوظيــف التقنيــات الحديثــة لدعــم  يجسّــد هــذا التوجــه هوي

التحــول البيئــي المســتدام فــي التعليــم والبحــث والتشــغيل وإدارة المــوارد.

التوجه الخامس: دور تنموي ومجتمعي فاعل وشراكات استراتيجية

يوجّــه هــذا التوجــه الجامعــة نحــو تعظيــم دورهــا التنمــوي والمجتمعــي وبنــاء شــراكات اســتراتيجية تســهم فــي دعــم 

التنميــة الإقليميــة وتحقيــق أثــر مجتمعــي مســتدام.

تمثــل التوجهــات الاســتراتيجية الخمــس الإطــار الحاكــم لمســار الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك، وقــد جــرى 

اشــتقاقها مباشــرة مــن القضايــا الاســتراتيجية وفــق منهجيــة واضحــة تضمــن الاتســاق والتركيــز وتعكــس هويــة 

المســتقبلي. ودورهــا  الجامعــة 

وعلــى أســاس هــذه التوجهــات، ســيتم فــي الفصــل التالــي بنــاء الإطــار الاســتراتيجي لجامعــة تبــوك، فيمــا ســيُخصص 

الفصــل الــذي يليــه لاشــتقاق الأهــداف الاســتراتيجية التــي تترجــم هــذه التوجهــات إلى غايــات قابلة للقيــاس والتنفيذ، 

تمهيــدًا لإعــداد المبــادرات التنفيذيــة ومؤشــرات الأداء.
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      4. رؤيتنا، رسالتنا، وقيمنا
تمثّــل الرؤيــة والرســالة والقيــم المرجعيــة العليــا التــي تقــوم عليهــا الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، 

وتشــكل الأســاس الــذي يوجّــه مســار الجامعــة ويوحّــد توجهاتهــا خــال الفتــرة )2026–2030(. وقــد جــرى تحديدهــا 

اســتنادًا إلــى مخرجــات التحليــل الاســتراتيجي الشــامل للبيئتيــن الداخليــة والخارجيــة، ومــا نتــج عنــه من قضايــا وتوجهات 

اســتراتيجية، بمــا يضمــن اتســاق هويــة الجامعــة المؤسســية مــع طموحاتهــا المســتقبلية وأولوياتهــا التنمويــة.

ويهــدف هــذا الفصــل إلــى توضيــح المرتكــزات المفاهيميــة التــي تحكــم عمــل الجامعــة، مــن خــال صياغــة رؤيــة 

ــر عــن الوجهــة التــي تســعى الجامعــة إلــى تحقيقهــا، ورســالة واضحــة تحــدد دورهــا الرئيــس  مســتقبلية طموحــة تعبّ

فــي التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، إلــى جانــب منظومــة قيــم مؤسســية تمثــل مرجعيــة ســلوكية 

وأخلاقيــة تنظّــم الأداء المؤسســي، وتعــزز ثقافــة التميّــز والمســؤولية والاســتدامة.

وتُعــد الرؤيــة والرســالة والقيــم منطلقًــا رئيسًــا لبنــاء بقيــة مكونــات الخطــة الاســتراتيجية، حيــث تُوجّــه صياغــة الأهداف 

ــز قــدرة  ــة ومؤشــرات الأداء، وتضمــن اتســاقها وتكاملهــا. كمــا تســهم فــي تعزي ــادرات التنفيذي الاســتراتيجية والمب

الجامعــة علــى التفاعــل الإيجابــي مــع المتغيــرات المســتقبلية، وتحقيــق التميّــز الأكاديمــي والبحثــي، وتعظيــم دورهــا 

التنمــوي والبيئــي، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وبرامجهــا الوطنيــة ذات 

الصلــة.

4.1 رؤيتنا
تُعــد الرؤيــة الركيــزة الأساســية التــي تقــوم عليهــا توجهــات جامعــة تبــوك الاســتراتيجية، حيــث تُجسّــد تطلعــات 

الجامعــة وطموحاتهــا المســتقبلية، وتعكــس الصــورة المنشــودة لهــا فــي المرحلــة القادمــة بمــا يتوافــق مــع الظــروف 

والمتغيــرات الوطنيــة والعالميــة. ومــن هــذا المنطلــق، فقــد حرصــت الجامعــة علــى تحديــث رؤيتهــا وتطويرهــا وفــق 

منهجيــة علميــة متكاملــة ارتكــزت علــى تحليــل شــامل لمخرجــات الخطــة الاســتراتيجية الســابقة، وتقييــم دقيــق 

لتطلعــات واحتياجــات أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، إلى جانب الأخذ في الاعتبار توجهات رؤية الســعودية 

2030 وأولوياتهــا الوطنيــة، بمــا يضمــن مواءمــة رؤيــة الجامعــة مــع طموحــات القيــادة الرشــيدة وتطلعــات المجتمــع، 

ويرســخ مكانــة الجامعــة محليًــا وإقليميًــا وعالميًــا. اســتنادا علــى مــا جــاء أعــاه تمــت صياغــة الرؤيــة الاســتراتيجية 

لجامعــة تبــوك علــى النحــو الآتــي:
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جامعه رائدة تعليميا وبحثيا تسهم في خدمة المجتمع وتعزز ممارسات الاستدامة
وتعكــس هــذه الرؤيــة بوضــوح حــرص الجامعــة علــى تحقيــق الريــادة فــي مجــالات التعليــم والبحــث العلمــي، وإحــداث 

تأثيــر إيجابــي ومســتدام فــي المجتمــع، كمــا تؤكــد علــى دورهــا المحــوري فــي تعزيــز الاســتدامة، ممــا يمكّنهــا مــن 

تحقيــق مكانــة رياديــة علــى المســتويين الوطنــي والدولــي.

قامــت  المســتفيدين،  تطلعــات  مــع  ومواءمتهــا  مــن وضوحهــا  والتأكــد  الاســتراتيجية  الرؤيــة  موثوقيــة  ولتعزيــز 

الجامعــة بتنفيــذ اســتبانة لقيــاس الرضــا عــن رؤيــة الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة شــملت مختلــف فئــات أصحــاب 

المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن )مرفــق 5: اســتبانة رضــا المســتفيدين عــن التوجــه الاســتراتيجي(. وقــد أظهــرت 

نتائــج القيــاس مســتوىً مرتفعًــا مــن الرضــا بمتوســطات تقييــم عاليــة لــدى جميــع الفئــات، بمــا يعكــس وضــوح الرؤيــة 

واتســاقها مــع تطلعــات التعليــم العالــي والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع. كمــا تشــير النتائــج إلــى وجــود توافق عام 

وإيجابــي بيــن أصحــاب المصلحــة حــول مضاميــن الرؤيــة واتجاهاتهــا المســتقبلية، ممــا يؤكــد نجــاح الجامعــة فــي صياغــة 

رؤيــة اســتراتيجية واضحــة وشــاملة تحظــى بتأييــد واســع، كمــا يوضّــح الشــكل أدنــاه مســتويات الرضــا ومتوســطات 

التقييــم حســب كل فئــة مــن أصحــاب المصلحــة.

شكل 4: نتائج رضا أصحاب المصلحة عن الرؤية
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4.2 رسالتنا
تمثّــل رســالة الجامعــة تعبيــرًا واضحًــا وموجــزًا عــن الغــرض الأساســي مــن وجــود جامعــة تبــوك ودورهــا المحــوري تجــاه 

المجتمــع المحلــي والوطنــي، وتُبــرز مســؤوليتها تجــاه مختلــف أصحــاب المصلحــة مــن طــاب وأعضــاء هيئــة تدريــس 

وموظفيــن ومجتمــع محلــي. ومــن هــذا المنطلــق، حرصــت الجامعــة علــى تحديــث رســالتها بشــكل دقيــق ومتســق 

مــع رؤيتهــا الاســتراتيجية، وذلــك وفــق منهجيــة علميــة مبنيــة علــى تحليــل شــامل للاحتياجــات والتطلعــات الداخليــة 

والخارجيــة، ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار المتغيــرات والتحديــات الحاليــة والمســتقبلية، بالإضافــة إلــى التوجهــات الوطنيــة 

وأهــداف رؤيــة الســعودية 2030، بمــا يضمــن تحقيــق رســالة الجامعــة أثــرًا واضحًــا ومســتدامًا، ويعــزز مســاهمتها 

الفاعلــة فــي التنميــة الشــاملة. وتُبيّــن الرســالة أدنــاه الصياغــة التــي تــم اعتمادهــا رســميًا لتوجيــه مســار الجامعــة فــي 

المرحلــة القادمــة..
تقديم تعليم متميز وأبحاث تطبيقية ذات أثر ملموس، تسهم في تلبية احتجاجات 

سوق العمل، وتستثمر أحدث التقنيات في بيئة أكاديمية محفزة، من أجل تحقيق تنمية 
مستدامة تعزز من مكانتها العلمية والمجتمعية.

تبيّــن رســالة الجامعــة المجــالات الرئيســية التــي تعمــل فيهــا الجامعــة بشــكل واضــح ومحــدّد، حيــث تركّــز علــى توفيــر 

تعليــم متميــز وعالــي الجــودة، وإجــراء وتنفيــذ البحــوث العلميــة التطبيقيــة التــي تخــدم المجتمــع وتســهم فــي حــل 

ــة. كمــا  ــة تعــزز دور الجامعــة ومســؤوليتها الاجتماعي ــة فعّال ــم خدمــات مجتمعي ــى تقدي ــة، إضافــةً إل ــاه الملحّ قضاي

تؤكــد علــى أهميــة إيجــاد بيئــة أكاديميــة محفــزة للابتــكار والإبــداع، واســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي جميــع الأنشــطة 

التعليميــة والبحثيــة، مــع الالتــزام بتعزيــز الاســتدامة، وتســعى الجامعــة مــن خــال هــذه الرســالة أيضًــا إلــى المســاهمة 

فــي دعــم وإنجــاح المشــاريع التنمويــة الوطنيــة، بمــا يتوافــق مــع أهــداف رؤيــة الســعودية 2030.
للتحقــق مــن وضــوح رســالة جامعــة تبــوك ومــدى اتســاقها مــع توجهــات الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة وتطلعــات 
أصحــاب المصلحــة، قامــت الجامعــة بتنفيــذ اســتبانة لقيــاس مســتوى الرضــا عــن الرســالة شــملت مختلــف الفئــات ذات 

العلاقــة )مرفــق 5: اســتبانة رضــا المســتفيدين عــن التوجــه الاســتراتيجي(.
وقــد أظهــرت نتائــج القيــاس مســتوىً مرتفعًــا مــن الرضــا بمتوســطات تقييــم عاليــة تعكــس وضــوح الرســالة وقدرتهــا 
علــى توجيــه الأداء الأكاديمــي والإداري وتعزيــز دور الجامعــة فــي التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع. كمــا 
تؤكــد هــذه النتائــج نجــاح الجامعــة فــي صياغــة رســالة متوازنــة وشــاملة تحظــى بقبــول واســع مــن أصحــاب المصلحــة 

الداخلييــن والخارجييــن، وتدعــم تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية بكفــاءة واســتدامة.

شكل 5: رضا أصحاب المصلحة عن رسالة جامعة تبوك
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4.3 قيمنا
تُشــكّل القيــم المؤسســية الركيــزة الأساســية التــي تُوجــه ســلوك الجامعــة ومنســوبيها وتفاعلاتهــا الداخليــة والخارجيــة، وتُمثّــل 

الإطــار المرجعــي الــذي يســتند إليــه العمــل المؤسســي والتخطيــط الاســتراتيجي. وفــي هذا الســياق، حرصت جامعــة تبوك على 

صياغــة وتحديــد منظومــة متكاملــة مــن القيــم التــي تُجسّــد هويتهــا المؤسســية، وتتماشــى مــع رؤيتهــا ورســالتها الاســتراتيجية، 

وتــم تقســيم هــذه القيــم بشــكل منهجــي علــى مســتويين متكامليــن: المســتوى المؤسســي، الــذي يحــدد المبــادئ العامــة 

الناظمــة للعمــل المؤسســي وأداء الجامعــة كمنظومــة متكاملــة، والمســتوى الفــردي، الــذي يوجّــه ســلوكيات وتفاعــات 

ــز وضــوح الأدوار والمســؤوليات،  منســوبي الجامعــة علــى المســتوى الشــخصي والمهنــي. ويُســهم هــذا التقســيم فــي تعزي

ودعــم الاتســاق بيــن التطلعــات المؤسســية والممارســات اليوميــة للأفــراد، ممــا ينعكــس إيجابيًــا علــى فاعليــة تنفيــذ الخطــة 

الاســتراتيجية، ويســاعد فــي تحقيــق أهــداف الجامعــة وتعزيــز مكانتهــا محليًــا وإقليميًــا وعالميًــا.

جدول 22: قيم جامعة تبوك

آليات القياس والمتابعةالقيم على المستوى المؤسسي

التميّز المؤسسي

يُقاس التميّز المؤسسي بمدى التزام الجامعة بتطبيق معايير جودة معتمدة في 
التعليم والبحث والخدمة المجتمعية، وتحقيق تحسّن دوري في نتائج التقييم 

المؤسسي والاعتماد الأكاديمي، وارتفاع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات، 
واستمرارية تطوير العمليات المؤسسية.

نتائج الاعتماد – تقارير الجودة – 
رضا المستفيدين – تقارير التحسين 

المستمر

الابتكار والتطوير 
المستمر

يُقاس الالتزام بهذه القيمة من خلال عدد ونوعية المبادرات التطويرية، وتبني 
حلول تقنية أو إدارية جديدة، وتحديث الأنظمة والإجراءات بشكل دوري، ودعم 

المشاريع الابتكارية في التعليم والبحث والإدارة.

مبادرات تطويرية – مشاريع ابتكار – 
تحديث أنظمة – تبني تقنيات

الاستدامة
تُقاس الاستدامة بمدى تطبيق ممارسات رشيدة لإدارة الموارد، ودمج مفاهيم 
الاستدامة في البرامج الأكاديمية والبحثية، وتنفيذ مبادرات بيئية ومجتمعية، 

وتحقيق كفاءة طويلة المدى في استخدام الموارد.

مبادرات بيئية – برامج أكاديمية 
مستدامة – كفاءة استخدام الموارد

الشراكات الفاعلة
تُقاس هذه القيمة بعدد الشراكات الاستراتيجية النشطة، ومستوى تكاملها مع 
أهداف الجامعة، وحجم أثرها في التعليم والبحث وخدمة المجتمع، واستمرارية 

التعاون مع الشركاء المحليين والدوليين.

اتفاقيات مفعّلة – مشاريع مشتركة – 
أثر مجتمعي وبحثي

الشفافية 
والمساءلة

تُقاس قيمة الشفافية والمساءلة بمدى الالتزام بمبادئ الحوكمة، ووضوح 
السياسات والصلاحيات، والإفصاح الدوري عن الأداء، وفاعلية آليات الرقابة 

والمتابعة، بما يعزز الثقة المؤسسية وكفاءة الأداء.

تقارير الحوكمة – تقارير الأداء – نتائج 
المراجعة الداخلية – مستوى الالتزام 
بالسياسات والإجراءات – مؤشرات 

النزاهة والامتثال
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وبذلــك تــم تحويــل القيــم المؤسســية إلــى تعريفــات إجرائيــة قابلــة للقيــاس والمتابعــة، بمــا يســهّل دمجهــا فــي 
السياســات والإجــراءات ونظــم تقييــم الأداء، ويدعــم مســاءلة الوحــدات التنظيميــة ومنســوبي الجامعــة عــن مســتوى 

الالتــزام بهــا أثنــاء تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية.
وللتحقــق مــن وضــوح قيــم الجامعــة ومــدى ترسّــخها لــدى أصحــاب المصلحــة واتســاقها مــع توجهــات الخطــة، قامــت 

الجامعــة بتنفيــذ اســتبانة لقيــاس مســتوى الرضــا عــن القيــم المؤسســية شــملت مختلــف الفئــات ذات العلاقــة
)مرفــق 5: اســتبانة رضــا المســتفيدين عــن التوجــه الاســتراتيجي(. وقــد أظهــرت نتائــج القيــاس مســتوىً مرتفعًــا 
مــن الرضــا بمتوســطات تقييــم عاليــة لــدى جميــع أصحــاب المصلحــة، ممــا يعكــس وضــوح القيــم وقدرتهــا علــى توجيــه 
الســلوك المؤسســي وتعزيــز مبــادئ النزاهــة، والتميــز، والمســؤولية المجتمعيــة، والاســتدامة. كمــا تؤكــد هــذه 
النتائــج نجــاح الجامعــة فــي ترســيخ منظومــة قيــم مؤسســية تحظــى بقبــول واســع وتســهم بفاعليــة فــي دعــم 
تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، ويوضّــح الشــكل أدنــاه مســتويات الرضــا ومتوســطات التقييــم حســب كل فئــة مــن 

أصحــاب المصلحــة.

آليات القياس والمتابعةالقيم على مستوى الفردي

المسؤولية الفردية
تُقاس المسؤولية الفردية بمدى التزام منسوبي الجامعة بالأنظمة والتعليمات، 
والوفاء بالمهام الوظيفية في الوقت المحدد، وتحمل نتائج الأداء، والمشاركة 

الإيجابية في تحقيق أهداف الوحدة.

تقارير الأداء – الالتزام الوظيفي – 
إنجاز المهام

الإتقان والجودة
تُقاس هذه القيمة بجودة مخرجات العمل الأكاديمي والإداري، ومستوى الدقة 
والاحترافية، والالتزام بالمعايير، والمشاركة في برامج التطوير المهني والتحسين 

المستمر.

تقييم الأداء – جودة المخرجات – 
برامج تدريب

العمل الجماعي
يُقاس العمل الجماعي بمستوى التعاون بين الأفراد والوحدات، والمشاركة 

في فرق العمل واللجان، وتبادل المعرفة، وتحقيق نتائج مشتركة تدعم أهداف 
الجامعة.

فرق عمل – مشاريع مشتركة – تقييم 
التعاون المؤسسي

الابتكار والمبادرة
تُقاس هذه القيمة بعدد المقترحات التطويرية المقدمة، والمشاركة في 

المبادرات الابتكارية، وتبنّي الأفكار الجديدة، والمساهمة في تحسين الإجراءات 
والخدمات.

مقترحات تطوير – مبادرات فردية – 
تحسين إجراءات

العدالة والنزاهة
تُقاس هذه القيمة بالالتزام بتطبيق الأنظمة دون تمييز، والإنصاف في التقييم 
واتخاذ القرار، واحترام الحقوق، وانخفاض الشكاوى المتعلقة بسوء المعاملة أو 

التحيّز.

نتائج الشكاوى – التزام الأنظمة – 
تقارير النزاهة

الوعي بالاستدامة
يُقاس الوعي بالاستدامة بمستوى الالتزام بالسلوكيات المسؤولة، والمشاركة 

في المبادرات البيئية، وترشيد استخدام الموارد، ودعم الأنشطة التي تعزز 
الاستدامة في البيئة الجامعية.

مشاركة في مبادرات – ترشيد موارد 
– سلوكيات مستدامة

شكل 6: رضا أصحاب المصلحة عن قيم جامعة تبوك
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https://drive.google.com/drive/folders/12sdYxG2KsdVsOxgLY2n2acyJg-CDMLum
https://drive.google.com/drive/folders/12sdYxG2KsdVsOxgLY2n2acyJg-CDMLum
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4.4 المقارنات المرجعية للرؤية والرسالة والقيم
تُعــدّ عمليــة صياغــة الإطــار الاســتراتيجي )الرؤيــة، الرســالة، القيــم( إحــدى الركائــز الأساســية فــي إعــداد الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك 
)2026-2030(. وقــد تــم اعتمــاد منهجيــة المقارنــات المرجعيــة كأداة اســتراتيجية رئيســية فــي هــذه العمليــة؛ بهــدف تحليــل ومقارنــة 
التوجــه الاســتراتيجي للجامعــة مــع مؤسســات تعليميــة متميــزة محليًــا فــي مجــالات صياغــة الرؤيــة والرســالة والقيــم المؤسســية. تتيــح 
هــذه المنهجيــة للجامعــة الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة فــي صياغــة توجهــات اســتراتيجية واضحــة وطموحــة، تعكــس هويــة الجامعــة 

وتلبــي تطلعــات أصحــاب المصلحــة، وتنســجم مــع التوجهــات الحديثــة فــي التعليــم العالــي، والرؤيــة 2030.
تــم اختيــار الجامعــات المرجعيــة التــي تــم اســتخدامها فــي عمليــة المقارنــات المرجعيــة لصياغــة التوجــه الاســتراتيجي لجامعــة تبــوك وفــق 

معاييــر محــددة ومنهجيــة واضحــة لضمــان تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن هــذه المقارنــات، وتتمثــل هــذه المعاييــر فيمــا يلــي:
التشــابه فــي الخدمــات والبرامــج: اختيــار جامعــات تقــدم تخصصــات وبرامــج أكاديميــة مشــابهة لجامعــة تبــوك، لضمــان قابليــة  	-

عملــي. بشــكل  التجــارب  مــن  والاســتفادة  المقارنــة 
البيئــة المناظــرة: مراعــاة ظــروف البيئــة الأكاديميــة والتشــريعية للجامعــات المختــارة، لتعزيــز إمكانيــة تطبيــق الممارســات الناجحــة  	-

بشــكل واقعــي.
الســمعة الأكاديميــة والتصنيفــات العالميــة: اختيــار جامعــات تتمتــع بســمعة أكاديميــة عاليــة، أو متميــزة فــي التصنيفــات العالمية  	-

مثــل تصنيــف QS، بهــدف الاســتفادة مــن خبراتهــا وممارســاتها فــي تعزيــز المكانــة الأكاديميــة للجامعــة.

جدول 23: المقارنات المرجعية للتوجه الاستراتيجي‎ ‎‏ لجامعة تبوك

مــن خــال التحليــل المقــارن بيــن جامعــة تبــوك والجامعــات المرجعيــة )جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جامعــة الملــك 
خالــد، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة القصيــم(، يتضــح أن جامعــة تبــوك تشــترك مــع هــذه الجامعــات فــي عــدد مــن الأبعــاد الأساســية، 
كالســعي للريــادة والتميــز فــي التعليــم والبحــث العلمــي، وتعزيــز المســؤولية المجتمعيــة، مــع التركيــز علــى الجــودة والابتــكار والشــفافية 
ــز جامعــة تبــوك مقارنــة بهــذه الجامعــات يمكــن تفصيلــه فــي عــدة محــاور رئيســية، علــى النحــو  كقيــم أساســية مشــتركة. غيــر أن مــا يميّ

التالــي:

الجامعات/
القيمالرسالةالرؤيةالمجالات

جامعة الملك 
سعود

الريادة العالمية والتميز في 
بناء مجتمع المعرفة

تقديم تعليم مميز وإنتاج بحوث إبداعية 
تخدم المجتمع وتسهم في بناء اقتصاد 

المعرفة

الجودة والتميز، القيادة والعمل بروح 
الفريق، الحرية الأكاديمية، العدالة والنزاهة، 

الشفافية والمساءلة

جامعة الملك 
عبد العزيز

جامعة عالمية رائدة تسهم 
في تحقيق رؤية السعودية 

الرقي بالمجتمع عبر تميز تعليمي وبحثي 
رائد

المهنية، الشراكة، الاعتدال، المواطنة، 
الاستدامة، التفاني، الطموح

جامعة الملك 
خالد

جامعة رائدة عالميًا في بناء 
الإنسان وتنمية المكان وتعزيز 

الاقتصاد

بيئة أكاديمية محفزة لإنتاج المعرفة 
وتطبيقها والبحث والابتكار وتعزيز 

المسؤولية المجتمعية

التكامل بين التخصصات، الابتكار، احترام 
التنوع، الشفافية، العدالة المعززة بالانتماء، 

التمكين

جامعة الملك 
فيصل

مؤسسة حيوية محفزة لإثراء 
معرفة المستقبل وتنمية 
القدرات البشرية المنافسة

العمل كمحرك تنموي وشريك معرفة 
رئيسي في دعم القطاعات الحيوية من 

خلال التعليم والبحث والشراكة

المواطنة المسؤولة، الأمانة، المؤسسية، 
العدالة، الابتكار، الإتقان، الانتماء

جامعة القصيم
ريادة وطنية في التعليم 

والبحث والاستدامة وشراكة 
فاعلة وطنيًا وعالميًا

تقديم خدمات تعليمية ومهنية وبحثية 
واستشارية معززة للتنمية الوطنية 

المستدامة في بيئة تعليمية محوكمة

الأمانة، الشفافية، المؤسسية، العدالة، 
الابتكار، الإتقان، الانتماء الوطني

جامعة تبوك
جامعه رائدة تعليميا وبحثيا 
يسهم في خدمة المجتمع 
وتعزز ممارسات الاستدامة

تقديم تعليم متميّز وأبحاث تطبيقيه ذات 
أثر ملموس تسهم في تلبية احتياجات 
سوق العمل وتستثمر أحدث التقنيات 

في بيئة أكاديمية محفزة من أجل تحقيق 
تنمية مستدامة تعزز من مكانتها العلمية 

والمجتمعية 

القيم المؤسسية: التميز المؤسسي، الابتكار 
والتطوير المستمر، الاستدامة، الشراكات 

الفاعلة، الشفافية والمساءلة
القيم الفردية: المسؤولية الفردية، الإتقان 

والجودة، العمل الجماعي، الابتكار والمبادرة، 
العدالة والنزاهة، الوعي بالاستدامة
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- التركيــز علــى الاســتدامة: تتبنــى الجامعــة الاســتدامة كجــزء رئيســي مــن رؤيتهــا ورســالتها، مــن خــال دمــج ممارســات الاســتدامة فــي 
المناهــج التعليميــة والبحــوث العلميــة والعمليــات التشــغيلية. فــي المقابــل، رغــم اهتمــام الجامعــات المرجعيــة الأخــرى بالاســتدامة 

ــز كمــا فــي جامعــة تبــوك. ــا، إلا أنهــا لا تضعهــا بنفــس المســتوى مــن الوضــوح والتركي عمومً
- تقســيم القيــم )مؤسســية وفرديــة(: تنفــرد الجامعــة بتقســيم واضــح للقيــم علــى مســتويين المســتوى المؤسســي والمســتوى الفــردي. 
وهــذا النهــج يُســهم فــي تحديــد واضــح لمســؤوليات الأفــراد وتوجيــه الســلوكيات الفرديــة بشــكل متناغــم مــع التطلعــات المؤسســية، 

وهــو مــا لا يظهــر بنفــس الوضــوح والتقســيم فــي الجامعــات الأخــرى.
- وضــوح توظيــف التقنيــات الحديثــة والتحــول الرقمــي: تتضــح فــي رســالة الجامعــة تبــوك رؤيــة واضحــة نحــو دمــج التقنيــات الحديثــة 
وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يعكــس التزامهــا بتحقيــق نقلــة نوعيــة فــي التحــول الرقمــي ومواكبــة التطــور التكنولوجــي. ورغــم أن 

الجامعــات الأخــرى تؤكــد علــى الابتــكار والحداثــة، فــإن تركيــز جامعــة تبــوك فــي رســالتها يبــرز بصــورة أوضــح وأكثــر تفصيــاً.
ــا بشــكل  -  الشــراكات الاســتراتيجية المجتمعيــة والمحليــة والدوليــة: تؤكــد جامعــة تبــوك علــى أهميــة الشــراكات الفاعلــة محليًــا وعالميً
بــارز فــي رســالتها وقيمهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية، وهــو مــا يظهــر التزامهــا المباشــر بتعزيــز التعــاون مــع القطاعــات العامــة والخاصــة 
والمجتمــع. بينمــا تركــز الجامعــات الأخــرى بشــكل متفــاوت علــى الشــراكات، فــإن جامعــة تبــوك تضعهــا ضمــن قيمهــا وأهدافهــا بشــكل 

اســتراتيجي واضــح.
-  التوافــق الواضــح مــع رؤيــة الســعودية 2030: تعكــس رؤيــة ورســالة وقيــم جامعــة تبــوك توافقًــا قويًــا وصريحًــا مــع التوجهــات الوطنيــة 
ورؤيــة الســعودية 2030، خاصــة فــي جوانــب التنميــة المســتدامة، والتحــول الرقمــي، وتنميــة المــوارد البشــرية، والاســتقلال المالــي، 

وتعظيــم الأثــر المجتمعــي.
يمكّــن هــذا التحليــل المقــارن جامعــة تبــوك مــن تعزيــز هويتهــا المؤسســية، وإبــراز نقــاط قوتهــا فــي مجــالات الاســتدامة، والحوكمــة، 
وتقســيم القيــم المؤسســية والفرديــة، وتوظيــف التكنولوجيــا المتقدمــة، والشــراكات الاســتراتيجية. وتحديــد هــذه المميــزات يتيــح 

للجامعــة الآتــي:
- التميــز الاســتراتيجي: تعزيــز قدرتهــا علــى بنــاء ســمعة أكاديميــة وبحثيــة متميــزة تســاهم فــي رفــع تنافســيتها بيــن الجامعــات الوطنيــة 

والدوليــة.
- جــذب الكفــاءات والطــاب: اســتقطاب الطــاب والباحثيــن وأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن يشــاركونها الاهتمــام بالاســتدامة، والتحــول 

الرقمــي، والابتــكار، والشــراكات.
- تعزيــز مبــادرات وبرامــج الاســتدامة: تطويــر مبــادرات متخصصــة وبرامــج تعليميــة وبحثيــة فــي مجــالات الاســتدامة، ممــا يبــرز التزامهــا 

ــا التنميــة المســتدامة علــى المســتوى الوطنــي والعالمــي. بقضاي
- رفــع كفــاءة المــوارد البشــرية: اســتخدام منظومــة القيــم المفصلــة لتوجيــه برامــج التدريــب والتطويــر، بمــا يضمــن تعزيــز ســلوكيات 

منســوبي الجامعــة وتحقيــق تناغــم مــع الاســتراتيجية العامــة.
- تعميــق الشــراكات الفاعلــة: توســيع مجــالات التعــاون مــع الجهــات المحليــة والدوليــة، وتعزيــز أثــر الجامعــة التنمــوي والمجتمعــي عبــر 

تفعيــل الشــراكات الاســتراتيجية.
- التحــول الرقمــي والابتــكار: اســتثمار التوجــه الاســتراتيجي نحــو الرقمنــة وتوظيــف التقنيــات الحديثــة لإطــاق مشــاريع ومبــادرات مبتكــرة 

تعــزز مــن ريــادة الجامعــة فــي المجــال التقنــي.
- تســويق مؤسســي فعــال: الاســتفادة مــن هــذا التحليــل فــي تعزيــز جهــود التســويق المؤسســي، وبنــاء هويــة الجامعــة كمنــارة أكاديميــة 

تســهم بشــكل فاعــل فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.
فــي ضــوء الإطــار الاســتراتيجي المعتمــد لجامعــة تبــوك، بمــا يتضمنــه مــن رؤيــة ورســالة وقيــم مؤسســية، ومــا تــم تحديــده مــن توجهــات 
اســتراتيجية حاكمــة لمســار الخطــة، جــرى الانتقــال إلــى صياغــة الأهــداف الاســتراتيجية بوصفهــا الترجمــة العمليــة القابلــة للقيــاس لتلــك 
المكونــات. وقــد تــم اشــتقاق الأهــداف الاســتراتيجية بطريقــة منهجيــة تضمــن الاتســاق مــع الرؤيــة المســتقبلية للجامعــة، وتعكــس 
ــز. ويهــدف هــذا  ــد مجــالات التركي هــة لاتخــاذ القــرار وتحدي ــة موجِّ ــم المؤسســية بوصفهــا مرجعي ــى القي رســالتها وأولوياتهــا، وتســتند إل
ــة  ــادرات التنفيذي ــاء المب ــدًا لبن ــم، تمهي ــة للمتابعــة والتقيي ــات اســتراتيجية محــددة، قابل ــى غاي ــل التوجهــات العامــة إل ــى تحوي الانتقــال إل
ومؤشــرات الأداء، بمــا يضمــن ترابــط مكونــات الخطــة وتسلســلها المنطقــي مــن الإطــار المفاهيمــي إلــى التنفيــذ العملــي وتحقيــق الأثــر 

المســتهدف.
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      5. الأهداف الاستراتيجية 
تُعــد عمليــة تحديــد وصياغــة الأهــداف الاســتراتيجية مرحلــة محوريــة فــي بنــاء الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، إذ تمثــل 
حلقــة الوصــل المنهجيــة بيــن تشــخيص الواقــع المؤسســي وتحديــد القضايــا والتوجهــات الاســتراتيجية مــن جهــة، وترجمتهــا إلــى مســارات 
ــا لمرحلــة صياغــة التوجهــات الاســتراتيجية،  اســتراتيجية واضحــة وقابلــة للتنفيــذ مــن جهــة أخــرى. وتأتــي هــذه المرحلــة اســتكمالًًا منطقيً

التــي حــدّدت الاتجــاه العــام للخطــة وأطّــرت أولويــات الجامعــة فــي ضــوء هويتهــا المؤسســية ومرجعياتهــا الوطنيــة.
وقــد روعــي فــي صياغــة الأهــداف الاســتراتيجية أن تكــون منســجمة بصــورة مباشــرة مــع رســالة جامعــة تبــوك ورؤيتهــا، ومتوافقــة مــع 
هويتهــا البيئيــة والتقنيــة، وقابلــة للقيــاس والمتابعــة، بمــا يضمــن وضوحهــا وإمكانيــة تحويلهــا لاحقًــا إلــى مبــادرات تنفيذيــة وأهــداف 
تشــغيلية. كمــا أُخــذ فــي الاعتبــار عنــد بنــاء هــذه الأهــداف تحقيــق التــوازن بيــن الطمــوح والواقعيــة، والمواءمــة مــع الأطــر الحاكمــة 
والمرجعيــات الوطنيــة، وبخاصــة رؤيــة الســعودية 2030 وبرامــج تحقيقهــا، بمــا يعــزز قابليــة التنفيــذ ويضمــن الإســهام الفاعــل للخطــة 

الاســتراتيجية فــي دعــم مســتهدفات الرؤيــة وتحقيــق الأثــر المؤسســي والتنمــوي المنشــود.

5.1 صياغة الأهداف الاستراتيجية
ــة جامعــة تبــوك ورســالتها، وبمــا يعكــس توجهاتهــا  ــى رؤي ــة بالاســتناد المباشــر إل تتــم صياغــة الأهــداف الاســتراتيجية فــي هــذه المرحل
الاســتراتيجية طويلــة المــدى، ودورهــا الأكاديمــي، والبحثــي والمجتمعــي. وقــد رُوعــي فــي بنــاء الأهــداف الاتســاق مــع أولويــات وتطلعات 
أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، ومــع التوجهــات الوطنيــة ورؤيــة الســعودية 2030، إلــى جانب مراعاة قدرات الجامعــة وإمكاناتها 
المؤسســية، بمــا يضمــن واقعيــة الأهــداف وإمكانيــة تحقيقهــا خــال الفتــرة الزمنيــة المســتهدفة. وقــد اعتمــدت الجامعــة فــي صياغتهــا 
للأهــداف علــى مجموعــة مــن المعاييــر والمبــادئ الواضحــة، أبرزهــا الدقــة والوضــوح فــي التعبيــر عــن الهــدف الاســتراتيجي، وأن تكــون 
صياغتــه محــددة وقابلــة للقيــاس والمتابعــة والتقييــم المســتمر، مــع تحديــد إطــار زمنــي مناســب للتنفيــذ. وتســهم هــذه المعاييــر فــي 
تحقيــق فهــم موحــد للأهــداف لــدى جميــع الأطــراف المعنيــة، وتعــزز قــدرة الجامعــة علــى تنفيــذ خطتهــا الاســتراتيجية بكفــاءة وفاعليــة، 

بمــا يدعــم تحقيــق النتائــج المســتهدفة والأثــر المنشــود.
ويُبيّــن الجــدول )24( الأهــداف الاســتراتيجية التــي تــم تحديدهــا وصياغتهــا وفــق هــذه المنهجيــة، حيــث يمثــل كل هــدف اســتراتيجي إطــارًا 
عامًــا يقابلــه إطــار تنفيــذي يتضمــن مبــادرات محــددة ومؤشــرات أداء، ســيتم تفصيلهــا لاحقًــا ضمــن الخطــة التنفيذيــة وبطاقــات المبــادرات، 

بمــا يضمــن ترجمــة الأهــداف الاســتراتيجية إلــى نتائــج قابلــة للتنفيــذ والمتابعــة.

جدول 24: الأهداف الاستراتيجية والقضايا المرتبطة

الهدف الاستراتيجي المرتبط القضية الاستراتيجيةم
بالقضية 

1
تطوير جودة التعليم والتعلم من خلال دمج التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، وتعزيز مهارات 

الطلاب بما يلبي متطلبات سوق العمل المستقبلية.
تعزيز التميز الأكاديمي 

2
توجيه البحوث العلمية نحو تحقيق التأثير الاقتصادي والاجتماعي، مع التركيز على الأبحاث التطبيقية 

التي تدعم أولويات الجامعة البحثية، بما يعزز مكانتها في التصنيفات العالمية.
دعم البحث العلمي والابتكار

3
تعزيز الاستدامة البيئية عبر دمج مبادئها في المناهج التعليمية والبحث العلمي، والأنشطة الجامعية، 

وممارسات إدارة المرافق والموارد.
تعزيز الاستدامة البيئية

4
تنويع مصادر الدخل وتعزيز الاستقلال المالي من خلال تفعيل الاستثمار الذاتي، وتطوير الأوقاف، 

وإطلاق البرامج والمشاريع ذات العوائد المستدامة.
تحقيق الاستدامة المالية

5
تعزيز قدرات الموارد البشرية في الجامعة عبر استقطاب وتطوير الكفاءات الأكاديمية والإدارية، ودعم 

التطوير المهني المستمر لضمان استدامة الأداء المؤسسي.
رفع كفاءة الموارد البشرية بالجامعة

6
تسريع التحول الرقمي وتطوير البنية التحتية التقنية بما يدعم توجهات الجامعة، ويعزز كفاءة الأنشطة 

التعليمية والإدارية والبحثية.
تطوير البنية التحتية والحوكمة 

المؤسسية

7
تعزيز خدمة المجتمع من خلال شراكات استراتيجية مع القطاعات العامة والخاصة والمجتمع المحلي في 

مجالات التعليم والتدريب والبحث التطبيقي والخدمات الاستشارية.
توسيع الأثر المجتمعي 

8
ترسيخ منظومة حوكمة فعالة تقوم على النزاهة والشفافية، وتدعم كفاءة اتخاذ القرارات في جميع 

المستويات الإدارية، وفق معايير، واضحة، ومحددة.
تطوير البنية التحتية والحوكمة 

المؤسسية

9
تعزيز بيئة جامعية مبتكرة ومحفزة لريادة الأعمال، تدعم نقل وتبادل المعرفة، وتطوّر الحلول الإبداعية، 

وترفع مستوى جودة الحياة الجامعية.
توسيع الأثر المجتمعي 

10
تحقيق كفاءة تشغيلية مستدامة من خلال تحسين الإجراءات المؤسسية وتعزيز كفاءة الإنفاق المرتبطة 

بالأداء الأكاديمي والإداري.
تحقيق الاستدامة المالية
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يســتعرض الجــدول )25( الأهــداف الاســتراتيجية التــي تــم تحديدهــا وصياغتهــا بشــكل منهجــي ومتكامــل ضمــن الخطــة الاســتراتيجية 
الرابعــة لجامعــة تبــوك، والتــي جــاءت اســتجابةً مباشــرة للقضايــا الاســتراتيجية ذات الأولويــة، واعتمــادًا علــى نتائــج التحليــات المتعمقــة 
وتقييــم الأداء المؤسســي الســابق. وقــد صيغــت هــذه الأهــداف بصــورة تضمــن تحقيــق التكامــل والترابــط مــع التوجهــات الوطنيــة ورؤيــة 
الســعودية 2030، وتلبــي تطلعــات مختلــف أصحــاب المصلحــة. وتتميــز الأهــداف بالوضــوح وقابليــة القيــاس والمتابعــة، مــع التركيــز 
ــر  ــة، وتطوي ــة، والاســتدامة المالي ــكار، والاســتدامة البيئي ــم، والبحــث العلمــي والابت ــم والتعل ــز التعلي علــى مجــالات متنوعــة تشــمل تمي
المــوارد البشــرية، تطويــر البنيــة التحتيــة والحوكمــة المؤسســية، وتعظيــم الأثــر المجتمعــي، بمــا يســهم فــي تعزيــز تميــز الجامعــة وريادتهــا 

المؤسســية فــي المرحلــة القادمــة.

جدول 25: الأهداف الاستراتيجية لجامعة تبوك

وللتحقــق مــن وضــوح الأهــداف الاســتراتيجية وملاءمتهــا لتوجهــات 
أصحــاب  وتطلعــات  تبــوك  لجامعــة  الرابعــة  الاســتراتيجية  الخطــة 
المصلحــة، قامــت الجامعــة بتنفيــذ اســتبانة لقيــاس مســتوى الرضــا 
عــن الأهــداف الاســتراتيجية شــملت مختلــف الفئــات ذات العلاقــة 

)مرفــق 5: اســتبانة رضــا المســتفيدين عــن التوجــه 
نتائــج القيــاس مســتوىً مرتفعًــا مــن  الاســتراتيجي(. وقــد أظهــرت 
الرضــا بمتوســطات تقييــم عاليــة لــدى جميــع فئــات أصحــاب المصلحــة، ممــا 
يعكــس وضــوح الأهــداف واتســاقها مــع احتياجــات المســتفيدين وقدرتهــا 
علــى توجيــه الأداء الأكاديمــي والإداري وتحقيــق الأثــر التعليمــي والبحثــي 
ــج نجــاح الجامعــة فــي صياغــة  والمجتمعــي المنشــود. كمــا تؤكــد هــذه النتائ
أهــداف اســتراتيجية متوازنــة وشــاملة تحظــى بقبــول واســع، وتدعــم تحقيــق 

مســتهدفات الخطــة بكفــاءة واســتدامة.

شكل 7: رضا أصحاب المصلحة عن الأهداف 
الاستراتيجية للجامعة

الهدف 
الاستراتيجي 

الأول

الهدف 
الاستراتيجي 

الثاني
الهدف 

الاستراتيجي 
الثالث

الهدف 
الاستراتيجي 

الرابع

الهدف 
الاستراتيجي 

الخامس

الهدف 
الاستراتيجي 

السادس

الهدف 
الاستراتيجي 

السابع

تعزيز التميز 
الأكاديمي

دعم البحث 
العلمي 
والابتكار
تعزيز 

الاستدامة 
البيئية

تحقيق 
الاستدامة 

المالية
رفع كفاءة 

الموارد 
البشرية 
بالجامعة

تطوير البنية 
التحتية 

والحوكمة 
المؤسسية

توسيع الأثر 
المجتمعي 

يركّز على تعزيز جودة التعليم والبرامج الأكاديمية من خلال تطويرها المستمر وفق المعايير 
الوطنية والدولية، وترسيخ ثقافة الجودة لضمان استدامة الاعتماد الأكاديمي. كما يهدف 
إلى توفير بيئة تعليمية محفّزة تتمحور حول الطالب، وتوظّف التقنيات الرقمية، بما يحقق 

مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل واحتياجات التنمية، ويعزز تنافسية 
الخريجين محليًا ودوليًا

تعزيز المكانة البحثية والابتكارية للجامعة من خلال دعم النشر العلمي المتميز، وتمكين 
الباحثين، وتطوير منظومة الابتكار وريادة الأعمال، وبناء شراكات بحثية محلية ودولية، 

واستحداث برامج دراسات عليا نوعية، بما يسهم في تعزيز الحضور العلمي العالمي للجامعة
تعزيز ممارسات الاستدامة البيئية في الجامعة من خلال استحداث برامج أكاديمية متخصصة 
في مجالات البيئة والطاقة المتجددة، وتحسين كفاءة إدارة الموارد والطاقة في المرافق 

الجامعية، ونشر الوعي البيئي بين منسوبي الجامعة والمجتمع، إلى جانب تطوير البنية التحتية 
الخضراء الداعمة لخفض الانبعاثات وتحقيق بيئة جامعية مستدامة

تحقيق الاستدامة المالية للجامعة من خلال تنويع مصادر الدخل وتنمية الاستثمارات 
الجامعية، ورفع كفاءة الإنفاق في إدارة الموارد لضمان الاستخدام الأمثل للمخصصات 

المالية. كما يعزز المحتوى المحلي في المشتريات والمشروعات الجامعية بما يسهم في 
دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق الكفاءة والاستدامة في إدارة الموارد المالية للجامعة.

تطوير وتنمية الموارد البشرية في الجامعة من خلال تنفيذ برامج تدريبية وتأهيلية تسهم 
في رفع كفاءة منسوبيها، وتطوير القيادات الأكاديمية والإدارية لتمكينها من قيادة الأداء 
المؤسسي بفعالية، إضافة إلى استقطاب الكفاءات المتميزة والمحافظة عليها بما يضمن 

استدامة التميز والتطور في بيئة العمل الجامعية
تطوير بنية تحتية حديثة ومستدامة، وتعزيز الحوكمة المؤسسية بما يدعم كفاءة الأداء 

ويرفع جودة العمليات في الجامعة. ويشمل ذلك تحسين المرافق الجامعية وضمان جاهزيتها 
التشغيلية، وتطوير الأنظمة التنظيمية والإدارية، وتفعيل إطار حوكمة متكامل يقوم على 

السياسات والإجراءات الواضحة والشفافية والمساءلة، إضافةً إلى تطوير البنية الرقمية 
والأنظمة التقنية لتمكين التحول الذكي في الخدمات التعليمية والإدارية، بما يعزز موثوقية 

العمليات ويرفع جاهزية الجامعة لمتطلبات المستقبل.
يركّز هذا الهدف الاستراتيجي على تعزيز الدور المجتمعي لجامعة تبوك من خلال توسيع 
نطاق تأثيرها الإيجابي في محيطها المحلي والإقليمي، وبناء شراكات فاعلة تسهم في 

التنمية المستدامة وخدمة المجتمع. ويتضمن ذلك دعم المبادرات المجتمعية وتعزيز تفاعل 
الجامعة مع مختلف القطاعات، وتنمية ثقافة العمل التطوعي بين منسوبيها وطلبتها، إلى 
جانب إبراز الهوية الثقافية والتراثية ضمن أنشطتها بما يعكس أصالة المنطقة ويسهم في 

تحقيق مسؤوليتها المجتمعية.
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5.2 مواءمة الأهداف الاستراتيجية مع الأطر الحاكمة 
تُعــد رؤيــة الســعودية 2030 المرجعيــة الوطنيــة الأساســية التــي توجــه مســارات التنميــة فــي المملكــة وتحــدد أولوياتهــا 
المســتقبلية فــي مختلــف المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة. وانطلاقًــا مــن أهميــة تحقيــق التكامــل والتناغــم بيــن 
الأهــداف الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك وتوجهــات رؤيــة الســعودية 2030 وبرامــج تحقيقهــا، تــم إجــراء مواءمــة منهجيــة تربــط 
أهــداف الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة )2026–2030( بمحــاور وبرامــج الرؤيــة. وتعكــس هــذه المواءمــة التــزام الجامعــة بدورهــا 
كشــريك وطنــي فاعــل فــي دعــم تحقيــق مســتهدفات الرؤيــة، وتعزيــز إســهاماتها فــي التنميــة المســتدامة، والارتقــاء بجــودة 
التعليــم والبحــث العلمــي، وتطويــر قدراتهــا المؤسســية، بمــا يســهم فــي تعزيــز مكانتهــا التنافســية محليًــا وإقليميًــا ودوليًــا.

جدول 26: مواءمة أهداف الخطة الاستراتيجية الرابعة لجامعة تبوك مع رؤية السعودية 2030‏

تُبــرز مؤشــرات قيــاس الأهــداف الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك دور الخطــة الاســتراتيجية فــي دعــم برامــج رؤيــة المملكــة 2030 والمســاهمة 
الفاعلــة فــي تحقيــق مســتهدفاتها، مــن خــال توجيــه الجهــود الأكاديميــة والبحثيــة والمؤسســية نحــو أولويــات وطنيــة واضحــة. ويعكــس 
ــة،  ــة الوطني ــر، بمــا يعــزز إســهامها فــي التنمي ــة للقيــاس والأث ــة إلــى نتائــج قابل ــاط قــدرة الجامعــة علــى ترجمــة توجهــات الرؤي هــذا الارتب

ويرسّــخ دورهــا كشــريك اســتراتيجي فــي تحقيــق برامــج الرؤيــة علــى المســتويين المؤسســي والمجتمعــي.

برامج تحقيق الرؤية محور رؤية 2030الهدف الاستراتيجي
ذات الصلة

مؤشرات قياس الخطة الاستراتيجية في ضوء 
برامج رؤية المملكة 2030

درجة 
المواءمة

برنامج تنمية القدرات اقتصاد مزدهرتعزيز التميز الأكاديمي
البشرية

-  نسبة توظيف الخريجين خلال 12 شهرًا من التخرج 
-  نسبة البرامج الأكاديمية المعتمدة وطنيًا 
-  نسبة البرامج الأكاديمية المعتمدة دوليًا 

-  نسبة تخرج الطلبة في المدة النظامية

مرتفعة جدًا

رفع كفاءة الموارد 
برنامج تنمية القدرات وطن طموحالبشرية بالجامعة

البشرية

-  نسبة الارتباط الوظيفي لمنسوبي الجامعة 
-  نسبة القيادات الأكاديمية والإدارية 

-  المشاركة في البرامج القيادية
-  نسبة القيادات النسائية من إجمالي المناصب 

القيادية
-  متوسط ساعات التدريب والتطوير المهني 

السنوية

مرتفعة جدًا

دعم البحث العلمي 
والابتكار

اقتصاد مزدهر / وطن 
طموح

برنامج التحول 
الوطني، برنامج جودة 

الحياة

- معدل النشر العلمي لكل عضو هيئة تدريس
- عدد الأبحاث المنشورة في قواعد البيانات 

 )Scopus/WoS( العالمية
- عدد براءات الاختراع والابتكارات المسجلة 

- نسبة التمويل البحثي الخارجي

مرتفعة جدًا

تعزيز الاستدامة 
برنامج جودة الحياةمجتمع حيويالبيئية

-نسبة الخفض في استهلاك الطاقة والمياه
- ترتيب الجامعة في تصنيفات الاستدامة 

- نسبة النفايات المعاد تدويرها 
- نسبة المساحات الخضراء داخل الحرم الجامعي

مرتفعة جدًا

تطوير البنية التحتية 
وطن طموحوالحوكمة المؤسسية

برنامج الاستدامة 
المالية، برنامج التحول 

الوطني

- نسبة الامتثال لمتطلبات التحول الرقمي 
- مستوى نضج الحوكمة المؤسسية 

- مستوى رضا المستفيدين عن البنية التحتية 
والخدمات الرقمية

مرتفعة جدًا

تحقيق الاستدامة 
المالية

اقتصاد مزدهر / وطن 
طموح

برنامج الاستدامة 
المالية، برنامج التحول 

الوطني

- نسبة الإيرادات الذاتية إلى إجمالي الميزانية 
- نسبة نمو الإيرادات الذاتية السنوية

-  نسبة خفض الإنفاق التشغيلي 
- حجم العوائد من الاستثمار والأوقاف

مرتفعة جدًا

توسيع الأثر 
المجتمعي 

اقتصاد مزدهر / 
مجتمع حيوي

برنامج تنمية القدرات 
البشرية، برنامج تطوير 

الصناعة الوطنية 
والخدمات اللوجستية، 

برنامج الشراكات 
الاستراتيجية

- عدد المبادرات المجتمعية ذات الأثر الفاعل 
- عدد المستفيدين من برامج خدمة المجتمع

-  نسبة الشراكات المجتمعية المفعلة 
- مستوى رضا المجتمع عن خدمات الجامعة

مرتفعة جدًا
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5.2.1 مواءمة أهداف الخطة الاستراتيجية الرابعة لجامعة تبوك مع أهداف التنمية 

)SDGs( المستدامة
يوضّــح الجــدول )27( المواءمــة الدقيقــة بيــن الأهــداف الاســتراتيجية للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك )-2026

2030( وأهــداف التنميــة المســتدامة الـــ 17 التــي اعتمدتهــا الأمــم المتحدة كإطار عالمي لتحقيق التنمية المتوازنة والشــاملة، 
وتعكــس المواءمــة بيــن أهــداف جامعــة تبــوك الاســتراتيجية وأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( ذات الصلــة العديــد مــن 
الفوائــد الواقعيــة والتطبيقيــة التــي تســهم فــي دعــم صياغــة وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة للجامعــة. وتســاعد هــذه 
ــات التنمويــة ذات الصلــة  ــز واقعيــة الأهــداف الاســتراتيجية وقابليتهــا للتنفيــذ مــن خــال ربطهــا بالتحدي المواءمــة علــى تعزي

بطبيعــة دور الجامعــة الأكاديمــي والبحثــي والمجتمعــي.
كمــا توفــر هــذه المواءمــة إطــارًا مرجعيًــا واضحًــا لقيــاس الأداء ومتابعــة التقــدم فــي تنفيــذ الأهــداف الاســتراتيجية، اســتنادًا إلى 
مؤشــرات الأداء المعتمــدة فــي الخطــة، بمــا يعــزز موضوعيــة التقييــم ودقــة المتابعــة. وتســهم كذلــك فــي تعزيــز فــرص بنــاء 
شــراكات اســتراتيجية فاعلــة مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة والمؤسســات ذات العلاقــة، وتوجيــه تطويــر البرامــج الأكاديميــة 
والبحثيــة والمجتمعيــة نحــو تحقيــق أثــر ملمــوس وقابــل للقيــاس، بمــا يدعــم تعزيــز الســمعة الأكاديميــة والمكانــة المؤسســية 

لجامعــة تبــوك محليًــا ودوليًــا.

‎ (SDGs)‎جدول 27: مواءمة أهداف الخطة الاستراتيجية الرابعة لجامعة تبوك مع أهداف التنمية المستدامة

الهدف 
الاستراتيجي 
لجامعة تبوك

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة
درجة مؤشرات القياسالمرتبطة

المواءمة

تعزيز التميز 
الأكاديمي

- الهدف )4( التعليم الجيد
- الهدف )8( العمل اللائق والنمو الاقتصادي 

- نسبة توظيف الخريجين خلال 12 شهر بعد التخرج
- نسبة البرامج الأكاديمية المطورة والمحدثة 

- نسبة البرامج الأكاديمية المعتمدة وطنيا 
- نسبة البرامج الأكاديمية المعتمدة دوليا 

مرتفعة جدًا

دعم البحث 
والابتكار

- الهدف )9( الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

-	 الهدف )17( عقد الشراكات 
لتحقيق الأهداف

-  الهدف )8( العمل اللائق والنمو الاقتصادي 
الهدف

- ترتيب جامعة تبوك في التصنيفات العالمية 
- معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس 

- عدد براءات الاختراع والابتكار الحاصل عليها منسوبي الجامعة سنويًا 
- نسبة التمويل البحثي الخارجي إلى ميزانية البحث العلمي

مرتفعة جدًا

تعزيز الاستدامة 
البيئية 

- الهدف )13( العمل المناخي
-  الهدف )11( مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
-  الهدف )7( طاقة نظيفة وبأسعار معقولة 
الهدف )12( الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

-  الهدف )15( الحياة في البر

 Sustainability Impact Ratings ترتيب الجامعة في تصنيف -
-  نسبة الخفض السنوي في استهلاك الطاقة والمياه داخل مرافق 

الجامعة
- حجم الترشيد في استهلاك المياه سنويًا

- نسبة النفايات المُفرَزة والمعاد تدويرها
-  نسبة المساحات الخضراء والتشجير داخل الجامعة

- معدل الانخفاض السنوي في البصمة الكربونية للجامعة

مرتفعة جدًا

تطوير البنية 
التحتية والحوكمة 

المؤسسية 

- الهدف )9( الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

-  الهدف )16( السلام والعدل والمؤسسات 
القوية 

- نسبة الرضا عن جودة الحياة في البيئة الجامعية ومرافقها
- معدل النضج المؤسسي للحوكمة

-  نسبة الامتثال للتحول الرقمي في جامعة تبوك
مرتفعة جدًا

تحقيق الاستدامة 
المالية 

- الهدف )8( العمل اللائق والنمو الاقتصادي 
الهدف

-  )17( عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
-  الهدف )12( الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

- نسبة تغطية المصروفات التشغيلية من الإيرادات الذاتية
-  نسبة نمو الإيرادات الذاتية السنوية 

- نسبة خفض الإنفاق في الخدمات العامة
- تسويق الخدمات ‏الاستشارية التي تستهدف ‏الجهات الحكومية 

والخاصة

مرتفعة جدًا

توسيع الأثر 
المجتمعي 

- الهدف )4( التعليم الجيد 
- الهدف )17( عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 

- الهدف )11( مدن ومجتمعات محلية 
مستدامة

-  نسبة المبادرات المجتمعية المنفذة ذات الأثر الفاعل
- عدد المستفيدين من البرامج المجتمعية

- نسبة الشراكات المجتمعية والتنموية التي تم تفعيلها فعليًا
مرتفعة جدًا

رفع كفاءة الموارد 
البشرية بالجامعة 

- الهدف )4( التعليم الجيد 
- الهدف )8( العمل اللائق والنمو الاقتصادي 

- الهدف )5( المساواة بين الجنسين

نسبة الارتباط الوظيفي لمنسوبي الجامعة
- نسبة القيادات الأكاديمية والإدارية المشاركة في البرامج القيادية

- نسبة القيادات النسائية في المناصب الإدارية والأكاديمية من إجمالي 
المناصب القيادية 

- عدد برامج التأهيل والتمكين للقيادات النسائية المنفذة سنويًا

مرتفعة جدًا
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يوضــح هــذا الجــدول مواءمــة أهــداف الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك مــع أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة، 
مــن خــال ربــط كل هــدف اســتراتيجي بمؤشــرات أداء معتمــدة فــي الخطــة، بمــا يعكــس مســاهمة الجامعــة فــي مجــالات 
التعليــم، والبحــث والابتــكار، والاســتدامة البيئيــة، والتنميــة الاقتصاديــة، والحوكمــة، وخدمــة المجتمــع، ويعــزز تكامــل الخطــة 

واتســاقها مــع التوجهــات الوطنيــة والدوليــة للتنميــة المســتدامة.

5.2.2 مواءمة أهداف الخطة الاستراتيجية مع الأهداف الاستراتيجية لوزارة التعليم 
ومجلس شؤون الجامعات

انطلاقًــا مــن التــزام جامعــة تبــوك بالأطــر التنظيميــة الحاكمــة لمنظومــة التعليــم العالــي فــي المملكــة، وحرصهــا علــى تحقيــق 
الاتســاق المؤسســي والتكامــل مــع السياســات الوطنيــة، تــم إجــراء مواءمــة منهجيــة بيــن الأهــداف الاســتراتيجية للخطــة 
الاســتراتيجية الرابعــة )2026–2030( وأهــداف كلٍّ مــن وزارة التعليــم ومجلــس شــؤون الجامعــات. وتهــدف هــذه المواءمــة 
إلــى ضمــان توافــق مســارات الجامعــة الاســتراتيجية مــع أولويــات التعليــم العالــي، وتعزيــز الامتثــال للأنظمــة والسياســات 
المعتمــدة، ودعــم اســتقلالية الجامعــة المنضبطــة، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء وتحقيــق الأثــر الوطنــي المســتهدف.

جدول 28: مواءمة أهداف الخطة الاستراتيجية مع الأهداف الاستراتيجية لوزارة التعليم ومجلس شؤون 
الجامعات

يوضــح هــذا الجــدول مســتوى الاتســاق والتكامــل بيــن الأهــداف الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك والأهــداف المعتمــدة لــدى وزارة 
التعليــم ومجلــس شــؤون الجامعــات، مــع الالتــزام الحرفــي بنصــوص تلــك الأهــداف دون تعديــل. وتعكــس هــذه المواءمة التزام 
الجامعــة بتطبيــق الأطــر الحاكمــة للتعليــم العالــي، وتأكيــد دورهــا كمؤسســة وطنيــة فاعلــة تســهم فــي تحقيــق مســتهدفات 
السياســات التعليميــة، وتعزيــز جــودة التعليــم والبحــث، ودعــم الاســتدامة المؤسســية، بمــا يضمــن فاعليــة التنفيــذ وتكامــل 

مكونــات الخطــة الاســتراتيجية.

الهدف 
الاستراتيجي 
لجامعة تبوك

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة
درجة مؤشرات القياسالمرتبطة

المواءمة

تعزيز التميز 
الأكاديمي

-  ضمان وصول التعليم للجميع
-  تحسين تجربة المستفيدين

-  تحسين الأداء، وتعزيز شراكتها مع 
المجتمع

-  دعم الجامعات نحو تحقيق الاعتماد المؤسسي والبرامجي 
المحلي والدولي.

- دعم الجامعات في تحقيق معايير التصنيفات العالمية 
للجامعات بما ينعكس على تطوير أداءها.

مرتفعة جدًا

دعم البحث 
العلمي والابتكار

- تعزيز القيم والهوية الوطنية
- الارتقاء بمستوى التجربة الرقمية

- دعم الجامعات في تحقيق معايير التصنيفات العالمية 
للجامعات بما ينعكس على تطوير أداءها.

- دعم الجامعات في إيجاد بنية تحتية معلوماتية تدعم توجه 
الجامعات نحو مجتمع المعرفة.

مرتفعة جدًا

تعزيز الاستدامة 
- دعم الجامعات في إيجاد بنية تحتية معلوماتية تدعم توجه - تعزيز القيم والهوية الوطنيةالبيئية

متوسطةالجامعات نحو مجتمع المعرفة.

تحقيق الاستدامة 
المالية

- رفع كفاءة الإنفاق وتعزيز الاستدامة 
المالية

- تعزيز دور الجامعات في تنويع وتعظيم مواردها الذاتية 
مرتفعة جدًاوإدارتها في ضوء الضوابط المنظمة.

رفع كفاءة 
الموارد البشرية 

بالجامعة

- تطوير كفاءات الموارد البشرية وتعزيز 
مرتفعة جدًا- تعزيز حوكمة وتقويم أداء الجامعات أكاديمياً وإدارياً وماليا.الثقافة المؤسسية

تطوير البنية 
التحتية والحوكمة 

المؤسسية

- تعزيز الحوكمة والالتزام وإدارة المخاطر
- الارتقاء بمستوى التجربة الرقمية

- توفير المنظومة التشريعية الداعمة لاستقلالية الجامعات.

- تعزيز حوكمة وتقويم أداء الجامعات أكاديمياً وإدارياً وماليا.
- دعم الجامعات في إيجاد بنية تحتية معلوماتية تدعم توجه 

الجامعات نحو مجتمع المعرفة.

مرتفعة جدًا

توسيع الأثر 
المجتمعي

- تحسين الأداء، وتعزيز شراكتها مع 
المجتمع

- تحسين تجربة المستفيدين

- دعم الجامعات في تعزيز علاقاتها بمجتمع الأعمال والصناعة 
مرتفعة جدًاوالخدمات.
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      6. الخطة التنفيذية 
يقــدّم هــذا الملــف عرضًــا تفصيليًــا للخطــة التنفيذيــة المنبثقــة مــن الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك، حيــث يتنــاول 
ــز قــدرة الجامعــة علــى تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية الســبعة فــي مجــالات: التميــز  الأهــداف التشــغيلية الهادفــة إلــى تعزي
الأكاديمــي، البحــث والابتــكار، الاســتدامة البيئيــة، الاســتدامة الماليــة، تنميــة المــوارد البشــرية، تطويــر البنيــة التحتيــة والحوكمــة 

المؤسســية، وتوســيع الأثــر المجتمعــي.
كمــا يتضمــن الملــف المبــادرات التنفيذيــة موزعــة علــى محــاور الخطــة الاســتراتيجية، والتــي تُعــد الركيــزة العمليــة لترجمــة 
الأهــداف التشــغيلية إلــى واقــع تنفيــذي. ويعــرض كذلــك مؤشــرات الأهــداف التشــغيلية، إضافــة إلــى مؤشــرات قيــاس 
المبــادرات، وهــي مؤشــرات كميــة ونوعيــة تســهم فــي متابعــة مســتوى التقــدم وقيــاس أثــر الأنشــطة التنفيذيــة بدقــة.

ويبيــن هــذا العــرض أســلوب القيــاس المعتمــد لــكل مؤشــر، والجهــات المســؤولة عــن التنفيــذ والمتابعــة داخــل الجامعــة، بمــا 
يضمــن التكامــل فــي تنفيــذ المبــادرات، والالتــزام بمتطلبــات الحوكمــة، والمواءمــة مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030. 
ــر مســتدام فــي مجالاتهــا  ــز جــودة أدائهــا المؤسســي، وتحقيــق أث وباعتمــاد هــذا الإطــار التنفيــذي، تســتهدف الجامعــة تعزي

الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة.
تــم تحديــد أولويــات المبــادرات )المشــاريع( بنــاءً علــى معياريــن رئيســيين، همــا أولًا: ســهولة التنفيــذ والتــى تشــمل مــدى توفــر 
المــوارد، والجاهزيــة المؤسســية، والزمــن المطلــوب للتنفيــذ، ومســتوى التعقيــد الإداري والتقنــي. وثانيــاً: تأثيــر المبــادرة 
ويشــمل حجــم الأثــر المتوقــع، ومــدى مواءمــة المبــادرة مــع الأهــداف الاســتراتيجية، ومــدى إســهامها فــي تحقيــق متطلبــات 
مبــادرة ريــادة الجامعــات، إضافــة إلــى دعــم مســتهدفات الجامعــة ورؤيــة المملكــة 2030. وبنــاءً علــى تقاطــع هذيــن المعياريــن، 

جــرى تصنيــف المبــادرات وترتيبهــا حســب الأولويــة، بمــا يضمــن تعظيــم الأثــر وتســريع تحقيــق النتائــج الاســتراتيجية. 

مرفق )6( تصنيف المبادرات وفق الأولويات

الهدف الاستراتيجي الأول : تعزيز التميز الأكاديمي 	6.1

وصف الهدف الاستراتيجي الأول
يركّــز هــذا الهــدف الاســتراتيجي علــى تعزيــز جــودة التعليــم والبرامــج الأكاديميــة بجامعــة تبــوك مــن خــال تطويرهــا 
المســتمر        وفــق المعاييــر الوطنيــة والدوليــة، وترســيخ ثقافــة الجــودة لضمــان اســتدامة الاعتمــاد الأكاديمــي. كمــا 
يهــدف إلــى توفيــر بيئــة تعليميــة محفّــزة تتمحــور حــول الطالــب، وتوظّــف التقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي، بمــا 
يحقــق مواءمــة مخرجــات التعليــم مــع متطلبــات ســوق العمــل واحتياجــات التنميــة، ويعــزز تنافســية الخريجيــن محليًــا 

ودوليًــا

مؤشرات الهدف الاستراتيجي الأول 

KPI 1.1 نسبة توظيف الخريجين خلال 12 شهر بعد التخرج

KPI 1.2 مستوى رضا الطلبة عن جودة الخدمات التعليمية

KPI 1.3 نسبة البرامج الاكاديمية المعتمدة إعتماداً كاملًا

https://drive.google.com/drive/folders/1rHzuoazi2dsV2ZFQRDXdhDE9HLTi8UYl
https://drive.google.com/drive/folders/1rHzuoazi2dsV2ZFQRDXdhDE9HLTi8UYl
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الأهداف 
جهات مالك المبادرةمؤشرات المبادراتالمبادراتالمؤشراتالتشغيلية

الأولويةالتنفيذ

1.1تطوير 
واستحداث 

البرامج 
الأكاديمية 
بما يواكب 
‏المعايير 
الوطنية 
‎.‎والدولية

نسبة البرامج 
الأكاديمية 
المطورة 
والمحدثة

1.1.1
تطوير البرامج 

الأكاديمية النوعية 

 نسبة برامج الدبلوم المطورة 
وكالة الجامعة 

للشؤون 
التعليمية 

الكليات

مرتفعة نسبة برامج البكالوريوس المطورة 
وكالة الجامعة 

للشؤون 
التعليمية 

الكليات

نسبة برامج الماجستير المطورة 
وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

الكليات

1.1.2
 استحداث برامج 
أكاديمية نوعية 

مرتبطة بالأولويات 
الوطنية ومهارات 

المستقبل.

نسبة برامج الدبلوم المستحدثة
وكالة الجامعة 

للشؤون 
التعليمية 

الكليات

مرتفعة نسبة برامج البكالوريوس 
المستحدثة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات

نسبة برامج الماجستير 
المستحدثة

وكالة الجامعة 
الكلياتللدراسات العليا 

1.1.3
استحداث برامج بينية 

ومشتركة محليًا 
ودوليًا. 

نسبة البرامج المستحدثة بينياً 
والمشتركة دولياً )دبلوم(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات

متوسطة

نسبة البرامج المستحدثة بينياً 
والمشتركة دولياً )بكالوريوس(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات

نسبة البرامج المستحدثة بينياً 
والمشتركة دولياً )ماجستير(

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

الكليات

نسبة البرامج المستحدثة بينياً 
والمشتركة محليا )دبلوم(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات

نسبة البرامج المستحدثة بينياً 
والمشتركة محليا )بكالوريوس(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات

نسبة البرامج المستحدثة بينياً 
والمشتركة محليا )ماجستير(

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

الكليات

1.1.4
استحداث برامج 

دكتوراه في الجامعة
وكالة الجامعة عدد برامج الدكتوراه المستحدثة 

للدراسات العليا 

عمادة 
البحث 

والدراسات 
العليا

مرتفعة

1.1.5
 تطوير مسارات 

أكاديمية مرنة

عدد البرامج التي تحتوي على 
مسارات فرعية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

متوسطةالكليات

جدول 29: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي الأول: تعزيز التميز الأكاديمي
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الأهداف 
الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةمؤشرات المبادراتالمبادراتالمؤشراتالتشغيلية

1.2استيفاء 
متطلبات 
الاعتماد 

الأكاديمي 
وضمان 

‏استمراريته

نسبة استيفاء 
متطلبات 
الاعتماد 

الأكاديمي 
المؤسسي 
والبرامجي 

محليًا ودوليًا.

1.2.1
تجديد متطلبات 

الاعتماد المؤسسي. 

حصول الجامعة على الاعتماد 
المؤسسي الكامل 

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

متوسطة

1.2.2
دعم البرامج للحصول 
على الاعتماد الكامل.

نسبة البرامج الأكاديمية التي 
تم تجديد اعتمادها وطنيا 

)بكالوريوس(

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

متوسطة

نسبة البرامج الأكاديمية 
المعتمدة وطنيا )ماجستير(

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

نسبة البرامج الأكاديمية 
المعتمدة دوليا )بكالوريوس(

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

نسبة البرامج الأكاديمية 
المعتمدة دوليا )ماجستير(

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

1.3 تحسين 
إدارة القدرة 
الاستيعابية 

وتدفق 
الطلبة بكفاءة

نسبة مواءمة 
تدفق الطلبة 

مع القدرة 
الاستيعابية.

1.3.1
تخفيض التسرب 

الأكاديمي.

نسبة التسرب الطلابي في 
برامج البكالوريوس على 

مستوى الجامعة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
متوسطةوالتسجيل

نسبة التسرب الطلابي في 
برامج الماجستير على مستوى 

الجامعة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

نسبة التسرب الطلابي في 
برامج الدكتوراه على مستوى 

الجامعة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

1.3.2
توفير مسارات بديلة 

للطلبة ‏المتعثرين 

نسبة الطلبة المحولين 
لمسارات بديلة )مثل الدبلوم( 

من إجمالي المتعثرين 
المستهدفين.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
متوسطةوالتسجيل

1.3.3
تعزيز المتابعة 

الأكاديمية لرفع 
الإكمال في الوقت 

المحدد

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس 
في المدة المحددة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
مرتفعةوالتسجيل

نسبة تخرج طلاب الماجستير 
في المدة المحدد ة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

1.3.4
تحقيق المعدل 

القياسي من ‏القوة 
التدريسية في جميع 

‏التخصصات

نسبة أعضاء هيئة التدريس 
وكالة الجامعة حاملي درجة الدكتوراه

الإدارة العامة 
للموارد 
البشرية

متوسطة

معدل عضو طالب/ هيئة 
تدريس

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
متوسطةوالتسجيل

1.3.5
تحقيق المعدل 

القياسي من الكادر 
الفني والإداري.

معدل موظف )إداري-فني( / 
وكالة الجامعة طالب

الإدارة العامة 
للموارد 
البشرية

متوسطة

1.3.6
توجيه القبول نحو 
التخصصات ذات 
الأولوية والطاقة 

المناسبة

نسبة الطلاب المقيدين 
بالتقنية والهندسة الى إجمالي 

عدد الطلاب المقيدين 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
والتسجيل

متوسطة
نسبة الطلاب المقيدين 
بالفنون الى إجمالي عدد 

الطلاب المقيدين 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
والتسجيل

نسبة الطلاب المقيدين 
بالقانون والإدارة الى إجمالي 

عدد الطلاب المقيدين 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
والتسجيل
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1.4 تعزيز 
برامج التبادل 

الطلابي 
والمنح محليًا 

ودوليًا.

نسبة الطلبة 
المستفيدين 

من برامج 
التبادل 

الطلابي 
والمنح محليًا 

ودوليًا

1.4.1
تعزيز قبول الطلاب 
الدوليين من خلال 
المنح ‏الداخلية   

والخارجية 

نسبة الطلاب الدوليين 
المقبولين من خلال برامج 

المنح الداخلية إلى إجمالي عدد 
الطلاب المقبولين 

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة القبول 
والتسجيل

مرتفعة
نسبة الطلاب الدوليين 

المقبولين من خلال برامج 
المنح الخارجية إلى إجمالي عدد 
الطلاب المقبولين في الجامعة

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة القبول 
والتسجيل

1.4.2
تفعيل برنامج التبادل 

الدولي الطلابي.

عدد الطلبة الوافدين وفق برامج 
التبادل الدولي سنويًا.

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

مرتفعة عدد الطلاب المستفيدين 
بجامعة تبوك من برامج التبادل 

الطلابي

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

1.4.3
استقطاب طلبة 
دوليين عبر برامج 

تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها

عدد الطلبة الدوليين المسجلين 
في برامج تعليم اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

كلية التربية 
متوسطةوالآداب 

1.4.4
تحسين الخدمات 
المقدمة للطلبة 

الدوليين.

نسبة رضا الطلبة الدوليين عن 
جودة الخدمات المقدمة لهم

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز القياس 
والتقويم 
الجامعي 

مرتفعة

1.5 إثراء 
تجربة الطالب 

الجامعية

نسبة رضا 
الطلبة عن 
تجربتهم 
الجامعية

1.5.1 تمكين الطلبة 
المتميزين من التسريع 

الأكاديمي 

نسبة الطلبة المستفيدين من 
برنامج التسريع الأكاديمي 

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة القبول 
متوسطةوالتسجيل

1.5.2
تطوير خدمات التوجيه 

والإرشاد الجامعي

نسبة رضا الطلبة عن خدمات 
الإرشاد الأكاديمي

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

الكليات 
مركز القياس 

والتقويم 
الجامعي 

مرتفعة

نسبة رضا الطلبة عن خدمات 
الإرشاد المهني 

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

الكليات 
-مركز القياس 

والتقويم 
الجامعي 

نسبة رضا الطلبة عن خدمات 
الإرشاد النفسي

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

الكليات 
-مركز القياس 

والتقويم 
الجامعي 

عدد البرامج التوعوية للطلاب 
لصقل مواهبهم التي تعزز القيم 

الإيجابية 

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

وحدة التوعية 
الفكرية 

1.5.3 تطوير التدريب 
الميداني في ‏البرامج 

الأكاديمية ‏

وكالة الجامعة نسبة رضا جهات التدريب 
الكلياتللشؤون التعليمية 

متوسطة
متوسط رضا الطلبة عن جودة 

التدريب الميداني
وكالة الجامعة 

الكلياتللشؤون التعليمية 

1.5.4 تطوير الخدمات 
المقدمة ‏للطلاب ذوي 

‎ ‎الإعاقة

نسبة رضا طلاب ذوي الإعاقة 
عن الخدمات المقدمة لهم

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

مركز القياس 
والتقويم 
الجامعي 

متوسطة

1.5.5 تطوير الكفاءة 
اللغوية العالمية 

للطلبة

نسبة الطلبة الحاصلين على 
شهادات لغوية معترف بها 

محليًا ودوليًا.

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

معهد تعليم 
متوسطةاللغة الإنجليزية 

1.5.6 تعزيز دور الأندية 
الطلابية في تحسين 

التجربة الجامعية.

عدد الطلبة المشاركين في 
أنشطة الأندية الطلابية.

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة شؤون 
متوسطةالطلاب

1.5.7 تعزيز دور 
المجتمعات التعليمية 

وتوسيع نطاقها 

عدد المجتمعات التعليمية 
النشطة 

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة التعليم 
متوسطةالإلكتروني 

            الأهداف                                                                                                                      
الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةمؤشرات المبادراتالمبادراتالمؤشرات            التشغيلية
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1.6 تهيئة 
الطلبة 

المتوقع 
تخرجهم 

لسوق العمل

نسبة الطلبة 
المتوقع 
تخرجهم 

الذين حصلوا 
على تدريب 

أو فرصة 
عمل من 

خلال برامج 
وشراكات 
الجامعة

1.6.1
استحداث برامج 
تدريبية منتهية 

بالتوظيف

عدد البرامج التدريبية المنتهية 
بالتوظيف المنفذة سنويًا

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات 

متوسطة
نسبة توظيف الخريجين 

في وظائف متوافقة مع 
تخصصاتهم

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية

الكليات

1.6.2
تعزيز الشراكات 

المهنية مع الجهات 
الحكومية والخاصة 

لدعم التدريب 
والتوظيف

 عدد اتفاقيات الشراكة 
المهنية الموقعة سنويًا

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 عمادة شؤون 
الطلاب

متوسطة
نسبة المتدربين الذين تم 

توظيفهم  

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 عمادة شؤون 
الطلاب

1.6.3
رفع جاهزية الطلبة 
المتوقع تخرجهم 

للاختبارات المعيارية 
الوطنية

نسبة البرامج الأكاديمية التي 
حقق طلابها معدل 75% 
أو أكثر في نتائج الاختبارات 

المعيارية الوطني

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

مركز القياس 
والتقويم 
الجامعي 

متوسطة

 نسبة الطلبة المشاركين في 
الاختبارات المعيارية الوطنية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

مركز القياس 
والتقويم 
الجامعي 

1.6.4
تنفيذ برامج تدريبية 

ودورات للتهيئة 
لسوق العمل

عدد برامج ودورات التهيئة 
لسوق العمل المنفذة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 عمادة شؤون 
متوسطةالطلاب

1.7 تطوير 
خدمات 

المكتبات 
ومصادر 
التعلم 

نسبة رضا 
المستفيدين 
عن خدمات 
المكتبات 
ومصادر 

التعلم

1.7.1
تطوير المكتبة 
المركزية وإثراء 
‏منظومة إدارة 

المعرفة. 

نسبة رضا المستفيدين عن 
خدمات المكتبة المقدمة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الإدارة العامة 
لشؤون 
المكتبات

متوسطة

1.7.2
تعزيز الوصول 
للمعرفة عبر 

المستودع الرقمي 
وقواعد البيانات 

الرقمية.

نسبة رضا المستفيدين عن 
الخدمات الرقمية.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الإدارة العامة 
لشؤون 
المكتبات

متوسطة

1.7.3
تأهيل الكوادر في 

إدارة المعرفة 
والمكتبات.

عدد الدورات والبرامج التدريبية 
المقدمة للكوادر بالمكتبات

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الإدارة العامة 
لشؤون 
المكتبات

متوسطة
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1.8 تعزيز 
التعلم 

الإلكتروني 
الداعم 
للتميز 

الأكاديمي

  -نسبة 
المقررات 
المقدمة 
إلكترونيًا 

أو مدمجة 
بجودة 

معتمدة 
من إجمالي 
المقررات 
الدراسية.

1.8.1
تأهيل منسوبي 
الجامعة على 

استخدام أدوات 
وأساليب التعليم 

الإلكتروني والمدمج.

عدد المستفيدين )أعضاء هيئة 
تدريس( من البرامج التدريبية 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني 

متوسطة
عدد المستفيدين )طلاب( من 

البرامج التدريبية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني 

1.8.2
إنتاج محتوى تعليمي 
تفاعلي ‏يعزز منظومة 
التعليم الرقمي ‏من 
خلال مشروع )كـلِم(‏

عدد المقررات المطورة تفاعليًا 
عبر مشروع كلم 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
متوسطةالإلكتروني 

1.8.3
تطبيق معايير الجودة 
‏المعتمدة في التعليم 

‏الإلكتروني

عدد المقررات أو الدورات 
المطابقة لمعايير الجودة 

المعتمدة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
متوسطةالإلكتروني

1.8.4 تطوير وتشغيل 
المنصات التعلمية 

الإكترونية

عدد المنصات المطورة أو 
المستحدثة )نسبة تفعيل 

المنصات مقارنة بالمستهدف(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

مرتفعة
مستوى رضا المستخدمين عن 
المنصات التعليمية الإلكترونية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

1.8.5
 توظيف تقنيات 

الذكاء الاصطناعي 
في التعليم 

عدد المتدربين في برامج نقل 
المعرفة والتدريب على تقنيات 

الذكاء الاصطناعي

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

متوسطة
عدد السياسات والأدلة 

المعتمدة لحوكمة الذكاء 
الاصطناعي في التعليم

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

عدد الأدوات أو الحلول الذكية 
المطورة أو المدمجة في 

العملية التعليمية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

1.8.6
إتاحة شهادات 

ودورات احترافية 
عالمية ضمن مسارات 

Future X

عدد الدورات والشهادات 
Future X المقدمة عبر

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

مرتفعة
عدد الساعات التعليمية 

 Future المكتسبة من مسارات
 .X

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

1.8.7
إطلاق برامج تعليم 
إلكتروني ‏مدفوعة 

تتوافق مع ‏احتياجات 
سوق العمل

عدد البرامج المطروحة سنوياً
وكالة الجامعة 

للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

مرتفعة عدد المستفيدين من برامج 
التعليم الإلكتروني المدفوعة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

قيمة الإيرادات الناتجة عن 
البرامج المنفذة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

1.8.8
إعداد مركز اختبارات 

‏إلكترونية يخدم 
عمليات ‏القياس 

والتقويم في الجامعة 
‏ومقراتها

عدد الاختبارات الإلكترونية 
المنفذة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

مرتفعة
عدد الاختبارات اللغوية 

المنفذة سنويا

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

معهد 
تعليم اللغة 

الإنجليزية
1.8.9

رفع جاهزية القاعات 
الرقمية لدعم التعليم 
التفاعلي والتقنيات 

الحديثة

وكالة الجامعةنسبة القاعات المجهزة رقمياً  

عمادة التعليم 
الإلكتروني 

-الإدارة 
العامة لتقنية 
المعلومات  

مرتفعة
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6.2 الهدف الاستراتيجي الثاني: دعم البحث والابتكار

وصف الهدف الاستراتيجي الثاني

“ الارتقــاء بالمنظومــة البحثيــة والابتكاريــة للجامعــة عبــر دعــم النشــر العلمــي فــي الأوعيــة العالميــة 

المرموقــة، وتوجيــه النتــاج البحثــي نحــو الأولويــات الوطنيــة والميــز التنافســية للمنطقــة. كمــا يســعى 

إلــى تمكيــن الباحثيــن وتطويــر بيئــة محفــزة للابتــكار وريــادة الأعمــال تضمــن تحويــل الأفــكار إلــى منتجــات 

اقتصاديــة بأســلوب مســتدام. ويتضمــن ذلــك بنــاء شــراكات بحثيــة اســتراتيجية، واســتحداث برامــج دراســات 

عليــا تلبــي احتياجــات التنميــة، بمــا يعــزز الحضــور التنافســي للجامعــة دوليــاً ويســهم فــي التحــول نحــو   

الاقتصــاد المعرفــي”

مؤشرات الهدف الاستراتيجي الثاني 

  )QS - –THI -ARWU( ترتيب جامعة تبوك في التصنيفات العالمية KPI 2.1

KPI 2.2 نسبة الأبحاث المدعومة من جهات )محلية أو دولية(

KPI 2.3 معدل النمو في براءات الاختراع المودعة 

KPI 2.4 نسبة طلاب جامعة تبوك المشاركين في المشاريع الريادية 
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2.1 تحفيز 

النشر

العلمي 

المتميز

معدل 

الإنتاج 

المتميز

2.1.1 تعزيز 

النشر العلمي 

ضمن المجلات 

المصنفة

معدل البحوث المنشورة لكل 
عضو هيئة تدريس 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد البحوث المنشورة في 
WOS قواعد البيانات

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد البحوث المنشورة في 
SCOPUS قواعد البيانات

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

نسبة البحوث المنشورة في 
قواعد البيانات WOS الربع 

Q1 الأول

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

نسبة البحوث المنشورة في 
قواعد البيانات WOS الربع 

Q2 الثاني

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

نسبة البحوث المنشورة في 
قواعد البيانات SCOPUS الربع 

Q1 الأول

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

نسبة البحوث المنشورة في 
قواعد البيانات SCOPUS الربع 

Q2 الثاني

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد الأبحاث المنشورة في 
Nature مجلة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد الأبحاث المنشورة في 
Science مجلة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد الأبحاث المنشورة في 
The Lancet مجلة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد للأبحاث المنشورة في 
Arcief قاعدة بيانات أرسيف

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي  

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد الأبحاث التي تم سحبها 
SCOPUS من

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

عدد الأبحاث التي تم سحبها 
WOS من

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

نسبة أبحاث طلاب الدراسات 
العليا المنشورة في المجلات 

المصنفة المعتمدة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

فة  عدد الكتب العلمية المؤلَّ
والمعتمدة للنشر على منصة 

SCOPUS

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

جدول 30: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي الثاني: دعم البحث والابتكار
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2.1.2 تعزيز إصدار الكتب 
العلمية المتخصصة

فة  عدد الكتب العلمية المؤلَّ
والمعتمدة للنشر على منصة 

Clarivate

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

2.1.3 رفع معدلات 
الاستشهادات 

البحثية لتعزيز التأثير 
 WOS - الأكاديمي وفق

).SCOPUS

معدل الاستشهادات في 
المجلات المحكمة من البحوث 

 WOS العلمية في

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

معدل الاستشهادات في 
المجلات المحكمة من البحوث 

SCOPUS العلمية في

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

متوسط مؤشر هيرش 
  ))h-index(

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

2.2 تطوير 
القدرات 

البحثية وتمكين 
الباحثين 

من تحقيق 
مخرجات 
متميزة

عدد 
المشاركات 

فى الأنشطة 
المتقدمة ) 

مؤتمرات جوائز 
؛ زيارات عملية 
برامج بحثي (

2.2.1
استقطاب الكفاءات 

البحثية المتميزة 
في التخصصات ذات 

الأولوية.

عدد الباحثين الزائرين 
المستقطبين سنويا 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا

مرتفعة عدد باحثين ما بعد الدكتوراه 
المستقطبين سنويا 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا

معدل الإنتاج البحثي للباحثين 
المستقطبين 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا

2.2.2
تعزيز التبادل المعرفي 

الدولي 

نسبة مشاركة أعضاء هيئة 
التدريس في المؤتمرات الدولية

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا

متوسطة
مستوى رضا المشاركين عن 
الدعم المؤسسي )إجراءات 
الانتداب( للمشاركات الدولية

الإدارة العامة وكالة الجامعة 
للموارد البشرية

نسبة مشاركة الطلاب في 
المؤتمرات الدولية

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب

2.2.3
تشجيع حضور منسوبي 

الجامعة للمؤتمرات 
والفعاليات العلمية 

المحلية

نسبة حضور هيئة التدريس 
للمؤتمرات والفعاليات العلمية 

المحلية

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

نسبة حضور الطلاب للمؤتمرات 
والفعاليات العلمية المحلية

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة شؤون 
الطلاب

2.2.4
تمكين الباحثين ببرامج 

تدريبية متخصصة 

عدد الورش والدورات المقدمة 
من قبل عمادة البحث العلمي 

والدراسات العليا

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

2.2.5
تعزيز التميز البحثي 

وتشجيع إنتاج أبحاث 
عالية الجودة.

عدد الجوائز البحثية المحلية التي 
حصل عليها منسوبي الجامعة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا

متوسطة

عدد الجوائز البحثية الدولية التي 
حصل عليها منسوبي الجامعة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين 
تم تخفيض عبء التدريس لديهم 

لأغراض البحث

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
عدد أعضاء هيئة التدريس 

حملة الدكتوراه ضمن أعلى %2 
استشهادا

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
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2.3  تعزيز 

منظومة 

الابتكار وريادة 

الأعمال

عدد براءات 

الاختراع 

والابتكار 

الحاصل عليها 

منسوبي 

‏الجامعة 

سنوياً على 

المستوى 

الوطني/ 

الإقليمي / 

الدولي

2.3.1 تطوير 
سياسات وإجراءات 
منظومة الابتكار 

وريادة الأعمال

نسبة رضا المستفيدين من 
إجراءات الابتكار وريادة الأعمال 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
مرتفعةوريادة الأعمال

2.3.2 تمكين الابتكار 
وريادة الأعمال عبر 

‏مبادرات وبرامج 
متخصصة‏ )جسر 

الابتكار(

عدد المشاريع المطابقة عبر 
المنصة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال 

متوسطة
عدد المشاريع التي تحولت 
لتعاون مع جهات خارجية 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال

2.3.3 احتضان 
وتمكين رواد الأعمال 

عبر مبادرة “صنّاع 
التغيير”

عدد المشاريع في حاضنة 
وكالة الجامعة الأعمال

للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال- 

كلية ادارة 
الاعمال – 

عمادة شؤؤن 
الطلاب 

مرتفعة

عدد الشركات التى تم إنشاؤها

2.3.4 تسريع نمو 
الابتكارات من خلال 

مبادرة “الابتكار 
المطلق ومسرّعة 

الأعمال

عدد المستفيدين الذين أكملوا 
جميع متطلبات البرنامج بنجاح 

خلال العام.

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال

متوسطة
عدد المشاريع الابتكارية التي 

حققت مستوى الجاهزية 
 )TRL6( التقنية السادس

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال

2.3.5 تمكين الكفاءات 
الطلابية من تمثيل 
الجامعة عبر مبادرة 

“سفراء الابتكار”

عدد الكفاءات الطلابية من 
ممثلي الجامعة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
متوسطةوريادة الأعمال

عدد الورش التدريبية في مجال 
الابتكار وريادة الأعمال،

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال

متوسطة 2.3.6 تعزيز مهارات 
الابتكار الأكاديمي

عدد المشاريع التعليمية 
الابتكارية

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال

عدد مشاركات طلاب وطالبات 
التعليم في المحافل الدولية 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مركز الابتكار 
وريادة الأعمال

2.3.7 تعزيز الملكية 
الفكرية وبراءاه 
الاختراع بالجامعة

عدد براءات الاختراع المودعة 
وطنيا 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مكتب نقل 
التقنية 

متوسطة

عدد براءات الاختراع المودعة 
دوليا 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مكتب نقل 
التقنية 

عدد براءات الاختراع المسجلة 
)الممنوحة( وطنياً 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مكتب نقل 
التقنية 

عدد براءات الاختراع المسجلة 
)الممنوحة( دولياً 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

مكتب نقل 
التقنية 

2.3.8 تتجير الابتكارات 
الجامعية وتحويلها 
إلى منتجات قابلة 

للتطبيق

عدد الابتكارات الجامعية التي 
تم تتجيرها

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

مكتب نقل 
متوسطةالتقنية 

            الأهداف                                                                                                                      
الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةمؤشرات المبادراتالمبادراتالمؤشرات            التشغيلية



87

الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

كار
لابت

وا
ي 

لم
لع

ث ا
بح

 ال
عم

 د
ي :

ثان
 ال

ي
يج

رات
ست

الا
ف 

هد
ال

2.4
توسيع 

الشراكات 
البحثية مع 
المجتمع 
المحلي 
والدولي

‏نسبة النمو 
السنوي في 

الشراكات 
البحثية 
المحلية 
والدولية

2.4.1
بناء شراكات بحثية 
مع قطاع الأعمال 
)المحلي - الدولي(

نسبة الأبحاث المشتركة مع 
قطاع الأعمال على منصة 

 )Scopus(

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

عدد الشراكات البحثية الفعّالة
وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا

2.4.2
زيادة التحالفات 

البحثية   مع الجهات 
المعنية محليا ودوليا.

عدد اتفاقيات التعاون 
ومذكرات التفاهم المحلية 

الفعّالة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

وحدة 
الشراكات 
والتعاون 

الدولي
مرتفعة

عدد اتفاقيات التعاون 
ومذكرات التفاهم الدولية 

الفعّالة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

وحدة 
الشراكات 
والتعاون 

الدولي

2.5
تعزيز تنمية 

الموارد 
البحثية لدعم 

عمليات 
البحث 
العلمي 
والابتكار

نسبة 
الميزانية 

المخصصة 
للبحوث 

من ميزانية 
الجامعة 

2.5.1
استقطاب مصادر 

تمويل خارجية 
للأنشطة البحثية

نسبة التمويل البحثي الخارجي 
إلى ميزانية البحث العلمي

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

2.5.2
الاستخدام الأمثل 

للأصول البحثية

نسبة الإيرادات الذاتية 
المتحققة من تشغيل الأصول 

البحثية 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
متوسطة

2.5.3
تحسين توجيه ميزانية 
البحث العلمي لدعم 
الأنشطة البحثية ذات 

الأولوية

نسبة الميزانية المخصصة 
للبحوث ذات الأولوية من 

ميزانية الجامعة 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات 

العليا
مرتفعة

6.3 الهدف الاستراتيجي الثالث: تعزيز الاستدامة ‏البيئية

وصف الهدف الاستراتيجي الثالث

خــال  مــن  الجامعــة  فــي  البيئيــة  الاســتدامة  تعزيــز ممارســات  علــى  الاســتراتيجي  الهــدف  هــذا  يركّــز 

اســتحداث برامــج أكاديميــة متخصصــة فــي مجــالات البيئــة والطاقــة المتجــددة، وتحســين كفــاءة إدارة 

المــوارد والطاقــة فــي المرافــق الجامعيــة، ونشــر الوعــي البيئــي بيــن منســوبي الجامعــة والمجتمــع، إلــى 

جانــب تطويــر البنيــة التحتيــة الخضــراء الداعمــة لخفــض الانبعاثــات وتحقيــق بيئــة جامعيــة مســتدامة

            الأهداف                                                                                                                      
الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةمؤشرات المبادراتالمبادراتالمؤشرات            التشغيلية

مؤشرات الهدف الاستراتيجي الثالث 

  )Sustainability Impact Ratings ( ترتيب جامعة تبوك في تصنيف KPI 3.1

KPI 3.2 معدل الانخفاض في البصمة الكربونية للجامعة
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الأهداف 
الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةالمؤشراتالمبادرات المؤشرات التشغيلية 

3.1 تطوير 
واستحداث 

برامج أكاديمية 
متخصصة في 

‏الاستدامة 
البيئية 

نسبة البرامج 
الأكاديمية 
المستحدثة 
والمطوّرة 
في مجال 
الاستدامة 

البيئية

3.1.1
استحداث برامج أكاديمية 
تدعم الاستدامة البيئية 

نسبة البرامج المستحدثة 
في مجال الاستدامة البيئية 

)دبلوم– بكالوريوس -ماجستير 
– دكتوراه(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 الكليات، وحدة 
متوسطةالخطط والبرامج 

3.1.2
تطوير البرامج الأكاديمية 

التي تدعم الاستدامة 
البيئية

نسبة البرامج الأكاديمية 
رة لدمج موضوعات  المطوَّ

الاستدامة البيئية ضمن 
خططها الدراسية.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 الكليات، وحدة 
متوسطةالخطط والبرامج 

3.1.3
تنفيذ برامج مشتركة 

دوليا أو محليا في مجال 
الاستدامة البيئية 

نسبة البرامج المشتركة محليا 
ودوليا في مجال الاستدامة 

البيئية )دبلوم بكالوريوس 
-ماجستير- دكتوراه( 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 الكليات - القبول 
متوسطةوالتسجيل  

3.2 تعزيز 
البحث العلمي 

في مجال 
الاستدامة 

البيئية.

نسبة الأبحاث 
المنشورة 
في مجال 
الاستدامة 
البيئية من 

إجمالي الإنتاج 
البحثي السنوي 

بالجامعة

3.2.1
بناء شراكات بحثية في 

مجالات الاستدامة البيئية.

عدد الشراكات البحثية المفعلة 
سنويًا في مجال الاستدامة 

البيئية.

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

وحدة الاتفاقيات 
متوسطةوالتعاون الدولي 

3.2.2
استقطاب باحثين وأساتذة 

زائرين في مجالات 
الاستدامة البيئية 

عدد الباحثين العالميين 
والأساتذة الزائرين المستقطبين 

سنويًا في مجال الاستدامة 
البيئية

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
متوسطةوالدراسات العليا

3.2.3
تنفيذ برنامج بحثي لتعزيز 

النشر العلمي وإنتاج 
الدراسات في مجالات 

الاستدامة البيئية 

عدد الأبحاث والدراسات 
المنشورة لتحقيق أهداف 

التنمية المستدامة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
مرتفعةوالدراسات العليا

3.3 تعزيز 
الشراكات 

البحثية لحماية 
واستدامة 
البيئة البحرية

عدد الشراكات 
البحثية لحماية 

واستدامة البيئة 
البحرية

3.3.1
دعم البحث التطبيقي في 

مجال البيئة البحرية

عدد البحوث التطبيقية في 
مجال البيئة البحرية

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
متوسطةوالدراسات العليا

3.3.2
تنفيذ برامج ومشروعات 
متخصصة في الشعب 

المرجانية

عدد البرامج والمشروعات في 
مجال الشعب المرجانية 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
متوسطةوالدراسات العليا

	3.4
رفع كفاءة 

إدارة الطاقة 
والموارد 
الجامعية

نسبة الخفض 
السنوي في 

استهلاك 
الطاقة والمياه 
داخل مرافق 

الجامعة.

3.4.1
توسيع تطبيق حلول 

الطاقة المتجددة في 
تشغيل أنظمة الكهرباء 
والمياه داخل مرافق 

الجامعة

مساحة المرافق الجامعية التي 
تم تغطيتها بأنظمة الطاقة 

الكهرو شمسية الى المساحة 
 Solar( الكلية للمرافق

system

الإدارة العامة وكالة الجامعة 
للشؤون الهندسية

متوسطة حجم الترشيد في استهلاك 
الإدارة العامة وكالة الجامعة الطاقة 

للشؤون الهندسية
حجم الترشيد في استهلاك 

الإدارة العامة وكالة الجامعة الكهرباء 
للشؤون الهندسية

حجم الترشيد في استهلاك 
الإدارة العامة وكالة الجامعة المياه 

للشؤون الهندسية
3.4.2 تحسين كفاءة الطاقة 
في مراكز البيانات عبر تبني 
أنظمة تبريد ذكية وتطبيق 

تقنيات إدارة الأحمال

نسبة خفض استهلاك الطاقة 
الإدارة العامة وكالة الجامعة السنوي في مراكز البيانات

متوسطةلتقنية المعلومات 

3.4.3 تطبيق نظام لإدارة 
النفايات يشمل الفرز وإعادة 

التدوير وتقليل النفايات 
الصلبة.

نسبة النفايات المُفرَزة والمعاد 
الإدارة العامة وكالة الجامعة تدويرها

متوسطةللشؤون الهندسية

3.4.4 تعزيز النقل المستدام 
داخل الجامعة 

نسبة منسوبي الجامعة الذين 
يستخدمون وسائل النقل 

المستدام
الإدارة العامة وكالة الجامعة 

مرتفعةللشؤون الهندسية

3.5  تطوير 
البنية التحتية 

‎ الخضراء

نسبة المباني 
والمساحات 

الجامعية المطوّرة 
وفق معايير 

الاستدامة البيئية.

3.5.1 تصميم المباني 
الجامعية وفق معايير 

الاستدامة البيئية

نسبة المباني الجامعية 
المصممة وفق معايير 

الاستدامة البيئية
الإدارة العامة وكالة الجامعة 

متوسطةللشؤون  الهندسية

3.5.2 التوسع في المساحات 
الخضراء وزيادة التشجير ‏داخل 

الحرم الجامعي.‏

نسبة المساحات الخضراء 
الإدارة العامة وكالة الجامعة والتشجير داخل الجامعة

متوسطةللشؤون الهندسية
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جدول 31: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي الثالث: تعزيز الاستدامة ‏البيئية
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وصف الهدف الاستراتيجي الرابع

ــع مصــادر  ــاء نمــوذج مســتدام يعــزز الاســتقلال المالــي مــن تنوي ــز هــذا الهــدف الاســتراتيجي علــى بن يركّ

الدخــل، وتنميــة الأوقــاف والاســتثمارات النوعيــة، واســتثمار المخرجــات المعرفيــة والبحثيــة. كمــا يركــز على 

ترســيخ ثقافــة كفــاءة الإنفــاق، وتحســين إدارة الأصــول والمــوارد   وفــق أ فضــل الممارســات، مــع الالتــزام 

بتعظيــم المحتــوى المحلــي فــي كافــة التعاقــدات والمشــروعات. يهــدف ذلــك إلــى ضمــان الاســتخدام 

الأمثــل للمــوارد الماليــة بمــا يخــدم أهدافهــا التنمويــة بعيــدة المــدى.

6.4 الهدف الاستراتيجي الرابع: تحقيق الاستدامة ‏المالية

3.6 تعزيز 
الممارسات 

البيئية 
المستدامة 

في المجتمع 
الجامعي ‏

نسبة 
المشاركة 

في الأنشطة 
والفعاليات 
المتعلقة 

بالاستدامة 
البيئية من 

إجمالي 
منسوبي 
الجامعة.

3.6.1
نشر الوعي بمفاهيم 

الاستدامة البيئية

نسبة منسوبي الجامعة الذين 
شاركوا في الأنشطة التوعوية 

المتعلقة بالاستدامة البيئية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

مرتفعةالكليات 

عدد الأنشطة والبرامج 
التوعوية المنفذة حول 

الاستدامة البيئية

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات - 
عمادة شؤون 

الطلاب
مرتفعة

3.6.2
تعزيز المشاركة 

الطلابية في برامج 
وأنشطة الاستدامة 

البيئية

نسبة الطلاب المشاركين في 
برامج وأنشطة الاستدامة 

البيئية 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
متوسطةالطلاب

3.6.3
تفعيل الفعاليات 

العالمية ذات العلاقة 
بالممارسات البيئية 

عدد الفعاليات العالمية التي 
تم الاحتفاء بها وذات علاقة 

بالممارسات البيئية 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
متوسطةالطلاب

            الأهداف                                                                                                                      
الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةمؤشرات المبادراتالمبادراتالمؤشرات            التشغيلية

مؤشرات الهدف الاستراتيجي الرابع 

KPI 4.1 نسبة الإيرادات الذاتية من ميزانية الجامعة  

KPI 4.2 معدل الإنفاق السنوي على الطالب من الميزانية التشغيلية

KPI 4.3 معدل النمو السنوي في إيرادات الأوقاف الجامعية

KPI 4.4 معدل النمو السنوي في الإيرادات الناتجة عن استثمارات الجامعة 
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	4.1
تنويع مصادر 

الإيرادات

نسبة نمو 
الإيرادات 
السنوية

تعظيم العائد  	4.1.1
الاستثماري من الأصول 

والمرافق الجامعية

نسبة إيرادات الأصول 
والمرافق إلى إجمالي 

الميزانية
إدارة الاستثمار وكالة الجامعة 

متوسطةوتنمية الموارد

4.1.2
تسويق الخدمات 
‏الاستشارية التي 

تستهدف ‏الجهات 
الحكومية والخاصة

نسبة إيرادات الخدمات 
الاستشارية إلى إجمالي 

الميزانية

وكالة الجامعة 
للدراسات 

العليا والبحث 
العلمي 

معهد البحوث 
متوسطةوالاستشارات

4.1.3
طرح برامج أكاديمية 

ومهنية مدفوعة

نسبة الإيرادات الذاتية 
المتحصلة من البرامج 
الأكاديمية المهنية 

المدفوعة

وكالة الجامعة 
للدراسات 

العليا والبحث 
العلمي 

معهد البحوث 
مرتفعةوالاستشارات

4.1.4
تطوير منتجات البحث 

والابتكار 

نسبة الإيرادات الذاتية 
المتحصلة من البحث 

والابتكار(

وكالة الجامعة 
للدراسات 

العليا والبحث 
العلمي 

عمادة البحث 
متوسطةوالدراسات العليا

4.1.5
تعظيم العائد 

الاستثماري من 
الأوقاف الجامعية

نسبة إيرادات الرعايات 
والهبات إلى إجمالي 

الميزانية
أمانة أوقاف وكالة الجامعة 

متوسطةالجامعة

4.1.6
استحداث مركز للترجمة 

والاختبارات اللغوية 

إجمالي الإيرادات المتحصلة 
من مركز الترجمة والاختبارات 

اللغوية 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

معهد تعليم 
مرتفعةاللغة الإنجليزية  

4.1.7
تفعيل بيوت الخبرة في 

المجالات النوعية

عدد بيوت الخبرة المعتمدة 
والمفعّلة.

وكالة الجامعة 
للدراسات 

العليا والبحث 
العلمي

معهد البحوث 
متوسطةوالاستشارات

4.2.1
إعادة هيكلة البرامج 
الأكاديمية لمعالجة 

البرامج منخفضة الأداء.

نسبة البرامج منخفضة الأداء 
التي تمت معالجتها وإعادة 

هيكلتها

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة القبول 
متوسطةوالتسجيل 

4.2 رفع
كفاءة الإنفاق

في إدارة
الموارد

نسبة الوفر
المالي

المتحقق

4.2.2
توحيد الأنظمة 

الأكاديمية والإدارية 
والمالية ضمن منصة 

رقمية واحدة 

نسبة الإجراءات التي أصبحت 
مؤتمتة بالكامل عبر المنصة 

الموحدة
وكالة الجامعة 

الإدارة 
العامة لتقنية 

المعلومات
مرتفعة

تعزيز كفاءة  	4.2.3
الإنفاق في الخدمات 

العامة

نسبة خفض الإنفاق على 
وكالة الجامعة الوقود

الإدارة العامة 
للشؤون 

الهندسية 

مرتفعة
نسبة خفض الإنفاق في 
المستلزمات التعليمية 

والمكتبية
وكالة الجامعة 

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية 
المساندة

نسبة خفض الإنفاق في 
وكالة الجامعة إدارة المركبات

الإدارة العامة 
للشؤون 

الهندسية 
4.2.4 إعادة هيكلة 

المرافق والمباني بناءً 
على تحليل التكلفة 

والعائد

معدل خفض تكلفة 
تشغيل المرافق والمباني 
المستهدفة بعد إعادة 

الهيكلة

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 

للشؤون 
الهندسية 

متوسطة

جدول 32: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي الرابع: تحقيق الاستدامة ‏المالية
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4.3 دعم 

المحتوى 

المحلي في 

المشتريات 

والمشروعات 

‎.‎الجامعية

نسبة قيمة 
العقود 

والمشتريات 
المنفذة عبر 

الموردين 
المحليين

4.3.1 ‏إنشاء قاعدة 
بيانات للموردين 

المحليين لدعم عمليات 
الشراء والتوريد

عدد الموردين المحليين 
المسجلين في قاعدة 

البيانات 
وحدة المحتوى وكالة الجامعة 

المحلي

متوسطة
نسبة اكتمال بيانات 
وحدة المحتوى وكالة الجامعة الموردين وجودتها

المحلي
عدد عمليات الشراء التي 
وحدة المحتوى وكالة الجامعة تمت عبر قاعدة البيانات 

المحلي
معدل تحديث بيانات 
وحدة المحتوى وكالة الجامعة الموردين بشكل دوري

المحلي

4.3.2 إعداد أدلة إجرائية 
مبسطة لتوضيح آليات 
تطبيق المحتوى المحلي

عدد الأدلة الإجرائية التي تم 
وحدة المحتوى وكالة الجامعة إعدادها أو تحديثها

المحلي

متوسطة

نسبة الإدارات التي حصلت 
على الأدلة الإجرائية مقارنة 

بالإجمالي
وحدة المحتوى وكالة الجامعة 

المحلي

نسبة اكتمال الأدلة من 
حيث المحتوى، النماذج، 
الإجراءات، والضوابط  

وحدة المحتوى وكالة الجامعة 
المحلي

4.3.3 تنظيم ملتقيات 
سنوية للموردين 

المحليين لتعزيز فرص 
التعاقد الوطني

عدد الملتقيات المنظمة 
سنويًا مقارنة بالخطة 

المعتمدة
وحدة المحتوى وكالة الجامعة 

المحلي

متوسطة

عدد الموردين المحليين 
وحدة المحتوى وكالة الجامعة المشاركين في كل ملتقى

المحلي
نسبة مشاركة الموردين 
الجدد مقابل الموردين 

الحاليين )%(
وحدة المحتوى وكالة الجامعة 

المحلي

عدد الجهات أو الإدارات 
الداخلية المشاركة في 

الملتقى
وحدة المحتوى وكالة الجامعة 

المحلي

6.5  الهدف الاستراتيجي الخامس: رفع كفاءة الموارد ‏البشرية بالجامعة

وصف الهدف الاستراتيجي الخامس

يركّــز هــذا الهــدف الاســتراتيجي   علــى تمكيــن وتنميــة رأس المــال البشــري بالجامعــة عبــر تنفيــذ برامــج تدريبيــة 

نوعيــة تعتمــد علــى الجــدارات، وتطويــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة لضمــان اســتمرارية الأداء المؤسســي 

بفعاليــة. كمــا يســعى إلــى بنــاء بيئــة عمــل جاذبــة ومحفــزة تدعــم الابتــكار والارتبــاط الوظيفــي، وتتبنــى 

اســتراتيجيات اســتقطاب الكفــاءات المتميــزة والمحافظــة عليهــا، مــع تطويــر المنظومــة الرقميــة للمــوارد 

البشــرية بمــا يحقــق الكفــاءة والشــفافية وفــق أفضــل الممارســات الوطنيــة والدوليــة

مؤشرات الهدف الاستراتيجي الخامس 

KPI 5.1 نسبة الارتباط الوظيفي لمنسوبي الجامعة 

KPI 5.2 نسبة منسوبي الجامعة المشاركين في برامج التطوير والتأهيل المهني
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الأهداف 
التشغيلية 

الأولويةجهات التنفيذمالك المبادرةالمؤشراتالمبادرات المؤشرات 

5.1 تنمية 
الكفاءات 

الأكاديمية 
بالجامعة.

نسبة أعضاء 
هيئة التدريس 
المشاركين في 
برامج التطوير 

الأكاديمي 
والبحثي

5.1.1
تنفيذ برنامج متكامل 

لتنمية القدرات الأكاديمية 
والبحثية لأعضاء هيئة 

التدريس

عدد أعضاء هيئة التدريس 
المشاركين في البرامج 

التطويرية

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

مرتفعة

5.1.2
تنفيذ برنامج التهيئة 
المهنية والأكاديمية 

لأعضاء هيئة التدريس 
الجدد

نسبة أعضاء هيئة التدريس 
الجدد المستفيدين من برنامج 

التهيئة المهنية والأكاديمية

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

متوسطة

5.1.3
تطوير منظومة التدريب 

في مهارات التدريس 
والتقويم والتقنيات 

التعليمية الحديثة

عدد الدورات المنفذة في 
مهارات التدريس والتقويم 
والتقنيات التعليمية الحديثة

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

متوسطة
وكالة الجامعة 

للشؤون 
التعليمية 

عمادة التعليم 
الإلكتروني

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 

لتقنية المعلومات

5.2  تأهيل 
الكوادر الإدارية 

بالجامعة.

نسبة الكوادر 
الإدارية التي 
أتمّت برامج 

التأهيل المهني 
الأساسية 
والمتقدمة

5.2.1
تصميم برامج تدريبية 

تخصصية ومهنية للكوادر 
الإدارية بالجامعة.

نسبة الموظفين الحاصلين على 
شهادات احترافية

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 
للموارد البشرية

مرتفعة
عدد البرامج التدريبية 

التخصصية المنفذة سنويًا
وكالة الجامعة 

الإدارة العامة 
للموارد البشرية

نسبة الموظفين المشاركين 
في البرامج التدريبية

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 
للموارد البشرية

5.2.2
تنفيذ برنامج التأهيل 
الوظيفي الأساسي 
للكوادر الإدارية الجدد

عدد الموظفين المشاركين 
في البرنامج التأهيلي للكوادر 

الإدارية الجدد
وكالة الجامعة 

الإدارة العامة 
للموارد البشرية

مرتفعة

5.3 تطوير 
القيادات 
بالجامعة

نسبة القيادات 
الأكاديمية 
والإدارية 

المشاركة في 
البرامج القيادية

5.3.1
تنفيذ برامج نوعية لتأهيل 

‏القيادات الأكاديمية 
‏بالجامعة.‏

عدد البرامج النوعية لتأهيل 
‏القيادات الأكاديمية ‏بالجامعة.‏

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

متوسطة

5.3.2
تنفيذ برامج نوعية لتأهيل 
‏القيادات الإدارية ‏بالجامعة.‏

عدد البرامج النوعية لتأهيل 
‏القيادات الإدارية ‏بالجامعة.‏

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 
للموارد البشرية

متوسطة

5.4  تعزيز 
استقطاب 
الكفاءات 

المتميزة من 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والموظفين

نسبة التعاقدات 
الجديدة التي 
تتم عبر نظام 

استقطاب 
الكفاءات

5.4.1
استقطاب أعضاء هيئة 

تدريس متميزين

نسبة أعضاء هيئة التدريس 
المتعاقد معهم من خريجي 

أفضل 100 جامعة عالمياً
وكالة الجامعة 

الإدارة العامة 
للموارد البشرية

متوسطة نسبة منسوبي الجامعة الذين 
تم التعاقد معهم عبر برامج 

الإعارة والباحث الزائر والتعيين 
المشترك

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

عمادة البحث 
والدراسات العليا 

5.4.2 استقطاب الكفاءات 
الإدارية المتخصصة عبر 

نظام استقطاب الكفاءات

نسبة الموظفين الذي تم 
التعاقد معهم على نظام 

استقطاب الكفاءات
وكالة الجامعة 

الإدارة العامة 
للموارد البشرية

متوسطة

5.5  تعزيز 
جودة بيئة 

العمل

نسبة رضا 
منسوبي 

الجامعة عن 
جودة بيئة العمل

5.1.1 رفع جودة الحياة 
المهنية والرفاه الوظيفي

معدل انخفاض الشكاوى 
المتعلقة بظروف العمل.

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 
للموارد البشرية

متوسطة
5.1.2 تعزيز برامج التحفيز 

والتقدير
عدد برامج التحفيز والتقدير 

المنفذة
وكالة الجامعة 

الإدارة العامة 
للموارد البشرية

5.3.3 تعزيز العمل 
الإيجابي والتواصل الداخلي

عدد فعاليات وأنشطة التواصل 
الداخلي المنفذة.

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 
للموارد البشرية

جدول 33: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي الخامس: رفع كفاءة الموارد ‏البشرية بالجامعة
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6.1
أنسنة 

المدينة 
الجامعية

نسبة رضا 
المستفيدين 

عن البيئة 
الجامعية 

والمساحات 
المهيأة 
للتفاعل 
والرفاهية

6.1.1
مبادرة تهيئة المساحات 
الجامعية لتعزيز التفاعل 
والرفاهية داخل الحرم 

الجامعي.

نسبة المساحات المهيأة 
لتعزيز التفاعل والرفاهية من 
إجمالي المساحات الخارجية 

داخل الحرم الجامعي.

وكالة الجامعة 
الإدارة العامة 

للشؤون 
الهندسية

متوسطة

نسبة رضا المستفيدين عن 
وكالة الجامعة التفاعل والرفاهية

الإدارة العامة 
للشؤون 
الهندسية

6.1.2
مبادرة تفعيل الفعاليات 
والأنشطة في الساحات 

والمناطق المفتوحة.

عدد الفعاليات والأنشطة 
المنفذة في الساحات 

المفتوحة سنويًا.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

متوسطة
نسبة رضا المستفيدين عن 

جودة الفعاليات
المقدمة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

6.2
تعزيز كفاءة 

البنية التحتية 
الجامعية

نسبة جاهزية 
المرافق 
الجامعية 

للاستخدام 
الفعلي

6.2.1
تطبيق برنامج شامل 

للصيانة الوقائية لمرافق 
الجامعة

 نسبة المرافق التي تمت 
صيانتها وقائيًا من إجمالي 

المرافق. 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمة 

متوسطة

6.2.2
استحداث وتطوير 

معامل وقاعات دراسية 
وبحثية وابتكارية 

متقدمة

نسبة القاعات المحدثة 
من إجمالي القاعات 

المستهدفة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمة

متوسطة
نسبة المعامل الطورة

مقارنة بالخطط
المعتمدة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

جدول 34: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي السادس: تطوير البنية التحتية ‏ والحوكمة المؤسسية

6.6 الهدف الاستراتيجي السادس: تطوير البنية التحتية ‏ والحوكمة المؤسسية

وصف الهدف الاستراتيجي السادس

ــر بنيــة تحتيــة حديثــة ومســتدامة، تتبنــى معاييــر كفــاءة الإنفــاق وترشــيد  ــز هــذا الهــدف علــى بنــاء وتطوي يركّ

إلــى سياســات واضحــة تعــزز الشــفافية  المــوارد، مــع ترســيخ نمــوذج حوكمــة مؤسســي متكامــل يســتند 

والمســاءلة وإدارة المخاطــر كمــا يتنــاول الهــدف تســريع التحــول الرقمــي الشــامل للوصــول إلــى بيئــة جامعيــة 

ذكيــة وآمنــة معلوماتيــا، ممــا يضمــن موثوقيــة العمليــات وجــودة الخدمــات المقدمــة لكافــة المســتفيدين، 

ورفــع كفــاءة الجاهزيــة التشــغيلية للجامعــة لمواكبــة التغيــرات المســتقبلية.

مؤشر الهدف الاستراتيجي السادس

KPI 6.1  نسبة الرضا عن جودة الحياة في البيئة الجامعية ومرافقها 

 KPI-6.2 معدل النضج المؤسسي للحوكمة 

KPI-6.3  نسبة الامتثال للتحول الرقمي في جامعة تبوك 
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6.3
تطوير البنية 

الرقمية 
والتحول 

التقني في 
العمليات 
والخدمات

نسبة التحول 
الرقمي المنجزة 
في العمليات 

والخدمات 
الجامعية

6.3.1
أتمتة السياسات 

والإجراءات لتسريع 
وتبسيط العمليات الإدارية

 نسبة الأتمتة من إجمالي 
العمليات. 

الإدارة العامة وكالة الجامعة 
مرتفعةلتقنية المعلومات

توسط زمن اكتشاف مشكلات 
تقنيات القاعات الدراسية 

)MTTD(
متوسط زمن معالجة/حل 
مشكلات تقنيات القاعات 

)MTTR( الدراسية
6.3.2

رفع النضج المؤسسي في 
إدارة البيانات والحوكمة 

الرقمية

 نسبة الوحدات المنفذة 
الإدارة العامة وكالة الجامعة لحوكمة البيانات.

مرتفعةلتقنية المعلومات

6.3.3
ضمان أمن البيانات وتعزيز 

أنظمة الأمن السيبراني

نسبة التزام الجامعة بتطبيق 
إدارة الأمن وكالة الجامعة ضوابط الأمن السيبراني 

متوسطةالسيبراني 

6.3.4
تنفيذ برامج تدريبية في 
التحول الرقمي والذكاء 

الاصطناعي

عدد البرامج التدريبية في 
التحول الرقمي والذكاء 

الاصطناعي

الإدارة 
العامة لتقنية 

المعلومات
متوسطةوكالة الجامعة 

6.4
 تعزيز فعالية 

الحوكمة 
المؤسسية

نسبة الالتزام 
بتطبيق 

متطلبات 
الحوكمة 

المؤسسية في 
وحدات الجامعة

6.4.1
تحديث الهياكل التنظيمية 

والأدلة الإجرائية

 نسبة الوحدات المحدثة 
هياكلها التنظيمية

وحدة التميز 
المؤسسي 

مكتب الاستراتيجية 
والتميز المؤسسي 

مرتفعة
الإدارة القانونية وكالة الجامعة نسبة الأدلة الإجرائية المحدثة

6.4.2
تفعيل المجالس 

الاستشارية لتعزيز 
المشاركة المؤسسية 

وصنع القرار.

نسبة تفعيل المجالس 
الاستشارية في وحدات 

الجامعة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
متوسطةالطلاب 

6.4.3
تطوير منظومة حوكمة 
البيانات وإدارة التقارير 

المؤسسية

نسبة اكتمال قواعد البيانات 
الإدارة العامة وكالة الجامعة المركزية. 

متوسطةلتقنية المعلومات

6.4.4
تطبيق أنظمة إدارة الجودة 
وفق المواصفات الدولية 

)ISO(

 .ISO عدد الجهات الحاصلة على
عمادة التطوير 

والاعتماد 
الأكاديمي

عمادة التطوير 
والاعتماد 
الأكاديمي

مرتفعة

6.5
تحسين كفاءة 
إدارة الأصول 

والموارد 
التشغيلية

نسبة كفاءة 
إدارة الأصول 

والتشغيل في 
الجامعة.

6.5.1
تطوير قواعد بيانات 

وأنظمة جغرافية 
)GIS( لممتلكات الجامعة

نسبة المباني والمرافق 
المدرجة في النظام الجغرافي 
من إجمالي المباني والمرافق 

.)%(

الإدارة العامة وكالة الجامعة 
متوسطةللشؤون الهندسية

6.5.2
تحسين كفاءة إدارة العقود 

والمشتريات التشغيلية 
المتعلقة بالبنية التحتية 

نسبة العقود التشغيلية التي 
تم تحسينها وتطويرها وفق 

معايير الجودة المعتمدة
الإدارة العامة وكالة الجامعة 

متوسطةللشؤون الهندسية

6.6
تطوير 

بنية الأمن 
والسلامة 

وإدارة المخاطر 
المؤسسية

نسبة الالتزام 
بمتطلبات الأمن 
والسلامة وإدارة 

المخاطر في 
مرافق الجامعة.

6.6.1
تحديث خطة إدارة 
الطوارئ والسلامة

نسبة المرافق المغطاة بخطط 
الإدارة العامة وكالة الجامعة طوارئ محدّثة. 

للشؤون الهندسية
متوسطة نسبة إنجاز خطة إدارة الطوارئ 

والسلامة وفق الجدول الزمني 
المعتمد.

الإدارة العامة وكالة الجامعة 
للشؤون الهندسية

6.6.2
تنفيذ برامج تدريبية في 

السلامة المهنية

 نسبة الموظفين الحاصلين 
على تدريب معتمد في 

السلامة المهنية
الإدارة العامة وكالة الجامعة 

متوسطةللموارد البشرية

6.6.3
تطوير نظام متكامل لإدارة 

المخاطر المؤسسية

نسبة تحديث سجل المخاطر 
إدارة المخاطر وكالة الجامعة على مستوى الجامعة.

متوسطةواستمرارية الأعمال
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	7.1
تعزيز البرامج 
المجتمعية 

ودور الجامعة 
في التفاعل 
مع محيطها

النسبة المئوية
لأعضاء هيئة 

التدريس
والموظفين 

والطلاب 
المشاركين

في الأنشطة
المجتمعية

تنظيم فعاليات  	7.1.1
وبرامج مجتمعية متنوعة

عدد الفعاليات والبرامج 
المجتمعية المرفوعة على 

المنصة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب

متوسطة
عدد المستفيدين من البرامج 

المجتمعية 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب

تعزيز مشاركة  	7.1.2
منسوبي الجامعة في 

خدمة المجتمع

نسبة مشاركة أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعة في خدمة 

المجتمع

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

الكليات 

مرتفعة نسبة مشاركة موظفي 
الإدارة العامة وكالة الجامعة الجامعة في خدمة المجتمع

للموارد البشرية  

نسبة مشاركة طلاب الجامعة 
في خدمة المجتمع 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

الهدف الاستراتيجي السابع: توسيع الأثر المجتمعي 	6.7

وصف الهدف الاستراتيجي السابع

يركّــز هــذا الهــدف الاســتراتيجي علــى تعظيــم الــدور المجتمعــي لجامعــة تبــوك عبــر بنــاء منظومــة شــراكات 

اســتراتيجية فاعلــة، وتحفيــز الابتــكار الاجتماعــي لمعالجــة التحديــات التنمويــة فــي المنطقــة. يســعى الهــدف 

إلــى ترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي، وتعزيــز التمكيــن المعرفــي والمهنــي لكافــة فئــات المجتمــع، مــع الالتزام 

بصــون وإبــراز المــوروث الثقافــي والحضــاري لمنطقــة تبــوك. ويســتهدف الإطــار تعميــق الأثــر المســتدام 

لمبــادرات الجامعــة بمــا يضمــن ريادتهــا كشــريك أساســي فــي التنميــة الوطنيــة والاجتماعيــة. 

جدول 35: الخطة التنفيذية للهدف الاستراتيجي السابع توسيع الأثر المجتمعي

مؤشرات الهدف الاستراتيجي السابع:

 KPI 7.1  نسبة المبادرات المجتمعية المنفذة ذات الأثر الفاعل والمعتمدة عبر المنصات الوطنية ذات الصلة

 KPI 7.2 نســبة مشــاركة منســوبي وطــاب الجامعــة فــي أنشــطة العمــل التطوعــي المســجلة فــي المنصــة 
الوطنيــة للعمــل التطوعــي
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7.2  تعزيز 
الشراكات 

المجتمعية 
والتنموية

نسبة الشراكات 
المجتمعية 

والتنموية التي 
تم تفعيلها فعليًا 

من إجمالي 
الشراكات 
الموقعة

7.2.1   إبرام اتفاقيات 
تعاون مع القطاعات 

الحكومية والخاصة وغير 
الربحية

عدد الشراكات المجتمعية 
الجديدة مع القطاع الحكومي 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

وحدة الشراكات 
والتعاون الدولي 

متوسطة

عدد الشراكات المجتمعية 
الجديدة مع القطاع الخاص 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

وحدة الشراكات 
والتعاون الدولي - 

عدد الشراكات المجتمعية مع 
مؤسسات القطاع غير الربحي 

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

وحدة الشراكات 
والتعاون الدولي  

نسبة رضا الشركاء عن التعاون 
المجتمعي مع الجامعة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

7.2.2  تنفيذ برامج تنموية 
مشتركة تخدم أولويات 

المنطقة

عدد المشاريع التنموية 
المشتركة المنفذة

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

وحدة الشراكات 
مرتفعةوالتعاون الدولي

7.3 تعزيز 
العمل 

التطوعي 
لدى منسوبي 

الجامعة

 متوسط عدد 
ساعات العمل 

التطوعي 
المسجلة في 

المنصة الوطنية 
للعمل التطوعي 

لمنسوبي 
الجامعة

7.3.1 نشر ثقافة العمل 
التطوعي

عدد الفعاليات التوعوية 
المنفذة حول ثقافة العمل 

التطوعي

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
متوسطةالطلاب

7.3.2 تنفيذ برامج تطوعية 
ميدانية لمنسوبي الجامعة

عدد الفرص التطوعية 
المعتمدة والمنفذة 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

مرتفعة

عدد المتطوعين المشاركين 
في المنصة الوطنية للعمل 

التطوعي 

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب  

معدل الساعات التطوعية 
للفرد الواحد )طالب/منسوب(

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

نسبة إنجاز بناء منصة خريجي 
الإدارة العامة وكالة الجامعة جامعة تبوك 

لتقنية المعلومات 
نسبة الخريجين المستفيدين 
من الفرص المنشورة في 

المنصة.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

مستوى رضا الخريجين عن 
خدمات المنصة  

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

7.3.3 تنظيم يوم 
التوظيف السنوي لخريجي 

الجامعة

عدد جهات التوظيف المشاركة 
في يوم التوظيف.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب 

مرتفعة
نسبة رضا الخريجين عن يوم 

التوظيف.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

 عمادة شؤون 
الطلاب 

7.4  تعزيز 
الهوية الوطنية 

والثقافية 
والتراثية 

في أنشطة 
الجامعة 

المجتمعية

عدد الفعاليات 
والبرامج السنوية 

التي تعزز 
الهوية الوطنية 

والثقافية

7.4.1 تعزيز قيم المواطنة 
والوعي بالتاريخ السعودي

عدد الفعاليات والبرامج 
المنفذة في مجال المواطنة 

والتاريخ السعودي سنويًا.

وكالة الجامعة 
للشؤون 
التعليمية 

عمادة شؤون 
الطلاب

متوسطة عدد الكتب أو المؤلفات 
المنشورة أو المعتمدة في 

مجال التاريخ السعودي 
والمواطنة سنويًا.

وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

عمادة البحث 
والدراسات العليا 

7.4.2 إحياء التراث 
والثقافة السعودية في 

البيئة الجامعية 

عدد الفعاليات الثقافية 
وحدة الدراسات وكالة الجامعة والتراثية المنفذة سنويًا

الأثرية

متوسطة

نسبة مشاركة منسوبي 
الجامعة في الأنشطة الثقافية 

والتراثية 
وحدة الدراسات وكالة الجامعة 

الأثرية

مستوى رضا المشاركين 
والمستفيدين عن الفعاليات 

الثقافية والتراثية
وحدة الدراسات وكالة الجامعة 

الأثرية
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      7. الخريطة الاستراتيجية
تمثــل الخريطــة الاســتراتيجية أحــد أهــم المكونــات التفســيرية والتنفيذيــة فــي الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة 

تبــوك )2026–2030(، إذ لا تقتصــر وظيفتهــا علــى عــرض الأهــداف فــي شــكل بصــري، بــل تتجــاوز ذلــك إلــى تقديــم 

منطــق الخطــة: لمــاذا تــم اختيــار هــذه الأهــداف تحديــدًا؟ وكيــف ترتبــط ببعضهــا؟ وكيــف تتحــول من مخرجــات تحليلية 

إلــى مســارات تنفيــذ قابلــة للقيــاس والمتابعــة؟

ومن هذا المنطلق، صُممت الخريطة الاستراتيجية لتكون حلقة الربط بين ثلاثة مستويات متتابعة:

التحليل الاستراتيجي: مخرجات )SWOT وPESTLE( وتحليل أصحاب المصلحة وتقييم الخطة السابقة. 	-

التوجه الاستراتيجي والأهداف: ما الذي يجب أن ننجزه خلال فترة الخطة. 	-

التنفيذ والمتابعة: كيف سننجز؟ وكيف نقيس؟ وكيف نصحّح المسار. 	-

وبالتالــي، فــإن الخريطــة الاســتراتيجية تــؤدي دورًا محوريًــا فــي معالجــة أحــد أكثــر التحديــات شــيوعًا فــي الخطــط 

الجامعيــة، وهــو حــدوث فجــوة بيــن التحليــل النظــري وبيــن التنفيــذ العملــي. لقــد جــاءت الخريطــة لتجعــل الانتقــال بيــن 

هــذه المكونــات انتقــالًًا ســببيًا وليــس انتقــالًًا ســرديًا فقــط.

الأساس المنهجي لبناء الخريطة الاستراتيجية 	7.1
اعتمــدت الجامعــة فــي بنــاء الخريطــة الاســتراتيجية علــى منهجيــة تكامليــة تبــدأ مــن التشــخيص وتنتهــي بـــ إطــار قابــل 

للقيــاس. وقــد تــم تثبيــت الأهــداف وتوزيعهــا داخــل الخريطــة بالاســتناد إلــى:

تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة )SWOT / PESTEL(: لتحديــد عناصــر القوة والضعف والفرص والتهديدات،  	-

ــى أداء الجامعــة، بمــا  ــر عل ــي تؤث ــة الت ــة والقانوني ــة والبيئي ــة والتقني ــة والاجتماعي والعوامــل السياســية والاقتصادي

ــل نابعــة مــن واقــع الجامعــة وســياقها التنظيمــي والتنمــوي. يضمــن أن الأهــداف ليســت عامــة، ب

تحليــل أصحــاب المصلحــة: لتحديــد توقعــات المســتفيدين )طلبــة، أعضــاء هيئــة تدريــس، جهــات توظيــف،  	-

مجتمــع محلــي، شــركاء حكوميــون وقطــاع خــاص(، وضمــان إدمــاج احتياجاتهــم ضمــن مســارات التميــز الأكاديمــي 

الرقمــي. والتحــول  المجتمعيــة  والخدمــة 

تقييــم أداء الخطــة الســابقة: لتحديــد الفجــوات المتكــررة ومواطــن التعثــر أو ضعــف الاســتدامة، وإعــادة بنــاء  	-

بقيــاس الأداء ومتابعتــه. للتنفيــذ، وربطهــا  أكثــر قابليــة  أهــداف 

القــدرات المؤسســية والممكنــات: لضمــان قابليــة التنفيــذ، وعــدم وضــع أهــداف لا تنســجم مــع المــوارد  	-

والتشــغيل. والحوكمــة 

يُظهــر هــذا الإطــار الهرمــي للخريطــة الاســتراتيجية الشــكل )8( أن الأهــداف الاســتراتيجية لا تُصــاغ بمعــزل عــن الإطــار 

القيمــي والمعيــاري، بــل تُشــتق مــن الرؤيــة والرســالة والقيــم المؤسســية، ثــم تُترجــم إلــى توجهــات اســتراتيجية تُعــد 

بمثابــة “مجــالات تركيــز”، ومنهــا تُســتنبط الأهــداف والبرامــج والمبــادرات لاحقًــا.
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شكل 8: الإطار الهرمي للخريطة الإستراتيجية )الرؤية والرسالة والقيم والأهداف( 

يُظهــر هــذا الشــكل أن الأهــداف الاســتراتيجية لا تُصــاغ بمعــزل عــن الإطــار القيمــي والمعيــاري، بــل تُشــتق مــن الرؤيــة والرســالة 

والقيــم المؤسســية، ثــم تُترجــم إلــى توجهــات اســتراتيجية تُعــد بمثابــة “مجــالات تركيــز”، ومنهــا تُســتنبط الأهــداف والبرامــج 

ــا. ــادرات لاحقً والمب

)Cause–Effect Logic( العلاقات السببية في الخريطة الاستراتيجية 	7.2
لتعزيــز اتســاق الخطــة الاســتراتيجية، تــم توظيــف نمــوذج بطاقــة الأداء المتــوازن )Balanced Scorecard( كمــا يظهــر فــي 
الشــكل )9( كمرجعيــة تنظيميــة لبنــاء الخريطــة الاســتراتيجية، ليــس بوصفــه إطــارًا لتصنيــف الأهــداف فحســب، بــل كأداة منهجيــة 
لإبــراز المنطــق الســببي الــذي يحكــم تنفيــذ الاســتراتيجية. ويقــوم هــذا المنطــق علــى تسلســل يبــدأ مــن تحقيــق الاســتدامة 
الماليــة بوصفهــا الممكــن الأساســي لتوفيــر المــوارد والدعــم المؤسســي، والتــي تتيــح الاســتثمار فــي بنــاء القــدرات البشــرية 
ــز الحوكمــة المؤسســية ضمــن محــور التعلــم والنمــو. وينعكــس هــذا الاســتثمار علــى تحســين كفــاءة العمليــات  والتقنيــة وتعزي
الداخليــة الأكاديميــة والبحثيــة والإداريــة، بمــا يســهم فــي رفــع جــودة المخرجــات وتحســين الأداء المؤسســي. ومــع تحسّــن 
العمليــات الداخليــة، تتحقــق القيمــة للمجتمــع والمســتفيدين مــن خــال تعزيــز التميــز الأكاديمــي وتوســيع الأثــر المجتمعــي ورفــع 
ــن  ــط بي ــذي يرب ــل هــذا المســار الســببي المتكامــل الإطــار ال مســتوى الرضــا، بمــا يعــزز ســمعة الجامعــة ودورهــا التنمــوي. ويمثّ
المــوارد والقــدرات والعمليــات والنتائــج، ويقــود فــي مجملــه إلــى تعظيــم القيمــة المؤسســية وضمــان الاســتدامة طويلــة المدى.

جامعه رائدة تعليميا وبحثيا تسهم في خدمة 

المجتمع وتعزز ممارسات الاستدامة

القيم 

المؤسسية

ية
رؤ

ال
لة

سا
الر

يم
لق

ا
ت 

ها
وج

الت
ية

يج
رات

ست
الإ

ف 
دا

لأه
ا

ية
يج

رات
ست

الإ

التميز الأكاديمي 
والبحثي

القيم الفردية

تعزيز التميز 
الأكاديمي

التميّز 

المؤسسي

الاستدامة البيئية 
والتقنيات الحديثة

المسؤولية 

الفردية

دعم البحث 
والابتكار

الشفافية 

والمساءلة

حوكمة فعّالة 
وكفاءة في الأداء 
المؤسسي والإنفاق

الإتقان 

والجودة

تعزيز 
الاستدامة 

البيئية 

الاستدامة

بناء القدرات وتنمية 
رأس المال البشري

الوعي 

بالاستدامة

تطوير البنية 
التحتية 

والحوكمة 
المؤسسية

الشراكات 

الفاعلة

دور تنموي 
ومجتمعي فاعل 

وشراكات

الابتكار 

والمبادرة

تحقيق 
الاستدامة 

المالية 

الابتكار
 والتطوير المستمر

العدالة 

والنزاهة

رفع كفاءة 
الموارد 
البشرية 
بالجامعة 

العمل 

الجماعي

توسيع الأثر 
المجتمعي 

تقديم تعليم متميز وأبحاث تطبيقية ذات أثر ملموس، تسهم في تلبية احتجاجات سوق العمل، وتستثمر أحدث 

التقنيات في بيئة أكاديمية محفزة، من أجل تحقيق تنمية مستدامة تعزز من مكانتها العلمية والمجتمعية
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شكل 9:الخريطة الاستراتيجية للأهداف والعلاقات السببية

المحاورالأهداف الاستراتيجيةالمؤشرات الرئيسية KPIsالمبادرات الاستراتيجية علاقة السبب-الأثر 

يسهم تحقيق التميز 
الأكاديمي من خلال جودة 

البرامج والمخرجات التعليمية، 
إلى جانب توسيع الأثر 

المجتمعي عبر الشراكات 
والمبادرات التنموية، في 
رفع رضا الطلبة والخريجين 
والشركاء، وتعزيز سمعة 
الجامعة وقيمتها لدى 

المجتمع، بما يدعم تحقيق 
الغاية النهائية المتمثلة في 

تحقيق التميز المؤسسي.

1.1.1 تطوير البرامج الأكاديمية 
1.1.2 استحداث برامج أكاديمية نوعية مرتبطة 

بالأولويات الوطنية ومهارات المستقبل
1.1.4 استحداث برامج دكتوراه في الجامعة 

1.3.3 تعزيز المتابعة الأكاديمية لرفع الإكمال في 
الوقت المحدد

1.5.2 تطوير خدمات التوجيه والإرشاد الجامعي
1.8.4 تطوير وتشغيل المنصات التعليمية الإلكترونية

7.1.1تنظيم فعاليات وبرامج مجتمعية متنوعة.
7.1.2 تعزيز مشاركة منسوبي الجامعة في خدمة 

المجتمع
7.2.2 تنفيذ برامج تنموية مشتركة تخدم أولويات 

المنطقة
7.3.2 تنفيذ برامج تطوعية ميدانية لمنسوبي 

الجامعة.
7.3.2 تنظيم يوم التوظيف السنوي لخريجي الجامعة

KPI 1.1 نسبة توظيف الخريجين 
خلال 12 شهر بعد التخرج

KPI 1.2 مستوى رضا الطلبة 
عن جودة الخدمات التعليمية

KPI 1.3 نسبة البرامج 
الأكاديمية المعتمدة

 KPI 7.1 نسبة المبادرات 
المجتمعية المنفذة ذات الأثر 

الفاعل والمعتمدة عبر المنصات 
الوطنية للعمل التطوعي

KPI 7.2 رضا المستفيدين عن 
الخدمات المجتمعية

ين
يد

تف
س

لم
ر ا

حو
م

يسهم رفع كفاءة العمليات 
الأكاديمية والبحثية وتبني 
ممارسات الاستدامة في 

تحسين جودة البرامج 
والمخرجات التعليمية 

والبحثية، بما يدعم التميز 
الأكاديمي ويسهم في 
توسيع الأثر المجتمعي 

للجامعة. 

2.1.1 تعزيز النشر العلمي ضمن المجلات 
المصنفة 

2.2.1 استقطاب الكفاءات البحثية المتميزة 
في التخصصات ذات الأولوية.

2.2.3 تشجيع حضور منسوبي الجامعة 
للمؤتمرات والفعاليات العلمية المحلية

2.3.1 تطوير سياسات وإجراءات منظومة 
الابتكار وريادة الأعمال.

2.3.3 احتضان وتمكين رواد الأعمال عبر 
مبادرة “صنّاع التغيير

3.2.3 برنامج بحثي لتعزيز النشر العلمي 
وإنتاج الدراسات في مجالات الاستدامة 

البيئية
3.3.4 تعزيز النقل المستدام داخل الجامعة

3.5.1 نشر الوعي بمفاهيم الاستدامة 
البيئية

- KPI 2.1 ترتيب جامعة 
تبوك في التصنيفات 

العالمية  
- KPI 2.2 نسبة الأبحاث 

المشتركة أو المدعومة من 
مؤسسات بحثية محليا او 

خارجيا  
- KPI 2.3 معدل النمو في 

براءات الاختراع المودعة
- KPI 3.1 ترتيب جامعة 

تبوك في تصنيف 
 Sustainability Impact(

  )Ratings
- KPI 3.2 معدل الانخفاض 

في البصمة الكربونية 
للجامعة

ية
خل

دا
 ال

ت
ليا

عم
 ال

ور
مح

يسهم تطوير البنية 
التقنية والحوكمة 

وتنمية الكفاءات في 
تمكين تحسين العمليات 

الأكاديمية والبحثية، 
بما يدعم البحث 

العلمي والابتكار ويعزز 
ممارسات الاستدامة 
البيئية، ويرفع كفاءة 

التشغيل وجودة 
المخرجات، وينعكس 

إيجابًا على القيمة 
المؤسسية للجامعة.

5.1.1 تنفيذ برنامج متكامل لتنمية القدرات 
الأكاديمية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس

5.2.1 تصميم برامج تدريبية تخصصية 
ومهنية للكوادر الإدارية بالجامعة.

 5.5.2 تنفيذ برنامج التأهيل الوظيفي 
الأساسي للكوادر الإدارية الجدد

6.3.1 أتمتة السياسات والإجراءات لتسريع 
وتبسيط العمليات الإدارية

6.3.2 رفع النضج المؤسسي في إدارة 
البيانات والحوكمة الرقمية

6.4.1 تحديث الهياكل التنظيمية والأدلة 
الإجرائية

6.4.4 تطبيق أنظمة إدارة الجودة وفق 
)ISO( المواصفات الدولية

- KPI 5.1 نسبة الارتباط 
الوظيفي لمنسوبي 

الجامعة 
- KPI 5.2 معدل 

الاستبقاء الوظيفي 
للكفاءات البشرية

KPI 6.1 نسبة الرضا عن 
جودة الحياة في البيئة 

الجامعية ومرافقها
KPI-6.2 معدل النضج 

المؤسسي للحوكمة 
KPI-6.3 نسبة الامتثال 

للتحول الرقمي في 
جامعة تبوك 

مو
الن

 و
لم

تع
 ال

ور
مح

يتيح تحقيق الاستدامة 
المالية للجامعة 

توفير الموارد اللازمة 
للاستثمار في تطوير 
بنيتها المؤسسية. 
وتمويل المبادرات 

الاستراتيجية المرتبطة 
بتطوير الموارد البشرية 
والبنية التقنية، بما يعزز 
القدرة المؤسسية على 

التنفيذ الفعّال.

4.1.3 برامج أكاديمية ومهنية مدفوعة
4.1.6 استحداث مركز للترجمة والاختبارات 

اللغوية
4.2.2 توحيد الأنظمة الأكاديمية والإدارية 

والمالية ضمن منصة رقمية واحدة
4.2.3 تعزيز كفاءة الإنفاق في الخدمات 

العامة  

- KPI 4.1 معدل النمو 
السنوي في الإيرادات 

الذاتية 
- KPI 4.2 معدل الإنفاق 
السنوي على الطالب من 

يالميزانية التشغيلية
مال

 ال
ور

مح تحقيق
 الاستدامة

 المالية

تطوير البنية 
التحتية والحوكمة 

المؤسسية

تعزيز 
الاستدامة 

البيئية

توسيع الأثر 
المجتمعي

رفع كفاءة 
الموارد البشرية 

بالجامعة

دعم البحث 
العلمي 
والابتكار

تعزيز التميز 
الأكاديمي
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بيــن الأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات الاســتراتيجية  المنهجــي  الترابــط   )9( الشــكل  الخريطــة الاســتراتيجية فــي  تُبــرز  كمــا 

ــم. إذ  ــل للمتابعــة والتقيي ــي قاب ــذ فعل ــى تنفي ــط الاســتراتيجي إل ــل التخطي ومؤشــرات الأداء الرئيســة )‏KPIs‏(، بمــا ‏يضمــن تحوي

يرتبــط كل هــدف اســتراتيجي بمبــادرات تنفيذيــة واضحــة، ويُقــاس مــن ‏خــال مؤشــرات أداء محــددة، كمــا يســهم ســببيًا فــي 

تحقيــق أهــداف أخــرى ضمــن محــاور بطاقــة الأداء المتــوازن. وقــد تــم إظهــار هــذا الربــط بصــورة تكامليــة ‏داخــل الخريطــة، بمــا يعــزز 

ــج.‏ ــى الأداء والنتائ ــي عل ــذ والمتابعــة، ويدعــم اتخــاذ القــرار المبن وضــوح مســار التنفي

      8. حوكمة الخطة الاستراتيجية الرابعة
تســتند حوكمــة الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك إلــى منظومــة متكاملــة مــن الأطــر المرجعيــة الوطنيــة 

التخطيــط، والتنفيــذ، والمتابعــة، والتقويــم. فعلــى المســتوى  الحاكــم لعمليــات  التــي تشــكّل الإطــار  والدوليــة 

الوطنــي، ترتكــز الحوكمــة علــى مرجعيــات معتمــدة تشــمل رؤيــة الســعودية 2030، ونظــام الجامعــات، والدليــل 

الإرشــادي لحوكمــة الجهــات العامــة، والإطــار الوطنــي للحوكمــة الصــادر عــن هيئــة الرقابــة ومكافحــة الفســاد 

للبحــث  الوطنيــة  والاســتراتيجية  الإنفــاق،  كفــاءة  واســتراتيجية  الوطنــي،  التحــول  برنامــج  إلــى  إضافــة  )نزاهــة(، 

والابتــكار والتحــول الرقمــي، بمــا يضمــن اتســاق الخطــة مــع التوجهــات الوطنيــة، والالتــزام بمتطلبــات الحوكمــة 

الرشــيدة، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة وكفــاءة اســتخدام المــوارد. وعلــى المســتوى الدولــي، تســتند الحوكمــة إلــى 

أفضــل الممارســات والمعاييــر العالميــة، بمــا فــي ذلــك معيــار ISO 37000 لحوكمــة المنظمــات، ومبــادئ منظمــة 

التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( للحوكمــة، وإطــار COSO لإدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة، ونمــوذج التميــز 

المؤسســي EFQM، ومعاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية )ESG( فــي التعليــم العالــي، إلــى جانــب 

مبــادئ اليونســكو والاتجاهــات الدوليــة الحديثــة. ويجسّــد هــذا التكامــل بيــن الأطــر الوطنيــة والدوليــة التــزام جامعــة 

تبــوك بتبنــي نمــوذج حوكمــة مؤسســي متــوازن يعــزز الامتثــال والشــفافية، ويرفــع كفــاءة الأداء، ويدعــم الاســتدامة 

ــر الاســتراتيجي للخطــة. )مرفــق 7: حوكمــة الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة( المؤسســية وتحقيــق الأث

مستويات حوكمة الخطة الاستراتيجية 	8.1
تــم تصميــم هيــكل إدارة الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة تبــوك )2026–2030( وفــق نظــام حوكمــة متكامــل يضمــن 

وضــوح الأدوار، وتكامــل الصلاحيــات، وتسلســل المســؤوليات بيــن المســتويات الثلاثــة الرئيســة:

المستوي الاستراتيجي 010203 المستوي الرقابيالمستوى التنفيذي 

https://drive.google.com/drive/folders/1ywnPoP1R_FvKtjFNsjb3C4gTkCparWUx
https://drive.google.com/drive/folders/1ywnPoP1R_FvKtjFNsjb3C4gTkCparWUx


101

المستوي الأول: المستوى الاستراتيجي 
الكبــرى  التوجهــات  واعتمــاد  والتوجيــه  التخطيــط  عــن  والمســؤول  للحوكمــة  الأعلــى  الإطــار  الاســتراتيجي  المســتوى  يمثّــل 

للخطــة، وضمــان توافقهــا مــع رؤيــة الجامعــة والبرامــج الوطنيــة. وتشــمل جهاتــه مجلــس الجامعــة، اللجنــة العليــا للخطــة، مكتــب 

الاســتراتيجية والتميــز المؤسســي، والــوكالات الجامعيــة. وتتمثــل مهامــه فــي الآتــي:

- اعتماد الخطة الاستراتيجية، وتحديثاتها، ومحاورها الرئيسة، ومؤشراتها.

- متابعة التزام الوحدات بتنفيذ الخطة ونتائج الأداء المؤسسي.

- الإشراف على تطوير الرؤية، والرسالة، والأهداف الاستراتيجية، والمبادرات.

-  توفير الموارد اللازمة وتوجيه الوحدات نحو تحقيق المستهدفات.

- اتخاذ القرارات التصحيحية لمعالجة الانحرافات والمخاطر الاستراتيجية.

المستوي الثاني: المستوى التنفيذي 
يمثــل المســتوى التنفيــذي الجهــة المســؤولة عــن ترجمــة الأهــداف إلــى مبــادرات وتنفيــذ البرامــج والخطــط التشــغيلية، ويشــمل: 

العمــادات، الكليــات، الإدارات العامــة، المراكــز المتخصصــة، والوحــدات التنفيذيــة.  وتتركــز مســؤولياته فــي:

- تنفيذ المبادرات والبرامج وفق الجداول الزمنية.

- متابعة مؤشرات الأداء ورفع التقارير الدورية.

- تطوير البرامج الأكاديمية والخطط التشغيلية بما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

- توفير البيانات اللازمة وتعزيز الشراكات الداعمة للتنفيذ.

- الالتزام بضوابط الحوكمة والجودة وإدارة الموارد بكفاءة.

المستوي الثالث: المستوى الرقابي
يُعنــى هــذا المســتوى بمتابعــة الالتــزام وتقييــم جــودة التنفيــذ وضبــط الأداء مــن خــال رقابــة مســتقلة، ويشــمل: إدارة المراجعــة 

الداخليــة، إدارة المخاطــر المؤسســية، وعمــادة الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي. وتتمثــل مهامــه فــي:

- التحقق من الالتزام باللوائح والإجراءات ومتابعة الانحرافات.

- تقييــم المخاطــر المرتبطــة بالمبــادرات ومتابعــة فعاليــة 

الضوابــط.

- دعم استمرارية الأعمال وتعزيز جاهزية المخاطر.

- مراقبــة التــزام البرامــج الأكاديميــة والإداريــة بالجــودة 

والاعتمــاد.

والتحســينات  التوصيــات  تتضمــن  دوريــة  تقاريــر  رفــع   -

الحوكمــة. لدعــم  اللازمــة 

والتنفيــذي  الاســتراتيجي  المســتويات  تكامــل  يشــكّل 

والرقابــي إطــارًا مؤسســيًا يضمــن انســجام الجهــود داخــل 

الجامعــة وتحقيــق الأهــداف بكفــاءة. ويتــم هــذا التكامــل 

ــر مســار منظــم لتدفــق القــرارات والمعلومــات ودعــم  عب

المتابعــة والتحســين المســتمر، مــن خــال الآليــات الآتيــة:

شكل 10 : التكامل بين المستويات الثلاثة 

المستوي الاستراتيجي

المستوي التنفيذي

المستوي الرقابي

توصيات تصحيحية تضمن التحسين المستمر

تدفق التقاريرتدفق القرارات

تدفق التقارير

لوحات متابعة الالكترونية تعرض 
مؤشرات الانجاز
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استقلالية جهة المتابعة وآليات التقارير  	8.2
ــذ مهــام المتابعــة والتقويــم فــي الجامعــة مــن خــال جهــة مســتقلة تنظيميًــا عــن وحــدات التنفيــذ، بمــا يضمــن الموضوعيــة والحيــاد  تُنفَّ
فــي قيــاس الأداء ورصــد التقــدم فــي تنفيــذ المبــادرات الاســتراتيجية. وتتمثــل اســتقلالية جهــة المتابعــة فــي الفصــل الواضــح بيــن أدوار 
التنفيــذ وأدوار المتابعــة، بحيــث تقتصــر مهــام الوحــدات التنفيذيــة علــى التنفيــذ، بينمــا تتولــى جهــة المتابعــة جمــع البيانــات وتحليلهــا 
وإعــداد تقاريــر الأداء. مــا ترفــع تقاريــر المتابعــة الدوريــة مباشــرة إلــى الإدارة العليــا، بمــا يعــزز شــفافية التقاريــر، ويحــد مــن تعــارض الأدوار، 

ويدعــم اتخــاذ القــرار المبنــي علــى الأداء.

 )RASCI( مصفوفة الصلاحيات 	8.3
 تعــرف مصفوفــة الصلاحيــات )RASCI بأنهــا أداة حوكمــة تنظيميــة تُســتخدم لتحديــد أدوار الجهــات المشــاركة فــي تنفيــذ الخطــة 
الاســتراتيجية، مــن خــال توضيــح مــن يقــوم بالتنفيــذ، ومــن يعتمــد القــرارات، ومــن تتــم استشــارته أو إبلاغــه، ومــن يقــدم الدعــم المســاند. 
وتهــدف هــذه المصفوفــة إلــى منــع تداخــل الصلاحيــات، وضمــان المســاءلة، وتحســين التنســيق بيــن المســتويات الاســتراتيجية والتنفيذيــة 
والرقابيــة بمــا يعــزز فعاليــة اتخــاذ القــرار وجــودة التنفيــذ. وتهــدف إلــى توضيــح الأدوار والصلاحيــات والمســؤوليات لــكل جهــة مشــاركة فــي 

تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية لضمــان الآتــي:
- وضوح المهام وعدم تداخل الصلاحيات.
- تسهيل المتابعة والمساءلة المؤسسية.

- تحقيق التكامل بين المستويات المختلفة.

8.4   أدوات الحوكمة  
أدوات الحوكمــة هــي مجموعــة مــن الوســائل التنظيميــة والتقنيــة التــي تعتمدهــا الجامعــة لدعــم تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية 
المتابعــة  الشــفافية والمســاءلة. وتعمــل هــذه الأدوات علــى ضبــط الأدوار والصلاحيــات، وتعزيــز  وضمــان الالتــزام بمعاييــر 

والتقييــم، وتمكيــن اتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيانــات، بمــا يســاهم فــي تحقيــق أهــداف الجامعــة بكفــاءة واســتدامة.

المستوى الرقابيالمستوى التنفيذيالمستوى الاستراتيجيالمهمة الرئيسة
ACIتحديد التوجهات العامة والخطة الاستراتيجية1.
ACIاعتماد المبادرات والأولويات الاستراتيجية2.
.3)KPIs( اعتماد مؤشرات الأداء الرئيسةACC
IRCتحويل الأهداف إلى برامج ومبادرات وخطط تنفيذية4.
IRIتنفيذ المبادرات والأنشطة التشغيلية5.
CRAرفع التقارير الدورية عن التقدم في الأداء6.
ACCمتابعة الأداء واتخاذ القرارات التصحيحية العامة7.
IRCمعالجة التحديات التشغيلية واتخاذ الإجراءات التصحيحية8.
ICAضمان الالتزام بمعايير الجودة والحوكمة والمخاطر9.

ASIتوفير الموارد والدعم اللازم للتنفيذ10.

) RASCI ( شكل 11 : مصفوفة الصلاحيات

يوضح الجدول )35( مصفوفة الصلاحيات في مراحل تنفيذ الخطة الاستراتيجية الرابعة للجامعة

جدول 36: مصفوفة الصلاحيات )RASCI( للخطة الاستراتيجية الرابعة
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تعتمــد حوكمــة تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية علــى تطبيــق مصفوفــة الصلاحيــات RASCI لضمــان وضــوح الأدوار والمســؤوليات 

عبــر المراحــل المختلفــة. يســهم هــذا النمــوذج فــي ضبــط العمــل بيــن المســتويات الاســتراتيجية والتنفيذيــة والرقابيــة، ويضمــن 

اتســاق القــرارات، وســرعة الاســتجابة، وفاعليــة المتابعــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل الإعــداد، والتنفيــذ، والمراجعــة، والتقييــم، 

والتحســين المســتمر.

المخطط الإجرائي لنظام حوكمة الخطة الاستراتيجية 	8.5
يوضــح هــذا المخطــط التسلســل المنطقــي والإجرائــي الــذي يتــم مــن خلالــه يتــم إعــداد وتنفيــذ ومتابعــة وتقييــم الخطــة الاســتراتيجية، 

تحديــد مســار القــرار والتقاريــر بيــن الجهــات المختلفــة، وتوضيــح مســار التغذيــة الراجعــة لضمــان التحســين المســتمر. 

شكل 12:المراحل الإجرائية لنظام حوكمة الخطة الاستراتيجية

- تبدأ وحدة التخطيط 
الاستراتيجي بإعداد 
الإطار العام للخطة 

بالتنسيق مع الوكالات 
والعمادات.

- يتم رفع المسودة إلى 
اللجنة العليا لمراجعتها 

واقتراح التعديلات.
- تُعرض النسخة النهائية 

على مجلس الجامعة 
لاعتمادها رسميًا.

- خطة استراتيجية 
معتمدة 

-  وثيقة الأهداف 
والمؤشرات 

-  هيكل الحوكمة.

- تبدأ الوكالات 
والعمادات بتنفيذ 

البرامج والمبادرات وفق 
الجداول الزمنية.

- يتم رفع تقارير دورية 
إلى وحدة التخطيط 

الاستراتيجي )ربع سنوي 
/ نصف سنوي(.

- تقوم الوحدة بتحليل 
الانحرافات وإصدار 

تنبيهات أو توصيات 
تصحيحية.

- تقارير أداء تشغيلية 
-  تنبيهات تنفيذ 

 تحديث مستمر للـ 
Dashboard

- تعقد اللجنة العليا 
اجتماعات نصف 

سنوية لمراجعة الأداء 
المؤسسي.

- تراجع إدارة المراجعة 
الداخلية الالتزام 

بالحوكمة والضوابط 
المالية والإدارية.

يتم رفع  	-
التقرير التحليلي النهائي 

إلى رئيس الجامعة.

- تقرير نصف سنوي 
للأداء المؤسسي 

-  توصيات للتحسين 
- تقييم الالتزام 

بالحوكمة.

- يتم إعداد التقرير 
السنوي الذي يلخص 
نسب الإنجاز والنتائج 

المحققة.
- يعرض على مجلس 

الجامعة لاعتماده.
- تُنشر النتائج ضمن تقرير 

الأداء المؤسسي العام 
للجامعة.

- تقرير سنوي معتمد 
-  خطة تطويرية للعام 

التالي 
- مؤشرات أداء محدثة

- يتم تحليل الدروس 
المستفادة والتحديات.

- تُحدث وحدة التخطيط 
الاستراتيجي الأدلة 

والنماذج والإجراءات بناءً 
على نتائج التقييم.

- تُدمج المقترحات في 
دورة التخطيط الجديدة.

- خطة تحسين 
-  تحديث إجراءات 

الحوكمة 
-  تطوير الأداء 

المؤسسي.

جدول 37: أدوات واليات الحوكمة

لوحة مؤشرات الأداة
Dashboard الأداء

نظام إدارة المبادرات 
الإلكترونية

اجتماعات حوكمة 
نظام تقييم الأداء آلية إلزام التنفيذدورية

الدوري

آلية الاستخدام

ث ربع سنويًا.  تُحدَّ
تعرض مؤشرات 

الأداء الرئيس.
ومعدلات الإنجاز 

والانحرافات.

يتيح تتبع التنفيذ 
والميزانيات والتقارير 

لحظيًا.
- يستخدم من جميع 

الجهات التنفيذية.

- شهرية على 
مستوى الوحدات.
- ربع سنوية على 

مستوى اللجنة العليا
- سنوية على 

مستوى مجلس 
الجامعة لاعتماد 

الأداء العام.

-  تصدر وحدة التخطيط تنبيهات 
رسمية لأي تأخير أو انحراف.

- تُمنح الجهات التنفيذية مهلة 
للتصحيح.

- عند استمرار التعثر تُرفع 
التوصية لرئيس الجامعة لاتخاذ 

إجراء إداري أو تصحيحي.

- يعتمد على معايير 
الكفاءة، الجودة، 
الالتزام الزمني، 

والاستدامة.
- يشمل تقييم 

المبادرات والجهات 
المنفذة والمشرفين.

الغرض

- متابعة دقيقة 
للأداء ودعم اتخاذ 
القرار ‏المبني على 

‎.‎البيانات

ضمان الشفافية 
وسهولة الوصول 

للمعلومات وتنفيذ 
الخطة بشكل 

متكامل.

- متابعة تقدم 
التنفيذ، معالجة 

الانحرافات، واعتماد 
التقارير الدورية.

- تعزيز الالتزام المؤسسي 
والمساءلة، وضبط جودة 

التنفيذ.

-  قياس الأداء 
وتحديد مجالات 

التحسين وربط نتائج 
التنفيذ بالتطوير 

المؤسسي.

 الإعداد والتخطيط

المخرجات

التنفيذ والمتابعة

المخرجات

المراجعة والتقويم

المخرجات

التقييم والاعتماد النهائي

المخرجات

التحسين المستمر

المخرجات
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آليات التواصل والشفافية 	8.7
تهــدف منظومــة التواصــل فــي الخطــة الاســتراتيجية إلــى ضمــان تدفّــق المعلومــات بدقّــة وفــي الوقــت المناســب بيــن جميــع 

المســتويات الإداريــة بمــا يدعــم اتخــاذ القــرار ويرفــع كفــاءة التنفيــذ، كمــا تســعى إلــى تعزيــز الشــفافية والمســاءلة عبــر متابعــة 

مراحــل تنفيــذ الخطــة ونشــر المســتجدات بوضــوح. إضافــةً إلــى ذلــك، تركــز المنظومــة علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة الداخلييــن 

والخارجييــن لضمــان التكامــل بيــن وحــدات الجامعــة وتحقيــق الاســتدامة فــي تنفيــذ المبــادرات والبرامــج الاســتراتيجية. وتتضمــن 

إطــارًا زمنيًــا واضحًــا يحــدد الجهــات، وتكــرار الاجتماعــات، ومســؤوليات المتابعــة كمــا يلــي:

جدول 38: آليات التواصل المؤسسي

8.6 آلية المتابعة 
تمثــل منظومــة المتابعــة الركيــزة الأساســية لضمــان تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية بكفــاءة وشــفافية تعتمــد الجامعــة علــى نظــام دوري 

ومنهجــي للتقاريــر يربــط بيــن المســتويات الثلاثــة )الاســتراتيجي، التنفيــذي، الرقابــي(، وفــق الآتــي:

شكل 13: أنواع التقارير

الالتزام والمساءلة ونظام تقييم الأداء 	8.8
يهــدف هــذا الإطــار إلــى ضمــان التنفيــذ الفعّــال والمســتدام للخطــة الاســتراتيجية، عبــر تعزيــز ثقافــة الالتــزام والمســاءلة وربــط 

ــج الخطــة ومؤشــراتها الاســتراتيجية، بمــا يحقــق الشــفافية والتحســين المســتمر فــي الأداء. الأداء المؤسســي والفــردي بنتائ

الجهة المسؤولة

العمادات والكليات 
والإدارات التنفيذية

الوكالات 

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

وحدة التخطيط ومكتب 
الاستراتيجية والتميز

مكتب الاستراتيجية 
والتميز المؤسسي

الأطراف المشاركةدورية الاجتماعاتالأهداف الأساسية للاجتماعالمستوى

اعتماد الخطة السنوية واستعراض مجلس الجامعة
الرئيس – وكلاء الجامعةسنوي / عند الحاجةالنتائج العامة للأداء.

متابعة التقدم – اعتماد تقارير اللجنة العليا للخطة الاستراتيجية
أعضاء اللجنة – مكتب ربع سنويالأداء – اتخاذ القرارات التصحيحية.

الاستراتيجية 
مكتب الاستراتيجية ووحدة 

التخطيط
مناقشة مؤشرات الإنجاز 

ممثلو العمادات والوكالاتشهريوالتحديات والمبادرات الجديدة.

متابعة التنفيذ التفصيلي ورفع العمادات والكليات
عمداء الكليات ومديرو البرامجشهري / نصف شهريتقارير الأداء المرحلية.

متابعة المهام اليومية وتحديد أي الفرق التنفيذية للمبادرات
مديرو المبادرات وأعضاء الفرقأسبوعيعقبات أو احتياجات دعم.

التواتر

شهري

كل 3 أشهر

نصف سنوي

سنوي

محدث شهريًا

المحتوى الرئيس

نسب الإنجاز، التحديات، 
المقترحات التصحيحية

تحليل الأداء، مؤشرات 
الإنجاز، التوصيات

مراجعة مؤشرات الأداء 
المؤسسي، تحليل 

الفجوات، فرص التحسين
مقارنة بين الأعوام، 
إنجازات وتحديات، 
مقترحات التطوير

عرض تفاعلي للأداء 
الاستراتيجي، مقارنة بين 

الأهداف والمبادرات

الجهة المستفيدة

الوكالات

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

مكتب التخطيط 
الاستراتيجي

مجلس الجامعة

الإدارة العليا واللجنة 
العليا

تقرير شهري 

تقرير ربعي

تقرير نصف ‏سنوي

تقرير سنوي ‏شامل

لوحة مؤشرات 
‏الأداء ‏‏
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8.8.1  آليات الالتزام  
تُعــدُّ الــوكالات والعمــادات والكليــات جهــات تنفيذيــة مباشــرة للخطــة الاســتراتيجية، وتلتــزم بتنفيــذ البرامــج والمبــادرات الواقعــة 
ضمــن نطاقهــا الزمنــي والمالــي، وفــق مؤشــرات الأداء المعتمــدة وبمــا يضمــن تحقيــق المســتهدفات المؤسســية. فيتــم الاتــي: 
- الالتــزام بالتقاريــر الدوريــة: تلتــزم جميــع الجهــات برفــع تقاريــر الأداء الربــع ســنوية، والنصــف ســنوية، والســنوية فــي المواعيــد 

المحــددة. ويُعــدّ التأخيــر فــي رفــع التقاريــر أو عــدم اكتمالهــا مخالفــة تنظيميــة تؤثــر مباشــرة فــي التقييــم الســنوي للجهــة.
- الالتــزام بضوابــط الحوكمــة: تُعــد أي مخالفــة للحوكمــة – مثــل تجــاوز الصلاحيــات، أو عــدم الالتــزام بمصفوفــة المســؤوليات، أو 

إغفــال مؤشــرات المتابعــة ســببًا لرفــع الحالــة مباشــرة إلــى رئيــس الجامعــة لاتخــاذ الإجــراء المناســب.
- آليــة الإنــذار التصحيحــي: تقــوم وحــدة التخطيــط الاســتراتيجي بتفعيــل “بطاقــة تنبيــه تنفيــذي موجهــة للجهــة المتعثــرة. تتــم 

المتابعــة بشــكل أســبوعي إلــى حيــن إغــاق جميــع الإجــراءات التصحيحيــة واعتمــاد المعالجــة رســميًا.

8.8.2  منظومة المساءلة 
تشــكّل منظومــة المســاءلة الإطــار الــذي يضمــن التــزام جميــع مســتويات الجامعــة بتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية بكفــاءة وفاعليــة. 
وتعمــل هــذه المنظومــة عبــر مســتويات متكاملــة تشــمل القيــادات العليــا، والعمــادات والكليــات، ومديــري المبــادرات، والأفــراد 
التنفيذييــن، بحيــث تُبنــى المســاءلة علــى مؤشــرات أداء واضحــة، وآليــات متابعــة دوريــة، وإجــراءات تصحيحيــة تضمــن تحقيــق 
ــج بالقــرارات  ــط النتائ ــط جــودة الأداء، ورب ــز الشــفافية، وضب ــى تعزي ــذ. وتهــدف المنظومــة إل المســتهدفات ورفــع كفــاءة التنفي

التطويريــة والحوافــز المؤسســية.

جدول 39: منظومة المساءلة

8.8.3   نظام تقييم الأداء  
يســتند نظــام تقييــم الأداء فــي الجامعــة إلــى هيــكل متــدرج لمؤشــرات الأداء يضمــن متابعــة دقيقــة للتقــدم فــي تنفيــذ الخطــة 
ــم هــذا النظــام إلــى ثلاثــة مســتويات رئيســة، يهــدف كل منهــا إلــى قيــاس جانــب  الاســتراتيجية علــى مختلــف المســتويات. ويُقسَّ

محــدد مــن جوانــب الأداء المؤسســي.

)KPIs( شكل 14:مستويات مؤشرات الأداء

مستوى استراتيجي

مؤشرات رئيسة للجامعة

مستوى تشغيلي

مؤشرات  أداء الاهداف التشغيلية 

مستوى المبادرات التنفيذية

مؤشرات أداء المبادرات

المستوى المؤسسي
القيادات العليا )ووكلاء 

الجامعة(
الأفراد التنفيذيونمديرو المبادراتالعمادات والكليات

جهة المتابعة

اللجنة العليا ومجلس الجامعة
مكتب الاستراتيجية والتميز 

المؤسسي
وحدة التخطيط الاستراتيجي

إدارة الموارد البشرية بالتنسيق 
مع التخطيط

آلية المساءلة

مراجعة سنوية شاملة للأداء 
مقابل مؤشرات الخطة

تقييم نصف سنوي للأداء 
الأكاديمي والإداري

متابعة ربع سنوية للإنجاز 
ومعدلات الانحراف

تقييم سنوي مرتبط 
بالمساهمة في الأهداف 

المؤسسية
الإجراء المتبع

عرض تقارير أداء سنوية، 
وتقييم الالتزام التنفيذي

تقارير مقارنة بين الوحدات، مع 
توصيات للتحسين

ربط الأداء بالترقيات، التمديد، 
أو إعادة توزيع المهام

ربط النتائج بنظام التقدير 
والحوافز السنوي
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

8.8.4 آلية ربط الأداء بالحوافز والمساءلة
يرتبــط الأداء الفــردي بــالأداء المؤسســي ارتباطًــا مباشــرًا، حيــث يُعــد مســتوى تقــدم القيــادات الأكاديميــة والإداريــة فــي تنفيــذ 

ــل أســباب أي تأخيــر غيــر مبــرر فــي  الخطــة الاســتراتيجية، وأداء الوحــدات التابعــة لهــم، عنصــرًا أساســيًا فــي عمليــة التقييــم. كمــا تُحلَّ

تنفيــذ المبــادرات وترفــع للجنــة العليــا لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة، بمــا فــي ذلــك إعــادة توزيــع الصلاحيــات أو تكليــف بدائــل تضمــن 

اســتمرارية التنفيــذ. ويشــكّل هــذا الترابــط أساسًــا لتفعيــل نظــام الحوافــز والتقديــر، الــذي يكافــئ الوحــدات والقيــادات ذات الإنجــاز 

المتميــز، ويعــزز ثقافــة الأداء العالــي والالتــزام بالمســتهدفات الاســتراتيجية.

شكل 15: نظام الحوافز والتقدير

8.9 حوكمة التغيير في الخطة  
ــة المؤسســية، وذلــك مــن خــال تطبيــق  ــط الجــودة والمواءمــة مــع الرؤي ــرات ضمــن مســتويات واضحــة تضمــن ضب ــدار التغيي تُ

ــر وتحافــظ علــى اتســاق تنفيــذ الخطــة كمــا يظهــر فــي الجــدول  مجموعــة مــن الضوابــط والإجــراءات التــي تنظّــم عمليــة التغيي

ــر مــا يلــي: ــط التغيي )39(. وتشــمل ضواب

- لا يُقبــل أي تعديــل إلا بعــد توثيقــه باســتخدام نمــوذج “طلــب تغييــر معتمــد” يتــم توقيعــه رســميًا مــن الجهــة المســؤولة عــن 

التنفيــذ.

- يجــب توضيــح المبــررات اللازمــة للتغييــر، وبيــان آثــاره المتوقعــة علــى الجــدول الزمنــي، والمؤشــرات، والميزانيــة، لضمــان اتخــاذ 

قــرار مبنــي علــى فهــم كامــل لمســتوى التأثيــر.

جدول 40: مصفوفة حوكمة التغيير في الخطة الاستراتيجية

تمنح سنويًا للوحدات التي 
تحقق أعلى نسب إنجاز أو تقدم 
مبادرات نوعية ذات أثر ملموس

للقيادات والأفراد الذين 
يتجاوزون المستهدفات بنسبة 

تفوق 100 %.

تُوثق المبادرات الناجحة في التقرير 
السنوي وتُنشر عبر المنصات 

الرسمية لتشجيع نقل المعرفة.

نشر قصص النجاححوافز مالية ومعنويةجوائز التميز الاستراتيجي

محور التغيير

تغيير هدف استراتيجي أو 
مؤشر رئيس

تعديل برنامج أو مبادرة 

تغيير الموارد أو الجداول 
التشغيلية

تعديل مسؤوليات أو فرق 
العمل

الجهة المعتمدة

اللجنة العليا / مجلس الجامعة

وحدة التخطيط بالتنسيق مع اللجنة 
العليا

مدير البرنامج / وحدة التخطيط

مكتب الاستراتيجية والتميز 
المؤسسي

وصف الإجراء
لا يتم إلا بقرار موثق بعد مراجعة 

شاملة للأداء.
يتطلب موافقة خطية مسبقة وإعادة 

احتساب الأثر المالي والزمني.
يتم عبر نموذج موحد لاعتماد 

التغييرات 
لضمان الكفاءة وتوزيع الأعباء بشكل 

عادل بين الوحدات.
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الــــــخـــــطـــــة
4الاستراتيجة

المستوى الأول 
)تنفيذي(

المستوى الثاني 
)إشرافي(

المستوى الثالث 
)تحليلي(

المستوى الرابع 
‏‏)قيادي(‏

المستوى 
الخامس 
)اعتمادي(

مشرف الهدف مدير المبادرةالجهة المسؤولة
الاستراتيجي

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

اللجنة العليا 
للخطة 

‏الاستراتيجية
مجلس الجامعة

الوصف / الإجراء

معالجة التعثر 
داخليًا، وإعداد 
تقرير مبدئي 

بالأسباب 
والإجراءات 
التصحيحية.

مراجعة التقرير 
المبدئي، وتحديد 
ما إذا كان التعثر 
يحتاج تدخلًًا من 
وحدة التخطيط

تحليل حالة 
التعثر ورفع 

“بطاقة تقييم 
 Issue( ”تعثر

 Assessment
Card( إلى اللجنة 

العليا.

اعتماد القرار 
المناسب )استمرار 
– إعادة هيكلة – 
تأجيل – ‏إيقاف(.‏

التدخل في 
الحالات الحرجة 
التي تؤثر على 
مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية 
أو السمعة 
المؤسسية.

الزمن المحدد 
خلال 10 أيام خلال 5 أيام عملللمعالجة

فوري عند خلال 20 يومًاخلال 15 يومًاعمل
الضرورة

     9.  خطة إدارة المخاطر
تأتــي خطــة إدارة المخاطــر للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك كإطــار مؤسســي متكامــل يُعنــى بتحديــد وتحليــل وتقييــم 
المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى تنفيــذ الأهــداف والمبــادرات الاســتراتيجية خــال فتــرة تنفيــذ الخطــة )2026–2030م(. حيــث تهــدف 
إلــى تعزيــز القــدرة علــى التنبــؤ بالمخاطــر والتعامــل معهــا بفاعليــة، بمــا يضمــن اســتمرارية تنفيــذ الخطــط وتحقيــق مســتهدفات 

الجامعــة بكفــاءة واســتدامة.
ــا مــن توجــه جامعــة تبــوك نحــو تحقيــق التميــز الأكاديمــي والبحثــي والإداري، وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية  وانطلاقً
ــاء اقتصــاد معرفــي ومجتمــع مســتدام، فــإن هــذه الخطــة تســعى إلــى إيجــاد منهجيــة اســتباقية لإدارة المخاطــر  2030 فــي بن
علــى مســتوى الأهــداف الاســتراتيجية، بحيــث يتــم ربــط كل هــدف وأهدافــه التشــغيلية بالمخاطــر المحتملــة التــي قــد تعيــق 

تحقيقــه، مــع وضــع الإجــراءات الوقائيــة وخطــط الاســتجابة المناســبة.
ــا،  وتســهم خطــة إدارة المخاطــر فــي تعزيــز الشــفافية والمســاءلة مــن خــال بنــاء ســجل مؤسســي شــامل للمخاطــر يُحــدّث دوريً
ويرتبــط بمؤشــرات الأداء الرئيســة المعتمــدة فــي الخطــة الاســتراتيجية، ممــا يُمكّــن متخــذي القــرار مــن متابعــة التقــدم فــي 
التنفيــذ واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة فــي الوقــت المناســب. كمــا تهــدف الخطــة إلــى ترســيخ ثقافــة مؤسســية واعيــة بالمخاطــر 
لــدى الوحــدات الأكاديميــة والإداريــة، تقــوم علــى المشــاركة الفاعلــة، والإدارة القائمــة علــى الأدلــة، والالتــزام بمعاييــر الحوكمــة 

والجــودة.
وبذلــك تمثــل خطــة إدارة المخاطــر أداة تنفيذيــة داعمــة للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة، تســهم فــي تحقيق الاســتدامة المؤسســية 
والتميــز التنافســي لجامعــة تبــوك، وضمــان قدرتهــا علــى مواجهــة التحديــات المســتقبلية بكفــاءة ومرونــة، فــي ظــل بيئــة تعليميــة 

وبحثيــة متغيــرة وســريعة التطــور. )مرفــق 8: خطــة إدارة المخاطــر للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة(

تمت 
المعالجة؟

نهاية

تمت 
المعالجة؟

تمت 
المعالجة؟

تمت 
المعالجة؟

شكل 16: آلية التصعيد

https://drive.google.com/drive/folders/1vXINfV7JIcGnMhwyAXRDBqMbLOQj31c9
https://drive.google.com/drive/folders/1vXINfV7JIcGnMhwyAXRDBqMbLOQj31c9
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منهجية إعداد خطة إدارة المخاطر للخطة الاستراتيجية الرابعة   	9.1
 ISO 31000:2018 ‎‏ ‏‎ ‎تــم تصميــم خطــة إدارة المخاطــر باســتخدام منهجيــة مســتندة علــى الممارســات العالميــة للمعيــار الدولــي

ومجموعــة مــن الأدوات التشــاركية التــي تضمــن شــمولية العمليــة ودقتهــا وفــق الخطــوات التاليــة:

تحديد المخاطر المحتملة ووضع وصف لها 	9.1.1
يرتبــط تحديــد المخاطــر المحتملــة فــي الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك بشــكل مباشــر بالأهــداف التشــغيلية المنبثقــة 
عــن كل هــدف اســتراتيجي، بحيــث يتــم تحديــد المخاطــر المحتملــة لــكل هــدف ويُعــد هــذا الربــط بيــن الأهــداف الاســتراتيجية – 
الأهــداف التشــغيلية – المخاطــر خطــوة أساســية إذ يُمكّــن مــن تتبّــع مصــادر الخطــر بدقــة وتحديــد الجهــة المســؤولة عــن معالجتــه 

ومتابعتــه. وقــد تــم تحديــد الخطــر ووصــف الخطــر باســتخدام آليــات تحديــد المخاطــر الأتيــة:

شكل 17: آليات تحديد المخاطر

9.1.2  تصنيف المخاطر المحتملة 
تحديدهــا  بعــد  المحتملــة  المخاطــر  تصنيــف  تــم 
ســجل  أداة  باســتخدام  التصنيــف  هــذا  ــذ  نفَّ وقــد 
المخاطــر المؤسســية المجمّــع، التــي تُســجّل فيهــا 
كل مخاطــرة مرتبطــة بهــدف تشــغيلي محــدّد ضمــن 
ــة المناســبة كمــا يظهــر فــي  ــة الرئيســة والفرعي الفئ

أدنــاه. الجــدول 

جدول 41: تصنيف المخاطر وفق الفئات الرئيسية والفرعية
فئة الخطر الفرعيةفئة الخطر الرئيسية

المخاطر الأكاديمية

مخاطر المناهج والبرامج الدراسية
مخاطر البحث العلمي

المخاطر الأكاديمية للطلاب
المخاطر الأكاديمية للأعضاء هيئة التدريس

المخاطر التشغيلية

مخاطر الموارد البشرية
مخاطر العمليات الداخلية

مخاطر تقنية المعلومات والأمن السيبراني
مخاطر استمرارية الأعمال

مخاطر الموردين

المخاطر المالية
مخاطر التمويل
مخاطر الميزانية

مخاطر الاستثمار وإدارة الثروة

المخاطر 
الاستراتيجية

مخاطر التصنيف الجامعي
مخاطر السمعة

مخاطر الابتكار الاستراتيجي
مخاطر التتابع القيادي

المخاطر القانونية 
والامتثال

مخاطر الامتثال
المخاطر القانونية

المخاطر البيئية 
والمجتمعية

المخاطر البيئية
المخاطر المجتمعية

العصف
الذهني

ورش
العمل

مراجعة
الأداء،

لجنة الخبراء 
)دلفي(

تحليل
SWOT

PESTEL
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9.1.3 إعداد مصفوفة المخاطر
تُعــد مصفوفــة المخاطــر أداة لتقديــر مســتوى الخطــورة لــكل خطــر، وتعتمــد علــى قياســين رئيســيين همــا درجــة احتمــال حــدوث 
الخطــر ومــدى تأثيــره عنــد وقوعــه. وتهــدف إلــى تحويــل تقييــم المخاطــر إلــى قيمــة رقميــة تســاعد علــى تصنــف مســتوى الخطــر 
بنــاء علــى التصنيفــات المحــددة فــي منهجيــة إدارة المخاطــر كمــا ظهــر فــي الجــدول رقــم )41( ومــن ثــم أولويــات المعالجــة وآليــات 

المتابعــة.

جدول 42: مصفوفة تحديد مستوى المخاطر

9.1.4 تحديد الضوابط الحالية وتقييم مستوى فعاليتها 
ــة فــي إعــداد خطــة إدارة المخاطــر للخطــة الاســتراتيجية  ــم فعاليتهــا خطــوة جوهري ــة وتقيي ــط الحالي ــد الضواب ــة تحدي تعــد عملي
الرابعــة لجامعــة تبــوك، إذ تهــدف إلــى الوقــوف علــى الجاهزيــة فــي مواجهــة المخاطــر المرتبطــة بتنفيــذ الأهــداف الاســتراتيجية. 
وقــد تــم حصــر الضوابــط القائمــة التــي تُســهم فــي تقليــل احتماليــة وقــوع الخطــر أو الحــد مــن أثــره فــي حــال حدوثــه. تــم بعــد ذلــك 
تقييــم مســتوى فعاليــة هــذه الضوابــط وفــق معاييــر محــددة تقيــس مــدى كفاءتهــا وفاعليتهــا فــي الســيطرة علــى الخطــر. يســهم 
هــذا التقييــم فــي رصــد الفجــوات ضمــن منظومــة الضبــط الداخلــي، وتوجيــه الجهــود نحــو تطويــر وتحســين الضوابــط القائمــة أو 
اســتحداث ضوابــط جديــدة بمــا يضمــن تنفيــذ الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة. ويُعــد هــذا التحليــل أساسًــا لإعــداد وتنفيــذ خطــط 

المعالجــة والمتابعــة الدوريــة لمخاطــر الخطــة الاســتراتيجية.

9.1.5 تحديد استراتيجية معالجة المخاطر وإجراءات تنفيذ الخطة  
تشــمل اســتراتيجية معالجــة الخطــر فــي خطــة إدارة المخاطــر للخطــة الاســتراتيجية أربــع مســارات رئيســة لمعالجــة المخاطــر هــي 
القبــول عندمــا يكــون الخطــر محــدود التأثيــر ولا يتطلــب تدخــاً مباشــرًا، مــع الاكتفــاء بمتابعتــه دوريــا والمعالجــة أو التخفيــف مــن 
خــال تنفيــذ إجــراءات تصحيحيــة أو وقائيــة تقلــل مــن احتماليــة وقــوع الخطــر أو تحــد مــن آثــاره الســلبية أو النقــل عبــر تحويــل تبعــات 

الخطــر أو جــزء منهــا إلــى طــرف آخــر وأخيــرا الإنهــاء أو الإزالــة بإيقــاف أو تعديــل النشــاط المســبب للخطــر لتجنــب حدوثــه نهائيًــا.
وبنــاءً علــى الاســتراتيجية المختــارة لــكل خطــر يتــم وضــع إجــراءات محــددة للتعامــل معــه، تتضمــن تحديــد الجهــة المســؤولة 
عــن التنفيــذ، والإطــار الزمنــي الــازم للتنفيــذ وإعــادة التقييــم، بالإضافــة إلــى متابعــة الأداء والتحديــث الــدوري لســجل المخاطــر 

المتعلقــة بالأهــداف الاســتراتيجية للخطــة الاســتراتيجية.

9.1.6 فقرة تحديد المسؤوليات
تخضــع إدارة المخاطــر فــي الجامعــة لمصفوفــة RASCI المعتمــدة ضمــن مرفق حوكمة الخطة الاســتراتيجية، والتي تُحدد بوضوح 
أدوار ومســؤوليات الوحــدات المختلفــة، بمــا فــي ذلــك تعييــن مالــك رئيــس لــكل خطــر، وآليــات التنفيــذ والمتابعــة والتصعيــد، بمــا 

يعــزز وضــوح المســاءلة وفاعليــة إدارة المخاطــر المؤسســية.

9.1.7 تحديد شهية المخاطر وحدود القبول
ــة تُراعــي مســتوى  ــة متكامل تعتمــد جامعــة تبــوك فــي إدارة مخاطــر خطتهــا الاســتراتيجية الرابعــة )2026–2030( علــى منهجي

المخاطــر المقبــول مؤسســيًا، بمــا 
يضمــن تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بكفــاءة، مــع المحافظــة علــى الاســتقرار المؤسســي وجــودة الأداء. وفــي هــذا الإطــار، 
تُعــرّف شــهية المخاطــر المؤسســية بأنهــا مســتوى ونــوع المخاطــر التــي تقبــل الجامعــة التعــرض لهــا أثنــاء ســعيها لتحقيــق أهدافهــا 

الاســتراتيجية، فــي ضــوء مواردهــا وقدراتهــا ومتطلبــات الحوكمــة.

الوصفمستوى المخاطر
لا حاجة لوضع أي ضوابط إضافية13المخاطر المنخفضة 
من الممكن التخطيط لوضع ضوابط إضافية إن أمكن ذلك46المخاطر المتوسطة
يجب التخطيط لوضع ضوابط إضافية713المخاطر المرتفعة 
يجب وضع ضوابط إضافية بشكل فوري1425المخاطر الشديدة
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9.1.7.1  مستويات قبول المخاطر
تــم تحديــد شــهية المخاطــر عمليًــا مــن خــال تصنيــف مســتويات المخاطــر المعتمــد فــي الخطــة، وفــق مصفوفــة )الاحتماليــة × 

الأثــر(، علــى النحــو الآتــي:
- مخاطــر منخفضــة: تُعــد مقبولــة ضمــن شــهية المخاطــر المؤسســية، ويتــم التعامــل معهــا مــن خــال المتابعــة الدوريــة دون 

ــى تدخــل تصحيحــي مباشــر. الحاجــة إل
- مخاطــر متوســطة: تقــع ضمــن حــدود القبــول المشــروط، وتتطلــب وضــع إجــراءات معالجــة مناســبة وخطــط متابعــة لضمــان عــدم 

تصاعدها.
- مخاطــر مرتفعــة: تتجــاوز مســتوى القبــول الاعتيــادي، وتتطلــب تدخــاً إداريًــا، ووضــع خطــط معالجــة واضحــة، مــع متابعــة 

منتظمــة مــن الجهــة المالكــة للخطــر.
- مخاطــر شــديدة: غيــر مقبولــة ضمــن شــهية المخاطــر، وتتطلــب تصعيــدًا فوريًــا لــإدارة العليــا، واتخــاذ إجــراءات عاجلــة للمعالجــة 

أو الحــد مــن الأثــر.

9.1.7.2 حدود التصعيد
تُحدد حدود التصعيد بناءً على مستوى المخاطر كما يلي:

- يتم التعامل مع المخاطر المنخفضة والمتوسطة على مستوى الوحدات المعنية.
- تُصعّد المخاطر المرتفعة إلى المستويات الإدارية الأعلى.

- تُرفع المخاطر الشديدة مباشرة إلى الإدارة العليا أو الجهة المختصة لاتخاذ القرار المناسب.

9.1.7.3 آليات المعالجة
اعتمدت الخطة استراتيجيات معالجة المخاطر وفق أفضل الممارسات، وتشمل:

- قبول الخطر )للمخاطر المنخفضة(.
-  تخفيف الخطر عبر الإجراءات الوقائية والتصحيحية.

- نقل الخطر عند الإمكان.
- تجنب الخطر في الحالات التي تشكل تهديدًا جوهريًا لتحقيق الأهداف.

وتُربــط آليــات المعالجــة بالمخاطــر المحــددة فــي ســجل المخاطــر، وبالأهــداف والمبــادرات الاســتراتيجية المتأثــرة بهــا، بمــا يضمــن 
التكامــل بيــن إدارة المخاطــر والتخطيــط الاســتراتيجي.

9.1.7.4 المراجعة والمتابعة
تخضــع شــهية المخاطــر وحــدود القبــول للمراجعــة الدوريــة خــال فتــرة تنفيــذ الخطــة، بمــا يتيــح تعديلهــا عنــد الحاجــة فــي ضــوء 

المتغيــرات المؤسســية أو البيئيــة، وبمــا يدعــم الاســتجابة الاســتباقية للمخاطــر.

9.1.8 دورية مراجعة وتحديث سجل المخاطر
تعتمــد جامعــة تبــوك دورة منتظمــة لمراجعــة وتحديــث ســجل المخاطــر الاســتراتيجية، بمــا يضمــن اســتمرارية فعاليتــه ومواءمتــه 

مــع متغيــرات البيئــة الداخليــة والخارجيــة. وتتــم مراجعــة ســجل المخاطــر وفــق الآتــي:
- مراجعة نصف سنوية شاملة لتحديث مستويات المخاطر، وتقييم فاعلية إجراءات المعالجة، وتعديل الخطط عند الحاجة.

- مراجعــة ســنوية متكاملــة ضمــن دورة تقييــم الأداء الاســتراتيجي، يتــم خلالهــا مواءمــة المخاطــر مــع التقــدم فــي تحقيــق 
الاســتراتيجية. والمبــادرات  الأهــداف 

- مراجعات استثنائية عند حدوث متغيرات جوهرية أو مخاطر طارئة قد تؤثر على تحقيق أهداف الخطة.
وترتبــط نتائــج مراجعــة ســجل المخاطــر بتقاريــر الأداء الاســتراتيجي، وترفــع إلــى الجهــات المعنيــة والإدارة العليــا حســب مســتويات 

التصعيــد المعتمــدة، بمــا يعــزز التكامــل بيــن إدارة المخاطــر والحوكمــة والتنفيــذ الاســتراتيجي.
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9.2 الاتصال والتوعية بالمخاطر
فــي إطــار تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك )2026–2030(، يُعــد رفــع مســتوى الوعــي بالمخاطــر أحــد المحــاور 
الأساســية لضمــان نجــاح تنفيــذ الأهــداف والمبــادرات علــى المســتويين الاســتراتيجي والتشــغيلي. ويهــدف هــذا التوجــه إلــى 
تمكيــن جميــع الجهــات والوحــدات مــن اســتيعاب طبيعــة المخاطــر المحتملــة المرتبطــة بأهدافهــا ومبادراتهــا، والتعامــل معهــا 
بشــكل اســتباقي وفــق الضوابــط والإجــراءات المعتمــدة. تُعــد التوعيــة بالمخاطــر مــن العناصــر الجوهريــة فــي بنــاء ثقافــة مؤسســية 
ناضجــة واســتباقية تُــدرك فيهــا جميــع وحــدات الجامعــة طبيعــة التحديــات التــي قــد تواجــه تنفيــذ الأهــداف والمبــادرات، وآليــات 
التعامــل معهــا بفعاليــة. ويســهم هــذا النهــج فــي تعزيــز الشــفافية والتكامــل المؤسســي، وتمكيــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة 
مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى تقييمــات دقيقــة للمخاطــر، بمــا يضمــن اســتدامة الأداء وتحقيــق مســتهدفات الخطــة الاســتراتيجية 

بكفــاءة وموثوقيــة.
تتــم عمليــة التوعيــة بالمخاطــر ضمــن إطــار منهجــي منظــم يهــدف إلــى ضمان اســتيعاب جميع الجهــات المعنية للمخاطــر المحتملة 
وآليــات التعامــل معهــا، بمــا يعــزز التكامــل بيــن التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة. وتُنفّــذ التوعيــة مــن خــال مجموعــة مــن الآليــات 

المؤسســية التــي تضمــن المشــاركة الفاعلــة واســتمرارية التواصــل، وتشــمل مجموعــة مــن آليــات كمــا يظهــر فــي الشــكل )18(.

شكل 18:آليات تنفيذ التوعية بالمخاطر

ورش العمل التعريفية: تنظيم ورش عمل دورية تستعرض المخاطر المحتملة المرتبطة بالأهداف 
والمبادرات، وتوضح سبل الوقاية والمعالجة وفق أفضل الممارسات.

النشرات والتقارير الدورية: إصدار نشرات وموجزات إلكترونية تُسلّط الضوء على أبرز المخاطر المستجدة 
ونتائج المتابعة والتوصيات التنفيذية، مما يعزز الوعي والشفافية.

الاجتماعات التنسيقية: إدراج بند “استعراض المخاطر” ضمن اجتماعات متابعة تنفيذ الأهداف التشغيلية 
والمبادرات، لمراجعة مستويات الخطورة ومناقشة التقدم في المعالجة.

البرامج التدريبية المتخصصة: تنفيذ برامج تدريبية تستهدف القيادات الأكاديمية والإدارية ومنسقي 
الخطط؛ لرفع كفاءتهم في رصد المخاطر وتقييمها وإدارتها بفعالية.

إعداد الأدلة الإرشادية: تطوير أدلة تعريفية وإجرائية مبسطة تشرح آليات تحديد المخاطر، وتصنيفها، 
وربطها بالأهداف التشغيلية والمبادرات، لضمان توحيد الفهم المؤسسي بين جميع الوحدات

استخدام الوسائل الرقمية والتقنية: تفعيل لوحات المتابعة الرقمية )Dashboards( لعرض مؤشرات 
المخاطر الرئيسة )KRIs( بشكل مرئي وتفاعلي، مما يسهّل عملية اتخاذ القرار ويعزز سرعة الاستجابة.
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)Risk–Objective Matrix( 9.3 مصفوفة ربط المخاطر بالأهداف الاستراتيجية
مــن اجــل تعزيــز تكامــل إدارة المخاطــر مــع التخطيــط الاســتراتيجي، تــم إعــداد مصفوفــة ربــط بيــن المخاطــر الاســتراتيجية والأهــداف 

والمبــادرات المتأثــرة بهــا، بمــا يوضــح الأثــر المباشــر لــكل خطــر علــى تحقيــق الأهــداف، ومســتوى الخطــر قبــل وبعــد المعالجــة.

جدول 43:يوضح مصفوفة ربط المخاطر بالأهداف

تُبــرز هــذه المصفوفــة العلاقــة المباشــرة بيــن المخاطــر الاســتراتيجية والأهــداف والمبــادرات المتأثــرة بهــا، وتوضــح أثــر كل 
خطــر علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية ومســتوى الخطــورة قبــل وبعــد تطبيــق إجــراءات المعالجــة. كمــا تســهم فــي تعزيــز 
التكامــل بيــن إدارة المخاطــر والتخطيــط الاســتراتيجي، وتحويــل إدارة المخاطــر مــن ممارســة وصفيــة إلــى أداة اســتباقية داعمــة 
لاتخــاذ القــرار، بمــا يمكّــن الجامعــة مــن توجيــه مواردهــا ومبادراتهــا نحــو الأولويــات الاســتراتيجية ذات المخاطــر الأعلــى، وضمــان 

اســتمرارية تحقيــق

الخطر الاستراتيجيرقم
الهدف الاستراتيجي / 

التشغيلي المتأثر

مستوى 
الخطر قبل 

المعالجة

المبادرة / إجراء المعالجة )كما 
في الخطة(

مستوى الخطر 
بعد المعالجة

الجهة المالكة

1
ضعف جاهزية البنية 

التقنية

تسريع التحول الرقمي 
وتطوير البنية التحتية 

التقنية
مرتفع

تطوير الأنظمة التقنية، تحديث 
البنية التحتية، تعزيز أمن 

المعلومات
متوسط

عمادة تقنية 
المعلومات

2
نقص الكفاءات 
الأكاديمية أو 

الإدارية

تعزيز قدرات الموارد 
البشرية وضمان 
استدامة الأداء 

المؤسسي

مرتفع
استقطاب الكفاءات، برامج 

التطوير المهني المستمر
الموارد البشريةمتوسط

3
محدودية التمويل 

الذاتي

تنويع مصادر الدخل 
وتعزيز الاستقلال 

المالي
مرتفع

تفعيل الاستثمار الذاتي، 
تطوير الأوقاف، إطلاق برامج 

مدفوعة
الإدارة الماليةمتوسط

4
ضعف مواءمة 

البرامج مع سوق 
العمل

تطوير جودة التعليم 
والتعلم

متوسط
تحديث المناهج، دمج التقنيات 

الحديثة، شراكات مع سوق 
العمل

منخفض
الشؤون 
الأكاديمية

5
انخفاض الأثر 

التطبيقي للبحث 
العلمي

توجيه البحث العلمي 
نحو التأثير الاقتصادي 

والاجتماعي
متوسط

دعم البحث التطبيقي، شراكات 
بحثية مع القطاعات

منخفض
عمادة البحث 

العلمي

6
ضعف الشراكات 

المجتمعية
تعزيز خدمة المجتمع 

والشراكات الاستراتيجية
متوسط

بناء شراكات مع القطاعين 
العام والخاص

خدمة المجتمعمنخفض

7
عدم كفاءة 

الإجراءات الإدارية
تحقيق كفاءة تشغيلية 

مستدامة
متوسط

تحسين الإجراءات، الأتمتة، 
إعادة هندسة العمليات

منخفض
الحوكمة 
المؤسسية

8
ضعف الالتزام 

بالحوكمة
ترسيخ منظومة حوكمة 

فعالة وشفافة
متوسط

تطوير السياسات، أدلة 
الحوكمة، تعزيز المساءلة

الإدارة العليامنخفض

9
ضعف ممارسات 
الاستدامة البيئية

تعزيز الاستدامة البيئية 
)هوية الجامعة(

متوسط
دمج الاستدامة في التعليم 

والبحث وإدارة المرافق
منخفض

الاستدامة 
المؤسسية

10
ارتفاع تكاليف 

التشغيل

تعزيز كفاءة الإنفاق 
المرتبطة بالأداء 

الأكاديمي والإداري
مرتفع

ترشيد الإنفاق، تحسين إدارة 
الموارد

الإدارة الماليةمتوسط
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آليات المتابعة والتقييم للمخاطر  	9.4
تُعــد آليــات المتابعــة والتقييــم للمخاطــر مكوّنًــا رئيسًــا مــن خطــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة 
تبــوك )2026–2030(، وتهــدف إلــى ضمــان التطبيــق الفعّــال والمســتدام للإجــراءات الوقائيــة والعلاجيــة الخاصــة بالمخاطــر، 
ومتابعــة تأثيرهــا علــى تحقيــق الأهــداف التشــغيلية والاســتراتيجية للجامعــة. وترتكــز هــذه الآليــات علــى مبــدأ التحســين المســتمر 
والاتصــال المؤسســي المنتظــم بيــن مســتويات التنفيــذ والمتابعــة، بحيــث تبــدأ عمليــة التقييــم مــن مســتوى الأهــداف التشــغيلية 

ثــم تُرفــع نتائجهــا إلــى مســتوى الأهــداف الاســتراتيجية، لضمــان تكامــل الرؤيــة واتســاق الأداء عبــر جميــع جهــات الجامعــة.
تتضمــن آليــات المتابعــة فــي خطــة إدارة المخاطــر للخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة تبــوك كمــا يظهــر فــي الجــدول أدنــاه 

بعديــن متكامليــن يهدفــان إلــى ضمــان اســتدامة التنفيــذ وتحقيــق الأثــر الفعلــي لإدارة المخاطــر، وهمــا:
متابعــة تنفيــذ خطــط المعالجــة: تركــز علــى متابعــة مــدى تنفيــذ الإجــراءات المعتمــدة لمعالجــة كل خطــر وفــق الجــدول الزمنــي 
ــره.  ــل أث ــة وقــوع الخطــر أو تقلي ــة بتطبيقهــا، ومــدى كفاءتهــا فــي الحــد مــن احتمالي ــزام الوحــدات التنفيذي ــم الت المحــدد، وتقيي
وتشــمل هــذه المتابعــة مراجعــة التقاريــر الدوريــة، ومحاضــر الاجتماعــات، والزيــارات الميدانيــة للتحقــق مــن فعاليــة التنفيــذ علــى 

ــادرات. مســتوى الأهــداف التشــغيلية والمب
متابعــة حالــة المخاطــر: تهــدف إلــى تقييــم حالــة المخاطــر نفســها بعــد تنفيــذ خطــط المعالجــة، وذلــك مــن خــال قيــاس التغيــر فــي 
مســتوى الخطــورة )الاحتماليــة × التأثيــر(، وتحديــد مــا إذا كان الخطــر قــد انخفــض أو اســتقر أو تطلــب إجــراءات إضافيــة. وتشــمل 
أيضًــا رصــد المؤشــرات المبكــرة لظهــور مخاطــر جديــدة أو عــودة مخاطــر ســابقة، وتحديــث ســجل المخاطــر المؤسســي المجمّــع 

وفــق نتائــج المتابعــة التحليلــي.

جدول 44: آليات المتابعة والتقييم للمخاطر ضمن خطة إدارة المخاطر للخطة الاستراتيجية الرابعة

مستوى الوصفالآليةم
المخرجات التكرار الزمنيالتطبيق

الرئيسة

1

التقارير الدورية 
لمتابعة المخاطر 
وإجراءات خطط 

المخاطر

إعداد تقارير فصلية ونصف سنوية على مستوى الوحدات 
التنفيذية تتضمن حالة المخاطر، ومستوى الخطورة بعد 

المعالجة، ومدى فاعلية الإجراءات المتخذة. 
تُرفع هذه التقارير لتغذية سجل المخاطر المؤسسي، 

وتُستخدم نتائجها في تقييم مستوى تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية.

تشغيلي ثم 
استراتيجي

فصلية / نصف 
سنوية

تقارير متابعة 
المخاطر 
المحدثة

2
تحديث سجل 

المخاطر المؤسسي 
المجمّع

تحديث دوري لسجل المخاطر بناءً على نتائج المتابعة، 
بحيث يتضمن كل خطر مرتبطًا بهدف تشغيلي محدد مع 

الإشارة إلى الهدف الاستراتيجي الذي يندرج تحته.

مؤسسي 
)تشغيلي 

واستراتيجي(

مستمر / ربع 
سنوي

سجل مخاطر 
مؤسسي 

محدّث

اجتماعات المراجعة 3
والتقويم

عقد اجتماعات دورية لمراجعة حالة المخاطر على 
مستويين: 

تشغيلي لمتابعة المبادرات والأنشطة. 
استراتيجي لتحليل الاتجاهات ورفع التوصيات للقيادة 

العليا لضمان الربط بين التنفيذ والأهداف العليا.

تشغيلي 
واستراتيجي

ربع سنوي / نصف 
سنوي

محاضر وتوصيات 
مراجعة المخاطر

4
مؤشرات الأداء 

الخاصة بالمخاطر 
)KRIs(

استخدام مؤشرات كمية ونوعية لقياس مستوى 
المخاطر وتحليل تأثيرها على الأهداف التشغيلية 

والاستراتيجية.
تفعيل نظام الإنذار المبكر لاتخاذ الإجراءات الاستباقية.

تشغيلي 
مستمرواستراتيجي

لوحات مؤشرات 
أداء للمخاطر 

)Dashboards(

المراجعات الداخلية 5
والزيارات الميدانية

تنفيذ زيارات ميدانية ومراجعات داخلية للتحقق من 
الالتزام بإجراءات المعالجة وتقييم فعالية الضوابط 

الحالية في خفض مستويات الخطورة.
نصف سنوي / تشغيلي

سنوي
تقارير مراجعة 

داخلية وميدانية

6
التكامل مع 

منظومة الأداء 
المؤسسي

دمج نتائج تقييم المخاطر ضمن تقارير الأداء لضمان 
الاتساق بين عمليات التخطيط، التنفيذ، وإدارة المخاطر 
وضمان الجودة، وبناء صورة شاملة عن الأداء المؤسسي.

سنويمؤسسي
تقارير أداء 
مؤسسية 

شاملة

المراجعة السنوية 7
الشاملة

إجراء مراجعة سنوية شاملة لنظام إدارة المخاطر لتقييم 
فاعليته وتحديد فرص التحسين وتحديث منهجيات 

القياس والمعالجة وفق المتغيرات المؤسسية والبيئية.

مؤسسي 
سنويواستراتيجي

تقرير مراجعة 
شاملة وتوصيات 

تطوير النظام
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الصفة الوظيفية الاسمم 
الصفة  في 

اللجنة 

د. منيرة بنت علي عريشي 1
مشرفة مكتب الاستراتيجية والتميز 

المؤسسي
رئيسا

د. نوال عبدالله بيشي أزيبي2
مشرفة وحدة التخطيط 

الاستراتيجي بمكتب الاستراتيجية 
والتميز المؤسسي

نائباً 

د. عبير موسى محمد الخيبري 3
مشرفة وحدة السمعة المؤسسية 

بمكتب الاستراتيجية والتميز 
المؤسسي 

عضواً

أ. جوزاء ناصر صالح الطويهر 4
نائبة وحدة التخطيط الاستراتيجي 

بمكتب الاستراتيجية والتميز 
المؤسسي

عضواً

عضواًعضو هيئة تدريس  أ. د . عمر أحمد سيد محمد5

عضواًعضو هيئة تدريس  أ. د . عثمان تاج السر حامد مساعد6

عضواًعضو هيئة تدريس  أ. د . سلمى سيد أحمد محمد عبد الرحيم7

عضواًعضو هيئة تدريس  د. طارق فيصل ضاوي الحربي8

عضواًعضو هيئة تدريس  د . عليان مفلح محمد البلوي9

عضواًعضو هيئة تدريس  د . أمل عبدالمجيد يوسف قاسم10

عضواًعضو هيئة تدريس  د. إيهاب أحمد محمد أحمد11

عضواًعضو هيئة تدريس  د. فائزة عمر محمد المحجوب12

عضواًعضو هيئة تدريس   د  نهى خليفة صديق احمد13

أ. محمد عايد محمد العنزي14
ممثل من مكتب الاستراتيجي و 

التميز المؤسسي
عضواً

 أ. مانع سعود راشد العنزي15
ممثل من مكتب الاستراتيجي و 

التميز المؤسسي
مقرر اٌ

أعضاء  اللجنة التنفيذية لإعداد الخطة الاستراتيجية الرابعة للجامعة
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