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ĔاƎالالت  �5
ŻǀƱėƋƱا ƍǀƿاƣƵلƱ ēاƁمتǇا  ����

�  ƽďďلƢ ƋďďǀƮűتƱا ơďďم ò,62 ��������� ýودďďƄƱا ýدارù ĔاďďƠن ƍďďǀƿاƣم ƪďďǀبƝتŹ ƋďďƻƣƵƱا ĔƎďďلتƿ
 ƍƵتďďسƵƱا ēاďďƁمتǇا ĕاďďƵƚƱ óęرėد ưƯďďƔŹ þاõاƍďďƃǅاė þاďďƐاǀسƱا ſďďƿƋƇتė Żďďƣƃاƍم

�þاƍďďǀǀƦت ę÷ ơďďم ƧďďǀƯتƱاė

ƍƵستƵƱا ƶǀسƇتƱا ����

�  ƶǀďďسƇت ĕاďďƵƚƱ þاďďǀلƵƣلƱ ƪďďǀƫد ưďďǀلƇتė Żďďƿرėد Ƴďďǀǀتق þاďďǀلƵƢ ƽďďلƢ ƋďďƻƣƵƱا ƋďďƵتƣƿ
�ưďďƵƣƱا Ÿďďوانƃ ơďďǀƵƃ يďďƨ ارƯďďتŹǇي اďďتبنė òƍƵتďďمس ưƯďďƔŹ õداǃا

� �ŻǀƱاƣƩŹ ŻƐاǀسƱا Ėƌƺ ƌǀƩتن ĕاƵƚƱ ŻمĆǈƱوارد اƵƱا ƍǀƨتوŹ ƋƻƣƵƱا ĔƎلتƿ

āوƙوƱاė ŻǀƨاƩƔƱا ����

�  ŻďďƣŹمتاė ƪďďǀƀتو Ƴďďتƿ ſďďǀƆ òŻƱõاďďسƵƱاė ŻǀƨاƩďďƔƱاŹ Ƴďďتتس ưďďƵƢ ŻďďŶǀŹ ƍďďǀƨتوŹ ĔاƎďďتƱǇا
ơďďǀƵƃ اƵƣƱلďďǀاė þاƱقƍďďاراė ưƯďďƔŹ þاė ƅďďƙمنďďƄƻي�

اƣďďƔƱور  �  ƎďďƿƎƣتė  ýدƋďďƇƵƱا  ĐاƋďďƺǃا  ƪďďǀقƇت ďďƨي   ƶďďǀƩƟوƵƱا  ơďďǀƵƃ  ĒاƍďďƓù  Ƴďďتƿ
�ŻƮƍتďďƔƵƱا  ŻǀƱėŲďďسƵƱاŹ

õǈƵƣƱا ƽلƢ ƎǀƮƍتƱا ����

�  ƶďďم Ƴďďƻاتƣƫتو Żďďǀتلب ƽďďلƢ ưďďƵƣƱاė õǈďďƵƣƱا þاďďƃاǀتƆا Ƴďďƻƨ ŻďďǀƵƺ÷ ƽďďلƢ ƋďďǀƮűتƱا Ƴďďتƿ
�ŻďďƱاƣƨė ýƍďďƯمبت ēوďďلƆ ƳďďƿƋتق ēǈďďƉ

� �ŻمƋقƵƱا ŻمƋƊƱا ýودƃ ƶǀسƇتƱ ŻمĆǈƱا þاõاƍƃǅا ĄاƊاتė òĔاƠانتŹ õǈƵƣƱا اƙر ćاǀƫ Ƴتƿ

ƌيƩƸولية التŲƑƴ  �6
 ŻďďƐاǀƐ ƌďďǀƩتن ƶďďƢ ŻďďاملƯƱا ŻǀƱėŲďďسƵƱا þاراďďƔتƐǇاė ÿوďďƇبƱا Ƌďďƻƣم ýادďďƵƢ ưďďƵƇتت  
 òýدƋƇƵƱا ĐاƋďďƺǃا ƪďďǀقƇت ĕاďďƵƚƱ ƶďďǀمĆǈƱا ƳďďƢƋƱاė واردďďƵƱا ƍďďǀƨتوŹ ýدارǅا Ƌďďƻƣتتė �Ėƌďďƺ ýودďďƄƱا
 þاƍďďƓŲم ơƙė Ƴتƿ اƵƮ �ýودƄƱاė õداǃا ƶǀďďسƇي تƨ ŻƵƺاďďسƵƱا ƽلƢ ƶǀƩƟوƵƱا ơǀƵƃ ơǀƄďďƔتė
÷داõ رǀŵسKPIs� Żďď� ƍƵƱاƫبė ŻďďتƇلďďƃ ưďďǀودý اƵƣƱلďďǀاė òþاƱتƋďďƮű مơďďǀƵƃ ĕ÷ ƶďď اǃنŻƝďďƔ تسďďاƨ Ƴƺي 

�ƋďďƻƣƵƱا ĐاƋďďƺ÷ė Żďďƿøر ƪďďǀقƇت

ƍƴاƃعة الƑياسة  �7
 ĕاďďƵƚƱ òاĚƿنوďďƐ ýƋďďƆاė ýƍďďم ưďďƫǃا ƽďďلƢ òęرėد ưƯďďƔŹ Ėƌďďƺ ýودďďƄƱا ŻďďƐاǀƐ Żďďƣƃاƍم ƳتتďďƐ
 ĕ÷ ƶďďم ƋďďƮűتƱا Ƴďďوتƿ �ƋďďƻƣƵلƱ ŻďďǀƃارƊƱاė ŻďďǀلƉاƋƱا ŻďďŶǀبƱي اďďƨ þاƍďďǀƦتƱا ơďďا مďďƻقƨتواė اďďƻمتõǈم
 ƳƻďďسĞا تďďƻن÷ė òýودďďƄƱا ēاďďƄي مďďƨ اďďنƨاƋƺ÷ė اďďاماتنƎتƱا � ƅďďǀƇƖ ưƯďďƔŹ � ƏďďƯƣت ŻďďƐاǀسƱا Ėƌďďƺ

�ŻƿارďďƔتƐǇاė ŻďďǀƁƇبƱا þاďďمƋƊƱا ƳďďƿƋي تقďďƨ ýادďďƿƍƱاė đوďďƩتƱا ƪďďǀقƇي تďďƨ ŻďďǀƱاƣƩŹ

التوƀيƪ والمƗادƫة  �8

ƳةالاسƩيƟالوƈƿالتارơيƫالتو

2024/9/15يوطعلا ملاس دلاخ د.أ تاراشتس/او ثوحبلا دهعم ديمع
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