
ه1443/1442الجامعي العام 

باملجالجامعية الكلية 
وكالة التطوير والجودة
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ضمان الجودة دليل 
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة
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مقدمة

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

أساســاً ــاً مطلببأملجالجامعيةالكليةفيالجــودةلضمــاننظامإنشــاءيعــد
المعاييــرعلــىأوفــقوالتعليميــةالإداريــة،العمليــةجــودةإجــراءاتوتقويــملدعــم
.الأكاديمــيالاعتمــادهيئــاتتتطلبهــاالتــي
ــودة،الجتوكيــدمقومــاتيوضــحالــذيالدليــلهــذايأتــيالمنطلــقهــذاومــن

يتعلــقومــاــة،والبحثيوالتعليميــة،الإداريــة،الممارســاتجميــعفــيومراقبتهــا
بأملجامعيةالجالكليةلبرامجمشــرفةصــورةإعطــاءلضمــانالمجتمعيــة؛بالخدمــة
مهامهــا،وًالجــودة،ضمــانإدارةأهــدافالدليــليوضــحكمــاوخارجي ــا،داخلي ــا،

للعامليــنرشــداً مليكــونالمســتمر،والتحســينالتطويــرتضمــنالتــيوإجراءاتهــا
.الداخلييــنللمراقبيــنومرجعــاً البرنامــج،فــي
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:ضمان الجودةأهداف نظام 

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

:العامالهدف 
وتحقيــقالجــودة،تطويــرلعمليــاتوالقيــادةوالإدارةالتخطيــط

والأكاديميةالتدريســيةالعمليــةفــيالأكاديمــيالاعتمــادمعاييــر
داريالإالعملفيالجودةنظاموضبطالعلمية،الأقسامفي

كافــةفــيالأداءوتحسينتطويرعلىوالعملالكلية،داخل
رائــدةأملجبالجامعيةالكليةلتكــونثقافتهــا؛ونشــرالجوانــب،

.الجودةمعاييــرتحقيــقفــي
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:أهداف الفرعية

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

اســتيفاءًمتطلبــاتًالاعتمــادًالأكاديمــيًللبرنامــجًوفــقًمــاًنص. ــتًعليــه1ً
هيئــةًتقويــمًالتعليــم

تحسينًبيئةًالبرامج،ًومواكبتهاًلأساليبًالتطويرًالمست. .مرة2

التخطيطًلرفعًمستوىًجودةًمخرجاتًالبرامجًبماً. وقًالعملسيتطلبه3

تفعيلًالمشاركةًالطلابيةًفيًبناءًواتخاذًالقراراتًذاتًالعلا. قةًبجودةًالعملية4ً
.التعليمية

نشرًثقافةًالجودةًبينًجميعًالعاملينًفيًالبرنامج،ًوانعكاس. .هًعلىًأعمالهم5

تدريبًالعاملينًفيًالبرامجًعلىًأساليبًتطويرًعملياتًض. .مانًالجودة6

التطويرًوالتحسينًالمستمرًفيًجميعًأنشطةًالبرامجًبماً. معاييرًتطلبهت7
.الاعتماد
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:عمليات ضمان الجودة في الكلية

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

الإداريــةيكلــةللهوفق ــاالكليــةفــيالجــودةضمانعمليــاتتســير
تنتظــمفالجامعــة،فــيالأكاديمــيوالاعتمــادالجــودةإدارةلنظــام

العلمــي،ســمالقفــيالجــودةلجنةفيتبــدأتفاعليــةحلقــةفــي
فــيوالجودةالتطويرووكالــةالجــودة،ضمــانبــإدارةومــرور ا

جوانبوتتمثلبالجامعة،والجودةالتطويروعمــادةالكليــة،
:يلييمافالتعليميةالعمليةفيالبرنامجأداءجودةمراقبة
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:عمليات ضمان الجودة في الكلية

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة
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:عمليات ضمان الجودة في الكلية

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

رئيس 
البرنامج

لجنة الجودة
بالبرنامج

لجنة 
المراجعة 
الداخلية

وحدة التطوير والجودة 
والاعتماد الاكاديمي

ة وكيل الكلي
للتطوير 
والجودة

ضمان الجــودة فــي الكليــةمخطط عمليــات 
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:عمليات ضمان الجودة في الكلية

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

استيفاءمنبدفلاالتعليميةالعمليةفيالجودةدائرةاستكمالولأجل
وانتهاءوالتقويم،اجعةالمرًثمالتنفيذثمبالتخطيطتبدأالتيالجودةدورة

التعلماتمخرجقياسدورةفيمتمثلوهذاالمناسب،الإجراءباتخاذ
وطنيالللإطارملاءمتهاتحديدهافيروعيالتيالبرنامجفي

.للمؤهلات
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:عمليات ضمان الجودة في الكلية

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

والتناغمكاملالتلتحقيقتبوكبجامعةوالجودةالتطويروكالةتسعى
لمنطلقاهذاومن،الجامعةقطاعاتبمختلفوالجودةالتطويرلأعمال

الإداراتهذههيكلةإعادةأهميةوالجودةوللتطويرالجامعةوكالةرأت
رللتطويموحدإداريوتنظيمهيكلتشكيلخلالمنوذالك
التكاملقيقتحضمانبهدف،الجامعةفيالمختلفةالكلياتفيوالجودة

جودةضمانضبطعلىالقدرةوزيادةالجودةلأعمالوالشمول
أوالمؤسسيالمستوىعلىسواءالمؤثرةوالخارجيةالداخليةالعمليات

.الأكاديميالاعتمادوًللتقويمالوطنيةالهيئةمعاييروفقوذلك،ألبرامجي
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دةرسالة وكالة التطوير والجو 

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مارساتالمجميعفيالشاملةالجودةبتحقيقالوكالةتلتزم
لجميعالأمثلخداموالاستالكلية،فيوالإداريةوالبحثيةالتعليمية

،التعليمةالعمليةبمستوىللنهوضالمتاحةوالمواردالإمكانات
وفقمل،العسوقومتطلباتالمحليالمجتمعحاجاتلمقابلة
.الأكاديميالاعتمادوالجودةمعايير
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

الهدفًالعام
لوطنيةًللتقويمًتوكيدًالجودةًوالاعتمادًالأكاديميًفيًإطارًمعاييرًالهيئةًا

.والاعتماد
-:الأهدافًالاستراتيجيةًوآلياتًتحقيقهاً

(:لكليةالبدءًفيًتأسيسًنظامًداخليًوبنائهًللجودةًفيًا):الهدفًالأول
(:لكليةتنفيذًالمزيدًمنًبرامجًنشرًثقافةًالجودةًفيًا:)ًالهدفًالثاني

(:ينًالجودةالتقويمًالمستمرًللأداء،ًومتابعةًعملياتًتحس)ً:ًالهدفًالثالث
مجيالبرناالحصولًعلىًالاعتمادًالمؤسسي،ًوالاعتمادً):ًالهدفًالرابع

ةأهداف وكالة التطوير والجود
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دةمهام وكيل التطوير والجو 

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

قاءاتًوورشًالعملًوالل،ًتكريسًمفهومًالجودةًونشرًثقافتهاًعلىًمستوىًالكيةًعنًطريقًتقديمًالمحاضراتً•
تًالجودةًبهدفًالارتقاءًأوًفيًممارسا،ًالتعريفيةًوفنيةًللأقسامًفيًمستجداتًًالاعتمادًالأكاديميًًوتطبيقاتهً

.لياتًوالمخرجاتبمستوىًالأداءًلمساندةًالجانبًالعلميًالذيًيقدمهًأساتذةًالبرامجًوتوظيفهًبماًيخدمًالعم
.الإشرافًعلىًتطبيقًبرنامجًالجودةًفيًالكلية•
.دراسةًالصعوباتًأوًالمشكلاتًالتيًتواجهًبرامجًالتطويرًوالجودةًواقتراحًالحلولًلهاً•
.ًًالإشرافًعلىًتقويمًالأداءًبالكلية•
.تقديمًالتسهيلاتًاللازمةًلجميعًفرقًالعملًالقائمةًعلىًتطبيقًالجودة•
اتًالعاملينًبهاًًوضعًالنظامًالداخليًللعملًبوكالةًالتطويرًًوالجودةًوالاختصاصاتًوالتوصيفًالعامًبواجب•

.وكيفيةًالتنسيقًبينًالوحداتًالتابعةًلها
الأكاديميًالوطنيًالتخطيطًللحصولًعلىًالاعتمادًألبرامجيًًوالأكاديميًللكليةًوتهيئةًالبرنامجًللاعتماد•

.والدولي
.الإشرافًعلىًتنفيذًبرنامجًالتقويمًوالاعتمادًالأكاديميًلبرامجًالكلية•
نًالكليةًمنًالتيًتمك،ًومجلسًالكليةًعنًالممارساتًالعلميةًوالإداريةً،ًتقديمًمذكراتًإلىًمجالسًالأقسامً•

ئاتًالاعتمادًأوًمنًهي،الحصولًعلىًالاعتمادًًالأكاديميًمنًالهيئةًًالوطنيةًللتقويمًوالاعتمادًالأكاديميً
.الخارجي
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دةمهام وكيل التطوير والجو 

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

أوً،ًليةًأوًقسمًمنًأقسامهاًاتفاقيةًتعاونًداخ،ًمعًأيًجهةًتوقعًمعهاًالكليةً–فيًحدودًالصلاحياتً-التشاورً•
اناتًالقياسًأوًأوًبإعدادًامتح،ًأوًبتوصيفًالمقرراتً،ًتتعلقًبالاعتمادًالأكاديميًأوًبأعمالًمراجعةًالنظراء،ًخارجيةً

.بتحسينًجودةًالعملياتًالتدريسيةًوالبحثية
طالباتًوبناءًالعلميةًفيًقسميًالطلابًوال/ًوملفًالبرنامجًفيًالأقسامًالأكاديميةً،ًالإشرافًعلىًملفاتًًالمقرراتً•

كًلًفصلًبماًيتوائمًمعًمتطلباتًالاعتمادًالأكاديمي،ًمعلوماتهاً .وتحديثهاًفيًنهاية
.متابعةًتنفيذًأعمالًالتقويمًالذاتيًوالأكاديميًلجميعًأقسامًالكلية•
.البحثيةً/ًالعلميةً/إعدادًوتنفيذًالخططًالتطويريةًًوالإستراتيجيةًًللكليةًومتابعةًتنفيذهاًمعًالأقسامًالأكاديميةً•
تقبالًالمراجعينًلاس،ًومعًوكالةًالتطويرًوالجودةًًوجهاتًالاعتماد،ًالبحثية/ًالعلميةً/ًالتنسيقًمعًالأقسامًالأكاديميةً•

.والمقيمينًالداخليينًوالخارجيينًًوانجازًالمهامًوالأعمالًالمرتبةًعلىًتقاريرهم
.تحديدًالاحتياجاتًالتدريبيةًالمتخصصةًلأعضاءًهيئةًالتدريسًبالأقسامًالأكاديميةًبالكلية•
.تشجيعًأعضاءًهيئةًالتدريسًعلىًالمشاركةًفيًحضورًالدوراتًوالبرامجًالتدريبيةًًوورشًالعملً•
.الإشرافًعلىًأعدادًخطةًلتطويرًمهاراتًًمنسوبيًالكليةًمنًأعضاءًهيئةًالتدريسًوالموظفينًًوالطلاب•
.تنفيذًومتابعةًأنشطةًجوائزًالإبداعًوالتميزًفيًالأداءًالأكاديميًوالبحثيًًوالوظيفيًبالكلية•
.ارهًمنًالعميدالإشرافًعلىًإعدادًالتقريرًالسنويًللكليةًورفعهًإلىًصاحبًالصلاحياتًللجهاتًالمختصةًبعدًأقرً•
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

:والجودة الهيكل التنظيمي  وكالة الكلية للتطوير 

لجنة الجودة 

لجنة السياق 
المؤسسي 

م لجنة جودة التعلي
الاسهاماتلجنة 

الاجتماعية 

لجنة الاعتماد 
الأكاديمي 

وكيل الكلية للتطوير والجودة

وحدة تسجيل 
المؤهلات 

وحدة خدمة 
المجتمع 
والتدريب 

وحدة الإحصاء 
والمعلومات

وحدة الجودة 
والاعتماد 
الأكاديمي

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي 

مشرفة التطوير والجودة 
شطر الطالبات

مشرف التطوير والجودة 
شطر الطلاب

الكليةعميد
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مهام وحدات ولجان وكالة 
التطوير والجودة 

:الوحدات واللجان تشرف عليها وكالة التطوير والجودة 
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يوحدة التخطيط الاستراتيج

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

إعدادا  التنفيذيةخططوالللكليةالاستراتيجيالتخطيطبمجالوتختصمباشرةوالجودةللتطويرالكليةوكيلتتبعوحدةهي
.ومتابعةوتنفيذا  
:المهام 

لإشراف على إعداد وتحديث  وتطوير الخطة الإستراتيجية للكلية ا.
كل دوري إعداد تقرير الخطة التنفيذية السنوية للكلية ومدى ملاءمتها للخطة الإستراتيجية للجامعة  ومتابعتها بش.
لجامعةالتأكد من مواءمة مؤشرات الأداء الإستراتيجية التشغيلية مع مؤشرات الأداء الإستراتيجية والتشغيلية بخطة ا.
إعداد تقارير ربع سنوية لمتابعة تنفيذ مشاريع اعتمادها من قبل العميد.
جية للجامعة الإشراف على إعداد تقديرات الميزانية التشغيلية  والتأكد من ربطها ربطا  مباشرا  بأهداف الخطة الإستراتي.
القيام بأي مهام تتعلق بأنشطة لجنة الخطة الإستراتيجية من حيث التخطيط الاستراتيجي للجامعة.
نفيذها وضع الخطة التنفيذية السنوية للوحدة  التخطيط الاستراتيجي  والرفع بها للعمادة لإقرارها والعمل على ت.
التنسيق مع الوحدات داخل الوكالة لوضع الخطة التنفيذية لرفع بها للعمادة لإقرارها والعمل على تنفيذها.
قويم و الاعتماد الأكاديمي وضع الخطط الإستراتيجية والتطويرية لتحسين أداء الكلية بما يتوافق مع متطلبات الهيئة الوطنية للت

.والعمل على تنفيذها
 الكلية للتطوير والجودةوكيل القيان بأي مهام وأعمال من مواضيع ذات اختصاص يطلبها.
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وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

انًالجودةًالتعليميةًوتحقيقًهيًوحدةًتتبعًوكيلًالكليةًللتطويرًوالجودةًمباشرةًًوتختصًبمجالًوضعًوتنفيذًالخططًوالأهدافًلضم
.متطلباتًالاعتمادًالمؤسسيًوالأكاديمي

المهام
.ترسيخًمفهومًالجودةًونشرًثقافتهاًعلىًمستوىًالكلية•
يةًللتقويمًوالاعتمادًمتابعةًأنشطةًضمانًالجودةًوالاعتمادًالأكاديميًبالجامعةًودعمًجهودًالجامعةًللوفاءًمتطلباتًالهيئةًالوطن•

.الأكاديمي
.تشجيعًوتوجيهًالأقسامًفيًالكليةًللتقدمًللاعتمادًالأكاديميًالوطنيًوالدولي•
.تقدمةًللاعتمادًالبرامجيالقيامًبالمراجعةًالداخليةًلكافةًالبرامجًالأكاديميةًًومراجعةًتقاريرًالدراسةًالذاتيةًللبرامجًالأكاديميةًالم•
الحصولًعلىًالاعتمادًتقديمًالدعمًللأقسامًفيًالكليةًفيًمجالًتطبيقًخططًالكليةًوبرامجهاًلتحقيقًمعاييرًضمانًالجودةًوً•

.الأكاديمي
.تقديمًالتوصياتًوالمقترحاتًًاللازمةًللارتقاءًبجودةًمخرجاتًالبرامجًالأكاديميةًفيًالكليةً•
اتيجيًوالرفعًبهاًللعمادةًوضعًالخططًالتنفيذيةًالسنويةًلوحدةًالجودةًوالاعتمادًالأكاديميًبالتنسيقًمعًوحدةًالتخطيطًالاستًر•

.لإقرارهاًوالعملًعلىًتنفيذها
تعلقةًبالجودةًوالاعتمادًالتنسيقًمعًوحدةًخدمةًالمجتمعًوالتدريبًبوكالةًالكليةًللتطويرًوالجودةًلوضعًالبرامجًالتدريبيةًالم•

.الأكاديميًضمنًالخطةًالتدريبيةًلوحدةًخدمةًالمجتمعًوالتدريبً
.القيامًبأيًمهامًًوأعمالًمنًمواضيعًذاتًاختصاصًيطلبهاًوكيلًالكليةًللتطويرًوالجودة•
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مهام لجان وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي

لجنة الجودة 

لية نشر ثقافة الجودة في الك

عملية تقييم وتقويم ل, متابعة 
الكلية تنفيذ الممارسات الجيدة ب

.

لجنة الاعتماد 
الأكاديمي 

ء التقويم المستمر للأدا

التهيؤ للحصول على 
الاعتماد البرامجي 
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:وحدة الإحصاء والمعلومات

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

صاءات  اللازمة في هي وحدة تتبع وكيل الكلية للتطوير والجودة مباشرة وتختص بمجال جمع البيانات والمعلومات والإح
.الكلية بهدف تحليل البيانات واستخلاص النتائج عن واقع الأداء في الكلية

:المهام
.جمع البيانات والمعلومات والإحصاءات اللازمة من داخل الكلية وخارجها•
.الإسهام في تحليل البيانات واستخلاص النتائج عن مستوى الأداء للبرامج الأكاديمية في الكلية•
.إنشاء قاعدة بيانات مركزية تشتمل كل البيانات والمعلومات والإحصاءات التي تتعلق  بالكلية•
.تزويد وحدات الكلية والجامعة بالمعلومات  والتقارير اللازمة•
.المشاركة بأعداد الأدلة والكتب والنشرات للكلية•
.إعداد التقرير السنوي للكلية•
.التقييم والتحليل الإحصائي في الكلية•
يجي والرفع بها للعمادة وضع الخطة التنفيذية السنوية لوحدة الإحصاء والمعلومات بالتنسيق مع وحدة التخطيط الاسترات•

.لإقرارها والعمل على تنفيذها
.إعداد التقرير السنوي والذي يرصد إنجازات الكلية في جميع المجالات •
.القيام بأي مهام وأعمال من مواضيع ذات اختصاص يطلبها وكيل الكلية للتطوير والجودة•
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:وحدة خدمة المجتمع  وتنمية المهارات

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

با  وكما أن لها دور في هي وحدة تتبع وكيل الكلية للتطوير والجودة مباشرة وتختص بمجال خدمة المجتمع تثقيفا  وتدري
.تحديد الاحتياج التدريبي لأعضاء هيئة التدريس والعمل على تنفيذها

:المهام
.ة فيهتحديد أهم قضايا المجتمع ومشكلاته والدور التي تستطيع الأقسام الأكاديمية في الكلية المساهم•
\.التنسيق بين الأقسام الأكاديمية في الكلية لتقديم خدمات متنوعة يحتاجها المجتمع•
.تنظيم اللقاءات والندوات والمحاضرات العلمية والدورات التدريبية التي تساهم في خدمة المجتمع•
.تشجيع البحث العلمي الذي يسهم في حل القضايا والمشكلات الهامة للمجتمع المحلي•
.تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس وتطويرها في مجال التعليم والإدارة•
.تأهيل وإعداد أعضاء هيئة التدريس الجدد بالتنسيق مع عمادة التطوير والجودة•
.التنسيق مع الوحدات ذات الصلة في الجامعة بما يحقق المصلحة المشتركة •
تدريس وإعداد إنشاء قاعدة بيانات مركزية تشمل كل أنشطة الوحدة في مجالات خدمة المجتمع وتدريب أعضاء هيئة ال•

.التقرير السنوي عن أعمال الوحدة ورفعه لوكيل الكلية لتطوير الجودة
ط الاستراتيجي والرفع وضع الخطة التنفيذية السنوية لوحدة خدمة المجتمع وتنمية المهارات  بالتنسيق مع وحدة التخطي•

.بها للعمادة لإقرارها والعمل على تنفيذها
.القيام بأي مهام وأعمال من مواضيع ذات اختصاص يطلبها وكيل الكلية للتطوير والجودة•
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:وحدة تسجيل المؤهلات 

جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مرصد الوطني للإطار هي وحدة تتبع وكيل الكلية للتطوير والجودة مباشرة وتختص بمجال ضمان الاستيفاء بمتطلبات ال
.السعودي للمؤهلات

:المهام
.المساهمة في الارتقاء بجودة مؤهلات البرامج الأكاديمية التي تمنحها الكلية •
نسيق مع وحدة تسجيل توحيد العمليات التي يتطلب إتباعها للاستيفاء بمتطلبات المرصد السعودي للمؤهلات بالت•

.المؤهلات في عمادة التطوير والجودة
ودي للمؤهلات والرفع بها وضع الخطة التنفيذية للبرامج الأكاديمية التي تمنحها الكلية ليتم تسجيلها في المرصد السع•

.للعمادة لإقرارها والعمل على تنفيذها
ات المحددة من قبل دراسة ومتابعة ما ترفعه الأقسام لبرامج الأكاديمية والتحقق من مدى استيفائها للمعايير والمحاكم•

.المرصد السعودي للمؤهلات
معلومات إضافية أو مراجعة وتدقيق ما ترفعه الأقسام لبرامجها الأكاديمية وإبلاغ الجهة المقدمة في حال الحاجة لتوفير•

.توضيح
كاديمية التنسيق المستمر مع وحدة تسجيل المؤهلات في عمادة التطوير والجودة لضمان استيفاء البرامج الأ•

.لمتطلبات المرصد السعودي للمؤهلات
.القيام بأي مهام وأعمال من مواضيع ذات اختصاص يطلبها وكيل الكلية للتطوير والجودة•
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مراحل العمل في إدارة ضمان الجودة.

الكليةفيالجودةوبناءداخلينظامتأسيسفيالبدء:الأولىالمرحلة
لجودة،ًوالاعتمادًتوجيهًالعاملينًفيًالكليةًإلىًالقيامًبإكمالًدائرةًالجودةًالتيًنصًعليهاًنظامًإدارةًا

:الأكاديميًفيًالجامعة،ًوالتيًتتمثلًفيًالرسمًالآتي
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مراحل العمل في إدارة ضمان الجودة.

الكليةتنفيذ برامج نشر ثقافة الجودة في : المرحلة الثانية

:فيماًيليوتتمثلً
توفيرًالمعلومات،ًوالأدلةًوالكتيباتًالإرشاديةًللتعريفًبنظامًالج. ودةًوالاعتماد1ً

الأكاديمي
عقدًلقاءًتعريفيًلأعضاءًهيئةًالتدريس،ًوالهيئةًالإدارية،ًوالطلبة. ؛ًللتعريفًبالجودة،2ً

.ومهامها
صدارًنشراتًتعريفيةًبالإدارة،ًومفاهيمًالجودةًوالاعتمادًالأكاديمي،ًوم. ؤشرات3ً

.الأداء
تنظيمًالورشًالتثقيفيةًفيًمجالاتًضمانًالجودةًوالتقويمًوالاعتم. ادًالأكاديمي4
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جالكلية الجامعية بأمل-جامعة تبوك 

وكالة التطوير والجودة

مراحل العمل في إدارة ضمان الجودة.

الجودةالتقويم المستمر للأداء، ومتابعة عمليات تحسين : مرحلة الثالثة

الكليــة،ًوتقديــمًفيًمتابعــةًتطبيــقًالخطــةًالتشــغيليةًللجــودةًداخــلوتتمثلً
المستمر،ًعلىًخططًالتحسينًاللازمةًللتطويروالإشراف.الراجعــةالتغذيــةً

.ومتابعةًمدىًتنفيذها

:وتتمًالمتابعةًوفقًنماذجًالمراجعةًالداخلية
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 استمارة مراجعة استحقاقات عمليات الجودة بالبرامج

               ..........  الفصل الدراسي..................العام الدراسي   ......... اسم البرنامج 

 

 متوفرة عمليات الجودة بالبرنامج م
غير 

 متوفرة

العناصر الغير مكتملة 

 وأسباب عدم توفرها
 ملاحظات

     التقرير السنوي للبرنامج 1

     مرفقات التقرير السنوي للبرنامج-2

ع تقارير المقررات الدراسية المجمعة  موزعة حسب يجم 2-1

 المستويات

    

، تحتوي البرنامج مقررات نسخة من جميع مرفقات ملفات 2-2

 علي ما يلي:

 الخطة الدراسية للمقرر-

 توصيف المقرر-

 السيرة الذاتية-

 آلية التحقق من تحقيق مخرجات التعلم للمقرر -

 مصفوفة مخرجات التعلم وتوزيع أسئلة -

نماذج من الاجابات النموذجة للاختبارات الدورية والاختبار -

 النهائية

ثلاث نماذج مصحةة من اختبارات الطلبة والأعمال الصفية -

واللاصفية موزعة بحسب الآداء  لكل شعبة ) أعلى متوسط 

 ة(وأدني درج

 كشف تفصيلي لدرجات الأعمال الفصلية-

 كشف الدرجات النهائية

تحليل لتوزيع التقديرات لكل شعبة  مع إدراج منحنى توزيع 

 الدرجات

 تحليل استبانات تقويم المقرر لكل شعبة مرفقة بالتوصيات

    

     توصيف البرنامج 2-3

     آلية التحقق من مخرجات التعلم للبرنامج 2-4

تحليلات نتائج الاستبانات ) خبرة الطالب، تقويم  2-5

 البرنامج ، الخريجين أرباب العمل( مرفقة بالتوصيات

    

قوائم المؤلفات والمشاركات البحثية لمنسوبي البرنامج  2-6

 والدورات  التي حضروها وشهادة حضور.

    

أنشطة المشاركات المجتمعية لمنسوبي  قاعدة بيانات 2-7

 البرنامج

    

ملف محاضر اجتماعات مجلس القسم حول سير العملية  2-8

 التعليمية للبرنامج
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 متوفرة عمليات الجودة بالبرنامج م
غير 

 متوفرة

العناصر الغير مكتملة 

 وأسباب عدم توفرها
 ملاحظات

     ملف محاضر اجتماعات اللجان الاستشارية والطلابية 2-9

     مؤشرات الآداء والمقارنات المرجعية موثقة ومعتمدة 2-11

 خطة عمل لأعمال الجودة بالبرنامج موضحا بها ما تم 3

 انجازه

    

     نماذج خطة التحسين المنجزة في البرنامج 4

وجود خطة تحسين مبنية على تحليل نتائج  استطلاعات  5

 رأي المستفيد موضح بها نسب ما نحقق من الإنجاز

    

     قرار تكوين اللجان ومحاضر الاجتماعات التي عقدت 6

     تقري عن أنشطة القسم 7

 



 

 يمو مستويات التق

 

 عناصر التقويم

لا 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

  مستوفى غير مستوفى ملاحظات
 
 بتميز مستوفى بإتقان مستوفى مستوفى جزئيا

1 2 3 4 5 

 المحك عناصر توفر مدى

 ومكوناته

  ،      

 لكل التطبيق جودة مستوى 

 عنصر

       

 والتقييم التطبيق انتظام

 الأدلة وتوفر

       

 ومستوى  المستمر التحسين

في ضوء المؤشرات  النتائج

 والمقارنة المرجعية

 

 

     

 ممارسات عناصر في الإبداع

 المحك

 
    

  

 

التطوير والجودة  توقيع مشرف / مشرفة   
 

  قسم ..........   رئيس / مشرفة 
 

 الاسم : ..................................
 

 الاسم : ................................

......................التوقيع : .........  
 

...............التوقيع : ...............  
 

........................التاريخ : ........  
 

................التاريخ : ..............  
 

 *صورة لوكيل التطوير والجودة بالكلية 

 *صورة لرئيس/ مشرفة القسم 

 * د المتعلقة بالمعياروالشواه نسخة إلكترونية من جميع النماذج والوثائق والأدلة
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 نموذج مراجعة داخلية لمعيار
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 اسم البرنامج الأكاديمي ............
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 يمو مستويات التق

 

 عناصر التقويم

لا 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

  مستوفى غير مستوفى ملاحظات
 
 بتميز مستوفى بإتقان مستوفى مستوفى جزئيا

1 2 3 4 5 

      ،   الخطة التشغيلية

        توصيف البرنامج

        التقرير السنوي للبرنامج

        توصيف المقرر الدراس ي

        تقارير  المقررات الدراسية

        توصيف الخبرة الميدانية

        تقرير الخبرة الميدانية

تقرير الدراسة الذاتية 

 للبرنامج

 
    

  

 

والجودة مشرفة التطويرتوقيع مشرف /   
 

  قسم ..........  رئيس / مشرفة 
 

 الاسم : ..................................
 

 الاسم : ................................

......................التوقيع : .........  
 

...............: ............... التوقيع  
 

........................التاريخ : ........  
 

................التاريخ : ..............  
 

 *صورة لوكيل التطوير والجودة بالكلية 
 *صورة لرئيس/ مشرفة القسم 
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