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﻿1- كلمة الرئيس 

ــزة فــي مســتقبل التعليــم والبحــث  ــذ نشــأتها إلــى المســاهمة المتمي تطلعــت جامعــة تبــوك من
فــي منطقــة تبــوك، وقــد نجحــت هــذه الرؤيــة؛ حيــث تــم الاعتــراف بالجامعــة كونهــا مــن أفضــل 
)500( جامعــة علــى مســتوى العالــم فــي تصنيــف التايمــز، بالإضافــة إلــى التميــز التخصصــي الــذي 
حققتــه الجامعــة أكاديميــاًً وبحثيــاًً فــي مجــالات علــوم الفيزيــاء والهندســة، والكيميــاء، والعلــوم 

الصيدلانيــة، وفــق تصنيــف شــنغهاي للتخصصــات 2022م.
بعــد هــذه الرحلــة مــن النجاحــات والبنيــة المؤسســية المتينــة للجامعــة ، فــإن وجــود الجامعــة فــي 
منطقــة زاخــرة بالمشــروعات التنمويــة )نيــوم، البحــر الأحمــر وأمــالا، والمحميــات الملكيــة( أوجــب 
علينــا أن نفكــر ببنــاء حلــول غيــر مســبوقة وضروريــة لضمــان اســتمرار التميــز ومواكبــة التغيــرات 
الملحــة فــي المنطقــة، ســواء باســتحداث برامــج أكاديميــة مشــتركة مــع المشــاريع التنمويــة فــي 
المنطقــة، أو إجــراء بحــوث ودراســات مرتبطــة باحتياجــات المنطقــة أو دعــم المنطقــة بتنفيــذ 
مبــادرات مجتمعيــة مشــتركة مــع المشــاريع التنمويــة لتعظيــم الأثــر المجتمعــي علــى المنطقــة 

وأبنائهــا. 
لهــذا الســبب أعدنــا النظــر فــي منهجيــة التخطيــط الاســتراتيجي فــي الجامعــة وأنشــأنا لجنــة عليــا 
الأفــكار  والخارجييــن، وجمعنــا  الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب  وأشــركنا  الاســتراتيجي  للتخطيــط 
والــرؤى حــول تحديــات وفــرص جامعــة تبــوك وقارنــا الجامعــة بمجموعــة مــن الجامعــات المحليــة 
والدوليــة مــن خلال محــاور مقارنــة مختلفــة. وبنــاءًً علــى الدراســات والتحليــل للبيانــات بنينــا مهمتنــا 
وقيمنــا والتزاماتنــا الاســتراتيجية واتخذنــا القــرارات الداعمــة مســتنيرين بالبيانــات وبنينــا إطــار للتميز 
المســتدام ليمهــد طريقنــا نحــو الابتــكار والفاعليــة. وفــي الختــام نشــكر كل مــن ســاهم معنــا فــي 

بنــاء هــذه الاســتراتيجية الطموحــة ونتطلــع لمواصلــة الرحلــة بدعمكــم وجهودكــم. 

معالي رئيس الجامعة 
أ. د. عبد الله بن مفرح الذيابي
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﻿2- الملخص التنفيذي 

ــا معــا كحــرم  ــز المســتدام خلال الســنوات القادمــة. لقــد اجتمعن ــوك إطــار للتمي ــى اســتراتيجية جامعــة تب تتبن
جامعــي لإعــادة التفكيــر علــى نطــاق واســع فيمــا نحــن، وإلــى أيــن نريــد أن نذهــب؟ وأيــن ســيكون تركيــز مواردنــا، 
فالتنفيــذ الناجــح ســيتطلب مشــاركة فاعلــة ومســتدامة مــن طلابنــا، وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن 
والخريجيــن، وشــركاء المجتمــع مــن الآن فصاعــدا، ســتقوم كل عمــادة، وكليــة بمواءمــة جهــود التخطيــط 

ــة مــع الاســتراتيجية الشــاملة للجامعــة. وفــق خطــط متســقة عامــة.  الاســتراتيجي الفردي
التقــدم  لتقييــم  اســتراتيجي  التــزام  لــكل  الموضوعــة  المقاييــس  النجــاح ســوف نســتخدم  اســتمرار  لضمــان 
الســنوي، ومــن خلال عمليــة المراجعــة والقيــاس ســنقوم بإعــادة النظــر فــي الميزانيــات المخصصــة، والمــوارد 

المتاحــة، وإجــراء التعــديلات المطلوبــة علــى الاســتراتيجية. 
إن اســتراتيجية الجامعــة هــي وثيقــة توجــه الجامعــة، فــي نفــس الوقــت الــذي تعمل فيه الجامعة على مشــاركة 
الأفــكار، والحفــاظ علــى المرونــة، والتواصــل مــع المجتمــع. وعنــد ذكــر التزاماتنــا الخمســة تجنبنــا الدخــول 
ــة لاتخــاذ قــرارات علــى مســتوى  ــات والعمــادات تاركيــن مســاحة واســعة ومرن ــل الدقيقــة للكلي فــي التفاصي
الأقســام والوحــدات والأفــراد تعكــس هــذه الوثيقــة التزاماتنــا الاســتراتيجية ومســتقبلنا التعليمــي. نشــأ عــن 
بنــاء الاســتراتيجية إعــادة تعريــف مهمــة )جامعــة تبــوك( وقيمهــا والتزاماتهــا وبلــورة المخرجــات المتوقعــة 

المرتبطــة بتحقيــق هــذه الاســتراتيجية. 
عنــد مراجعــة مهمتنــا حددنــا مــا يميزنــا عــن مؤسســات التعليــم العالــي الأخــرى، وكيــف ســتتميز مســاهمتنا فــي 
مجــالات التعليــم والبحــث وخدمــة المجتمــع كجامعــة حكوميــة، تقــع علــى عاتقنــا مســؤولية خدمــة المجتمــع 
مــن خلال المســاهمة فــي بنــاء مواطــن عالمــي، واكتشــاف المعرفــة والمســاهمة فــي الاقتصــاد المحلــي، مــع 

الالتــزام بالتميــز والابتــكار، والفاعليــة والاســتدامة مــن خلال الالتزامــات التاليــة:

NEW CHAPTER 2023–2025

إثراء رحلة 
الطالب الجامعي

التحول نحو 
البحث والابتكار 

المجتمعي 

بناء الشراكات 
الاستراتيجية 

التميز في إدارة 
الموارد 

مستقبل 
مستدام
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﻿3- الــمــقـــدمـــة
ــات وأهــداف مســتنيرة  ــة مســتقبلية، ذات قيــم، وأولوي ــاء رؤي الاســتراتيجية : هــي الوثيقــة التــي تقــود الجامعــة لبن

ــة.  ــة والخارجي ــرة والتطلعــات المشــتركة والوعــي بالســياقات الداخلي ــى الخب ــات مســتندة عل بالبيان

ســتوضح الاســتراتيجية المــكان الــذي نطمــح أن نكــون فيــه فــي المســتقبل باســتخدام أفــق مدتــه ثلاث ســنوات 
ــى الاســتفادة مــن فــرص النمــو  ــدة عل ــع القــرار فــي الجامعــة. ستســاعدنا الاســتراتيجية الجدي ــة صن وســتوجه عملي

نـا. نـا كمجتـمـع جامـعـي أنـهـا مهـمـة بالنـسـبة لـ والازدـهـار، تـلـك الـفـرص الـتـي قررـ

لذلــك نــرى أن هــذا هــو الوقــت المناســب لبنــاء اســتراتيجية جديــدة ترســم مســتقبل الجامعــة كمــا أنهــا فرصــة لإعــادة 
بنــاء توجهــات الجامعــة، وتحديــد مــن نحــن؟ ومــاذا نريــد أن نكــون؟ كمجتمــع آخــذًًا فــي الاعتبــار الرؤيــة المســتقبلية 

للجامعــة.

الكامــل  المؤسســي  الجامعــة علــى الاعتمــاد  حصــول 
ــمن هيــئة تقوــيم التعلــيم.

تحوّّل ونمو كبير في الحرم الجامعي. 
زيادة أعدد الطلاب. 

النمو البحثي المتميز لأعضاء هيئة التدريس. 

مــع  المتوائــم  التجريبــي  التعلــم  أهميــة  زيــادة 
العمــل.  ســوق  متطلبــات 

التوجهات العالمية نحو الاستدامة. 
التوجه نحو كفاءة الانفاق وزيادة الموارد الذاتية. 
استحداث برامج جديدة في رؤية المملكة 2030 

كوفيد 19

خطتنا الاستراتيجية من أهم الأدوات لقيادة الجامعة نحو المستقبل من خلال: 

تجاوزت إستراتيجيتنا السابقة )5( سنوات وقد حدث الكثير من المتغيرات منذ ذلك الوقت، منها:

بناء التزاماتنا 
الاستراتيجية. 

 تحديد مؤشرات 
قياس التقدم في 

الاستراتيجية.

نشر تقارير الأداء 
السنوية. 

تحديد كيفية توجيه 
الموارد. 
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﻿4- مكونات الخطة

﻿5- عن الجامعة

تقــع جامعــة تبــوك فــي منطقــة تبــوك والتــي تقــع فــي الشــمال الغربــي مــن المملكــة العربيــة الســعودية، وتأسســت 
عــام 1427 هـــ )2006(  بأمــر مــن خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز آل ســعود. الأمــر الــذي 
يعكــس الرؤيــة الثاقبــة لخــادم الحرميــن الشــريفين الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز فــي نشــر التعليــم العالــي فــي جميــع 
مناطــق المملكــة. تضــم الجامعــة عــدد مــن الكليــات فــي مياديــن مختلفــة، فشــملت التخصصــات العلميــة و الصحيــة 

والهندســية والتقنيــة والإنســانية.

عدد طلاب 
وطالبات 
الجامعة

32797

36

1684

91

920

6

3

2

5

4

18

1

عدد الأقسام 
الأكاديمية / 
العلمية في 

الجامعة

عدد البرامج 
الأكاديمية 

في الجامعة 

عدد الإدارات 
العامة في 

الجامعة

عدد المعاهد 
في الجامعة

عدد المراكز 
البحثية في 

الجامعة

المراكز الطبية 
في الجامعة

عدد أعضاء هيئة 
التدريس ومن 

في حكمهم في 
الجامعة

عدد الموظفين 
الإداريين في 

الجامعة

عدد وكالات 
الجامعة

عدد العمادات 
المساندة في 

الجامعة

عدد الكليات 
في الجامعة

 رؤية
 طموحة 

 رسالة 
ملهمة 

 قيم 
 مؤسسية

4 

 قيم
  فردية

4 

مسارات 
 استراتيجية

3 

التزامات 
 مؤسسية

5 

 البرامج
20  

 المشاريع
66

مؤشرات 
 النجاح
17 

 مؤشرات
  تشغيلية

115
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﻿6-الأطار المنهجي

﻿6-1 - الهدف من وثيقة الاستراتيجية

﻿6-2 - المبادئ التوجيهية لعملية بناء استراتيجية الجامعة

يجــب بنــاء اســتراتيجية الجامعــة وفقــاًً لمواردهــا، وكفاءاتهــا قدراتهــا، مــع اعتبــار قيــم المؤسســة، والأفــراد، وتوقعــات 
أصحــاب المصلحــة، وبشــكل عــام تمــر جميــع نمــاذج البنــاء الاســتراتيجي بــثلاث مراحــل: تحليــل الســياق، مســح البيئــات 
الداخليــة والخارجيــة واتخــاذ قــرار بشــأن مســار العمــل. ويمكــن تقســيم المنهجيــات الاســتراتيجية إلــى خطيــة ولا 
خطيــة، حيــث تتطلــب المنهجيــة الخطيــة الانتهــاء مــن المرحلــة قبــل الانتقــال إلــى المرحلــة التاليــة، بينمــا فــي النمــاذج 
اللاخطيــة يتــاح الاستكشــاف بشــكل مفصــل ومتطــور، لذلــك ارتأينــا فــي الجامعــة أن نتخــذ المنهــج اللاخطــي فــي 
بنــاء إســتراتيجيتنا حيــث يعتمــد هــذا النمــوذج علــى الطبيعــة المترابطــة للقضايــا الاســتراتيجية مــن خلال ثلاث عناصــر، 
وهــي: فهــم الموقــف الاســتراتيجي واتخــاذ الخيــارات الاســتراتيجية، وأخيــراًً تحويــل الاســتراتيجية إلــى عمــل. إن أهــم 
مــا يميــز هــذا النمــوذج هــو طبيعتــه المرنــة؛ حيــث لا يوجــد التــزام للبــدء بــأي مــن هــذه العناصــر. فــي الوقــت نفســه، 

ويمكنــك العــودة إلــى أي عنصــر بعــد الانتهــاء منــه للمراجعــة، وحتــى إجــراء التعــديلات المطلوبــة.

والعمــادات  الكليــات  وعمــداء  بالجامعــة  العليــا  الإدارة  مــع  الاجتماعــات  مــن خلال  الاســتراتيجية  إعــداد  انطلــق 
المســاندة، وأعضــاء المجلــس الاستشــاري فــي الجامعــة لبــدء عمليــة التخطيــط، وبعــد ذلــك تــم توزيــع دراســة ذاتيــة 

واســتبانات لجمــع آراء أصحــاب العلاقــة، وضمــان اتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى بيانــات. 
بدأنــا البحــث والاستشــارات الأوليــة مــع الإدارة العليــا والجهــات ذات العلاقــة حــول عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي، 
والتزمنــا فــي عمليــة التخطيــط بمجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة لضمــان بنــاء الاســتراتيجية علــى منهجيــة علميــة 

ســليمة، وكانــت المبــادئ كالتالــي:
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الشمولية في التخطيط، وإشراك الحرم الجامعي والمجتمع. 

الحرص على أن تعزز الاستراتيجية قيم الجامعة المعتمدة. 

أن يكــون التخطيــط الاســتراتيجي مبنيــا علــى البحــوث والتحلــيلات والاعتمــاد علــى مصــادر وأشــكال متعــددة 

ـمـن البياـنـات.

أن تركز الاستراتيجية على بناء مشاركة مجتمعية. 

التركيز على النمو والتميز والتأثير
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﻿6-3 العمليات والخطة الزمنية

مرت عملية التخطيط الاستراتيجي بالمراحل التالية:

1. التهيئة والبدء في المشروع، وتتضمن:
- المناقشة مع الإدارة العليا حول إجراءات التخطيط والجدول الزمني، وهيكل الإدارة وفريق الدعم. 

- التخطيط الاستراتيجيات الاتصال والاستشارة، والمسح البيئي.

2. المشاركة والاستشارة وجمع البيانات:
- بدء جمع البيانات والمسح البيئي حول الوضع الحالي للجامعة. 

- المدخلات من أعضاء الحرم الجامعي والمجتمع الأوسع. 
- مناقشات مستنيرة من خلال مجموعات التركيز

3. تحليل البيانات:
- تشكيل فريق تحليل البيانات. 

- التفسير للبيانات مع التركيز على نقاط القوة والضعف الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية.

4. التطوير الاستراتيجي:
- مراجعة التوجيه الاستراتيجي المقترح وتطويره من خلال مزيد من المشاورات داخل الحرم الجامعي.

5. تطوير الوثيقة ومراجعتها وتنقيحها :
- صياغة الوثيقة النهائية وإتاحتها للتغذية الراجعة قبل استكمالها.

6. اعتماد الاستراتيجية:
رفع الوثيقة النهائية لمجلس الجامعة للموافقة عليها، وبعد موافقة مجلس الجامعة:

- تفعيل الاستراتيجية بوضع الإجراءات التنفيذية للبرامج والمشاريع. 
- سيبدأ تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية المبينة في الاستراتيجية. 

- ستوفر التقارير السنوية تتبعًًا مستمرًًا لهذه المؤشرات.
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7- تشخيص الوضع الراهن

﻿7-1 السياق الاستراتيجي

﻿7-2 - التحليل الاستراتيجي وبنية الاستراتيجية :

﻿7-2-1 - ممكنات الجامعة :

يســاعد الســياق فــي شــرح ســبب وجــود الجامعــة، وتحليــل وضعهــا الراهــن والعوامــل الداخليــة والخارجيــة 
المؤثــرة علــى طبيعــة عملهــا، ومــا يمكــن إنجــازه، وكذلــك الصلاحيــات والوظائــف التــي قــد تمارســها الجامعــة 
مســتقبلًاً؛ للمســاعدة فــي تحقيــق أهدافهــا، ممــا يســهم فــي تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية، هــذا الســياق 

ــذ. ــح الانتقــال الســلس بيــن الاســتراتيجية والتنفي الاســتراتيجي الواقعــي، يتي
ولتكــون عمليــة بنــاء الاســتراتيجية عمليــة ناجحــة ومثمــرة تبنينــا مبــدأ النقــاش والمشــاركة وطــرح الأســئلة، 

ــم طرحهــا : ــة مــن الأســئلة الرئيســة التــي ت وكانــت هــذه هــي عين

- كيف نبني مجتمعاًً له قيم وثقافة مشتركة؟ 
- كيف نحافظ ونعزز التميز في البحث والتعليم والخدمة المجتمعية؟ وكيف نقيمها ؟ 

- ما هي أهم التوجيهات التي نحتاج تبنيها لضمان أن تصبح جامعة تبوك جامعة متميزة؟ 
- ما هو دورنا في المجتمع؟ وكيف ينبغي أن يتطور على مدى السنوات الأربع المقبلة؟ 

- كيف سنستمر في بناء وتعزيز الشراكات لدعم التعليم والبحث وتنمية المجتمع؟ 
- ما هي الممارسات عالية التأثير التي يجب اتخاذها لإثراء رحلة الطالب الجامعي ؟ 
- كيف يمكننا تعزيز سمعة الجامعة ؟ ما هو تأثيرنا كمؤسسة؟ وكيف سنظهره ؟ 

- ما مدى استدامة مواردنا المالية ؟

الــطلاب: طلابنــا محــور العمليــة التعليميــة وشــركاء التميــز فــي التعليــم والتعلــم والابتــكار وهــم أحــد أذرع 
الجامـعـة لخدـمـة المجتـمـع.

والابتــكار  والتعلــم  للتعليــم  المؤهــل  البشــري  المــال  رأس  هــم  والموظفــون:  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
والتمــيز. والتطوــير 

الخريجون: الخريجون هم نجاحنا الحالي والمستقبلي. 

المعرفــة، الأبحــاث والخبــرة : رأس مالنــا البشــري المــدرب هــو أســاس نجاحنــا فــي الابتــكار وريــادة الأعمــال 
والعمــل مــع الآخريــن. 

شــركاؤنا الاســتراتيجيون: علاقاتنــا المتميــزة مــع الشــركاء الأكاديمييــن والمجتمعييــن والقطــاع الحكومــي 
والخــاص والمشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة تمكننــا مــن تحقيــق أفضــل الدعــم لشــركائنا. 

حــرم جامعــي مســتدام: المدينــة الجامعيــة ترحــب بالجميــع، كمــا ســنعمل فيهــا علــى تطبيــق معاييــر 
الاســتدامة والكفــاءة والفاعليــة مــن خلال مــوارد حكوميــة وذاتيــة الاســتثمار والأوقاف لضمان الاســتدامة 

الماليــة. 

وانطلاقــاًً مــن هــذه الأســئلة بدأنــا فــي دراســة وفهــم الســياق الاســتراتيجي مــن خلال تحليــل المتغيــرات 
والعالميــة. المحليــة 
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7-2-2 - تحليل بيئة الجامعة :

المســح البيئــي هــو : ممارســة جمــع البيانــات حــول بيئــة الجامعــة، بحيــث يمكــن اســتخدامه فــي التخطيــط 
والتطويــر وضمــان الجــودة. وبمجــرد أن يتــم جمــع البيانــات مــن المســح البيئــي يمكــن معالجتهــا وتحليلهــا 
الداخليــة  للبيئــات  البيئــي عمليــة فحــص دقيــق  المســح  يُُعــد  القــرار. كمــا  فــي عمليــة صنــع  لاســتخدامها 
والخارجيــة للجامعــة لاكتشــاف التحديــات والفــرص التــي قــد تؤثــر علــى اتجاههــا المســتقبلي، وعليــه تــم تحليــل 

بيئــة الجامعــة مــن خلال:

تــم تقييــم أداء الجامعــة فــي اســتراتيجيتها الثانيــة عــن طريــق توزيــع اســتبانات للجهــات المعنيــة وذلــك لمعرفــة 
أهــم نتائــج الاســتراتيجية الثانيــة للجامعــة، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف وكذلــك الفــرص والتحديــات التــي 
ــاء الاســتراتيجية الثالثــة مــن وجهــة نظــر أصحــاب العلاقــة علــى مســتويات  ــار عنــد بن يمكــن أخذهــا فــي الاعتب

مختلفــة وهــي الكليــات العمــادات، والــوكالات. وكان مــن أهــم النقــاط التــي تمــت الإشــارة إليهــا كالتالــي: 

  ضوح الاستراتيجية، وسهولة استخدام النظام الإلكتروني لمتابعة تنفيذ الاستراتيجية.
  كفايــة عــدد المنشــورات فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، ووســائل الإعلام المحليــة؛ للتعريــف بالاســتراتيجية 

ومـسـتهدفاتها لأصـحـاب العلاقة.
  نتج عن الاستراتيجية الثانية تطوير بيئة الجامعة، وتحسين مخرجاتها مثل: 

  دخول الجامعة في التصنيفات العالمية مؤسسيا وبرامجيا. 
  زيادة عدد الأنشطة اللاصفية، واستحداث أندية طلابية. 

  تحديث ومراجعة مجموعة كبيرة من اللوائح والقواعد التنفيذية في الجامعة. 
  الاعتماد البرامجي المحلي والدولي لبرنامج واحد على الأقل في كل كلية من كليات الجامعة. 

  ريادة الجامعة في التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد وحصولها على جوائز عالمية. 
  تحديث الخطط الدراسية والمقررات للبرامج الأكاديمية بالتزامن مع التحول للفصول الثلاثة. 

  عقــد شــراكات تطويريــة بيــن الجامعــة والمؤسســات المحليــة والدوليــة واتفاقــات تعــاون فــي مجــال البحــوث         
والاستشارات. 

  زيادة دعم وتمويل الأبحاث مع تنوع في مراكز البحوث العلمية المتوائم مع الهوية البحثية للجامعة. 
  جودة النشر العلمي والبحوث التطبيقية في بعض التخصصات. 

  نقطة انطلاق للخطة الثالثة بمعرفة الأهداف والمشاريع التي يمكن أن يتم العمل عليها.

‌أ ( تقييم أداء الجامعة في الاستراتيجية الثانية : 

نــقـــاط الــقـــوة : 
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نقاط الضعف 

الـــفــــرص

الـتـحــــديـــات

 لم تركز الاستراتيجية كثيراًً على البرامج الإثرائية للطلاب وبرامج تنمية المهارات ذات التأثير العالي. 
 عدم تقييم جودة الشراكات واستمراريتها. 

 قلة التركيز على تدريب أعضاء هيئة التدريس على استراتيجيات التعليم الحديثة. 
 انخفاض المخصصات المالية لتنفيذ المشاريع. 

 عدم تقسيم المشاريع على مدة تنفيذ الاستراتيجية، واستمرارية تنفيذ المشاريع طول مدة الاستراتيجية، 
مـمـا أثقل كاـهـل الجهات المعنية.

 طول مدة الاستراتيجية لا يتناسب مع المتغيرات السريعة في المملكة والمنطقة. 

 توفر فرص عمل للخريجين في المشاريع الكبرى. 
 تحديث وتطوير تشريعات العمل في الجامعات متمثلة 

بنظام الجامعات الجديد، واللوائح
 المحدثة للدراسة والاختبارات. 

 وجود الجامعة في منطقة تزخر بالمشاريع التنموية. 

 التغيرات السريعة في متطلبات سوق العمل. 
 ضعف مدخلات بعض الكليات. 

 قلة عدد جهات التدريب الطلابي في المنطقة.
 قلة فرص العمل في مؤسسات وشركات سوق العمل المحلي. 

 زيادة القبول لأعداد الطلبة تتجاوز إمكانيات وقدرات البرامج. 
 التحول لنظام الثلاثة فصول. 

 نقص أعداد الهيئة التدريسية في بعض التخصصات النادرة. 
 قلة الوعي بثقافة الشراكة المجتمعية. 
 الدعم المالي لاستكمال البنية التحتية. 

وبالنظــر لنتائــج تقييــم أداء الجامعــة فــي خطتهــا الاســتراتيجية الثانيــة نلاحــظ أنــه كان لهــا الأثــر الكبيــر فــي تحســين 
ســمعة الجامعــة محليــا ودوليــاًً ودخولهــا فــي تصنيفــات عالميــة مثــل تصنيــف التايمــز وتصنيف شــنغهاي للتخصصات، 
وكذلــك حصــول عــدد مــن برامــج الجامعــة علــى الاعتمــادات الدوليــة والمحليــة. وللتكيــف مــع التغيــرات المتســارعة 
فــي المملكــة، لذلــك ارتــأت الجامعــة أن تكــون خطتهــا القادمــة مدتهــا أربــع ســنوات وتركــز فيهــا الجامعة علــى الجانب 
الأكاديمــي لمواءمــة مخرجاتهــا مــع متطلبــات المشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة ودعــم مجــال البحــث والابتــكار 

والمســئولية المجتمعيــة. 
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13

 )SWOT( تحليل بيئة الجامعة من وجهة نظر أصحاب العلاقة ) ب 

المجال الأول: الممكنات المؤسسية

المجال الثاني: الكفاءة التعليمية

تــم تحديــد نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحديــات فــي بيئــة الجامعــة SWOT Analysis مــن خلال توزيــع 
اســتمارات التحليــل البيئــي للجامعــة علــى الجهــات المعنيــة، ومــن ثــم عقــد اجتماعــات للجنــة التخطيــط والصياغــة 
فــي الجامعــة مــع مجموعــات عمــل متنوعــة )6( مجموعــات عمــل تشــكل جميــع فئــات المســتفيدين فــي الجامعــة 
وخارجهــا، مــن خلال جلســات العصــف الذهنــي ومراجعــة أداء الجامعــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أداء الجامعــة فــي 
خطتهــا الاســتراتيجية الثانيــة وتحليــل وضعهــا الراهــن فــي مجاليــن رئيســين متضمنيــن عــدة مجــالات فرعيــة، وهمــا:

ومــن ثــم تــم تحديــد نقــاط القــوة والضعــف فــي الجامعــة، وتحديــد الفــرص والتهديــدات التــي يمكــن أن تواجههــا 
الجامعــة لتحديــد الاتجاهــات الاســتراتيجية المهمــة للجامعــة فــي الســنوات الأربــع المقبلــة، وبنــاء علــى مــا ســبق 
تــم تحديــد )70( نقطــة قــوة و )32( نقطــة ضعــف، أمــا بالنســبة لتحليــل البيئــة الخارجيــة فقــد تــم تحديــد )30( فرصــة 

و )44( تحديــاًً. 

الاستراتيجيات. 
الهيكل 

التنظيمي. 

الالتزام 
المؤسسي. 

المسئولية 
المجتمعيــة. 

الاستدامة.

الثقافة المشتركة 
فـــي الــحــــرم 
الـــجـــامــعـــي. 

التقويم 
المؤسسي 

وإدارة الجودة. 
التنافسية. 

الجهاز 
الإداري. 

الموارد المالية 
والمادية. 

القيادة 
والحوكمة. 

الطلاب 
والخريجون. 

أعضاء هيئة 
التدريس. 

البحث العلمي 
والأنشطة العلمية 

/ الابتكار.

الدراسات 
العليا.

التقويم المستمر 
للفاعلية 
التعليمية.

المعايير 
الأكاديمية. 

البرامج الأكاديمية 
/ المقررات 
الدراسية. 

التعليم والتعلم 
والتسهيلات 

المادية للتعلم. 
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‌ج( ربــط قضايــا البيئــة الخارجيــة التوجهــات الوطنيــة وبرامــج رؤيــة المملكــة 2030 والميــز التنافســية للمنطقــة 
بمخرـجـات الجامـعـة المؤسـسـية:

إن ربــط قضايــا البيئــة الخارجيــة التوجهــات الوطنيــة وبرامــج الرؤيــة ( بمخرجــات الجامعــة المؤسســية يعــد أمــراًً هامــاًً 
لضمــان مواءمــة مبــادرات الجامعــة مــع التوجهــات الوطنيــة، ونظــراًً للمتغيــرات التــي تشــهدها منطقــة تبــوك فــإن 
ــة  ــة مفصل ــة تحليلي ــم وفــق منهجي ــر علــى مســتقبل الجامعــة يجــب أن يت ــة التــي قــد تؤث دراســة العوامــل الخارجي
مثــل تحليــل PESTLE ، ولكنــه فــي صورتــه التقليديــة لا يأخــذ فــي الاعتبــار العوامــل الداخليــة، وبالتالــي لا يمكــن 
مــن مطابقــة نقــاط القــوة مــع الاحتياجــات الحاليــة، وعليــه تــم دمــج أســلوب التحليــل بمنهجيــة لربــط قضايــا البيئــة 
الخارجيــة )متمثلــة فــي برامــج وأهــداف رؤيــة 2030( بالمخرجــات المؤسســية ذات الأولويــة ســمات خريــج جامعــة 

تبــوك ( ثــم مفاضلتهــا وفــق معاييــر ذات علاقــة بترجيــح القضايــا الاســتراتيجية للجامعــة. 

بنــاء علــى مــا ســبق تــم تحديــد مبــادرات برامــج الرؤيــة ذات الأولويــة والتــي تتســق مــع الســمات المؤسســية لخريــج 
جامعــة تبــوك، لأخذهــا فــي الاعتبــار عنــد بنــاء الاســتراتيجية الثالثــة للجامعــة. 

فــي ســعينا لبنــاء التميــز مــن خلال إثــراء رحلــة أصحــاب العلاقــة بالجامعــة وخلــق قيمــة مضافــة لهــم، فكرنــا بعمــق 
فــي القيمــة التــي ســتقدمها الجامعــة لأصحــاب العلاقــة والقيمــة التــي ســوف تحصــل عليهــا الجامعــة فــي المقابل، 
بالإضافــة إلــى استكشــاف مــدى كفــاءة وفعاليــة الجامعــة فــي تقديــم هــذه القيمــة. أي إجــراء اســتراتيجي يجــب 
أن يشــمل ثلاث مكونــات أساســية وهــي: القيمــة، والفاعليــة، والكفــاءة. تصــف القيمــة بشــكل عــام، مــن يســتفيد؟ 
وكيــف؟ ومــا هــو الغــرض مــن مشــاريع الاســتراتيجية؟ ومــن هــم المســتفيدون منهــا؟ أمــا الفاعليــة هــي مــا تفعلــه 
ــد الناشــئة  ــج أو الفوائ الجامعــة فــي خطتهــا لتقديــم قيمــة للمســتفيدين. تُُقــاس الفاعليــة عــادةًً مــن حيــث النوات
عــن تلــك المخرجــات بالنســبة للكفــاءة فهــي: كيفيــة الاســتفادة الجيــدة مــن المــوارد. يُُدعــم هــذا التوجــه مــن خلال 
ربــط التوجهــات الاســتراتيجية بالميــز التنافســية للمنطقــة وفــق دراســة وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، لتحديــد الميــز 
التنافســية لمناطــق المملكــة ) كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )1( والملحــق )1( للخــروج بتصــور مبدئــي عــن 

التوجهــات الاســتراتيجية ذات الأولويــة فــي المجــالات التاليــة: 

الــســيــاحــــة

الطاقة المتجددة. التكنولوجيا

الخدمات اللوجستية الـــتـــجـــارة
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 د ( تحليل السبب الجذري للمشكلة لبناء القضايا الاستراتيجية 

تحليــل الســبب الجــذري: هــو طريقــة لحــل المشــكلة حيــث نحــاول تحديــد الأســباب الجذريــة وتصحيحهــا، بــدلًاً مــن 
مجــرد معالجــة أعراضهــا. يتكــون التحليــل مــن تعريــف واضــح للقضيــة أو المشــكلة، يتبعهــا بنــاء خطــة عمــل محــددة 
ــا مــا يســتخدم مخطــط هيــكل الســمكة لإظهــار العلاقــة بيــن الأســباب المختلفــة )العظــام(  ــذ الحلــول. غالبًً لتنفي
والمشــكلة )الــرأس(. تطبيــق تحليــل الســبب الجــذري علــى تقييــم وضــع الجامعــة ليــس فقــط لتحديــد أســباب 
المشــاكل، ولكــن أيضــا لتطويــر حلــول قابلــة للتنفيــذ لمعالجــة هــذه الأســباب الكامنــة. يمكــن تطبيــق تحليــل الســبب 
الجــذري كتحليــل مســتقل، أو يمكــن أن يتبــع تحليــل SWOT ، حيــث حــدد SWOT نقــاط القــوة والضعــف والتحديــات 
والفــرص المتعلقــة ببيئــة الجامعــة إلا أن تحليــل الســبب الجــذري يســاعد فــي تضييــق التركيــز علــى مجموعــة مــن 
القضايــا يمكــن التحكــم فيهــا، حيــث يأخذنــا تحليــل الســبب الجــذري خطــوة إلــى الأمــام، ويحــدد الأســباب الكامنــة 

وراء تلــك المشــكلات، والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة فــي وضــع التوصيــات. 
للبــدء، وضعنــا الطمــوح الــذي نرغــب بتحقيقــه، وهــو تحســين ســمعة الجامعــة الأكاديميــة لتكــون مــن ضمــن أفضــل 
200 جامعــة عالميــاًً، وضــع الجامعــة حاليــا وفــق تصنيــف التايمــز تــراوح خلال العاميــن الماضييــن بيــن 400 - 600 ، 

وبتحديــد الأســباب الرئيســة التــي ســببت هــذه الفجــوة كان هنــاك ســببين رئيســين همــا: 

• انخفاض معدل التوظيف. 
• قلة الموارد الذاتية للجامعة.

قــام الفريــق باستكشــاف العوامــل المختلفــة التــي ســاهمت فــي اتســاع الفجــوة. والوصــول إلــى قائمــة مــن 
الأســباب ذات الأولويــة للعمــل عليهــا كمــا هــو موضــح فــي الشــكلين رقــم 1)أ( و1 )ب( - ملحــق )1( لاســتخدامها 

ــا الاســتراتيجية.  ــد القضاي لاحقــاًً فــي تحدي
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﻿7-2-3 تحديد القضايا الاستراتيجية : 

بعــد دراســة وتحديــد الســياق الاســتراتيجي والتحليــل لبيئــة الجامعــة وأدائهــا فــي اســتراتيجيتها الثانيــة، 
والانــطلاق مــن توجهــات المملكــة فــي رؤيتهــا 2030، وبرامجهــا وخاصــة برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية 
والمتضمــن فــي رؤيتهــا »إعــداد مواطــن منافــس عالميــاًً«، بالإضافــة إلــى الميــز التنافســية للمنطقــة، كان 
لابــد مــن أخــذ المتغيــرات العالميــة - ذات الأثــر علــى الســياق المحلــي - فــي الاعتبــار عنــد تحديــد القضايــا 
الاســتراتيجية للجامعــة؛ وعليــه تــم تحديــد عشــرة قضايــا اســتراتيجية ضمــن ســبعة محــركات تؤثــر علــى 

الجامعــة كالتالــي: 

المحرك الأول: التغيرات المتسارعة محلياًً وعالمياًً 
القضية الاســتراتيجية الأولى التغييرات المتســارعة محلياًً، مثل: المشــاريع التنموية في المملكة والمنطقة 
وكذلــك المتغيــرات العالميــة التــي نتــج عنهــا حــدوث اضطرابــات مفاجئــة بشــكل متزايــد مثــل جائحــة كورونــا، 

ممــا اســتلزم أن تعمــل الجامعــة علــى تطويــر طــرق عملهــا وآليــة اســتجابتها للتغيرات المتســارعة. 

المحرك الثاني: التحول الرقمي المتسارع 

القضيــة الاســتراتيجية الثانيــة: تحتــاج الجامعــة إلــى الاســتثمار بشــكل كبيــر فــي خدماتهــا الرقميــة لتتناســب 

مــع متطلبــات تجربــة تعليميــة حديثــة. يتطلــب بنــاء »حــرم المســتقبل« إعــادة اســتخدام البنيــة التحتيــة الحالية 
وتكييفـهـا والتركـيـز عـلـى الأدوات والتقنـيـات الرقمـيـة اللازـمـة لتحـسـين رحـلـة الطاـلـب.

القضيــة الاســتراتيجية الثالثــة نظــرًًا لأن تجربــة التعلــم المدمــج مســتمرة حتــى بعــد زوال جائحــة كورونــا، تحتــاج 
الجامعــة إلــى القيــام بالاســتثمارات التقنيــة اللازمــة لضمــان تنفيــذ البرامــج التــي تدعــم التعليــم المدمــج علــى 

المــدى الطويــل )حلــول التعليــم المرن(.
القضيــة الاســتراتيجية الرابعــة: خدمــات الدعــم والإرشــاد بمختلــف أنواعــه أولويــة قصــوى للجامعــة خاصــة 
بعــد جائحــة كورونــا والتركيــز علــى التعليــم الرقمــي والمدمــج الــذي نتــج عنــه أن الــطلاب يقضــون وقتــا أقــل 

فــي الحــرم الجامعــي.
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المحرك الثالث: التدويل 
ــرًًا؛ لأن هنــاك طلــب  ــا كبي ــزة للــطلاب تشــكل تحدي ــر الفــرص التدريبيــة المتمي القضيــة الاســتراتيجية الخامســة توفي
متزايــد مــن أربــاب العمــل علــى أن يكــون الخريجــون لديهــم المزيــد مــن الخبــرة العمليــة التــي تتناســب مــع التغيــرات 
العالميــة فــي بيئــات العمــل. لذلــك وجــب علــى الجامعــة أن تقديــم المزيــد مــن فــرص التعلــم المتكاملــة التــي تشــمل 

التدريــب لزيــادة قابليــة توظيــف الخريجيــن. 
القضيــة الاســتراتيجية السادســة توفيــر تعليــم متميــز مــدى الحيــاة، وفــرص خبــرات دوليــة لإعــداد مواطــن منافــس 
عالميــاًً، جعــل الجامعــة تواجــه تحديــاًً كبيــراًً لإعــداد الــطلاب بمهــارات منافســة محليــاًً وعالميــاًً، ليكــون »العمــل فــي 

جميــع أنحــاء العالــم بالنســبة لهــم ممــاثلًاً لـــ »العمــل فــي المملكــة.« 

المحرك الرابع: الابتكار 
القضيــة الاســتراتيجية الســابعة : إنشــاء ثقافــة ابتكاريــة علــى مســتوى الجامعــة تمتــد إلــى خــارج الحــرم الجامعــي، 

وكســب ثقــة أصحــاب المصلحــة تمثــل تحــدٍٍ كبيــر ينتظــر الجامعــة لدعــم التعليــم والتعلــم.

المحرك الخامس : الشراكات الفاعلة 
القضيــة الاســتراتيجية الثامنــة: يصعــب تحقيــق تميــز الجامعــة دون شــراكات« علــى مســتوى محلــي أو عالمــي 

لتحقــيق رؤــية الجامــعة.

المحرك السادس: توسيع نطاق الوصول إلى التعليم العالي 
القضيــة الاســتراتيجية التاســعة أدت زيــادة أعــداد فئــة الشــباب فــي المملكــة إلــى زيــادة الإقبــال علــى التعليــم 

الجامــعي مــما نــشأ عــنه تحدــيات كبــيرة ــفي الميزانــية والمراــفق مــما يتطــلب توفــير مــصادر دــخل اضافــية.

المحرك السابع: تغير المناخ والتوجه نحو الاستدامة 
القضيــة الاســتراتيجية العاشــرة وجــود الجامعــة فــي منطقــة زاخــرة بالمشــاريع التنمويــة والمحميــات الطبيعيــة، 
يحمــل الجامعــة مســئوليتها تجــاه القضايــا البيئيــة، حيــث لابــد أن تعمــل الجامعــة بشــكل متزايــد علــى إشــراك فــرق 

ــا البيئيــة.  متعــددة التخصصــات للمســاهمة فــي إيجــاد حلــول للقضاي
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﻿7-3 نطاق الاستراتيجية

7-3-1النطاق المكاني:

7-3-2 النطاق المجالي:

                                       النطــاق المكانــي للخطــة الاســتراتيجية الثالثــة لجامعــة تبــوك: هــو الحــرم الجامعــي فــي 
المقــر الرئيــس والفــروع، حيــث إن التوجهــات الاســتراتيجية للجامعــة تدعــم اســتخدام مــوارد الجامعــة فــي جميــع أنحــاء 

الـحـرم الجامـعـي.

                                          تتضمــن هــذه الاســتراتيجية بيــان تأثيــر فلســفة الجامعــة فــي بنــاء تجربــة تحويليــة للــطلاب 
قائمــة علــى البحــث والابتــكار تدعمهــا الشــراكات الفاعلــة فــي بيئــة مســتدامة ولتحقيــق هــذه الفلســفة قــادت 

اللجنــة التنفيذيــة لبنــاء الاســتراتيجية فــي ثلاثــة مجــالات هــي: 

تســعى جامعــة تبــوك للتميــز فــي كل مــا تقــوم بــه، حيــث ترتبــط رؤيــة الجامعــة ارتباطــا وثيقــا بالتزامهــا بالاحتياجــات 
المحليــة ومتطلبــات المشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة، لتظــل مركــزا لإنتــاج المعرفــة، معترفــا بهــا فــي التصنيفــات 

العالميــة، حيــث تســعى الجامعــة لتكــون مــن ضمــن أفضــل 200 جامعــة عالميــة بنهايــة عــام 2025م . 

خدمة المجتمع.البحث والابتكار.التعليم والتعلم. 

﻿7-4 شعار الاستراتيجية الثالثة

﻿7-5 -الــطــمـــوح

شــعار الاســتراتيجية هــو تأمــل. عــزّّز .شــارك )Reflect. Enhance. Engage( ، هــو العلامــة المميــزة والطريقــة الفعالة 
لنقــل قيــم الجامعــة والتزاماتهــا للــطلاب، ونشــرها بينهــم للعمــل بهــا. نعلــن فيــه مــا ســتعمل الجامعــة علــى تقديمــه 
ــات الجامعــة الاســتراتيجية، ويُُعــزز مــن خلال الرســائل  للجهــات ذات العلاقــة فــي الاســتراتيجية، انطلاقــاًً مــن أولوي

الـتـي توجهـهـا الجامـعـة لأصـحـاب المصلـحـة بجمـيـع فئاتـهـم.

نطمــح أن تســهم هــذه الاســتراتيجية فــي رفــع المركــز التنافســي لجامعــة تبــوك بــأن تصبــح ضمــن أفضــل 200 جامعــة 
علــى مســتوى العالــم، وأن ينعكــس ذلــك علــى هويــة منســوبيها ومــا ســيكونون عليــه فــي المســتقبل

7-3-3 النطاق البشري 
النطــاق البشــري لجامعــة تبــوك: يتضمــن جميــع منســوبي الجامعــة مــن طلاب وموظفيــن وأعضــاء هيئــة تدريــس 
ومــن فــي حكمهــم، حيــث نســعى إلــى أن يمتلــك منســوبي جامعــة تبــوك قــدرات تمكنهــم مــن المنافســة فــي 
ســوق العمــل مــن خلال تعزيــز القيــم، وتطويــر المهــارات الأساســية ومهــارات المســتقبل، وتنميــة المعــارف. حيــث 
تركــز الاســتراتيجية الثالثــة للجامعــة علــى تحضيــر الــطلاب لســوق العمــل المســتقبلي، وتعزيــز ثقافــة العمــل لديهــم، 
وتوفيــر فــرص التعلــم المســتدام للجامعــة والمجتمــع، ودعــم ثقافــة الابتــكار وريــادة الأعمــال، مرتكــزة علــى نظــام 

محوكــم. 

7-3-4 النطاق الزمني: 
ستنفذ هذه الاستراتيجية على مراحل متعددة خلال ثلاث سنوات.

- السنة الأولى 2024-2023م، بناء قدراتنا والانطلاق في تحقيق تطلعاتنا )طريقنا نحو التغيير(.
- السنة الثانية 2024 - 2025م، الاستمرار في بناء القدرات وتطبيق استراتيجيات التغيير ) طريقنا نحو النجاح(. 

- السنة الثالثة 2025 - 2026م تقييم التغيير ) طريقنا نحو التميز(.- توسيع نطاق ما ينجح )التميز(.

7-3-4 النطاق الزمني : 
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ــة مــع الأفضــل،  ــة هــي المقارن ــات المرجعي ــاء الاســتراتيجيات، والمقارن الســعي نحــو الأفضــل هــو الأســاس فــي بن
والرائــد فــي مجــال مــا للاســتفادة منــه، وتعــد إحــدى أدوات جمــع البيانــات فــي الاســتراتيجية، وعليــه: اعتمدنــا علــى 
مقارنــة أداء الجامعــة مــع مجموعــة مــن الجامعــات المحليــة والدوليــة، وتــم الاختيــار وفــق المعاييــر المحــددة فــي 

الجــدول التالــي:

وظائف الجامعة 
)تعليمية، بحثية 
خدمة مجتمع(.

ضمن تصنيف 
تايمز )الأعلى 200 

جامعة(.

لا يقل عدد 
طلابها عن 30.00 

طالب وطالبة.

شاملة 
للتخصصات 

والدرجات العلمية.

يكون بها نسبة 
من التمويل 

الحكومي ونسبة 
من التمويل 

الذاتي
جامعة الملك 

نعمنعمنعم300-251نعمسعود

جامعة الملك عبد 
نعمنعمنعم101نعمالعزيز

جامعة سنغافورة 
نعمنعمنعم19نعمالوطنية

نعمنعمنعم44نعمجامعة موناش

نعمنعمنعم106نعمجامعة ميتشغان

﻿8- المقارنات المرجعية

ومــن ثــم تــم تحديــد مجــالات المقارنــة 
كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي: 

الــــــرؤيـــــــة 
والـــرسـالة

مجالات تركيز 
الاستراتيجية

ترتيبها في 
تصنيف التايمز.
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مجالات تركيز الاستراتيجيةالرؤية والرسالةالجامعة

تصنيف 
مجالات 
الجامعة 
)تعليمية 
شاملة(

 التصنيف
الأكاديمي

THE 
Ranking

 Index H
-H معامل 

للبحث 
العلمي 
بالجامعة

Employability 
Rate 

معدل التوظيف

Impact 
Ranking 

 معدل التأثير
 في القضايا
المجتمعية

 جامعة
 الملك
سعود

 الرؤية: الريادة العالمية
 والتميز في بناء مجتمع

.المعرفة

 الرسالة: تقديم تعليم
 متميز وإنتاج بحوث

 إبداعية تخدم المجتمع
 وتسهم في بناء

 اقتصاد المعرفة من
 خلال إيجاد بيئة محفزة
 للتعلم والإبداع الفكري

 والتوظيف الأمثل
 للتنقية والشراكة
 المحلية والعالمية

الفاعلة

-  الابداع والابتكار في البحث 
العلمي.

-  الإجادة في البرامج الأكاديمية 
ومخرجاتها.

-  المساهمة في خدمة المجتمع 
والارتقاء بجودة الحياة.

-  حوكمة داعمة وممكنة 
للجامعة.

-  رفع كفاءة الموارد البشرية 
بالجامعة.

-  تنمية الإيرادات الذاتية.
-  تنوع الاستثمار ونمو الأصول.
-  رفع كفاءة الاتفاق لمستقبل 

مادي مستدام

------300214-251شاملة

 جامعة
 الملك
 عبد

العزيز

 الرؤية: جامعة
 متميزة عالمياًً

 باستدامة وشراكة
.مجتمعية

 الرسالة: الرقي
 بالمجتمع عبر تميز

 تعليمي وبحثي
.رائدين

-  تعزيز التعليم والتعلم 
والخدمات التعليمية لرفع كفاءة 
المخرجات التعليمية وتطوير بيئة 
محفزة وداعمة للإبداع والابتكار

-  زيادة برامج الدراسات العليا 
وتعزيز واستثمار جودة البحث 

العلمي

-  تحسين المشاركة المجتمعية 
لمنسوبي الجامعة، وتقديم 

إسهامات مميزة لخدمة المجتمع.

-  تعزيز تنمية المهارات والقدرات 
القيادية للقيادات الأكاديمية 

والادارية وفق أطر علمية 
ومنهجية معاصرة وتفكير ابتكاري 
لحل المشكلات وتطوير وسائل 
الإعلام والتواصل لتعزيز الصورة 

الذهنية.

-  زيادة كفاءة الموارد وتطبيق 
مبادئ الترشيد والحد من الهدر.

-  تحسين البنية التحتية 
والخدمات واستدامتها وفق 

معايير الجامعات الخضراء، 
وتطوير خدمات تقنية المعلومات 

وتطبيقاتها.

-  زيادة استثمار إنجازات الجامعة 
لتنويع برامج التمويل والشراكات.

%10128270797.5شاملة
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مجالات تركيز الاستراتيجيةالرؤية والرسالةالجامعة

تصنيف 
مجالات 
الجامعة 
)تعليمية 
شاملة(

 التصنيف
الأكاديمي

THE 
Ranking

 Index H
-H معامل 

للبحث 
العلمي 
بالجامعة

Employability 
Rate 

معدل التوظيف

Impact 
Ranking 

 معدل التأثير
 في القضايا
المجتمعية

 جامعة
 سنغافورة
الوطنية

 الرؤية : جامعة
 عالمية رائدة ترسم
ملامح المستقبل
 الرسالة: التعلم،
وتلهم، وتحول

-  قيادة خدمات مبتكرة للأبحاث 
المؤثرة والتعليم الجيد والمشاريع 

ذات الرؤية.

-  إنشاء نمو في المعرفة والقدرات 
للأجيال القادمة.

-  تمكين بيئة تعاونية وشاملة للتعلم 
والابتكار Physical التجريبي.

-  دفع التميز المؤسسي للتحسين 
المستمر.

  

---9%194880شاملة

 جامعة
موناش

 الرسالة:
 يركز البحث

 والتعليم في
 جامعة موناش
 على مواجهة
 تحديات العصر

 من أجل تحسين
 مجتمعاتنا،

.محليا وعالميا

 الرؤية: تقديم
 تعليم بجودة
 استثنائية على

 نطاق غير
مسبوق

- إجراء تعليم وبحوث بأعلى جودة 
دولية تتصدى للتحديات العالمية 
وتطور الفهم والحلول لتحسين 

مجتمعاتنا.
- بناء قوة ونطاق برامجنا البحثية 

والتعليمية الدولية لضمان استجابتها 
للتحديات والفرص في أمتنا ومنطقتنا 

والعالم.

 - البحث عن الطلاب والموظفين 
الموهوبين، بغض النظر عن الجنس أو 
الجنس أو العرق أو العرق أو الإعاقة 
أو الظروف الثقافية أو الاجتماعية 

أو الاقتصادية وأي خصائص شخصية 
محمية أخرى وبناء مجتمع متنوع 
ومتصل من الطلاب والموظفين 

والخريجين الذين يشاركون بعمق مع 
على نطاق أوسع ودعم نشر المعرفة 

الجامعية والممارسات.

- تطوير تحالفات وشراكات دائمة 
مع الصناعة والحكومة والمنظمات 

الأخرى، بما في ذلك الشركاء 
الخريجين، والتي من شأنها إثراء قدرتنا 
على الابتكار، وبث طلابنا وموظفينا 
بقدرات مغرية، وتوفير فرص لتطبيق 

أبحاثنا لإحداث تأثير كبير من خلال 
تطوير الحلول من أجل تحسين 

مجتمعاتنا.

%92.9%4445270.4شاملة
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مجالات تركيز الاستراتيجيةالرؤية والرسالةالجامعة

تصنيف 
مجالات 
الجامعة 
)تعليمية 
شاملة(

 التصنيف
الأكاديمي

THE 
Ranking

 Index H
-H معامل 

للبحث 
العلمي 
بالجامعة

Employability 
Rate 

معدل التوظيف

Impact 
Ranking 

 معدل التأثير
 في القضايا
المجتمعية

 جامعة

ميتشغان

الرسالة: لخدمة شعب 
ميشيغان والعالم من 
خلال التفوق في خلق 
المعرفة والفن والقيم 
الأكاديمية والتواصل 
معها والحفاظ عليها 

وتطبيقها، وفي تطوير 
القادة والمواطنين الذين 
سيتحدون الحاضر ويئري 

المستقبل.

الرؤية: جامعة ميشيغان 
جامعة شاملة من 

المتعلمين والعلماء 
المتنوعين الملتزمين 
بالنهوض بمجتمعاتنا 

المحلية والعالمية. في 
تقال

يد جامعة ميشيغان، 
نقدر التميز في التدريس 
والتعلم والمنحالدراسية 

وتركز على الطالب 
والمشاركة و المواطنة، 
من خلال أعضاء هيئة 
التدريس والموظفين 

المتفانين، يصبح طلابنا 
قادة في مجالاتهم 

ومهنهم ومجتمعاتهم

-  تعزيز قدرة جامعة ولاية 
ميشيغان على جذب وتلبية 
احتياجات وأهداف وتطلعات 

الطلاب الجامعيين الديناميكيين 
من جميع الخلفيات.

-  زيادة فرص الحصول على 
التعليم العالي والمهني وإتمامه 
بنجاح من قبل مجموعة متنوعة 

بشكل متزايد من الطلاب.

-  زيادة عدد المتعلمين الذين 
تخدمهم وتنوعهم من خلال 

استراتيجية التعلم عبر الإنترنت 
التي توفر وصولًاً أوسع من خلال 

البرامج المستهدفة.

-  تعزيز الخبرة التعليمية لكل 
طالب للقضاء على فجوات الفرص 
ودعم النجاح من خلال التخرج وما 

بعده.

-  توفير مناخ إيجابي ودعم شامل 
طوال تجربة الطالب، مع إدراك أن 
توفير خبرات ورعاية عالية الجودة 

خارج الفصل الدراسي أمران 
ضروريان لنجاح الطلاب.

%93.4%2379085.6شاملة
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﻿9- الاطار الاستراتيجي
﻿9-1المهمة والرؤية والقيم

رؤيتنا: “جامعة متميزة تعليمياًً وبحثياًً مساهمة في خدمة المجتمع”.

مهمتنــا: نحــن فــي جامعــة تبــوك ملتزمــون بتقديــم “تعليــم جامعــي متميــز، يتمحــور حــول الطالــب ليســهم فــي 
بنــاء المشــاريع التنمويــة، ويكــون فــاعلًاً فــي تنميــة المجتمــع المحلــي، فــي بيئــة ابتكاريــة محفــزة”.

بيان المهمة 
من نحن: جامعة تبوك. 

وظيفتنا الأساسية: تقديم تعليم جامعي متميز يتمحور حول الطالب. 
لمن نقدم خدماتنا: إلى الطالب - المجتمع والمشاريع التنموية. 

لماذا نقدم خدماتنا: ليسهم في بناء المشاريع التنموية، ويكون فاعلًاً في تنمية المجتمع المحلي.
أين في بيئة ابتكارية محفّّزة.

قيمنا : 
تــم تقســيم قيــم الجامعــة بعــد المراجعــة علــى مســتويين قيــم علــى مســتوى المؤسســة، وقيــم علــى مســتوى 
الأفــراد جــدول رقــم )2( - ملحــق )1(، ربــط القيــم مــع الالتزامــات المؤسســية. يمكــن اختصــار قيــم الجامعــة بجملــة 
مختصــرة تمثــل بأوائــل أحــرف قيــم الجامعــة علــى مســتوى المؤسســة والأفــراد، وتعكــس توجهنــا الاســتراتيجي: 

ـبـأن الطاـلـب ـهـو مـحـور العملـيـة
“ I SEE UT CORE  /التعليمية، كالتالي: “أعرف جوهر جامعة تبوك
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أولًاً : قيــم علــى مســتوى المؤسســة تحــدد القيــم الأساســية علــى مســتوى المؤسســة مــن نحــن كجامعــة؟ إنهــا 
تتخلــل كل مــا نقــوم بــه ونقولــه ونلتــزم بتحقيقــه أثنــاء عملنــا مــع طلابنــا ومجتمعاتنــا. وتشــمل هــذه القيــم مــا يلــي: 

1. الابتــكار )Innovation(: نبنــي مجتمعنــا مــن خلال الابتــكار، لأننــا نؤمــن فــي جامعــة تبــوك بــأن الابتــكار هــو تشــجيع 
تطويــر الأفــكار، والنظــر فيهــا ودعمهــا مــن خلال تعزيــز الإبــداع وتوفيــر بيئــة بهــا فــرص للنمــو والتغييــر. 

2. الاســتدامة )Sustainability(: نبنــي مجتمعنــا مــن خلال الاســتدامة، حيــث إن الاســتدامة تعنــي أننــا نتصــرف 
ــا الإيجابــي علــى المجتمــع،  بمســؤولية، ونأخــذ فــي الاعتبــار الآثــار الأوســع لأفعالنــا، ونســعى جاهديــن الرؤيــة تأثيرن
كمــا نســعى لتزويــد منســوبينا بالمهــارات اللازمــة لإحــداث فــرق فــي مجتمعاتهــم. الاســتدامة بالنســبة لنــا : ثقافــة 

وأســلوب حيــاة، ندمجهــا فــي كل مــا نقــوم بــه، ونســعى للمشــاركة فــي إيجــاد حلــول للتحديــات المجتمعيــة.

ــدرك  ــة. نحــن ن ــا البشــرية والمادي ــا مــن خلال الإشــراف الجيــد علــى مواردن ــة  Efficiency: نبنــي مجتمعن 3. الفاعلي
ــة وكفــاءة لتحقيــق  ــدة نعمــل معــا كفريــق واحــد بفاعلي ــا نحــو رؤى جدي ــوع الأشــخاص والأفــكار يقودن ونقــدّّر أن تن
مهمتنــا والتزاماتنــا المشــتركة، ونتعهــد بــأن نكــون مشــرفين فعاليــن علــى المــوارد الموكلــة لنــا لضمــان أقصــى فائــدة 

للجامعــة والمجتمــع. 

4. التميــز )Excellence(: نبنــي مجتمعنــا مــن خلال التميــز، وذلــك بوضــع وتحقيــق أهــداف طموحــة، والعمــل علــى 
التحســين التميــز يعنــي أننــا نســتثمر الوقــت فــي فهــم احتياجــات ومتطلبــات منســوبينا وشــركائنا. نحن نعتــرف ونحتفل 

بإنجازاتنــا، كمــا نســعى للتميــز مــن خلال تحقيــق المزيــد. 

ثانياًً: قيم على مستوى الأفراد: 
تحــدد القيــم الأساســية علــى مســتوى الأفــراد داخــل الجامعــة مجموعــة القيــم التــي تســعى الجامعــة أن تكــون قيمــا 

مميــزة للأفــراد داخــل الجامعــة. وتشــمل هــذه القيــم أن يكــون منســوبو جامعــة تبــوك: 

1. الأثــر المجتمعــي )Community Impact( منســوبو جامعــة تبــوك ذو تأثيــر مجتمعــي يعملــون علــى تحســين 
محيطهــم، ســواء كان ذلــك مــن خلال تغييــر الســلوكيات بشــكل مباشــر أو تعليــم الآخريــن، أو المســاهمة فــي 

المؤســسات الربحــية وغــير الربحــية.

2. ذاتــي التعلــم  )Autodidact(: يعــرف التعلــم الذاتــي علــى أنــه “عمليــة يأخــذ الفــرد مــن خلالهــا زمــام المبــادرة، 
بمســاعدة الآخريــن أو بدونهــا، فــي تشــخيص احتياجاتــه التعليميــة وصياغــة أهــداف التعلــم، وتحديــد المــوارد اللازمــة 
للتعلــم “ لذلــك ســنحفز منســوبينا ليكــون لديهــم الدافــع الذاتــي لاكتشــاف طــرق جديــدة للقيــام بالأشــياء واكتســاب 
مهــارات جديــدة ومواجهــة التحديــات والاســتثمار فــي تعليــم أنفســهم وبنــاء تجربتهــم الخاصــة، ومســاعدتهم ليكونــوا 

متعلميــن مــدى الحيــاة. 

3. ذوي مرونــة  )Resilience(: المرونــة تعنــي أن يــرى الفــرد الأمــور بطريقــة مختلفة، ويفكر فيما تعلمه، ويســتوعب 
تجاربــه، ويتعلــم منهــا، سنســعى لأن يتعلــم منســوبونا التكيــف بشــكل جيــد مــع التغيــرات الداخليــة والخارجيــة، وإعــادة 

التفكيــر فيمــا تعلمــوه، وعكســه علــى مجتمعهــم وعلاقاتهــم، وكيف يمكــن ربطه بخبراتهم المســتقبلية. 

4. مشــاركين  )Engaged(: تعــد جامعــة تبــوك منســوبيها ليكونــوا مواطنيــن عالمييــن مطلعيــن ومشــاركين لتعزيــز 
ــا  ــرات المشــاركة التــي يكتســب مــن خلالهــا منســوبو الجامعــة وعيًً ــة وتحســين المجتمــع. تعــزز الجامعــة خب الإيجابي

وفهمــا للمشــاركة المجتمعيــة كمســؤولية مــدى الحيــاة. 
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تشــمل الاســتراتيجية ثلاثــة مســارات لنتميــز فــي كل مــا نقدمــه، أكاديميــاًً وبحثيــاًً ومجتمعيــا وهــي نتأمــل ونعكــس 
تجاربنــا ومــا تعلمنــاه علــى مســتقبلنا ونعــزز مــا نملــك، ونشــارك لتقويــة علاقاتنــا بشــركائنا الأساســين، ويمكــن تفصيــل 

ذـلـك كـمـا يـلـي:

ــثلاث  تتكــون هــذه الاســتراتيجية مــن خمســة التزامــات مؤسســية ســنعمل علــى تحقيقهــا علــى مــدى الســنوات ال
المقبلــة ســتقود هــذه الالتزامــات المؤسســية ســعينا إلــى أن تكــون جامعــة تبــوك جامعــة متميــزة فــي التعليــم 

والتعلــم والبحــث والابتــكار فــي إطــار مــن الالتــزام بالاســتدامة والمســئولية المجتمعيــة:

1. نتأمــل ونعكــس )Reflect( : ســنتأمل ونعكــس تجاربنــا ومــا تعلمنــاه ســابقا علــى عملياتنــا وإجراءاتنــا المســتقبلية 
لنلبــي حاجــات المتعلميــن ونثــري تجربــة الطالــب. 

2. نعــزز )Enhance( : نعــزز مــا نملــك ونطــوره لتلبيــة احتياجــات المتعلــم والمعلم والشــريك وتطويــر القدرات الداخلية 
لرفع الســمعة المؤسسية. 

3. نشــارك : )Engage( ســنصل إلــى شــركاء جــدد، ونجذبهــم مــن خلال إظهــار مــا يميزنــا، كمــا ســنقوي علاقاتنــا 
الأساــسين. بــشركائنا 
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﻿9-2 المسارات الاستراتيجية

﻿9-3 التزاماتنا المؤسسية : 

التميز في إدارة 
الموارد 

مستقبل 
مستدام 

بناء الشراكات 
الاستراتيجية 

التحول نحو 
البحث والابتكار 

المجتمعي

إثراء رحلة 
الطالب 
الجامعي
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﻿9-4  مؤشرات النجاح :
ســيتم قيــاس التقــدم فــي تحقيــق إســتراتيجيتنا ســنويًًا مــن خلال مجموعــة مــن مقاييــس الأداء المعتــرف بهــا علــى 

الصعيديــن الوطنــي والدولــي حيــث نطمــح لتحقيقهــا بحلــول عــام 2026 وـهـي:

1. تجربة الطالب 
• نسبة التخرج في المدة النظامية )مستوى البيانات: جامعة - كلية - برنامج(. 

الهدف 01 : رفع نسبة تخرج الطلاب في مدة البرنامج، إلى 70% 

• نسبة الخريجين الذين تم توظيفهم خلال 12-6 شهر )مستوى البيانات: جامعة - كلية – برنامج(.
الهدف 02 : رفع نسبة توظيف الخريجين إلى 60% 

• قياس معدل رضا الطلاب عن تجربتهم الدراسية )مستوى البيانات برنامج(.
الهدف 03 : رفع معدل رضا الطلاب عن تجربتهم الدراسية إلى 4 )مقياس خماسي(.

2. البحث والابتكار 
• قياس جودة البحث العلمي )مستوى البيانات جامعة(. 

الهــدف 04 : تحســين جــودة مخرجــات البحــث وضمــان أن تصــل نســبة النمــو فــي المنشــورات الموطنــة التــي تنــدرج 
فــي أعلــى %10 مــن الأوراق البحثيــة التــي تــم الاستشــهاد بهــا فــي مجالهــا إلــى %5 مــن خــط الأســاس فــي عــام 

2022م. 
• قياس الاقتصاد المعرفي )مستوى البيانات: جامعة(.

الهدف 05 : أن يصل عدد المنتجات التي تم تتجيرها إلى عدد 3 منتجات. 
الهدف 06 : أن يصل عدد براءات الاختراع المودعة والممنوحة إلى عدد  15براءاه مودعة وممنوحة

• قياس ممارسات البحث العلمي )مستوى البيانات: جامعة – برنامج(.
الهدف 07 : معدل البحوث لكل عضو هيئة تدريس 2 / عضو. 

الهدف 08 : عدد الجوائز العالمية لمنسوبي الجامعة 10 .

NEW CHAPTER 2023–2025



3. الكفاءة والفاعلية التنظيمية 
• قياس مدى رضا منسوبي الجامعة عن البيئة والخدمات الجامعية؛ )مستوى البيانات جامعة(.

الهدف 09 : رفع نتيجة استطلاع الارتباط الوظيفي إلى %85. 
• التميز في الحوكمة الرقمية والتحول الرقمي )مستوى البيانات: جامعة(.

الهدف 10 : تحقيق مستوى الابداع والريادة في قياس التحول الرقمي %90-%100

4. مستقبل مستدام : 
• تقييم جودة الحياة الجامعية )مستوى البيانات جامعة(. 

الهدف 11 : تحقيق معدل استبقاء للطلاب داخل المدينة الجامعية بمتوسط 8 ساعات يومياًً. 
• موارد الجامعة الذاتية )مستوى البيانات جامعة(. 

%10 لدعــم الاســتثمار  إلــى  الذاتيــة كنســبة مئويــة مــن ميزانيــة الجامعــة  المــوارد  زيــادة   :  12 الهــدف 
الاســتراتيجية.  والأولويــات 

• عدد الساعات التطوعية باسم الجامعة )مستوى البيانات جامعة(
الهدف 13: زيادة متوسط ساعات التطوع لمنسوبي الجامعة 3 ساعات لكل فرد. 

5. التدويل 
• التنوع الثقافي في بيئة الجامعة )مستوى البيانات: جامعة - كلية – برنامج(.

ًـا مــن خلال التبــادل الدولــي لتصــل  الهــدف 14 : رفــع عــدد الــطلاب الجامعييــن الذيــن يكتســبون تعليمًًــا دولي�
إلــى 10 طلاب ســنويا.

الهدف 15 : رفع نسبة الطلاب الدوليين إلى إجمالي طلاب الجامعة، لتصل إلى 3%

6. السمعة الدولية 
• قياس السمعة الدولية للجامعة )مستوى البيانات: جامعة – برنامج(.

الهدف 16: أن يتم الاعتراف بها كواحدة من 200 جامعة رائدة في العالم. 
الهدف 17 : دخول خمسة تخصصات علمية في أفضل 300 تخصص وفق التصنيفات العالمية
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﻿9-5 خارطة الالتزامات المؤسسية: 

﻿9-5-1 الالتزام المؤسسي الأول: إثراء رحلة الطالب الجامعي 

تلتــزم جامعــة تبــوك بــأن تســاهم فــي قيــادة التحــول فــي المنطقــة، وهــذه الاســتراتيجية هــي خارطــة طريــق لإثــراء 
رحلــة الــطلاب، وتعزيــز نجاحاتهــم مــن خلال الالتــزام بتوفيــر التعليــم التحويلــي لتحقيــق الاســتدامة المجتمعيــة، مــن 
خلال الاســتفادة مــن ممكنــات الجامعــة ونقــاط قوتهــا والعمــل علــى منــح الــطلاب خبــرة عمليــة فــي المجتمــع 
الحقيقــي. ترســم هــذه  الاســتراتيجية الأهــداف التــي نســعى لتحقيقهــا لرفــع معــدل توظيــف الــطلاب، وتعزيــز تعلــم 
الــطلاب داخــل الفصــل وخارجــه، وتفعيــل دورهــم فــي المشــاركة وتقديــم المشــورة، ودعــم تطويــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس والموظفيــن هدفنــا الأساســي مــن عمليــة التحــول هــو تحســين تقــدم الــطلاب ومعــدلات الاحتفــاظ بهــم 
وإتمامهــم؛ ممــا يــؤدي إلــى تحســين معــدلات التخــرج، حيــث تدعــم الجامعــة خمســة التزامــات مؤسســية كمــا هــو 

موضــح أدنــاه:

المجال: التعليم - البحث والابتكار - خدمة المجتمع. 
يهتــم هــذا الالتــزام ببنــاء ثقافــة مشــتركة تعــزز التميــز، وتثــري رحلــة الطالــب لتحقيــق النجــاح فــي الحيــاة المهنيــة 

والاجتماعــية، وتدــعم مــهارات التعــلم ــمدى الحــياة.

 الــبـــرامــــج : 
1-1 إتاحة تجربة تعليمية عالمية. 

1-2 تطوير بيئة محفزة للتعليم والتعلم
1-3 تعزيز التعلم النشط. 

1-4 تحسين خدمات الإرشاد والاستشارة. 
1-5 توفير الفرص الثقافية والاجتماعية. 

1-6 دعم التعلم مدى الحياة.
1-7 تحسين البيئة التعليمية

1-8 اعتماد الجامعة مؤسسيا وبرامجيا و مهنيا من الجهات المحلية والدولية
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الـــمـــشـــاريـــع 
1-1-1 تفعيل  قبول الطلبه الدوليين في جامعه تبوك

1-1-2 تفعيل  برنامج التبادل الدولي الطلابي
1-1-3 تطوير الخدمات المقدمة لطلاب المنح والدوليين

1-2-1 تطوير الخطط الدراسية لجميع التخصصات بما بما يتواءم مع متطلبات سوق العمل
1-2-2 آستحداث البرامج النوعية  بما يتواءم مع متطلبات سوق العمل

1-2-3 تطوير برامج انتقالية لطلاب السنة الأولى ( U2U تساعدهم على التكيف مع الحياة الجامعية
1-2-4 تطوير  الخدمات المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة
1-2-5 تعزيز القيم الإيجابية لدى الطلاب )برنامج قيم (

1-2-6 التسريع الاكاديمي
1-2-7 التطوير  الاكاديمي للطلاب والطالبات في التعليم الإلكتروني )التعلم المرن(

1-2-8 تعزيز الممارسات عالية التأثير
1-2-9 زيادة  نسبة الطلبة الذين يكملون دراستهم في الوقت المحدد بالبرامج الدراسية

1-2-10 تقويم مخرجات البرامج الاكاديمية
1-2-11 تحقيق المعدل القياسي من نسبة طالب إلى أستاذ في جميع التخصصات

1-3-1 تطوير التعليم القائم على المشاريع
الــطلاب  1-4-1 اســتحداث مجتمعــات التعلــم )learning community LC( لخدمــة مجموعــات متنوعــة مــن 

لتطويــر مهــارات إرشــاد الأقــران فــي الجوانــب التعليميــة والبحثيــة والاجتماعيــة والمهنيــة. 
1-4-2 رفع مستوى كفاية وجودة الإرشاد المهني 

1-4-3  رفع مستوى كفاية وجودة الارشاد الأكاديمي
1-5-1 تطوير مرافق الخدمات الطلابية )مركز خدمات الطالب(

1-5-2 تطوير الأندية الطلابية
1-5-3 تفعيل اللجان الاستشارية مع الطلاب الحاليين مثل ) برنامج سفراء الرئيس( 

1-5-4 دعم برامج الشهادات الاحترافية 
1-6-1 تطوير خدمات و برامج  وحدة الخريجين
1-6-2 زيادة نسبة القياس المعرفي والمهاري

1-7-1 تجهيز قاعات نموذجية
1-7-2 تجهيز وتشغيل المعامل بكفاءة عالية

1-7-3 تطوير الخدمات المكتبية
1-8-1 حصول الجامعة على الاعتماد البرامجي- المهني من الهيئات المحلية والدولية
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المخرجات المتوقعة بحلول عام 2026 .

أن تصل نسبة الطلاب المقبولين في البرامج النوعية بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل  إلي 60%

أن تصل نسبة الطلاب الدوليين الذين يتم استقطابهم من جنسيات مختلفة إلى 3%

أن تصل نسبة الطلاب المستفيدين من برامج طلاب السنة الأولى إلى %100 من طلاب السنة الأولى. 

أن تصل نسبة الطلاب المشاركين في الأنشطة اللامنهجية 40%

تطبيق ممارسات التعليم القائم على المشاريع بنسبة %100 من أجمالي المقررات على مستوى الجامعة. 

استحداث مجتمع تعليمي واحد على الأقل لكل برنامج على مستوى الجامعة. 

ــة بنســبة %20 مــن  ــر التخصصي ــة وغي ــم المــرن التخصصي ــوا مســارات التعلي ــن أكمل أن تصــل نســبة الــطلاب الذي
اجمالــي طلاب البكالوريــوس. 

انشاء مركز للخدمات الطلابية، ويصل عدد المستفيدين من الخدمات %80 من طلاب الجامعة. 

أن يصل عدد الطلاب الذين اجتازوا تدريب الشهادات الاحترافية إلى عدد 1000 طالب. 

ــة الخريجيــن بعمــادة شــئون الــطلاب، يســتفيد  إطلاق مركــز استشــارات أكاديميــة ومهنيــة متخصــص فــي وكال
ــب.  ــه 16000 طال من

رفع نسبة توظيف الخريجين خلال 12 شهر من تاريخ التخرج إلى 60% .
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﻿9-5-2 الالتزام المؤسسي الثاني: التحول نحو البحث والابتكار المجتمعي

المخرجات المتوقعة بحلول عام 2026.  

المجال: البحث والابتكار - التعليم والتعلم - خدمة المجتمع. 
يهتــم هــذا الإلتــزام بأنشــطة البحــث والابتــكار، وأنشــطة أعضــاء هيئــة التدريــس والباحثيــن والموظفيــن والــطلاب 
المشــاركين فــي توليــد معرفــة جديــدة تتناســب مــع توقعــات الجامعــة وإيجــاد حلــول للتحديــات المجتمعيــة ممــا يرفــع 

مــن ســمعة الجامعــة محليــاًً وعالميــاًً. 
البرامج :

2-1 زيادة الإنفاق على البحث والابتكار. 
2-2 تعزيز السمعة البحثية. 

2-3 دعم البحث والابتكار المجتمعي. 

المشاريع : 
2-1-1 بناء خطة بحثية معتمده لتحقيق المستهدفات البحثية للجامعة

2-1-2 زيادة وتنويع موارد المشاريع البحثية. 
2-2-1 الباحث الزائر. 

2-2-2 تخصيص وظائف لاستقطاب قيادات بحثية متخصصة في أولويات الجامعة البحثية.
2-2-3 تعزيز النشر باسم جامعة تبوك في قواعد البيانات العالمية، بما يُُسهم في رفع تصنيف الجامعة

2-2-4  مركز الابتكار وريادة الأعمال
2-2-5  تفعيل منظومة الابتكار وريادة الأعمال بالجامعة

2-3-1 تعزيز التعاون متعدد التخصصات بين مجتمعات البحث في الجامعة لمعالجة التحديات المجتمعية. 
2-3-2 رفع نسبة البحوث المنشورة في المجلات ذات التأثير العالي. 

2-3-3 تشجيع الطلاب على المشاركة في البحث العلمي بما يتواءم مع الاحتياجات التنموية والهوية البحثية. 

استقطاب عدد  4قادة بحثيين لدعم التوجهات البحثية للجامعة. 
أن يزيــد معــدل النشــر فــي المــجلات العلميــة ذات التأثيــر العالــي Q1 إلــى %45  فــي قواعــد بيانــات WOS ، وأن 

Q2 تصــل نســبتها إلــى %40  فــي مجــالات
 ، Scoups إلــى %60  فــي قواعــد بيانــات Q1 أن يزيــد معــدل النشــر فــي المــجلات العلميــة ذات التأثيــر العالــي

Q2 وأن تصــل نســبتها إلــى %40  فــي مجــالات
أن يصل عدد الجوائز الدولية لأعضاء هيئة التدريس إلى 10جوائز. 

THE QS Shang� 35( المصنفــة ضمــن أفضــل 250  تخصــص فــي تصنيــف مـن أـصـل)  عـدد المـجـالات ) ـ )أن يـصـل ـ
hai ، إلــى 5 مـجـالات.

أن تصل نسبة الابحاث عالية الجودة في اعلى )10%( إلى 5%.
أن تصل نسبة النشر لكل عضو هيئة تدريس إلى 2:1 

ــراءات مودعــة و 5  ــراءات الاختــراع المودعــة والممنوحــة والمعرفــة والتراخيــص لتصــل إلــى 10 ب ــادة عــدد ب زي
ــراءات ممنوحــة. ب
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المجال: التعليم والتعلم - البحث والابتكار - خدمة المجتمع 
ســتكون شــراكاتنا - بمــا فــي ذلــك الشــراكة مــع المشــاريع التنمويــة والقطــاع العــام والخــاص أكثــر أهميــة بالنســبة لنــا 
مــن أي وقــت مضــى. هدفنــا هــو أن تعــرف كجامعــة ذات مخرجــات متميــزة، مــن خلال اســتعدادنا للشــراكة ســندعم 
طلابنــا وباحثينــا وخريجينــا وشــركاءنا لتطويــر أفكارهــم، وســنوفر لشــركائنا إمكانيــة الوصــول إلــى أبحاثنــا وبنيتنــا التحتية 
ومواهبنــا. ســنبني نظامًًــا بيئيــاًً للابتــكار يمتــد عبــر الجامعــة - ســواء كان دورات قصيــرة أو برامــج ابتــكار للــطلاب أو 
التعــاون مــن خلال المراكــز البحثيــة. نســعى فــي هــذا الهــدف إلــى تعزيــز مكانــة الجامعــة كشــريك أكاديمــي وبحثــي 
ومجتمعــي لجميــع المشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة مــن خلال دمــج التعليــم والبحــث والمســئولية المجتمعيــة فــي 

جميــع أنشــطة الجامعــة. 

البرامج:

ــة  ــي الأخــرى للمســاهمة فــي تنمي ــة وقطاعــات المجتمــع المحل ــل للمشــاريع التنموي 3-1 أن نكــون الشــريك الأمث

المنطقــة. 

المشاريع 
3-1-1 إدارة الشراكات تحديد أهداف الشراكات للجامعة - أنواعها - ومعايير بناء الشراكات. 

3-1-2 إقامة شراكات تعليمية تدريبية مع الشركات والمشاريع التنموية في المنطقة. 
3-1-3 بناء برامج أكاديمية مستدامة ومتميزة بالشراكة مع المشاريع التنموية في بناء على احتياجات المنطقة. 

3-1-5  بناء تحالفات مع جامعات مناظرة لمشاركة الموارد البشرية والمادية البحثية. 
3-1-6 تعزيز المسئولية المجتمعية 

3-1-7 تعزيز المشاركة في العمل التطوعي

ــادل الخدمــات بيــن البرامــج والمراكــز البحثيــة فــي الجامعــة مــن جهــة  ــز الشــراكات وتب الشــريك الاســتراتيجي: تعزي
ومــع الجهــات الخارجيــة ذات الأهميــة والتأثيــر مــن جهــة أخــرى المشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة الجهــات الحكوميــة، 

مؤسســات القطــاع الثالــث، بحيــث يكــون لــكل مركــز أو برنامــج شــريك اســتراتيجي يعمــل معــه. 

المخرجات المتوقعة بحلول عام 2026 .

بناء إطار لدعم الشراكات في جامعة تبوك 

توقيع عدد 11 شراكه واتفاقيه مع الجامعات والجهات المحلية .

توقيع عدد 6 شراكات واتفاقيات مع الجامعات والجهات الدولية. 

استحداث 5 برامج أكاديمية وإثرائية بالشراكة مع المشاريع التنموية في المنطقة. 

أن يصل عدد التحالفات لمشاركة الموارد إلى عشر  تحالفات 

متوسط ساعات التطوع لمنسوبي الجامعة 3 ساعات سنوياًً. 

عدد الفرص للمسئولية المجتمعية المسجلة باسم الجامعة 120 فرص سنوياًً. 

أن يصل عدد الخدمات الاستشارية التي تم تسويقها إلى 25 خدمة 

أن يصل عدد بيوت الخبرة التي تم انشائها إلى 5 بيوت خبرة

3-1-4 تسويق الخدمات الاستشارية بالجامعة

﻿9-5-3 الالتزام المؤسسي الثالث: بناء الشراكات الاستراتيجية : 
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المجال: التعليم والتعلم - البحث والابتكار -خدمة المجتمع 
نســعى فــي هــذا الإلتــزام إلــى تعزيــز جــودة المرافــق والبنيــة التحتيــة لتتناســب مــع احتياجــات منســوبينا وشــركائنا 
لتوفيــر بيئــة داعمــة للتميــز والابتــكار. كمــا نهــدف إلــى تحقيــق الكفــاءة التنظيميــة والماليــة، وتوفيــر مصــادر دخــل 

تـكار. يـة، والتـسـويق للجامـعـة كمـصـدر للمعرـفـة والابـ إضافـ

البرامج: 
4-1 استكمال البنية التحتية والتنظيمية. 

4-2 تعزيز التحول الرقمي 
4-3 توفير مصادر تمويل إضافية. 

4-4 التسويق والاتصال. 
5-5 تعزيز كفاءة الإنفاق

المشاريع 
4-1-1 استكمال البنية التحتية بما يحقق كفاءة الإنفاق. 

4-1-2 تطوير البيئة التنظيمية: تفعيل الاستحقاق المحاسبي. 
4-1-3 تطوير البيئة التنظيمية قياس أداء الإدارات. 

4-2-1 تحسين البنية التحتية التقنية. 
4-2-2 التحول الرقمي. 

4-2-3 حوكمة البيانات والإدارة الفعالة للتقارير بالجامعة
4-3-1 تفعيل أوقاف الجامعة

4-3-3 بناء خطة استثمارية شاملة للجامعة
4-4-1 التسويق للخطة الاستراتيجية والهوية الجديدة للجامعة. 

4-4-2 التقييم الدوري للارتباط الوظيفي. 
4-4-3 قياس تجربة المستفيد.

4-5-1  تطوير آليات تحسين كفاءة الإنفاق
4-5-2  تنفيذ فرص لرفع كفاءة الانفاق بجامعة تبوك  

﻿9-5-4 الالتزام المؤسسي الرابع: التميز في إدارة الموارد 
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المخرجات المتوقعة بحلول عام 2026.

إعادة تصميم المدينة الجامعية بنسبة  25% 
استكمال %100 من المشاريع المتعطلة، لخدمة رؤية الجامعة الاستراتيجية. 

تحقيق مستوى الإبداع والريادة في قياس التحول الرقمي 
تحقيق نسبة %10 من الإيرادات الذاتية إلى إجمالي التمويل الحكومي. 

تعزيز السمعة الدولية للجامعة لتكون من ضمن أفضل 200 جامعة عالمياًً. 
الحفاظ على رضا %85 على الأقل من منسوبي الجامعة من خلال الاستجابة لاستطلاع الارتباط الوظيفي. 

أن تصل نسيه رضا الطلاب إلى 4 من 5 على مقياس خماسي 

المجال: التعليم والتعلم - البحث والابتكار - خدمة المجتمع 
ــى  ــدرك الحاجــة إل ــى النهــوض بأولوياتهــا مــن خلال الاســتخدام الفعــال للمــوارد، فإنهــا  ت بينمــا تســعى الجامعــة إل

ضمــان اســتدامة مواردهــا الماديــة والبشــرية. 
البرامج :

1-5 منسوبينا أولًاً )قدرات(. 
2-5 تحسين جودة الحياة في الحرم الجامعي. 

3-5 تراثنا الثقافي جزء من استدامة مستقبلنا. 
المشاريع 

5-1-1 بناء إطار التعاقب الوظيفي. 
5-1-2 تعزيــز فــرص التطويــر المهنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، مــع التركيــز علــى تطويــر المهــارات التدريســية، مــن خلال 

إطلاق مـشـروع الإـطـار الـعـام للكفاءات التدريـسـية.
5-1-3 تحســين تجربــة الإعــداد للموظفيــن الجــدد، والموظفيــن الحالييــن، أو المكلفيــن بتكاليــف جديــدة مــن خلال 
إنشــاء إطــار للتطويــر المهنــي لجميــع فئــات الموظفيــن يتماشــى مــع توجهــات الجامعــة الاســتراتيجية ضمــن مشــروع 

الإطــار العــام للكفــاءات الوظيفيــة. 
5-1-4. جائــزة التميــز المؤسســي فــي المجــالات )الاكاديمــي - البحثــي - الاداري - كفــاءة الانفــاق -المســؤولية 

المجتمعيــة(.
5-1-5 تطوير قيادات التحول الرقمي وتعزيز القدرات الداعمة

5-2-1 تطبيــق إطــار الجامعــة المســتدامة العالمــي فــي مجــالات: الحوكمــة والإدارة - والتدريــس والبحــث العلمــي 
وحمايــة البيئــة، والحــرص علــى الالتــزام بمعاييــر اســتدامة البيئــة والطاقــة، وبنــاء خطــة مســتقبلية متوائمــة مــع خطــة 

اـلـوزارة للمـسـئولية المجتمعـيـة.
5-2-2 تشجير المدينة الجامعية وكليات المحافظات التابعة لها. 

5-3-1 الاعتزاز بتراثنا نافذتنا على العالم. 

﻿9-5-5 الالتزام المؤسسي الخامس: مستقبل مستدام 
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المخرجات المتوقعة بحلول عام  2026  .

 اعتماد إطار عام لخطط التعاقب الوظيفي. 
 استكمال أعضاء هيئة التدريس لبرنامج الإطار المهني للمهارات الأكاديمية بنسبة %10سنويا 

 استكمال الموظفين لبرنامج الإطار العام للكفاءات )الوظيفية( بنسبة 100%. 
 استكمال برنامج تطوير المهارات القيادية للتحول الرقمي بنسبة %100  للقيادات العليا والوسطى

التنميــة  أهــداف  الجامعيــة وفــق  البيئــات  الجامعــة لمعاييــر الاســتدامة فــي  لمــدى تحقيــق  تقييــم ســنوي   
المســتدامة

 زراعة 100 ألف شجرة في الحرم الجامعي وفروعه
 المشاركة في البرامج والأبحاث والمشاركات الثقافية يصل عدد الزوار الى 10,000   زائرا 
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فــي هــذه المرحلــة عملنــا علــى تحديــد أدوات وآليــات الحوكمــة لتحويــل الاســتراتيجية إلــى عمــل وتغييــر مســتدام فــي 
الجامعــة مــن خلال بنــاء خطــة تحويــل وإعــداد آليــة لحوكمــة التنفيــذ ومتابعــة الاســتراتيجية  ملحــق )2(، مــع الأخــذ 

بالاعتبــار الأمــور التاليــة: 

ــز.  ــكار والكفــاءة والتمي ــة فــي الابت ــا المؤسســية المتمثل ــى قيمن ــة عل ــة مبني ــوك كجامعــة تحويلي ــا لجامعــة تب رؤيتن
نحــن نعلــم أن هنــاك تحديــات، ولكــن هنــاك محفــزات وفــرص للتغييــر والتحــول وأن نجاحنــا يعتمــد بشــكل حاســم علــى 
كفــاءة رأس المــال البشــري، والتقنيــة والهيــكل التنظيمــي للجامعــة. كمــا تعتمــد اســتراتيجيات التنفيــذ التــي ســتمهد 

الطرـيـق للنـجـاح عـلـى العواـمـل التالـيـة:

نحــن نــدرك أن أكثــر الفــرص قيمــة تكمــن فــي اســتثمار رأس المــال البشــري منســوبينا هــم مــن يحــدد إمكانياتنــا، خلال 
الســنوات الأربــع القادمــة، يجــب أن نقــوم بالتوظيــف بشــكل اســتراتيجي وفــق خطــة محــددة. ســيمكننا أعضــاء هيئــة 
التدريــس والموظفــون مــن تحقيــق التزاماتنــا الاســتراتيجية. لذلــك يجــب أن نســتثمر فــي التطويــر المهنــي لمنســوبينا، 
ونضمــن لهــم فــرص التعلــم المســتمر، كمــا يجــب أن تكــون معاييرنــا للترقيــة والترشــيح للتميــز محــددة وواضحــة حتــى 

نشــجع الأفضــل فــي مجالــه. 

يجــب علينــا إنشــاء نمــاذج تقــود الكفــاءة التشــغيلية والقــدرات المشــتركة وتكامــل الأنظمــة لتجنــب الازدواجيــة. كمــا 
يجــب أن نفكــر فــي طــرق لمشــاركة الخدمــات فــي جميــع جهــات الجامعــة بطريقــة تقلــل التكاليــف وتزيــد مــن التكامــل. 
إن تطويــر البنيــة التحتيــة الداعمــة التــي تحفــز مشــاركة المــوارد ســيقودنا إلــى وفــورات يمكننــا إعــادة اســتثمارها فــي 

المهمــة الأساســية للتعليــم الجامعــي والبحــث والمســئولية المجتمعيــة. 

تمكننــا إدارة البيانــات مــن بنــاء أنظمــة تعــزز اتخــاذ القــرارات المســتنيرة بالبيانــات. كمــا يجــب أن نســتثمر فــي أنظمــة 
دعــم البيانــات التــي تعــزز اســتخدام البيانــات لاتخــاذ القــرار، وتعزيــز ســرعة التعلــم والســماح لنــا بدمــج آليــات حوكمــة 

أكـثـر دـقـة ـفـي اتـخـاذ الـقـرارات.

لنــروي قصــة تميــز جامعــة تبــوك، علينــا التأكــد مــن أن أصحــاب المصلحــة يفهمــون الالتزامــات المؤسســية للجامعــة، 
ويمكنهــم رؤيــة كيــف يســاهم دورهــم فــي الجامعــة فــي تحقيــق رؤيــة الجامعــة. يجــب علينــا إنشــاء إدارة للســمعة 
والهويــة المؤسســية قــادرة علــى توفيــر منشــورات وحــملات تســويقية توجــه رســائل جامعــة تبــوك إلــى الجهــات ذات 
العلاقــة وأصحــاب المصلحــة للمســاعدة فــي تحســين ســمعة الجامعــة، ومشــاركة إنجازاتهــا وتقدمهــا نحــو تحقيــق 

اســتراتيجيتها.

﻿10- الحوكمة والتنفيذ : 

10-1 طريقنا نحو التحول )من التغيير إلى التميز( 

﻿10-1-1 الاستثمار في رأس المال البشري 

﻿10-1-2 مشاركة الخدمات 

﻿10-1-3 القرارات المدعومة بالبيانات 

﻿10-1-4 رواية قصتنا 
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يتطلــب تنفيــذ معظــم الاســتراتيجيات شــكلًاً مــن أشــكال التغييــر التنظيمــي - يمكــن أن يأتــي الزخــم لهــذا التغييــر مــن 
قــوى خارجيــة وداخليــة إيجابيــة وســلبية علــى حــد ســواء كمؤسســة تعليميــة أجبرتنــا جائحــة كورونــا وكذلــك التغيــرات 
والمشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة، علــى إعــادة تشــكيل وإعــادة صياغــة الطريقــة التــي ســتعمل بهــا الجامعــة لتفعيل 
الاســتراتيجية ونتيجــة لهــذه التغييــرات كان مــن الضــروري أن نقــوم بتســريع بعــض الأولويــات وإعــادة النظــر فــي بــؤر 

تركيــز العمــل لدينــا.
علاوة علــى ذلــك التغيــرات المتســارعة فــي التعليــم واســتراتيجياته نتيجــة لجائحــة كورونــا والثــورات الرقميــة كشــفت 
ــر فــي اســتراتيجيات التعليــم كجــزء مــن  ــرات إلــى تبنــي التغي ــا الحاجــة إلــى الانتقــال مــن عقليــة الاســتجابة للمتغي لن
فلســفتنا الأكاديميــة. لذلــك كان مــن الضــروري أن تقــوم الجامعــة بتســريع عملهــا والاســتفادة مــن خبــرة أعضــاء هيئــة 
التدريــس والموظفيــن لدينــا لتبنــي اســتراتيجيات التعليــم النشــط، وكذلــك تســريع حصــول الــطلاب علــى مهــارات 
ــدًًا مــن  ــا جدي ســوق العمــل مــن خلال التدريــب والشــراكات الفاعلــة، حيــث تســتلزم التحــولات فــي بيئــة العمــل نوعًً

القــوى العاملــة، ولا يتحقــق ذلــك إلا مــن خلال ضمــان فاعليــة العمليــة التعليميــة. 
تعــد الاســتراتيجية وثيقــة مؤسســية وليســت غايــة فــي حــد ذاتهــا، لذلــك عملــت الجامعــة علــى تطويــر خطــة تنفيذيــة 
مرنــة لضمــان المواءمــة والتكامــل بيــن الاســتراتيجية ومهــام الجهــات ذات العلاقــة فــي الجامعــة، كانــت المهــام 

الرئيـسـة لفرـيـق بـنـاء الخـطـة التنفيذـيـة ـهـي:

التأكد من أن التوجهات الرئيسة للعمادات المساندة والكليات تتماشى مع الاستراتيجية للجامعة. 
تحديد وتوضيح الاتجاهات والمستهدفات والتحديات والفرص المستقبلية لمشاريع الاستراتيجية. 

الحاليــة  التعليميــة  للاحتياجــات  تســتجيب  الداعمــة  والخطــط  الاســتراتيجية  المشــاريع  جميــع  أن  مــن  التأكــد 
الجامعــة.  أهــداف  وتحقــق  للمجتمــع  والمســتقبلية 

تحديد المسؤوليات والأدوات لتتبع إنجاز الاستراتيجية. 
إبقــاء وحــدة التخطيــط الاســتراتيجي فــي الجامعــة علــى اطلاع مــن خلال المناقشــات والمتابعــة المســتمرة 

للتنفيــذ، ومتابعــة التقــدم المؤسســي نحــو تحقيــق الالتزامــات المؤسســية. 
التأكــد مــن أن كل مســار اســتراتيجي لــه قيــادة ذات معرفــة بالمؤشــرات ذات الصلــة والتــي تدعــم بشــكل مباشــر 

قيــاس درجــة التقــدم. 
تعظيم المنفعة من الممارسات المؤسسية التي تساهم في نجاح الطالب داخل العمادات والكليات. 

دمج مشاريع الاستراتيجية في أنظمة وعمليات جهات التنفيذ لضمان استدامة النتائج.

﻿10-2 الخطة التنفيذية :
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مــن منطلــق حــرص جامعــة تبــوك علــى تعزيــز جــودة إدارة الاســتراتيجية الثالثــة للجامعــة وضبــط تنفيذهــا وتشــغيلها 
وعملياتهــا، تــم تصميــم دليــل شــامل لحوكمــة الاســتراتيجية الثالثــة ) ملحــق )2( ، ولتوضيــح الإطــار الإداري حــول 
العمليــات والمصطلحــات الرئيســة لمســاعدة جميــع الأطــراف المعنيــة فــي الاســتراتيجية علــى تنفيــذ أنشــطة 
ــق  ــم أدائهــا. مــن خلال نظــام حوكمــة متكامــل وفعــال يوفــر أساســاًً راســخا وخارطــة طري التخطيــط بنجــاح وتقيي

للعـمـل المـسـتقبلي ـفـي الأرـبـع ـسـنوات القادـمـة.
يهــدف دليــل الحوكمــة إلــى توضيــح التفاصيــل فيمــا يتعلــق بالأطــراف المعنيــة بتنفيــذ الاســتراتيجية والجهــات ذات 
العلاقــة توزيــع المهــام وتوضيــح ترابــط الهيكلــة فــي العمــل وفقــاًً لمســتويات إدارة عمليــات الاســتراتيجية، كمــا 
ــذ تترتــب المهــام  ــرات الرئيســة المتعلقــة بالتنفي ــة والمتغي ــات والجــداول الزمني ــل أيضــا تدفــق العمي يوضــح الدلي
بطريقــة مناظــرة لتسلســل الاســتراتيجية بحيــث تتشــكل فــرق العمــل وفقــاًً لأهــداف الاســتراتيجية الرئيســة، وعليــه 
تــم بنــاء سلســلة مــن البرامــج والمشــاريع المنبثقــة: تتطلــب العمــل والتقييــم والتحليــل وفقــاًً لمؤشــرات أداء 
تشــغيلية. كمــا نرفــق بهــذا الدليــل مجموعــة مــن النمــاذج لتقييــم عمليــات التنفيــذ. مــع تقــدم تنفيــذ الاســتراتيجية 
خلال كل دورة تنفيــذ، ســيكون هــذا الدليــل قيــد المراجعــة. وفــي بعــض الحــالات، قــد تســتعدي المصلحــة تعديــل 
نهــج الحوكمــة وآلياتهــا. وعليــه فــإن وجــود مقاييــس واضحــة للتقــدم والتقييــم سيســهم فــي جعــل هــذه الوثيقــة 
خارطــة طريــق للاســتراتيجية وللمخرجــات المؤسســية ولجميــع المشــاركين بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فــي جهــود 

التنفيــذ مــن ســنة إلــى أخــرى.

10-3 آلية حوكمة تنفيذ ومتابعة الاستراتيجية :  

يعنــى بــإدارة الاســتراتيجية رئيــس الجامعــة ووكلاؤهــا، ومجموعــة عمــل التخطيــط والتنفيــذ الاســتراتيجي، وأعضــاء 
هيئــة التدريــس والباحثيــن والموظفيــن والــطلاب المنتســبين إلــى مختلــف الكليــات والعمــادات والإدارات تســتند 
هيكلــة ادارة التنفيــذ للخطــة الاســتراتيجية علــى نظــام “وحــدات الأعمــال الاســتراتيجية “ وهــي تمثــل مجموعــات 
عمــل تركــز علــى المنتجــات أو الخدمــات التــي تحقــق أهــداف محــددة، وتتبــع كيــان إداري شــامل فــي شــكل عــدة 
مســتويات تســاهم هــذه المســتويات فــي توجيــه التقــدم خلال المراحــل المختلفــة لتنفيــذ الاســتراتيجية ويتــم 

تكليفهــم خلال مــدة الاســتراتيجية أربــع ســنوات لتعزيــز التقــدم القابــل للقيــاس، وذلــك علــى النحــو التالــي:

رســم التوجهــات والاعتمــاد: وهــي مــن شــأن اللجنــة العليــا الدائمــة للإشــراف علــى إعــداد وتنفيــد الاســتراتيجية 
الثالثة. 

تطويــر الاســتراتيجيات يعنــى بهــا وحــدة التخطيــط الاســتراتيجي والتــي تعمــل كإدارة تنفيذيــة للخطــة بالتزامــن 
ـمـع تطوـيـر الاـسـتراتيجيات

الإنجــاز إدارة تنفيــذ مشــاريع الاســتراتيجية: يتولــى مســئوليتها مــدراء المشــاريع بشــكل مباشــر ويرتبــط بمشــرف 
مســار يشــرف علــى أداء كل مشــروع، ويقــدم لهــم الدعــم والمســاندة والربــط بأصحــاب المصلحــة والجهــات 

الداعمــة.

﻿10-4  إدارة الاستراتيجية : 
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 مــلــحـــق )1(

الجدول رقم :1 ربط التوجهات الاستراتيجية بالمََيز التنافسية للمنطقة وفق دراسة وزارة الاقتصاد والتخطيط

 الميز التنافسيةمبادرات برامج الرؤية ذات العلاقة
للمنطقة

تطوير المشاريع الكبرى )نيوم، البحر الأحمر(

السياحة تنويع وإثراء تجربة السياحة والترفيه والرياضة

زيادة الوعي بالهوايات وبأندية الهواة

شراكات البحث والابتكار
التكنولوجيا

استقطاب المواهب العالمية المناسبة بفعالية

تنمية قدرات ريادة الاعمال في برامج التعليم العالي
التجارة

دعم الابتكار في القطاع المالي

تطوير المشاريع الكبرى )نيوم، البحر الأحمر(
الطاقة المتجددة

شراكات البحث والابتكار

تطوير المشاريع الكبرى )نيوم، البحر الأحمر(
الطاقة المتجددة

شراكات البحث والابتكار

التأشيرة التعليمية

 مبادرات داعمة للميز
التنافسية

برامج تبادل الطلاب الدوليين

تقييم معدلات التوظيف لبرامج التعليم العالي ومراجعة التخصصات الدراسية

التوجيه والإرشاد المهني للطلاب للالتحاق بسوق العمل

برامج تعليمية قصيرة بالشراكة مع قطاع الخاص

إشراك جهات التوظيف في تصميم وتنفيذ الوحدات التعليمية والتدريبية

تدريب إلزامي لمدة 6 أشهر قبل التخرج من التعليم العالي

تحويل كليات المجتمع إلى كليات تطبيقية وتطوير برامجها وفقاًً لاحتياجات سوق العمل

تحديث برامج الدبلوم في التعليم العالي

الدرجات العلمية المخصصة ذاتيا

 (Micro & Nano Degrees) برامج جامعية قصيرة

رفع كفاءة الإنفاق الحكومي )الرأسمالي والتشغيلي(
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الشكل رقم 1 ) أ (: تحليل جذور القضايا الاستراتيجية

انخفاض معدل 
التوظيف 

مهارات التحليل

خدمات الدعم الشراكات في بناء البرامج
والإرشاد الأكاديمي

فرص المشاركة 
المجتمعية

التدريب الاحترافي 
للموظفين

الإرشاد المهني

العبء الأكاديمي

الشراكات التدريبية 
والتبادل الطلابي

الجمع بين التعلم النظري 
والتطبيقي

التكامل بين التخصصات

الاعتماد البرامجي
قلة عدد الأعضاء في 

بعض التخصصات

طرق التدريس 
التقليدية

التدريب على مهارات 
التعليم التفاعلي

المعرفة بالمتطلبات 
المهنية للتخصص

مســتوى متقــدم 
للغــة الانجليزيــة

زيادة عدد الطلاب

ضعف المدخلات الشهادات الاحترافيةمهارات التواصل

الاختبارات المهنيةالتعلم الذاتي 
عدم وضوح 

الأهداف

قلة الدافعية

عدم مواءمة مهارات 
الخريجين مع متطلبات 

سوق العمل

جودة البرامج 
الأكاديمية والشراكات 

الفاعلة

المتغيرات المتسارعة 
في طبيعة سوق 

العمل

البيئة الأكاديمية

الــطــلاب

اعضاء هيئة التدريس
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الشكل رقم 1 ) ب (: تحليل جذور القضايا الاستراتيجية

قلة الموارد 
الذاتية للجامعة

التسويق لمواقع 
الجامعة الاستثمارية

عدم وجود خطة تسويقية 
للبرامج والدورات

الاعتماد البرامجي شرط 
لاستحداث برامج

عدم وضوح الية تحديد 
رسوم البرامج والخدمات

العبء الأكاديميعدم وجود معمل مركزي

قلة عدد الأعضاء في 
بعض التخصصات

طرق التدريس التقليدية 

التدريب على مهارات 
التعليم التفاعلي

المعرفة بالمتطلبات 
المهنية للتخصص

ضعف التمويل البحثي

ندرة الشراكات البحثية العالمية

عدم وجود باحثين متفرغين

عدم وجود باحثين متفرغين

قلة براءات الاختراع والتراخيص

ثقافة الابتكار

تأخر تسجيل الأوقاف
عدم استكمال مشروع 
المستشفى الجامعي

خطة الأوقاف الجامعة

عدم وجود خطة 
عــقــد اتــفــاقـيـاتاستثمارية

تأخر تطبيق خطة 
استدامة الحرم 

الجامعي

العمل مازال جاري على 
استكمال البنية التحتية 

للحرم الجامعي

أصول الجامعة

البرامج الأكاديمية 
والتدريبية

أوقاف الجامعة

البحث والابتكار

البنية التحتية

المنح والكراسي 
البحثية
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جدول رقم 3 ربط القيم مع الالتزامات الإستراتيجية

 الالتزام

 المؤسسي

 الأول : إثراء

 رحلة الطالب

الجامعي

المشروعالبرنامج

قيم على مستوى الافرادقيم على مستوى المؤسسة

 الأثرالاستدامةالفاعليةالابتكارالتميز
المجتمعي

 التعلم
المشاركةالمرونةالذاتي

 إتاحة تجربة
 تعليمة
عالمية

 تفعيل الطلاب الدوليين  في  جامعة
 تبوك

√√√

√√تفعيل برنامج  التبادل الدولي للطلاب

 تطوير الخدمات المقدمة لطلاب
√√المنح والدوليين

 تطوير  بيئة
 محفزة
 للتعليم
 والتعلم

 تطوير الخطط الدراسية لجميع
 التخصصات بما بما يتواءم مع

متطلبات سوق العمل
√√

 استحداث البرامج النوعية بما يتواءم
 مع متطلبات  سوق العمل

 تطوير برامج انتقالية لطلاب السنة
√√   الأولى في اللغة الإنجليزية

 تطوير  الخدمات المقدمة للطلاب
√√ذوي الإعاقة

تعزيز الإيجابية  و لدى الطلاب
 ) برنامج قيم (

√√التسريع الاكاديمي

التطوير الاكاديمي للطلاب والبات في 
التعليم الإلكتروني ) التعليم المرن (  

√√

√√ تعزيز الممارسات عالية التأثير

 زيادة  نسبة الطلبة الذين يكملون
 دراستهم في الوقت المحدد بالبرامج

الدراسية
√√

√√تقويم مخرجات البرامج الاكاديمية

 تحقيق المعدل القياسي من نسبة
√طالب إلى أستاذ في جميع التخصصات

 تعزيز
 التعلم
النشط

 تطوير التعليم القائم على
√√√ المشاريع

 تحسين

 خدمات

 الإرشاد

والاستشارة

√√ استحداث مجتمعات التعلم 

 رفع مستوى كفاية وجودة
  الإرشاد المهني

√√

 رفع مستوى كفاية وجودة
الإرشاد الأكاديمي

√√
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 الالتزام

 المؤسسي

 الأول : إثراء

 رحلة الطالب

الجامعي

المشروعالبرنامج

قيم على مستوى الافرادقيم على مستوى المؤسسة

 الأثرالاستدامةالفاعليةالابتكارالتميز
المجتمعي

 التعلم
المشاركةالمرونةالذاتي

 توفير
 الفرص
 الثقافية

والاجتماعية

تطوير مرافق الخدمات الطلابية
√√ (مركز خدمات الطالب) 

√√ تطوير الأندية الطلابية

تفعيل اللجان الاستشارية مع الطلاب 
الحاليين مثل )برنامج سفراء الرئيس(.

√√

√√دعم  ببرامج الشهادات الاحترافية. 

 دعم التعلم
مدى الحياة

√√  تطوير خدمات وبرامج وكالة  الخرجين

√√ زيادة نسبة القياس المعرفي والمهاري

 تحسين
 البيئة

التعليمية

√√تجهيز قاعات نموذجية

√√تجهيز وتشغيل المعامل بكفاءة عالية

تطوير الخدمات المكتبية

 اعتماد
 الجامعة
 مؤسسيا

 وبرامجيا و
 مهنيا من
 الجهات
 المحلية
والدولية

حصول الجامعة على الاعتماد 
البرامجي- المهني من الهيئات المحلية 

والدولية
√√
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 الالتزام
المشروعالبرنامجالاستراتيجي

قيم على مستوى الافرادقيم على مستوى المؤسسة

 الأثرالاستدامةالفاعليةالابتكارالتميز
المجتمعي

 التعلم
المشاركةالمرونةالذاتي

 الالتزام

 المؤسسي

 الثاني: الأثر

البحثي

 زيادة
 الإنفاق

 على البحث
والابتكار

  بناء خطة بحثية  معتمدة لتحقيق
 المستهدفات البحثية للجامعة

√√

√√زيادة وتنويع موارد للمشاريع البحثية.

 تعزيز
 السمعة
البحثية

√√الباحث الزائر

تخصيص وظائف لاستقطاب قيادات 
بحثية متخصصة في أولويات الجامعة 

البحثية.
√√

 تعزيز النشر باسم جامعة تبوك في
 قواعد البيانات العالمية، بما يُُسهم

في رفع تصنيف الجامعة
√√√

 إنشاء مركز  ريادة الأعمال ونقل
√√التقنية

 تفعيل منظومة الابتكار وريادة
الأعمال بالجامعة

 دعم البحث

 والابتكار

:المجتمعي

تعزيز التعاون متعدد التخصصات 
بين مجتمعات البحث في الجامعة 

لمعالجة التحديات المجتمعية
√√

رفع نسبة البحوث المنشورة في 
المجلات ذات التأثير العالي.

√√

تشجيع الطلاب على المشاركة 
في البحث العلمي بما يتواءم مع 
الاحتياجات التنموية والهوية البحثية

√√√√
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 الالتزام
المشروعالبرنامجالاستراتيجي

قيم على مستوى الافرادقيم على مستوى المؤسسة

 الأثرالاستدامةالفاعليةالابتكارالتميز
المجتمعي

 التعلم
المشاركةالمرونةالذاتي

 الالتزام

 المؤسسي

 الثالث:

 أن نكون

 الشريك

 الإستراتيجي

 للمشاريع

 التنموية في

المنطقة

 أن نكون
 الشريك
 الأمثل

 للمشاريع
 التنموية

 في
 المنطقة

 وقطاعات
 المجتمع
 المحلي
 الأخرى

 للمساهمة
 في تنمية
المنطقة

√√ إدارة الشراكات

إقامة شراكات تعليمية تدريبية مع 
الشركات والمشاريع التنموية في 

المنطقة.
√√

بناء برامج أكاديمية مستدامة بالشراكة 
مع المشاريع التنموية في بناء على 

احتياجات المنطقة
√√

√√√تسويق الخدمات الاستشارية بالجامعة

 بناء  تحالفات مع جامعات مناظرة
 لمشاركة الموارد البشرية والمادية

البحثية
√√

√√تعزيز المسؤولية المجتمعية

√√تعزيز المشاركة في العمل التطوعي
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 الالتزام
المشروعالبرنامجالاستراتيجي

قيم على مستوى الافرادقيم على مستوى المؤسسة

 الأثرالاستدامةالفاعليةالابتكارالتميز
المجتمعي

 التعلم
المشاركةالمرونةالذاتي

 الالتزام

 المؤسسي

 الرابع:

 الفاعلية

التنظيمية

(ALFA)

 استكمال
 البنية

التحتية

 استكمال البنية التحتية بما يحقق
√√كفاءة الإنفاق

تطوير البيئة التنظيمية: وتفعيل 
√√مشروع الاستحقاق المحاسبي

تطوير البيئة التنظيمية: وتفعيل 
√√مشروع قياس أداء الإدارات

 تعزيز
 التحول
الرقمي

√√√√√تحسين البنية التحتية التقنية 

√√√√√ مشروع التحول الرقمي

 حوكمة البيانات والإدارة الفعالة
للتقارير بالجامعة

 توفير

 مصادر

 تمويل

اضافية

√√√تفعيل  أوقاف الجامعة

√√بناء خارطة استثمارية شاملة للجامعة.

 التسويق

والاتصال

التسويق للخطة الاستراتيجية والهوية 
الجديدة للجامعة

√√

√√التقييم الدوري للارتباط الوظيفي

√√مشروع قياس تجربة المستفيد

 تعزيز كفاءة

الإنفاق

√√تطوير آليات تحسين كفاءة الإنفاق

تنفيذ فرص لرفع كفاءة الانفاق 
بجامعة تبوك  

√√

46

NEW CHAPTER 2023–2025



47

 الالتزام
المشروعالبرنامجالاستراتيجي

قيم على مستوى الافرادقيم على مستوى المؤسسة

 الأثرالاستدامةالفاعليةالابتكارالتميز
المجتمعي

 التعلم
المشاركةالمرونةالذاتي

 الالتزام

 المؤسسي

 الخامس:

 مستقبل

مستدام

منسوبونا 
أولا 

)قدرات(

√√بناء إطار التعاقب الوظيفي

مشروع الإطار العام للكفاءات 
√√)التدريسية(

مشروع الإطار العام للكفاءات 
√√)الوظيفية (

جائزة التميز المؤسسي في المجال 
)الأكاديمي – البحثي – الإداري- كفاءة 

الإنفاق(.
√√

 تطوير قيادات التحول الرقمي وتعزيز
القدرات الداعمة

√√

 تحسين
 جودة
 الحياة

 في الحرم
الجامعي

 بناء إطار جامعة تبوك للاستدامة
  بتحقيق أهداف التنمية المستدامة

في المجالات المحددة
√√

 تشجير المدينة الجامعية وكليات
√√المحافظات التابعة لها

 تراثنا
 الثقافي
 جزء من

 استدامة
مستقبلنا

√√الاعتزاز بتراثنا نافذتنا على العالم
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﻿1. مقدمة 
مــن منطلــق حــرص جامعــة تبــوك علــى تعزيــز جــودة إدارة الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة للجامعــة وضبــط تنفيذهــا 
وتشــغيلها وعملياتهــا، تــم تصميــم هــذا الدليــل كمنهــج شــامل لحوكمــة الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة، لتوضيــح 
الإطــار الإداري حــول العمليــات والمصطلحــات الرئيســية المســاعدة جميــع الأطــراف المعنيــة بالخطــة علــى تنفيــذ 
أنشــطة التخطيــط بنجــاح وتقييــم أدائهــا مــن خلال نظــام حوكمــة متكامــل وفعــال يوفــر أساســاًً راســخا وخارطــة 

طرـيـق للعـمـل المـسـتقبلي ـفـي ثلاث ـسـنوات .

الخطة الاستراتيجية: الخطة الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك 
الجامعة: جامعة تبوك 

الرئيس: معالي رئيس جامعة تبوك 
الالتــزام المؤسســي: وهــو مــا تريــد الجامعــة تحقيقــه فــي الخطــة الاســتراتيجية، وكيــف ســيتم تحقيقــه، ومــن 
المســتفيد مــن تحقيقــه وأيــن ســيتم تحقيقــه، ويتمثــل فــي اســتخدام الصياغــة التاليــة لمزيــد مــن التوضيــح: تحقيــق 

الغايــات + مــن خلال نشــاط أو مجموعــة أنشــطة + المســتفيدين محدديــن أو فــي مناطــق محــددة. 
مؤشــرات الأداء الاســتراتيجية )مؤشــرات النجــاح(: مقاييــس لهــا أثــر كبيــر وترتبــط بالأثــر الناتــج بعــد تحقيــق الأهــداف 

الاســتراتيجية. 
دورة تنفيذ الخطة الاستراتيجية: اربع سنوات مقسمة إلى ثلاث أعوام دراسية. 

مؤشــرات الأداء التشــغيلية )المخرجــات المتوقعــة(: مقاييــس لهــا أثــر محــدود وترتبــط بمــدى تحقيــق مخرجــات 
البرامــج والمشــاريع بجــودة عاليــة بأقــل قــدر مــن العمليــات والمــدخلات. 

برامــج الخطــة الاســتراتيجية: خطــة شــاملة لتحقيــق الالتزامــات المؤسســية وتحتــوي علــى محفظــة مشــاريع الخطــة 
الاســتراتيجية تنفــذ بشــكل تكاملــي لتحقيــق مؤشــرات الأداء الاســتراتيجية )مؤشــرات النجــاح(. 

مشــاريع الخطــة الاســتراتيجية: إدارة مجموعــة مــن المتغيــرات التنظيميــة والمــوارد المتاحــة، يتــم تنفيــذه مــن أجــل 
توفيــر منتــج أو خدمــة وتحقــق مؤشــرات الأداء التشــغيلية ضمــن إطــار زمنــي محــدود )المخرجــات المتوقعــة(.

المسار: مسار الخطة الاستراتيجية. 
المشروع : مشروع الخطة الاستراتيجية. 

خريطة تدفق العمليات: رسم تخطيطي يوضح مسار الإجراءات والعمليات والمخرجات من كل مسار. 
مصفوفة المسئوليات: توضح توزيع مسؤوليات المشاركين بشكل مباشر وغير مباشر في التنفيذ. 

وحــدة التخطيــط الاســتراتيجي: الوحــدة المشــرفة اشــرافا مباشــرا علــى برامــج الخطــة الاســتراتيجية وإدارة محفظــة 
المشاريع. 

مشــرف الخطــة الاســتراتيجية: عضــو هيئــة التدريــس المكلــف مــن قبــل المعالــي رئيــس الجامعــة ويكــون مشــرفا 
ومتابــع للعمليــات المتعلقــة بالخطــة الاســتراتيجية

اللجنــة العليــا الدائمــة للإشــراف علــى إعــداد وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة: لجنــة يرأســها معالــي رئيــس 
الجامعــة ومكــون مــن عضويــة مــن يكلفهــم الرئيــس، مــن مهامهــا تقديــم التوصيــات وقبــول التقاريــر المتعلقــة بــإدارة 

الخطــة الاســتراتيجية 

﻿1.1. مصطلحات وتعاريف 
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مشــرف المســار: هــو المســؤول مســؤولية مباشــرة عــن أحــد مســارات الخطــة الاســتراتيجية وإدارة برامجهــا 
ومشــاريعها وتحقيــق مخرجاتهــا وقيــاس أثــره ويمثلهــا لــدى وحــدة التخطيــط الاســتراتيجي ويمثلهــا فــي اللجنــة 

العليــا الدائمــة للإشــراف علــى إعــداد وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة. 

مديــر المشــروع : هــو الشــخص المكلــف والمســؤول مســؤولية مباشــرة عــن تنفيــذ المشــروع وإدارتــه وتحقيــق 
مخرجاـتـه وقـيـاس أـثـره ويمـثـل فرـيـق المـشـروع ـلـدى وـحـدة التخطـيـط الاـسـتراتيجي

فريق المشروع: هم مجمل الأعضاء المكلفون بمهام تنفيذ المشروع متضمناًً مدير المشروع. 

دلیــل حوكمــة الخطــة الاســتراتيجية : هــي الوثيقــة التــي توضــح إجــراءات وعمليــات الإطــار الإداري الــذي يتــم فيــه 
اتخــاذ القــرارات وتوزيــع المســئوليات فــي تنفيــذ ومتابعــة الخطــة الاســتراتيجية. 

قــرار الإيقــاف: هــو إيقــاف مرحلــي لبرنامــج أو مشــروع يمكــن اســتئنافه خلال مــدة تحددهــا اللجنــة العليــا الدائمــة 
للإـشـراف عـلـى إـعـداد وتنفـيـذ الخـطـة الاـسـتراتيجية الثالـثـة.

وحدات إدارة الأداء: هي وحدات الدعم الفني والمالي وإدارة المخاطر والجودة على مستوي الجامعة. 

يهــدف دليــل الحوكمــة إلــى توضيــح التفاصيــل فيمــا يتعلــق بالأطــراف المعنيــة بتنفيــذ الخطــة والجهــات ذات العلاقــة 
وأيضــا توزيــع المهــام وتوضيــح ترابــط الهيكلــة فــي العمــل وفقــاًً المســتويات إدارة عمليــات الخطــة الاســتراتيجية، كمــا 

يوضــح الدليــل أيضــا تدفــق العميــات والجــداول الزمنيــة والمتغيــرات الرئيســية المتعلقــة بالتنفيــذ. 
تترتــب المهــام بطريقــة مناظــرة لتسلســل الخطــة الاســتراتيجية بحيــث تتشــكل فــرق العمــل وفقــاًً لالتزامــات الخطــة 
الاســتراتيجية الرئيســية، وعليــه يتــم دفــع سلســلة مــن البرامــج والمشــاريع المنبثقــة والتــي تتطلــب العمــل والتقييــم 

والتحلـيـل وفـاًًق للمخرـجـات المتوقـعـة. كـمـا نرـفـق بـهـذا الدلـيـل مجموـعـة ـمـن الوثاـئـق لتقيـيـم عملـيـات التنفـيـذ.
مــع تقــدم تنفيــذ الخطــة خلال كل دورة تنفيــذ، ســيكون هــذا الدليــل قيــد المراجعــة. وفــي بعــض الحــالات، قــد 
تســتدعي المصلحــة تعديــل نهــج الحوكمــة وآلياتهــا. وعليــه فــإن وجــود مقاييــس واضحــة للتقــدم والتقييــم سيســهم 
فــي جعــل هــذه الوثيقــة خارطــة طريــق للخطــة الاســتراتيجية وللمخرجــات المؤسســية ولجميــع المشــاركين بشــكل 

مباشــر أو غيــر مباشــر فــي جهــود التنفيــذ مــن ســنة إلــى أخــرى.

یعنــى بــإدارة الخطــة الاســتراتيجية رئيــس الجامعــة ووكلائهــا، ووحــدة التخطيــط الاســتراتيجي وأعضــاء هيئــة التدريــس 
والباحثيــن والموظفيــن والــطلاب المنتســبين إلــى مختلــف الكليــات والعمــادات والإدارات. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
تمثــل  والتــي  الاســتراتيجية”،  الأعمــال  “وحــدات  نظــام  علــى  الاســتراتيجية  للخطــة  التنفيــذ  ادارة  تســتند هيكلــة 
مجموعــات عمــل تركــز علــى المنتجــات أو الخدمــات التــي تحقــق أهــداف محــددة، وتتبــع كيــان إداري شــامل فــي 
شــكل عــدة مســتويات تســاهم هــذه المســتويات فــي توجيــه التقــدم خلال المراحــل المختلفــة لتنفيــذ الخطــة ويتــم 

ــز التقــدم القابــل للقيــاس، وذلــك علــى النحــو التالــي: تكليفهــم خلال مــدة الخطــة الاســتراتيجية لتعزي

﻿2 - الهدف من دليل الحوكمة 

3- إدارة الخطة الاستراتيجية 
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﻿3-1 مستويات إدارة الخطة الاستراتيجية

﻿3-2 حوكمة عمليات الاستراتيجية 

المستوى الأول: رسم التوجهات والاعتماد 
وهــي مــن شــأن معالــي رئيــس جامعــة تبــوك بشــكل مباشــر والــذي يــرأس اللجنــة العليــا الدائمــة للإشــراف علــى 

إعــداد وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة كلجنــة استشــارية عليــا. 

المستوى الثاني: تطوير الاستراتيجيات 
يعنــى بهــا وحــدة التخطيــط الاســتراتيجي والتــي تعمــل كوحــدة مشــرفة للخطــة بالتزامــن مــع تطويــر الاســتراتيجيات 

ومتابعــة التنفيــذ عبــر لجــان مختصــة لــدى الوحــدة. 

المستوى الثالث: الإنجاز 
إدارة تنفيــذ برامــج الخطــة الاســتراتيجية: يتولــى مســؤوليتها مشــرفو المســارات ، ومــدراء المشــاريع بشــكل مباشــر، 
ويشــرف علــى أداء كل برنامــج مشــرف مســار، ويتطلــب مســتوى التنفيــذ الارتبــاط بأصحــاب المصلحــة والجهــات 
ــزم الأمــر بموافقــة مــن رئيــس  ــاك مراجعــة ســنوية للخطــة ومخرجاتهــا وتعديلهــا أن ل الداعمــة، كمــا ســتكون هن

الجامعــة. 

برامــج الخطــة الاســتراتيجية فــي مجملهــا تنبثــق مــن التوجهــات الاســتراتيجية للجامعــة، يتــم إدارتها على مســتويات 
مختلفــة مدفوعــة بحوكمــة عاليــة المرونــة وتتضمــن مشــروعاًً أو عــدة مشــاريع، وينتــج عــن تنفيذهــا بشــكل تكاملــي 

تحقيــق الالتزامــات المؤسســية للجامعــة كمــا هــو موضــح أدناه.

رئــيـس الـــجـــامـــعـــة

اللجنــة العليــا الدائمــة للإشــراف علــى إعداد 
وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الثالثة

وحدة 
التخطيط 

الاستراتيجي 

الشراكات 
الاستراتيجية

وحدات 
الدعم 

والمساندة

المشرف على المسار

مــــشــــــــروع
مــــشــــــــروع

الجهات ذات العلاقة 
الفاعلة في تنفيذ 

المشروع

جهات التدخل السريع 
تدرج بناء على حاجة 

البرنامج

52
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﻿4 -  الــمــهــام والأدوار

 معالي رئيس
الجامعة

• يحدد محتوى نطاق الخطة.
• يحدد أصحاب المصلحة في الخطة والمكتسبات. 

• يأذن بالإنفاق على أساس حدود التمويل المعتمدة. 
• سلطة الإنهاء / التعديل / التغيير / التكاليف. 

• يطلع ويوافق على المخرجات ويضمن ذلك التقيد المستمر بالجدول الزمني والتزامات الميزانية. 
• تقديم التغذية الراجعة المنتظمة لفريق الأداء مقابل التوقعات.

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ

 الخطة الاستراتيجية
الثالثة

• وضع الاستراتيجيات والسياسات والخطط والإجراءات التي من شأنها تحقيق الخطة الاستراتيجية 
وأهدافها وتعظيم حقوق الداعمين والمستفيدين وخدمة المجتمع المحلي.

• اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان الالتزام بالحوكمة المؤسسية للجامعة. 
• وضع سياسة إدارة المخاطر التي قد تواجه تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

• تنظيم الأمور المالية والمحاسبية والإدارية للخطة بموجب أنظمة داخلية خاصة.
• اعتماد التقارير السنوية ونتائج البرامج. 

• وضع آلية لاستقبال الشكاوى والاقتراحات المقدمة من قبل أصحاب المصلحة بما في ذلك 
اقتراحاتهم الخاصة برامج ومشاريع جديدة بشكل يضمن دراستها واتخاذ القرار المناسب بشأنها 

خلال فترة زمنية محددة.
• وضع سياسة تنظم العلاقة مع الأطراف ذوي المصالح بما يضمن تنفيذ التزامات الخطة 

الاستراتيجية تجاههم وحفظ حقوقهم وتوفير المعلومات اللازمة لهم وإقامة علاقات جيدة معهم
• اعتماد وتعديل اجراءات العمل وقواعد الحوكمة للخطة الاستراتيجية ومراجعتها وتقييم مدى 

تطبيقها بشكل سنوي.
• دراسة ما يحال للجنة من معالي رئيس الجامعة

 مشرف وحدة
 التخطيط

الاستراتيجي

• يتولى مسئولية إدارة وتنفيذ على جميع مستويات الخطة الاستراتيجية. 
• الرفع المباشر لمعالي رئيس الجامعة. 

• اتخاذ القرارات الاجرائية حول عمليات الاستراتيجية. 
• تطوير وتنفيذ السياسات التشغيلية والخطة الاستراتيجية. 

• العمل كمتحدث رسمي باسم الخطة. 
• التحقق من تطبيق رؤية ورسالة الجامعة من خلال أنشطة الخطة الاستراتيجية

• المساعدة في اختيار الكوادر البشرية للبرامج والمشاريع.
• خلق بيئة تعزز الأداء المتميز والروح المعنوية الإيجابية.

• التأكد من تقديم جميع المستندات القانونية والتنظيمية ومراقبة الامتثال للقوانين واللوائح
• تحديد ومعالجة المشاكل والفرص لتنفيذ الخطة. 

• الإشراف على العمليات اليومية للبرامج والمشاريع. 
• ما يكلفه به الرئيس المباشر من مهام.
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 وحدة التخطيط
الاستراتيجي

• تشكيل لجان ذات مهام مختصة وفق احتياج العمل. 
• توفر التوجيه والمشورة لفريق المشروع 

• تحدد التوقعات والأهداف 
• تدير رسميا نطاق المشروع والتمويل 

• تستعرض ويوافق على الإنجازات المهمة 
• تخصيص الموارد. 

• صلاحية إنهاء المشاريع )الاتجاه / التكلفة(. 
• يشارك في و / أو يوافق على مراجعة ما بعد التنفيذ

• دراسة ما يقدم من برامج ومشاريع من مختلف قطاعات الجامعة والتحقق من مواءمتها 
مع الأهداف الاستراتيجية والرفع بها لمعالي رئيس الجامعة.

• وضع منهجية لبناء وتنفيذ وتقويم البرامج ووضع أولوية تنفيذها والاشراف عليها. 
• الالتزام بتطبيق حوكمة الخطة الاستراتيجية. 

• تزويد فرق البرامج بالنماذج والوثائق المطلوبة. 
• تقديم الدعم والمساندة المستمرة وتذليل الصعوبات التي تواجه تنفيذ البرامج في الجامعة. 
• تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ ورش تدريب متخصصة لمدراء وفرق عمل البرامج ولجميع 

منسوبي الجامعة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة. 
• اعداد تقارير شهرية وربعية وسنوية عن سير عمل المبادرات في الجامعة. 

• ما يكلفه به المجلس من مهام

 اللجنة الاشرافية
على المسار

• متابعة تنفيذ مسار الخطة الاستراتيجية المسند له وإدارة مشاريع برامجه
• ضمان والالتزام بالمبادئ التوجيهية القانونية والسياسات الداخلية لتنفيذ الخطة 

الاستراتيجية 
• التواصل مع وحدة التخطيط الاستراتيجي وتقديم التقارير المفصلة بشكل دوري.

 المشرف على
المسار

• يوفر المعرفة التفصيلية لمتطلبات العمل والمعايير والأساليب التقنية والعمليات الحالية 

• التحقق من صحة تقديرات المهام لأعضاء الفريق 

• يدعم مدير المشروع من خلال تطوير خطط البرامج المجال خبرتهم / مسؤوليتهم 

• تحديث الأهداف للبرامج وفقا للالتزامات المؤسسية 

• التخطيط ومتابعة التنفيذ البرامج من البداية إلى النهاية مع مراعاة المواعيد النهائية. 

• الإشراف على التطوير 

• اقتراح استراتيجيات تقييم لمراقبة الأداء وتحديد طرق وأساليب التحسين.
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 المشرف على
المسار

• الإشراف على مديري المشاريع المحددة لتقديم الملاحظات وحل المشكلات المعقدة. 
• العمل على اكتشاف طرق مختلفة لتعزيز كفاءة وإنتاجية الإجراءات والأشخاص. 

• تطبيق مبادئ الجودة والمخاطر وإدارة الموارد المتاحة. 
• متابعة التقارير المعدة من قبل مديري المشاريع لتحديد نسبة تحقيق الأهداف والرفع إلى 

وحدة التخطيط الاستراتيجي 
• ضمان عمليات البرنامج والأنشطة والالتزام بالمبادئ التوجيهية القانونية والسياسات 

الداخلية. 
• رفع التقارير الدورية إلى وحدة التخطيط الاستراتيجي.

مدير المشروع

• يمتلك المشروع ويكون مسؤولًاً عن النجاح العام للمشروع من خلال تلبية النطاق والجدول 
الزمني وأهداف الميزانية. 

• تنفيذ وثيقة بدء المشروع وخطة المشروع عالية المستوى المخرجات والجدول الزمني 
والميزانية. 

• يحدد متطلبات الموارد ويؤسس هيكل تنظيم المشروع ويدير فريق المشروع. 
• يتتبع التقدم المحرز في لخطة المشروع. 

• يدير أنشطة المشروع اليومية. 
• ترصد وتتبع التقدم المحرر، ويضمن جودة إنجازات الفريق. 

• تعيين المهام لأعضاء الفريق وتتبع التقدم. 
• رفع التقارير الدورية إلى مشرف المسار ونسخة لوحدة التخطيط الاستراتيجي

 أعضاء فريق
المشروع

• تنفيذ المهام المعينة وفق تقديرات الجهد والجدول الزمني للنواتج المعينة. 

• الإبلاغ عن التأخيرات المحتملة على الفور وتقديم خطط بديلة لتجنبها أو التعافي منها. 

• إكمال المهام المعينة في الوقت المحدد وفي الميزانية والجودة المحددة. 

• حضور جميع اجتماعات الفريق ويتفاعل مع التوجيه. 

• التواصل بانتظام مع مدير المشروع وأعضاء الفريق. 

• المساهمة بنشاط في نجاح المشروع.

وحدات
إدارة الأداء 

• الإشراف على سير جميع المشاريع التقارير الفنية التي تحال إلى الوحدة للتقييم أو الدراسة. 

• إصدار التوصيات لتنسيق العمل بين الوحدات والمشاريع. 

• تنظيم الأنشطة ذات الصلة وتحديد المهام للوحدات. 

• اقتراح خطط فعالة للخطة الاستراتيجية وتقييم إدارة الأداء. 

• مراجعة طلبات الشراء وتجهيز المعدات والمواد المطلوبة وتتحقق من اكتمال المسوغات 

والمستندات. 

• التعاون في إقامة ورش العمل ذات العلاقة بالخطة الاستراتيجية. 

• إعداد وتجميع الخطط والأساليب اللازمة لتحسين جودة أساليب الأداء للوحدات. 

• حضور الاجتماعات الدورية والالتزام برفع التقارير اللازمة. 

• رفع التقارير الدورية إلى وحدة التخطيط الاستراتيجي.
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﻿5 - إدارة العمليات السنوية للخطة الاستراتيجية

 مصفوفة المسؤوليات والأدوار

تســند مســؤولية تنفيــذ المســار إلــى مشــرفي مســار ويتــم مــن خلالهــم تكليــف مــدراء لتنفيــذ المشــاريع الــواردة 
فــي محفظــة البرنامــج، وينســاب تدفــق عمليــات الخطــة الاســتراتيجية بعــدة مراحــل وفقــاًً لنمــوذج إدارة عمليــات 

المشــاريع، وذلــك مــن خلال المراحــل التاليــة فــي الســنة الواحــدة:

مخطــط أو مصفوفــة توفــر رؤيــة متكاملــة لمــن يشــارك فــي إنجــاز الخطــة الاســتراتيجية وفــي أي دور ، مــن خلال 
مراحــل عمليــات الخطــة. وبالتالــي توضــح أعمــدة المصفوفــة نــرى جميــع الأدوار المعنيــة وفــق الهيكلــة المذكــورة 
ــا المصفوفــة لإظهــار  ــم مــن خلال مــلء خلاي ــى حــد مــا، ويت ــل الأدوار بطريقــة عامــة إل أعلاه أمــا الصفــوف فتمث

الــدور الفعلــي المســند فــي كل عمليــة إلــى الأشــخاص ذوي العلاقــة والذيــن يتــم تصنيفهــم إلــى التالــي: 

وحسب طبيعة المشروع يمكن إضافة دور داعم )Supportive( وهو من يقدم الدعم أثناء التنفيذ 

خريطــة تدفــق العمليــات ويســمى أيضــا بالمخطــط الانســيابي وهــو نــوع مــن الرســم التخطيطــي يمثــل ســير عمــل 
أو عمليــة يوضــح تــدرج خطــوات المهــام.

نقطة البدء ونقطة 
النهاية

حلقة تكرار
المدخلات 
والمخرجات

اندماج مرحلة / 
عمليات

اتجاه تدفق 
العمليات

البداية والنهاية، 
والتوقف

جهة خارج المنفذين 
المباشرين

قرار يحتمل نعم أو لا

العمليات

 الرموز المستخدمة في مصفوفة المسؤوليات والأدوار 

 الرموز المستخدمة في خريطة تدفق العمليات:

 )Responsible( مسؤول: يتم تعيينه لإكمال المهمة أو التسليم
 )Accountable( معتمد: يتخذ القرار النهائي ويتابع الإنجاز

 )Consulted( مستشار: صاحب مصلحة أو خبير يتم استشارته قبل اتخاذ قرار أو إجراء
 )Informed( مطّّلِِع: المفوض الأول للصلاحيات ويجب إبلاغه بعد اتخاذ قرار أو إجراء

SICAR
SupportiveInformedConsultedAccountableResponsible

مسؤولمعتمدمستشارمطلعداعم

مرحلة الإنهاءمرحلة التقييممرحلة التنفيذمرحلة التخطيطمرحلة الإطلاق

AZ
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﻿5-1 مرحلة الإطلاق
﻿5-1-1. وصف مرحلة إطلاق مسار الخطة الاستراتيجية 

﻿5-1-2. خريطة تدفق العمليات لمرحلة الإطلاق

وحدة 
التخطيط 

الاستراتيجي

تحديث وتعديل 
المقترح

اقتراح المشاريع 
ومدرائهاوالأهداف 
والمستندات الداعمة

مراجعة مشاريع 
المسار

اعتماد مشارع المسار

استلام عقد 
المشروع والإذن 

باليد

الانتقال إلى مرحلة 
بناء الخطط التنفيذية

اعداد وثيقة المسار

اللجنة العليا 
الدائمة للإشراف 

على إعداد 
وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية 

الثالثة

مشرف 
المسار

مدير 
المشروع

تعريفهــا: عمليــات تحديــد مســار أو مشــروع جديــد أو مرحلــة جديــدة لمشــروع قائــم مــن خلال الحصــول علــى إذن 
لبــدء أو اســتئناف المســار أو المشــروع أو المرحلــة. 

عملياتهــا: تحديــد متطلبــات أصحــاب المصلحــة اختيــار مشــرف المســار، أهــداف المشــاريع مخرجــات المشــاريع، مديــر 
/ ـمـدراء المـشـاريع، داعـمـي المـشـاريع الميزانـيـة، الـمـدة الزمنـيـة والأخـطـار المحتمـلـة.

المخرج: وثيقة المسار. 

النماذج: نموذج بطاقة المسار. 

A

نعملا
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﻿5-2 مرحلة بناء الخطط التنفيذية

﻿5-2-1 وصف مرحلة بناء الخطط التنفيذية لمسار الخطة الاستراتيجية 

﻿5-2-2 خريطة تدفق العمليات المرحلة بناء الخطط التنفيذية

تعريفهــا: العمليــات اللازمــة لوضــع إطــار لتنفيــذ المشــروع، وتحديــد مســار العمــل مــن أجــل تحقيق الأهــداف المنوط 
بالمـشـروع تحقيقها.

عملياتهــا: جمــع المتطلبــات ووضــع خطــة تواصــل مفصلــة مــع الجهــات المنفــذة، تحديــد الأعمــال المطلوبــة مــن 
جميــع الأطــراف، اقتــراح خطــة الجــودة واعتمــاد الخطــة الماليــة والخطــة الزمنيــة، كمــا تســتلزم خطــة مقترحــة لإدارة 

المخاـطـر.

المخرج: توصيف خطة التنفيذ. 

النماذج: نموذج الخطة التنفيذية لمشروع أو مسار.

مدير 
المشروع

تحديث وتعديل 
المقترح

اقتراح الفريق 
والشراكات والداعمين 

وخطة إدارة المصادر

مراجعة الميزانيات 
والمخاطر التوصيات

اعتماد المقترح 
والموافقة على بدء 

التنفيذ

اعتماد المقترح 
والموافقة على بدء 

التنفيذ
توصيف خطة 

التنفيذ
الانتقال إلى مرحلة 
بناء الخطط التنفيذية

اكمال بناء الخطة 
التشغيلية مع تقدير 
الميزانيات والمخاطر

التخطيط

 مشرف
 المسار

وحدات 
إدارة 
الأداء

وحدة 

التخطيط 

الاستراتيجي

A

لا

لا

نعم

نعم

Z
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﻿5-3 مرحلة التنفيذ

﻿5-2-3  مصفوفة المسؤوليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية

﻿5-3-1 وصف مرحلة تنفيذ مسار الخطة الاستراتيجية 

﻿5-3-2 خريطة تدفق العمليات المرحلة التنفيذ

تعريفها: العمليات اللازمة من أجل التنسيق بين الأفراد والموارد لتنفيذ وانجاز المشروع. 

عملياتهــا: تنفيــذ وإدارة تشــغيل المشــروع مــع مراعــاة ضمــان الجــودة وإدارة الفريــق والتواصــل وإدارة العلاقــات 

مــع أصحــاب المصلحــة. 

المخرج: مشروع منفذ.  

النماذج: نموذج نسبة إنجاز مشروع / مسار

اعداد التقارير 
الإنجاز الدورية

المراجعة 
والاعتماد الأولي.

الاعتماد النهائي 
للتقارير الانجاز

الانتقال إلى مرحلة 
التقييم

تقارير الانجاز 
الدورية

التنفيذ

إدارة عمليات تنفيذ 
وإنجاز المشروع 
وإدارة المصادر.

A

لا

لا

نعم

نعم Z

المهام
 مدير

المشروع
مشرف المسار

 وحدات إدارة
الأداء

 وحدة
 التخطيط

الاستراتيجي

 اللجنة العليا الدائمة
 للإشراف على إعداد

 وتنفيذ الخطة
الاستراتيجية الثالثة

-RC/A-C/Aبناء الخطة تنفيذ المشروع

 اعتماد الموائمة مع المؤشرات
-IACRالاستراتيجية

-IC/ARIمراجعة الميزانيات والمخاطر التوصيات

-IR-Rمراجعة خطة تنفيذ المشروع

-IR-Cالاعتماد وإعطاء الإذن ببدء التنفيذ

 ارسال الخطة والمستندات إلى
الجهات ذات العلاقة

RC/A-II

مدير المشروع

مشرف المسار

وحدة 
التخطيط 

الاستراتيجي
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﻿5-3-3 مصفوفة المسؤوليات المرحلة التنفيذ

﻿5-4-1 وصف مرحلة تقييم مسارات الخطة الاستراتيجية 
﻿5-4 مرحلة التقييم

المهام
 مدير

المشروع
مشرف المسار

 وحدات إدارة
الأداء

 وحدة
 التخطيط

الاستراتيجي

 اللجنة العليا الدائمة
 للإشراف على إعداد

 وتنفيذ الخطة
الاستراتيجية الثالثة

-RR/A-I/Cتنفيذ وإنجاز المشروع وإدارة المصادر

---RAاعداد تقارير الإنجاز الدورية

-R/A-R/A-متابعة ومراجعة تقارير الإنجاز الدورية

-II-Aالاعتماد النهائي لتقارير الانجاز

RR/A-IIالاعتماد النهائي لتقارير الانجاز

 ارسال الخطة والمستندات إلى
الجهات ذات العلاقة

RC/A-II

تعريفهــا: العمليــات اللازمــة مــن أجــل متابعــة واســتعراض وتنظيــم تقــدم المشــروع وأدائــه وتحديــد أي جوانــب 
تحــتاج إــلى تغيــيرات ــفي الخــطة، والقــيام بالتغيــيرات اللازــمة.

عملياتهــا: مراقبــة المشــروع وتنفيــذ الأعمــال والمخرجــات، علاوة علــى مراقبــة والتحكــم بالزمــن والكلفــة مــن خلال 

التقييــم والتحكــم بالجــودة والتعامــل مــع المخاطــر. 

المخرج: اعتماد تقارير المشروع والرفع بتوصيات التغيير أو الاستمرار والإنهاء. 

النماذج: نموذج متابعة أداء مشروع / مسار

60
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﻿5-4-2 خريطة تدفق العمليات لمرحلة التقييم

اللجنة العليا 
الدائمة 

للإشراف 
على إعداد 

وتنفيذ 
الخطة 

الاستراتيجية 
الثالثة

مراجعة الميزانيات. 
والمخاطر التوصيات

العودة 
إلى مرحلة 

الإطلاق

التوصية 
بالإيقاف

طلب الإيقاف
دراسة الأداء 

واقتراح 
التغيير

الصحيح أو استمرار التنفيذ

تقارير الانجاز 
الدورية

القبول بادل المشروع 
ومستوى الانجاز

 قــــرار
 الإيقاف

إيقاف 
المشروع

اعتماد انجاز 
التقارير الربعية 

الانتقال إلى 
مرحلة الإنهاء

التقييم

وحدات 
إدارة الأداء

مشرف 
المسار

مدير 
المشروع

A

لا

لا

لا

نعم

تصحيحتعثر

نعمنعم

Zنعم

وحدة 
التخطيط 

الاستراتيجي
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﻿5-4-3 مصفوفة المسؤوليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية

﻿5-5 مرحلة الإنهاء
﻿5-5-1 وصف مرحلة إنهاء مشروع الخطة الاستراتيجية

المهام
 مدير

المشروع
مشرف المسار

وحدات
إدارة الأداء 

 وحدة
 التخطيط

الاستراتيجي

 اللجنة العليا الدائمة
 للإشراف على إعداد

 وتنفيذ الخطة
الاستراتيجية الثالثة

 تسليم التقارير الربعية لوحدة التخطيط
-RIAIالاستراتيجي

-IIRAمراجعة التقارير وجودة الأداء

 القبول بأداء المشروع ومستوى
-IICR/Aالانجاز

-IR-Aدراسة الأداء واقتراح التغيير

 تصحيح مسار التنفيذ أو الاستمرار في
-RA-Iنفس المسار

-IRCAطلب إيقاف المشروع

II-IR/Aقرار إيقاف المشروع

 ارسال التقارير والمستندات إلى
الجهات ذات العلاقة

IA-RI

تعريفها: تنفذ هذه العمليات من أجل إكمال، أو إتمام المشروع، أو المرحلة، أو العقد بشكل رسمي... 

عملياتها: قبول إغلاق التوريدات وإنهاء المشروع ونقله إلى مرحلة تقييم الأداء النهائي. 

المخرج: تقرير المشروع النهائي وتسليم النتائج. 

النماذج:نموذج التقرير النهائي لمشروع. 
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﻿5-5-2 خريطة تدفق العمليات المرحلة الإنهاء

مدير 
المشروع

وحدة 
التخطيط 

الاستراتيجي

مشرف 
المسار

اللجنة العليا 
لمتابعة 

تنفيذ الخطة 
الاستراتيجية

A

المراجعة والاعتماد 
الأولى التقرير

المراجعة وارفاق 
الوثائق اللازمة

اعتماد الإنهاء 
والموافقة على صرف 

المستحقات

اعداد التقارير النهائية 
ورفع تقرير قياس 

مؤشرات الأداء
انتهاء المشروع.

ملخص نتائج 
المشروع 
السنوي

Zلا

لا

نعم

نعم

نعم
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المهام
 مدير

المشروع
مشرف المسار

 وحدات إدارة
الأداء

 وحدة
 التخطيط

الاستراتيجي

 اللجنة العليا الدائمة
 للإشراف على إعداد

 وتنفيذ الخطة
الاستراتيجية الثالثة

 اعداد التقارير النهائية ورفع تقرير
-RC/A-C/Aقياس مؤشرات الأداء

 المراجعة والاعتماد المبدئي لتقارير
-R-R-الإنهاء

 اعتماد إنهاء المشروع والموافقة على
RC-CAصرف المستحقات

II-RAملخص نتائج المشروع السنوي

 ارسال التقارير والمستندات إلى
-RA-R/Iالجهات ذات العلاقة

﻿5-5-3 مصفوفة المسؤوليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية

﻿6 - إجراءات داعمة للتنفيذ 
﻿6-1 خطة التواصل

تصــف خطــة التواصــل دوريــة الاجتماعــات ومســئولية الوثائــق المطلوبــة، يوضــح الجــدول التالــي خطــة التواصــل 
وفقــاًً لمســتويات إدارة الخطــة الاســتراتيجية:

المستوى
 عدد

الاجتماعات
 دوريةاجندة الاجتماعات

الحضورالاجتماعات

 إدارة عمليات
 الخطة

الاستراتيجية
4

• الموافقة على بدء / استئناف / إيقاف / إنهاء 
المسار. 

• اعتماد تقارير الإنجاز الربعية / السنوية. 
• متابعة انجاز المشاريع

شهرية

 رئيس الجامعة
 اللجنة العليا الدائمة
 للإشراف على إعداد

 وتنفيذ الخطة
الاستراتيجية الثالثة

 الإدارة
 التنفيذية
 للخطة

الاستراتيجية

9

• اقتراح وثيقة المسارات وفريق العمل. 
• اعتماد موائمة المشاريع للمؤشرات الاستراتيجية. 

• اعتماد خطط تنفيذ المشاريع. 
• مراجعة واعتماد تقارير الإنجاز. 

• القبول بأداء المشاريع والتوصية بالإنهاء / 
الاستمرار / الإيقاف. 

• مراجعة التقارير النهائية وارفاق الوثائق الداعمة 
لإنهاء المشاريع. 

• إعداد ملخصات نتائج مشاريع الاستراتيجية.

شهرية

 وحدة التخطيط
 الاستراتيجي

مشرف المسار
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المستوى
 عدد

الاجتماعات
 دوريةاجندة الاجتماعات

الحضورالاجتماعات

إدارة عمليات
 مشاريع /

 مسار الخطة
الاستراتيجية

18

• متابعة سير وأداء تنفيذ المشاريع. 
• متابعة إعداد التقارير ومراجعتها ورفع التوصيات. 

• تقديم الاستشارة والدعم لمدير المشروع. 
• توصيات التصحيح والتغيير المشروع متعثر. 

• طلب إيقاف مشروع متعثر. 
• دعم التقارير بالوثائق اللازمة. 

• التواصل مع الجهات ذات العلاقة بالتنفيذ

 كل
اسبوعين

 اللجنة الإشرافية
على المسار

4
• مراجعة التقارير الربعية. 

• مراجعة تقييم سير المشروع والمخرجات المنجزة. 
• تقديم الدعم والمشورة لفريق المشروع.

ربع سنوية
 وحدة التخطيط

 الاستراتيجي
مدير المشروع

2

• مراجعة التقارير النصف سنوية. 
• تقييم الأداء ومناقشة التوصيات للمشاريع 

والمخرجات. 
• مناقشة خطة المخاطر والحلول المقترحة

 نصف
سنوية

 وحدة التخطيط
الاستراتيجي

 اللجنة الإشرافية 
على المسار
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يوضح الجدول التالي الوثائق اللازمة لتنفيذ برامج الخطة ومسؤولي التنفيذ والاعتماد :

 رقم
الوثيقة

جهة الاعتماددورية تسليمهجهة الاستلامالمسؤولاسم الوثيقة

وثيقة المسار1
وحدة

 التخطيط 
الاستراتيجي

مشرف المسار
 مرة واحدة
 عند إطلاق
الاستراتيجية

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف

 على إعداد
 وتنفيذ الخطة
 الاستراتيجية

الثالثة

الخطة التنفيذية للمشروع2
 مدير

المشروع
مشرف المسار

سنوي
 ثاني أسبوع في 

 الربع الأول من كل
عام

 وحدة التخطيط
الاستراتيجي

3
 متابعة المنجزات الدورية

للمسار والمشروع

مشرف
 المسار مدير 

المشروع

 وحدة التخطيط
 الاستراتيجي مشرف

المسار

وفق خطة التنفيذ 
احتياج المشروع 

)شهري أو 
أسبوعي(

 وحدة التخطيط
الاستراتيجي

4

 تقرير دوري )ربعي / نصفي
 / سنوي( عن حالة المسار /

المشروع
(التقرير الدوري)

مشرف
 المسار مدير 

المشروع

 وحدة التخطيط
 الاستراتيجي مشرف

المسار

 ربع سنوي
 الأسبوع الثالث

 في آخر شهر
 من الربع الأول
والثاني والثالث

 وحدة التخطيط
الاستراتيجي
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 رقم
الوثيقة

جهة الاعتماددورية تسليمهجهة الاستلامالمسؤولاسم الوثيقة

5

 تقرير دوري )ربعي / نصفي
 / سنوي( عن حالة المسار

 المشروع
)التقرير السنوي للمشروع(

 مشرف
 المسار مدير

المشروع

 وحدة التخطيط
 الاستراتيجي

مشرف المسار

 سنوي
 الأسبوع الثاني في

 آخر شهر من كل
سنه

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ

 الخطة الاستراتيجية
الثالثة

نموذج تسليم مشروع6
 مدير

المشروع

 وحدة التخطيط
 الاستراتيجي

مشرف المسار

 سنوي
 الأسبوع الثاني في
 الربع الأول بعد عام

تنفيذ المشروع

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ

 الخطة الاستراتيجية
الثالثة

التقرير الختامي للمشروع7
 مدير

المشروع

 مشرف المسار
 وحدة التخطيط

الاستراتيجي

سنوي 
الأسبوع الثاني في 
الربع الأول بعد عام 

تنفيذ المشروع

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ

 الخطة الاستراتيجية
الثالثة

التقرير الشامل المسار8
 مشرف
المسار

 وحدة التخطيط

الاستراتيجي

 سنوي
 الأسبوع الرابع في
 الربع الأول من كل

عام

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ

 الخطة الاستراتيجية
الثالثة

9
نموذج طلب التغيير 

)على مستوى المشاريع(
 مدير

المشروع

 اللجنة الإشرافية

 على المسار

 وحدة التخطيط

الاستراتيجي

-

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ
الاستراتيجية الثالثة

نموذج إيقاف مشروع10
 مشرف
المسار

 وحدة التخطيط

الاستراتيجي
-

 اللجنة العليا
 الدائمة للإشراف
 على إعداد وتنفيذ

 الخطة الاستراتيجية
الثالثة
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﻿6-2 حوكمة التغيير 

﻿6-3 آلية التصعيد

7-4 تقييم الأداء : 

توضح صلاحيات التغيير وفق مستويات الخطة الاستراتيجية.

وهي آلية تصعيد التحديات والمعوقات التي قد ينتج عنها تعثر البرنامج.

يهــدف إلــى قيــاس وتقيــم أداء إدارة البرامــج بعــد نهايــة دورة التنفيــذ، ولتقييــم أداء المشــروع علــى أســاس مســتمر 
ودوري، يتــم وضــع بعــض مقاييــس الأداء التــي تعمــل علــى تحقيــق تلــك الأهــداف الرئيســية مــن قبــل مشــرف المســار 

والتــي تتضمــن المعاييــر التاليــة:

أيــام عــمــلأيــام عــمــلأيــام عــمــل
بحد أقضـيبحد أقضـيبحد أقضـي

الوقتالميزانيةالأداء

نسبة المهام المنجزة مقابل المهام 
المخطط لها

مؤشر أداء التكلفة يقارن بين 
التكلفة المدرجة في الميزانية 

والتكلفة الفعلية للمشروع

الساعات المخططة مقابل 
الساعات الفعلية

مستوى 
التصعيد الأول 
مشرف المسار

1

151010

235

مستوى 
التصعيد الثاني 
وحدة التخطيط 

الاستراتيجي.

مستوى التصعيد 
الثالث اللجنة العليا

الدائمة للإشراف على 
إعداد وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة.

وحدة الدعم 
والمساندة

صلاحية الاعتمادفئة التغييرمحاور التغيير

 تغيير على مستوى الخطة
الاستراتيجية

مسارات الخطة الاستراتيجية

اللجنة العليا الدائمة للإشراف على 
إعداد 

وتنفيذ الاستراتيجية الثالثة.

الأهداف والمؤشرات الاستراتيجية

تغيير على مستوى المسار
ميزانية المسار

مدير المشروع

تغيير على مستوى المشروع
مخرجات المشروع

تاريخ انجاز المشروع
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