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 م  2025 ثان  الالإصدار 

 تقديم شكوى نموذج   : المحتوى 
 01-1402-007012رقم النموذج: 

 1من  1صفحة 
 رقم السجل وتاريخه 

 

 جامعة تبوك

 عمادة الجودة والاعتماد الأكاديم  
  نظم إ

 
  جامعة تبوكدارة ال دارة منح الشهادات ف

 
 ف

ي نظم الإدارة 
 نظام منح الشهادات ف 

(ISO 17021-1 : 2015) 

 

 تقديم شكوى 
 

ئ هذا الجزء من قِبل  مة الشكوى يعب 
ّ
 مقد

م 
ّ
 الشكوى معلومات مقد

  المشتكية اسم المؤسسة 

  المنصب الإداري   اسم المفوض بتقديم الشكوى 

ي            رقم الجوال 
ون  يد الإلكبر   الب 

 نوع الشكوى وموضوعها  

 
   ي   المطابقة شهاداتتتعلق بأنشطة إصدار شكوى

مها البر
ّ
ي نظم تقد

ي جامعة تبوكالإدارة إدارة منح الشهادات ف 
 . ف 

  ي نظم
ي جامعة تبوكالإدارة شكوى تتعلق بجهة حصلت على شهادات المطابقة من إدارة منح الشهادات ف 

 . ف 
  ....................................................................................................................................... موضوع الشكوى: 

 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 

 قائمة بالوثائق المرفقة )إن وجدت(

ئ هذا الجزء من قِبل  ي نظم يعب 
ي جامعة تبوك الإدارة إدارة منح الشهادات ف 

 ف 

 رقم تسجيل الشكوى: 

مة
ّ
 الإجراءات المتخذة حيال الشكوى المقد

 
 .................................................................................................  
 .................................................................................................  
 .................................................................................................  
 .................................................................................................  
 

 تاري    خ ابلاغ الجهة المشتكية 

 
 ......../....../...... 

 
ي نظم مدير  

ي جامعة تبوك الإدارةإدارة منح الشهادات ف 
 ف 

 ...................................  : الاسم 
 .............. . التوقيع: ..................  

 

 

 


