
 تاراشتسلااو ثوحبلا دھعمب ةدوجلا ةسایس
 كوبت ةعماجب 

 RCI-001   :عجرملا مقرلا

 1.0: رادصلإا

  :رادصلإا خیرات

 ةیونس  :ةعجارملا

 
 ةمدقم .1

 تامدخ میدقت للاخ نم يثحبلاو يمیداكلأا زیمتلا قیقحت يف ةیساسأ ةزیكر كوبت ةعماجب تاراشتسلااو ثوحبلا دھعم دعُی

 تامدخ میدقت نامضل ةیملاعلا ةدوجلا ةرادإ رییاعم قیبطتب هذھ ةدوجلا ةسایس مزتلت .ةیلاع ةدوج تاذ ةیثحبو ةیراشتسا

 .ةمادتسملا ةیمنتلا يف يسیئر مھاسمك دھعملا رود زیزعتو ،ةدیفتسملا تاھجلا تاعلطت عم ةقفاوتم

 ةیؤرلا .2
 فرتعم ،ةزیمتم ةیثحبو ةیراشتسا تامدخ میدقت يف اًیملاع اًدئار ازًكرم كوبت ةعماجب تاراشتسلااو ثوحبلا دھعم حبصی نأ

 .عمتجملا يف مادتسمو يباجیإ ریثأت قیقحت ىلع ةرداقو ،اھراكتباو اھتدوجل اھب

 ةلاسرلا .3
 تاعلطتو تاجایتحا يبلتو ةعماجلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف مھاست ةدوجلا ةیلاع ةیراشتساو ةیثحب تامدخ میدقت

 تاینقتلاو راكتبلاا ينبتو ،ةصصختملا تاءافكلا فیظوتو ،ةیملاعلا ةدوجلا رییاعمب انمازتلا للاخ نم ةدیفتسملا تاھجلا

 .ةثیدحلا

 فادھلأا .4
 تامدخلا ةدوج يف زیمتلا قیقحت .4.1

 .ةدیفتسملا تاھجلا تاعقوت زواجتت وأ يبلت ،ةیملاعلا رییاعملا عم ةقفاوتم ةیراشتساو ةیثحب تامدخ میدقت •

 .ةدوجلا ةیلاع ةیثحبلا تامدخلاو تاراشتسلاا ىلع لوصحلل ىلوأ ةھجوك دھعملا ةعمس زیزعت •

 ةیلودلا رییاعملاب مازتللاا .4.2

 ءادلأا يف رمتسم نیسحت نامضل دھعملا تایلمع عیمج يف ISO 9001:2015 ةدوجلا ةرادإ ماظن رییاعم قیبطت •

 .ةدوجلاو

 .لماكلا لاثتملاا نامضل ماظتناب تاءارجلإاو تایلمعلا عیمج ثیدحتو ةعجارم نم دكأتلا •

 ةیرشبلا تاءافكلا ریوطت .4.3

 .مادتسملا زیمتلا قیقحتو ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت نامضل دھعملا يفظوم ریوطتو بیردت يف رامثتسلاا •

 .دھعملا يف نیلماعلا عیمج نیب رمتسملا ریوطتلاو راكتبلاا حور زیفحت •

 رمتسملا نیسحتلا .4.4

 ةیبلتو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ھتردق نم ززعی امم ،دھعملا ةفاقث نم يساسأ ءزجك رمتسملا نیسحتلا جھن ينبت •

 .ةدیفتسملا تاھجلل ةروطتملا تاجایتحلاا

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت فدھب ءادلأا لیلحتو سایقل ةثیدح تاینقتو تاودأ مادختسا •



 ءلامعلا ىلع زیكرتلا .4.5

 .راكتبلااو ةنورملاب مستی لكشب تاعقوتلا هذھ ةیبلت ىلع لمعلاو ةدیفتسملا تاھجلا تاعقوتو تاجایتحلا قیقد مھف •

 .ةدیرفلا مھتابلطتم يبلت ةیراشتسا لولحو ةصصخم تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا عم تاقلاعلا زیزعت •

 مازتللاا .5
 ةیلودلا رییاعملل لاثتملاا .5.1

 تاسایسلا ثیدحتو ةعجارم ىلع دیكأتلا عم ،ISO 9001:2015 ةدوجلا ةرادإ ماظن رییاعم قیبطتب دھعملا مزتلی •

 .تارییغت يأ عم فیكتلاو رمتسملا لاثتملاا نامضل يرود لكشب تاءارجلإاو

 رمتسملا نیسحتلا .5.2

 راكتبلاا ينبتو ،رمتسم لكشب ءادلأا نیسحت نامضل تایلمعلل قیقد لیلحتو ةیرود مییقت تایلمع ىلع دھعملا دمتعی •

 .لمعلا بناوج عیمج يف

 .ةیلاعفب ةسایسلا هذھ ذیفنت نامضل ةمزلالا دراوملا ریفوتب دھعملا مزتلی •

 حوضولاو ةیفافشلا .5.3

 لكشب تارارقلاو تایلمعلا عیمج ةعباتمو قیثوت متی ثیح ،ةلءاسملاو ةیفافشلاب مستت لمع ةئیب ریفوتب مازتللاا •

 .يجھنمو حضاو

 .ةكرتشملا ةیلوؤسملاب روعشلا زیزعتو ةددحملا فادھلأا قیقحت يف نیفظوملا عیمج كارشإ متی •

 ءلامعلا ىلع زیكرتلا .5.4

 .ةلاعفو ةركتبم لولح میدقت للاخ نم مھتاعقوت ةیبلت ىلع لمعلاو ءلامعلا تاجایتحا مھف ةیمھأ ىلع دیكأتلا متی •

 .ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحتل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو ماظتناب ءلامعلا اضر سایق متی •

 ذیفنتلا ةیلوؤسم .6
 دراوملا ریفوتب ةرادلإا دھعتت .هذھ ةدوجلا ةسایس ذیفنت نع ةلماكلا ةیلوؤسملا تاراشتسلااو ثوحبلا دھعملا ةدامع لمحتت

 امك .ةدوجلاو ءادلأا نیسحت يف ةمھاسملا ىلع نیفظوملا عیمج عیجشتو ،ةددحملا فادھلأا قیقحت نامضل نیمزلالا معدلاو

 قیقحت يف مھاست ةطشنلأا عیمج نأ نم دكأتلاو ،تایلمعلا ةدوج لیلحتو ةبقارمل (KPIs) ةیسیئر ءادأ تارشؤم عضو متی

 .دھعملا فادھأو ةیؤر

 ةسایسلا ةعجارم .7
 يف تاریغتلا عم اھقفاوتو اھتمءلام نامضل ،اًیونس ةدحاو ةرم لقلأا ىلع ،يرود لكشب هذھ ةدوجلا ةسایس ةعجارم متتس

 ،ةدوجلا لاجم يف انفادھأو انتامازتلا حیحص لكشب سكعت ةسایسلا هذھ نأ نم دكأتلا متی .دھعملل ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا

 .ةیراشتسلااو ةیثحبلا تامدخلا میدقت يف ةدایرلاو قوفتلا قیقحت يف ةیلاعفب مھسُت اھنأو

 ةقداصملاو قیثوتلا .8
 

 مسلاا ةفیظولا خیراتلا عیقوتلا
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