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 لـيـدلـلتعريف باـال
 

 

اعتمداد لقة بتحديدد وعيتطلب نجاح الأقسام العلمية والبرامج الأكاديمية في تحقيق أهدافها وجود نظام إدارة جودة داخلي لضبط جميع الإجراءات المت

 تحقيدق مخرجداتسياسات وأهداف الجودة ومتابعة تنفيذها وتطويرها. ويسداعد نظدام إدارة الجدودة فدي تنسديق وتوجيده جهدود القسدم الإداريدة والأكاديميدة ل

ة ت وأهدداف الجدودأعضداء القسدم لسياسداتلبي احتياجات سوق العمل كما يساهم في إدراك كافة  اللغة العربيةتعليمية وبحثية ومجتمعية متميزة في مجالات 

 واستيعابها والمشاركة في تنفيذها وتقييمها ومراجعتها المستمرة.

يدد الهيكدل بددءا  مدن تحد عداد هذا الدليل وهدو أحدد المهدام المنوطدة للجندة التطدوير والجدودة بالبرندامج لتوكيدد نظدام إدارة الجدودةإومن هذا المنطلق تم       

 التخطيط، ومرورا  بالتنفيذ والمتابعة، وانتهاء بالتقييم والتقويم والتحسين من خلال: إلىلتنظيمي والمسؤوليات والصلاحيات ا

  لارتباطيدةوالعلاقدة ا الصدلاحياتشطة البرنامج مع وضوح خطوط تنظيمية واضحة للقسم تشتمل على جميع اللجان المرتبطة بتنفيذ أنريطة خوضع 

 التي تتبعها على مستوى الكلية. داراتبين اللجان والإ

 اللجان. دارية بما يضمن عدم وجود تداخل بين مهامالمجالس والقيادة الأكاديمية والإتحديد الاختصاصات والأدوار والمسؤوليات للجان و 

 وتوثيقها. لية متابعتهاآدارية والأكاديمية وتوضيح لقسم في كافة أنشطته وعملياته الإتحديد مجموع العمليات والاجراءات التي يعتمدها ا 

 .مجمل الإجراءات المتعلقة بأعمال القسم 

 .تضمين كافة التحديثات والتعديلات المعتمدة على محتويات الدليل 

 

 

 

 

اد لتقددويم والاعتمددلنظددام المركددز الددوطني لعددداده علددى تحقيددق الامتثددال لمتطلبددات معددايير الجددودة البرامجيددة إل وحرصددل لجنددة التطددوير والجددودة خددلا         

 :الأكاديمي وأهمها
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 السياسدددات العامدددة  إلدددىجراءاتددده إالخريطدددة التنظيميدددة للقسدددم وجميدددع  خضدددوع

 .التربية والآدابواللوائح المنظمة للعمل بالجامعات السعودية وما يتبعها من سياسات تنظيمية ولوائح داخلية معتمدة بجامعة تبوك وبكلية 

 تساق مع الأطر التنظيمية للجامعة والكلية.ضرورة الا 

  داريدة لقسدم فدي كافدة أنشدطته وعملياتده الإالتدي يعتمددها ا سين( لكافة العمليات والإجراءاتحت -قياس -تنفيذ -غلاق دائرة الجودة )تخطيطإضرورة

 والأكاديمية.

 شدرة ضرورة إشراك أصحاب العلاقة )الطدلاب والخدريجين وأعضداء هيئدة التددريس والمدوظفين وأصدحاب العمدل ومدن لده علاقدة مباشدرة وغيدر مبا

 إلدىالإضافة ببالمؤسسة التعليمية( بشكل مباشر في التخطيط وعمليات التقويم مع الحصول على الملاحظات ووجهات النظر المختلفة بشكل مستمر 

 التفاعل معها.تحليلها و

ة والتدي طيات المستجديعتمد الدليل الاجرائي لنظام إدارة الجودة من مجلس القسم، ويراجع الدليل بشكل سنوي ويتم تضمين كافة التعديلات الناتجة عن المع

 يل علدى إدارةالتددريس. ويعدرا الددل تهم سياسات وأهداف الجودة كما يأخذ بعين الاعتبار جميع مقترحات تطدوير نظدام العمدل التدي يقترحهدا أعضداء هيئدة

زيدع لتعدديلات وتوالقسم وعلى محكمين وخبراء في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي لتددقيق مكوناتده ومراجعتهدا وتتدولى لجندة التطدوير والجدودة متابعدة ا

 الدليل وتوضيح مكوناته.
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ية التربية والآداب في كل إلىهـ، وعندما تغير اسم الكلية 1409كان قسم اللغة العربية من الأقسام الرئيسة في كلية المعلمين التي أنشئت عام 

مجه د برنااعتمادراسية ، وحيث تطوير الخطط والمناهج ال هـ، ظل قسم اللغة العربية محتفظاً باسمه ، مع التغيير الشامل في مضمونه، من1430العام

 .(والبلاغة الأدب -اللغويات ) :نمساري ، ومن ثم برنامج الماجستير الذي يحوي(البكالوريوس)الجديد لمرحلة 

 

 البرنامج رسالة
لة الأصاون بين يا، يجمعتقديم تعليم عالي الجودة في علوم اللغة العربية وآدابها من خلال بيئة محفزة؛ لإعداد خريجين مؤهلين علميا وبحثيا ومهار "

 ." والمعاصرة، ويسهمون في خدمة المجتمع وتلبية احتياجات سوق العمل
 

 ستراتيجيةأهداف البرنامج الا
 تقديم تعليم عالي الجودة في بيئة تعليمية محفزة. -1

 إعداد خريج متميز قادر على المنافسة في سوق العمل ويلبي احتياجات المجتمع. -2

 لدى الطلبة.تطوير مهارات البحث والتحليل والنقد  -3

 الربط بين التراث العربي اللغوي والأدبي والدراسات الحديثة؛ بما يعزز روح الانتماء للغة العربية. -4

 توظيف التقنيات الحديثة في تعليم اللغة العربية. -5

  سمات خريجي البرنامج

ورسالته وأهدافه التعليمية والخطة الاستراتيجية الثانية مباشرة من رؤية البرنامج العربية تنبثق مخرجات تعلم برنامج البكالوريوس في اللغة     

 (،2020وبرنامج التحول الوطني ) ،2030والتي تستند إلى تفعيل رؤية المملكة  والجامعة،والمستمدة من معادلاتها على مستوى الكلية  (،2018/2022)

يعتمد الإطار الجديد لبناء البرامج والخطط  السعودية.ة في المملكة العربية وخطط التنمية المستدام (،2029والخطة المستقبلية للتعليم الجامعي )آفاق 



 
 

 

  10  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

الدراسية في جامعة تبوك على التعليم القائم على الكفاءة لمخرجات البرامج الأكاديمية 

المختلفة والمسارات المتخصصة ويؤكد احتياجات وتوجهات سوق العمل المحلي والإقليمي والعالمي. لذلك يجب على 

 بجامعة تبوك أن يمتلك المهارات الأساسية التالية: لعربيةيج برنامج البكالوريوس في اللغة اخر

 .أديب لغوي متخصص في فروع اللغة العربية .1

 .قادر على التواصل مع الآخرين .2

 .مجيد للتقنية فيما يخدم التخصص .3

            .وسطي معتدل معتز بالهوية الإسلامية والوطنية والعربية .4

 .لديه نزاهة وأخلاقيات مهنية ..متطوع لخدمة مجتمعه5

 خصائص خريجي البرنامج:

 ترتبط خصائص خريجي البرنامج بما ورد في الإطار الوطني للمؤهلات على النحو الآتي: 

 مجالات الإطار الوطني للمؤهلات خصائص خريجي البرنامج م
 المعرفة والفهم أديب )مثقف( لغوي متخصص  1

 المهارات ناقدمفكر  2

 المهارات مبتكر ريادي 3

 المهارات باحث علمي منهجي 4

 المهارات ال تخصصهة في مجونييجيد التعامل مع تقنيات البرمجة الإلكتر 5

 القيم لديه نزاهة وأخلاقيات مهنية 6
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 القيم وسطي معتدل معتز بالهوية الوطنية 7

 القيم طموح في التعلم مدى الحياة 8

 القيم ذو مسؤولية مجتمعيةمتطوع  8
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 البيئة التنظيمية لبرنامج بكالوريوس اللغة العربية

لعليابهياكله الثلاث اويوضح الشكل التالي الهيكل التنظيمي للقسم 

 
 

 . الهيكل التنظيمي لبرنامج بكالوريوس اللغة العربية1الشكل 

 
 

القسممجلس

برامجلجنة ال
ةالدراسيوالخطط

الشؤونلجنة
الأكاديمية

والتطويرلجنة
الجودة
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الأكاديمي

اللجنة 
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الأنشطة
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لجنة
الخريجين
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والتقويم لجنة
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 للقسم جراء تحديد الهيكل التنظيميإ -1
 

التنظيمية للبرنامجالبيئة  المجال 

 وصف النظام الاداري لكافة الأنشطة في البرنامج. - الهدف 

 تحديد المهام -

 تحديد المسؤوليات -

 تحديد الصلاحيات -

 تحقيق أهداف البيئة التنظيمية للبرنامج إلىتحديد الإجراءات التي تؤدي  -

 مة بين مهمات وأنشطة البرنامج ومهام وأنشطة القسم.ضمان المواء -

.شراك كافة أعضاء البرنامج في إدارة العمل وتنفيذه وفي اتخاذ القرارضمان إ -

.عداد دليل الجودة، فريق إرئيسة القسمرئيس القسم،  مسؤولية التنفيذ 

 .الهيكل التنظيمي للكلية - المرجعية 

 .متطلبات معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي -

 .مهام وواجبات القيادات بجامعة تبوك دليل -

 .دليل الهيكل التنظيمي للكليات بالجامعة -

.دليل المهام للكليات والعمادات بالجامعة -

 .عداد قوائم تفصيلية بالأنشطة الأكاديمية والإدارية بالبرنامجإ - الإجراءات 

 ا.وأفقي كلية بمختلف المستويات رأسياتحديد العلاقات التنظيمية لهذه الأنشطة مع مختلف الإدارات والوحدات بال -

 لخطط واتخاذنفيذ اساق مع الهيكل التنظيمي للكلية حتى تساعد على تبادل المعلومات وتتتحديد شبكة اتصال تسمح بتحقيق الا -

 .العمل القرارات بانسجام ودون تداخل أو ازدواجية في

 .ليات التنفيذالمهام والمسؤوليات والتكليفات وآتوزيع  -

 .مجلس القسم للية المتابعة من خلاآ حديدت -

.لأعضاء هيئة التدريس وضع بطاقات وصف وظيفي -

 للقسم. محضر اعتماد الهيكل التنظيمي المخرجات 
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 مجلس القسم-1

القسم  مجلس رئيسالعلاقة التنظيمية

الهدف
بة لسير المطلو مجلس الكلية بالقرارات والإجراءات إلىدراسة ومناقشة الأمور التي تهم العمل في القسم العلمي كالتوصية 

العمل.

رئيس القسمرئيس المجلس

أعضاء المجلس

 رئيسة القسم -

أمين )مقرر( المجلس )عضو هيئة التدريس مكلف( -

كافة أعضاء هيئة التدريس بالقسم ومن في حكمهم -

المساندة بجامعة تبوك دليل المهام للوظائف القيادية في الكليات والعمادات  المرجع

 المهام



 الاقتراح على مجلس الكلية خطة الدراسة والمناهج الدراسية والكتب المقررة والمراجع. -

 التوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين وترقياتهم. -

 جزة.ث المنفي نشر البحو دراسة مشروعات البحوث العلمية، وتشجيع هيئة التدريس على القيام بالبحوث، والمساعدة -

 توزيع المحاضرات والتمرينات والأعمال التدريبية على أعضاء هيئة التدريس والمعيدين. -

 اقتراح الخطط اللازمة لبرامج الدراسات العليا، وضوابط قبول الطلاب فيها. -

 يتولى كل قسم تدريس المقررات التي تدخل في اختصاصه بعد إقرارها من مجلس الجامعة. -

 ل لجان دائمة ومؤقتة من أعضاء هيئة التدريس بالقسم وفق مقتضيات الحال.تشكي -

النظر في أي موضوع يتم إحالته من العميد أو مجلس الكلية أو وكلاء الكلية. -
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مدخلات المجلس
 من رئيس القسم للعرا على المجلس إليهامحاضر اللجان وما يحال  -

أو مجلس الكلية أو وكلاء الكلية حالتها من العميدإمحاضر أو مخاطبات التي يتم  -

عميد الكلية أو مجلس الكلية إلىمحاضر اجتماعات ترفع مخرجات المجلس

 

 .في شطر الطالبات وأمين مجلس القسم وسكرتير)ة( القسم رئيسة القسمو القسم رئيسمهام وصلاحيات  -2

 المسمى

 الوظيفي
 القسم تيرسكر أمين المجلس رئيسة القسم رئيس القسم

 العلاقة

 التنظيمية
 رئيس القسم رئيس القسم، وكيلة الكلية عميد الكلية

رئيس  ،مدير الإدارة

 رئيسة القسم ،القسم

 الهدف العام

شراف على الأمور العلمية والمالية الإ

والإدارية في القسم وتطبيق نظام ولوائح 

مجلس التعليم العالي والقرارات الصادرة 

 بموجبه.

العلمية شراف على الأمور الإ

والمالية والإدارية في القسم بشطر 

الطالبات بالتنسيق مع وكيلة الكلية 

ورئيس القسم. وتطبيق نظام 

ولوائح مجلس التعليم العالي 

 والقرارات الصادرة بموجبه.

نظيم وتوثيق أعمال مجلس ت

القسم، ومسؤول عن تطبيق 

 نظام المجالس.

القيام بأعمال 

 القسم ةسكريتاري

 الوصف

رئيس القسم من بين أعضاء هيئة التدريس  -

يكلف  المتميزين بالكفاءات العلمية والإدارية

ترشيح  بقرار من مدير الجامعة بناء على

قابلة  عامينلمدة  تعيينهعميد الكلية ويكون 

 .لتجديدل

من بين أعضاء  رئيسة القسم

هيئة التدريس المتميزين  

بالكفاءات العلمية والإدارية 

وتكلف بقرار من مدير الجامعة 

بناء على ترشيح عميد الكلية, 

وكيلة الكلية ورئيس القسم  

أمين المجلس من بين أعضاء 

هيئة التدريس المتميزين  

بالكفاءات العلمية والإدارية  

يكلف بقرار من مدير الجامعة 

بناء على ترشيح  رئيس القسم 

ويكون التكليف لمدة سنة قابلة 

موظف)ة( بإدارة 

الكلية يكلف من قبل  

للقيام مدير الإدارة 

  ةبأعمال السكريتاري

 .لرئيس القسم
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 عامينالتكليف لمدة  نويكو

 .لتجديدلقابلة 
 للتجديد.

توزيع العبء الدراسي على أعضاء هيئة  - الصلاحيات

 التدريس

 الأكاديميينتكليف المرشدين  -

تكليف عضو هيئة تدريس للعمل كمنسق  -

للمقرر لكل مقرر يدرس في البرنامج 

 الأكاديمي

 اعتماد الدرجات -

التوصية بأن يتم تصحيح أسئلة الاختبار  -

النهائي عن طريق عضو هيئة تدريس غير 

عضو هيئة تدريس المقرر أو أن يشرك معه 

 متخصصا أو أكثر في التصحيح

ة عداد تقارير الأداء الوظيفي لأعضاء هيئإ -

 التدريس

التوصية بحضور منسوبي القسم الدورات  -

 التدريبية داخل الجامعة وخارجها

تكليف عضو هيئة تدريس غير عضو هيئة  -

ر تدريس المقرر الدراسي ليضع أسئلة الاختبا

 النهائي للمقرر عند اقتضاء الحاجة.

الصلاحيات المخولة في بوابة التسجيل 

 .الإلكترونية

داخل  لتعليميةاالإشراف على سير العملية  -

التوصية بأن يتم تصحيح  -

أسئلة الاختبار النهائي عن 

طريق عضوة هيئة تدريس غير 

عضوة هيئة تدريس المقرر أو 

أن تشرك معها متخصصة أو 

 أكثر في التصحيح

 اعتماد الدرجات. -

توزيع المقررات على عضوات  -

 التدريس.هيئة 

التوصية بحضور منسوبات  -

القسم الدورات التدريبية داخل 

 الجامعة.

  التصويل -
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والعمل على  القسم وتنفيذ الخطط الدراسية

 تطويرها.

 .العمل على تطوير القسم أكاديميا وبحثيا 

 الإشراف على تحقيق متطلبات الجودة -

 والاعتماد الأكاديمي فيما يخص القسم.

ذات  تمثيل القسم في الأنشطة والاجتماعات -

الجامعة  العلاقة بعمل القسم داخل وخارج

 وفق الصلاحيات المخولة.

الجهات  تنسيق علاقات شراكات القسم مع -

الجامعة وفق  ذات الصلة داخل وخارج

 الصلاحيات المخولة.

 القسم العمل فيرفع تقارير للعميد عن سير  -

العلمية  وعن جميع المشكلات أو المخالفات

بالواجبات الوظيفية  أو السلوكية أو الإخلال

من أعضاء القسم ومتابعة  من قبل أي عضو

 توجيهات العميد بشأنها. تنفيذ

الدراسة ر إعداد تقرير سنوي شامل عن سي -

والإداري في  والأداء الأكاديمي والبحثي

 د.القسم ورفعه للعمي

 تنفيذ أي مهام أخرى يسندها العميد إليه -

 ضمن اختصاصاته..
الضبط 

 والتوثيق

 تقارير

 مخاطبات

 يانات.ب

تقارير دورية عن سير الدراسة 

والأداء الأكاديمي والإداري 

 باتمخاط-والبحثي

 مخاطبات

 محاضر اجتماعات

 مخاطبات

تقارير حصر 

 احتياجات
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 بالقسموالفرعية تشكيل اللجان الرئيسية  اتجراءإ -3

 جميع أوجه الأعمال التي تؤثر بشكل مباشر في تنفيذ و إدارة و متابعة الأعمال و المهام الرئيسية بالقسم المجال

 ضمان مشاركة أكبر عدد ممكن من الأعضاء في القسم كل حسب اختصاصه في إدارة العمل وتنفيذه الهدف

 .رئيسة القسمرئيس القسم،  مسؤولية التنفيذ

 .متطلبات معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي - المرجعية

 .دليل الهيكل التنظيمي للكليات بالجامعة -

علدديم ومجلددس الصددادرة مددن وزارة الت يلتددزم البرنددامج بتنفيددذ السياسددات العامددة واللددوائح المنظمددة للعمددل بالجامعددات السددعودية - السياسات

 وما يتبعها من سياسات تنظيمية ولوائح داخلية معتمدة بالجامعة/ الكلية شئون الجامعات،

 .يتم تشكيل لجان رئيسية -

 .يتم تشكيل اللجان وفقا لاهتمامات الأعضاء وميولهم وخبراتهم -

 .الوكالة التابعة لها فنيا لا ينتسب أصحاب القرار بالكلية للجان -

عيدة تخددم لجنة ومقرر لها من بين أعضاء هيئة التدريس ومنسقين لوحددات الوكدالات بالكليدة ولجدان فركل يتم تعيين رئيس ل -

 .مختلف أعمالها

 .يتم توزيع المسؤوليات والمهام على أعضاء اللجنة -

 ها.مدة عملواختصاصات عمل اللجنة وأعضائها ودد فيه مهام حيشكل رئيس القسم اللجان على مستوى القسم بتعميم داخلي ي جراءاتالإ

طة أن ته شرييتم تشكيل لجان القسم بموافقة مجلس القسم مع بداية السنة الدراسية ويجوز لمجلس القسم أن يضيف احتياجا

 تحدد مهامها.

 .القرارات الإدارية للتكليفات معتمدة من المجلس المخرجات
 

 الرئيسةإجراء ضبط ومتابعة عمل اللجان  -4

 الأعمال التي تؤثر بشكل مباشر في تنفيذ و إدارة و متابعة الأعمال و المهام الرئيسية بالقسم جميع  المجال

 الهدف
 تنفيذ الخطط الدراسية والتشغيلية للقسم التي تعد الضامن لتحقيق أهداف ورسالة القسم

 في إدارة العمل وتنفيذه ضمان مشاركة أكبر عدد ممكن من الأعضاء في القسم كل حسب اختصاصه
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 +تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية بالسرعة اللازمة لتحقيق جودة العمل.

مسؤولية 

 التنفيذ

 ، رئيس اللجنةرئيسة القسمرئيس القسم، 

 دليل الجودة ،متطلبات معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المرجعية

 السياسات

ي دون اجدراء أ منسوبي/ منسوبات البرنامج بتنفيذ الخطط الدراسية والتشدغيلية المعتمددة للبرندامج وسياسداته وأنظمتده ولوائحدهيلتزم جميع 

 تعديل عليها.

نسددوبات أو فدي حدال وجددود مسدتجدات تتطلددب اتخداذ اجدراءات اسددتثنائية أو تعدديل فددي تنفيدذ الخطدط المعتمدددة للبرندامج يجددوز للمنسدوبين/ الم

 اللجان التنفيذيةرؤساء 

لقسدم علدى مسدتوى ا لإدارة البرنامج بالتعديل المقترح ومبرراته ولا يجوز لهم البدء بتنفيذ التعديل قبل الحصول على موافقة الجهة المختصدة

 أو الكلية )وفقا لمستوى وبما تحدده الاختصاصات بالدليل التنظيمي المعتمد للبرنامج/ الكلية(.

 وثيدق تنفيدذهموبات البرنامج واللجان التنفيذية للبرنامج مسؤولية اعداد وحفظ الملفات والسجلات التدي تتضدمن تيتحمل جميع منسوبي/ منس

 للمهام والأنشطة المكلفين بها بصورة ورقية والكترونية

 تحفظ جميع الوثائق ضمن السحابة الالكترونية الخاصة بالقسم

 جراءاتالإ

ة خطدة التشدغيليجانب ما يهمهدا مدن مبدادرات ال إلىمن رئيس القسم من أعمال مختلفة  يحال لها ترتبط أعمال اللجان بالقسم بتنفيذ ما -

 طة بها.ومن الأعمال المنو

 .لمحددة لهامن أعمال والتي تتوافق مع المهام ا إليهاجانب ما يحال  إلىرات الخطة التشغيلية الخاصة بها تستقبل كل لجنة مباد -

 إليهاتعد اللجان خطة عمل إجرائية للمبادرات التشغيلية ولجميع الأعمال التي تحال  -

 شراك كافة أعضاء هيئة التدريس في تنفيذ الخطة،إجراء بالخطة ويتم مراعاة إوزيع المسؤوليات وجدول زمني لكل يتم ت -

 وتحال لمجلس الكليةيتم عرا خطة أعمال اللجنة على مجلس القسم للمناقشة والتوصية بالاعتماد  -

 يتم الإعلان عن الخطة لكافة أعضاء القسم ولدى الوحدات المساندة بالكلية -

فدق ليده، كدل وإال نة إدارة بقيدة المهدام التدي تحدليه. ويتولى رئيس اللجإبادرات الخطة التشغيلية المسندة ويتولى كل منسق وحدة إدارة م -

 خطة العمل المجازة.

تمدع رئديس دة المسداندة علدى مسدتوى الكليدة للتنسديق لإنجداز المبدادرات التشدغيلية بالشدكل المناسدب. ويجيجتمع منسق الوحدة مع الوحد -

 محددة.اللجنة بوكالات الكلية المعنية لتلقي الدعم الفني والمساندة اللازمة لإنجاز المهام الموكلة وفق الخطة الزمنية ال
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 العمليات والإجراءات رتقارير على حسن سيخلال  يشرف رئيس اللجنة ورئيس القسم بشكل أسبوعي من -

 نجاز في خطط العمل وخاصة الخطة التشغيلية بشكل شهري على مجلس القسم.الإعرا تقرير متكامل على مدى تقدم  ويتم -

ؤشدر لى مقارندة مع ومع نهاية السنة الدراسية يقوم كل من منسقي الوحدات ورؤساء اللجان بعملية تقييم ذاتية لحسن سير تنفيذ خطط العمل تعتمد -

 الإنجاز بالمستهدف.

 از.نجمتطلبات الإلتحسين تلبية  إلىتاج بعد إجراء عملية التقييم الذاتي الأولي تقوم اللجنة بوضع خطة تحسين لمعالجة الجوانب التي تح -

حسدين رات وخطدط التالذاتي للمبداد تقارير التقييمنجاز للخطة التشغيلية بناء على يعد منسق وحدة التخطيط الاستراتيجي بالقسم تقرير الإ -

 المقترحة والأدلة والشواهد المصاحبة له.

ئق المصداحبة تجري لجنة التطوير والجودة مراجعة للتقرير في شكله السنوي لتقييم مدى اسدتيفاء متطلبدات تقريدر الإنجداز وجدودة الوثدا -

 له.

ع اللجددان زات التددي تددم تجميعهددا علددى مسددتوى كددل مبددادرة مددن جميددتقددوم لجنددة التطددوير والجددودة بالقسددم بتدددقيق الأدلددة والشددواهد ل نجددا -

 بالبرنامج.

ترحدة التدي ن وجدت وطرح خطط التحسين المقإتنفيذ اليعرا التقرير على مجلس القسم ويقوم رئيس كل لجنة بتوضيح المعوقات التي حالل دون  -

 أعدتها لجنته للمناقشة.

هدا حالتإمواليدة ولخطدة التشدغيلية للسدنة الدراجهدا ضدمن اإس الكلية مع التوصية باعتمادهدا ولمجليرفع مجلس القسم تقرير الإنجاز وخطط التحسين 

 للجهات المساندة المعنية.

 المخرجات

 محاضر الاجتماعات

 تقارير الإنجاز

 خطط التحسين
 

 .أدوار ومسؤوليات أعضاء اللجان -5

 رئيس اللجنة -أ

 .والوكالة المساندة فنيا ،رئيس القسم إداريا العلاقة التنظيمية
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 الهدف
جراءات كددالإمجلددس القسددم بددالقرارات  إلددىدراسددة ومناقشددة الأمددور التددي تددرتبط بمهددام اللجنددة وتقددديم التوصدديات المناسددبة 

 المطلوبة لسير العمل.

 نةرئيس اللج
رشديح مدن يكلف رئيس اللجنة من بدين أعضداء هيئدة التددريس المتميدزين بالكفداءات العلميدة والاداريدة فدي مجدال اللجندة بت

 التكليف لمدة سنة قابلة للتجديد.رئيس القسم ويكون 

 جرائي للجودة بالقسمالدليل الإ المرجع

 المهام

 

 لجنة.ال أعضاءترشيح  -

 .القسم للعرا على اللجنة للجنة من رئيسا إلىاستقبال ما يحال  -

 توزيع المهام والأعمال على أعضاء اللجنة. -

 دادها.شراك كافة أعضاء هيئة التدريس في القسم بإعإنجاز الأعمال المناسبة ومراعاة اقتراح الخطط اللازمة لإ -

 النظر في أي موضوع يتم إحالته من رئيس القسم أو مجلس القسم أو وكيل الكلية. -

 يس اللجنةمدخلات أعمال رئ
 تقارير منسقي الوحدات -

 .حالتها من رئيس القسمإمحاضر أو مخاطبات يتم  -

 مخرجات

 .خطط أعمال اللجنة -

 .تقارير أنشطة اللجنة -

 محاضر اجتماعات -

 

 مقرر اللجنة -ب

 .ورئيس اللجنة المعنية فنيا ـرئيس القسم إداريا العلاقة التنظيمية

 الهدف
 ضبط وتوثيق أعمال اللجنة.

 اللجنةمقرر 
 يكلف من قبل رئيس القسم ويكون التكليف لمدة سنة قابلة للتجديد.

 .جرائي للجودة بالقسمالدليل الإ المرجع



 
 

 

  22  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 المهام
 .عداد جدول أعمال اللجنةإ -

 .عداد محاضر اجتماع اللجنةإ -

 المدخلات
 .تقارير منسقي الوحدات -

 حالتها من رئيس القسمإالمحاضر أو مخاطبات التي يتم   -

 المخرجات
 تقارير أنشطة اللجنة -

 محاضر الاجتماعات -

 

  



 
 

 

  23  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 اللجنة أعضاء -جـ

 .رئيس القسم إداريا ورئيس اللجنة المعنية فنيا العلاقة التنظيمية

 .القيام بما يكُلفون به من أعمال الهدف

 لمدة سنة قابلة للتجديد.ناء على ترشيح رئيس اللجنة ويكون التكليف ب بقرار من رئيس القسمالعضو يكلف  أعضاء اللجنة

 جرائي للجودة بالقسمالدليل الإ المرجع

 المهام

 شراك كافة أعضاء هيئة التدريس بالقسمإية للمهام المنوطة له مع مراعاة عداد مقترح خطة تشغيلإ -

 بها لتنفيذ أنشطة الخطة التشغيلية المرتبطة بالمهام المنوطة التنسيق مع الوحدة التابع لها فني -

 نجاز الأنشطة التشغيليةإعداد تقارير عن تقدم إ -

 المدخلات
 .تقارير منسقي الوحدات -

 .حالتها من رئيس القسمإخاطبات التي يتم المأو المحاضر  -

 المخرجات
 .تقارير أنشطة اللجنة -

 محاضر الاجتماعات -

 

  



 
 

 

  24  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 اللجان الرئيسية في القسم ومهامها -6

 اللجنة الاستشارية -1

 تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم العلاقة التنظيمية

 تطوير البرنامج والخطة الدراسية وفق أحدث المعايير والمستجدات المهنية ومتطلبات سوق العمل. الهدف

 أعضاء اللجنة

 رئيس القسم

 مقرر اللجنة

 رئيسة القسم

 ثمانية أعضاء من: إلىمن أربعة 

سدم العلمدي وتتناسب طبيعة درجته العلميدة والوظيفيدة التدي يشدغلها مدع الق ،ممثلين من القطاع الحكومي من ذوي الكفاءات -

 وبرامجه الأكاديمية.

 .خريج وخريجة من خريجي القسم العلمي وبرامجه الأكاديمية -

ذوي  وجهات التوظيف التي تستهدف توظيف خريجي القسدم وبرامجده الأكاديميدة علدى أن يكدون مدن ،ممثلين لأرباب العمل -

 نية الطويلة.الخبرات المه

 دليل اللجنة الاستشارية بالجامعة المرجع

 المهام

يمدا يخددص إبدداء المقترحدات التطويريدة بخصدوخ الخطددة التشدغيلية للقسدم العلمدي والخطدط التنفيذيددة لبرامجده الأكاديميدة ف -

 .٢٠٣٠المجتمع من أجل تحقيق الرؤية الوطنية  التعليم والبحث العلمي وخدمة

ا  لأحددث التطويرية بخصوخ البرامج الأكاديمية وخططها الدراسية وتقدديم التوصديات حدول تطويرهدا وفقدإبداء المقترحات  -

 ونتائج عمليات التقويم. العمل المعايير المهنية وتطلعات سوق

الدتعلم،  مناقشة التقرير السنوي للبرامج الأكاديميدة ومدا يتضدمن مدن اسدتطلاعات آراء المسدتفيدين ونتدائج قيداس مخرجدات -

لتنفيدذ التقييم، ومؤشدرات الأداء الأساسدية، وأبدرز فدرخ التحسدين والتوصديات وخطدط ا وأساليب واستراتيجيات التدريس،

 الواردة فيها.

 مناقشة تقارير الخبرة الميدانية واقتراح الحلول لفرخ التحسين من أجل التميز في ممارسة المهنة. -

فدي ضدوء  بدرامج الأكاديميدة مدع احتياجدات قطاعدات التوظيدف المختلفدةمناقشة مدى تطابق المهارات التي يتقنها خريجو ال -

 التخصص والاحتياجات المجتمعية. مجال المستحدثات والتطورات في



 
 

 

  25  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

لعمدل االإسهام في إقامة علاقات مدع جهدات التوظيدف وأربداب العمدل لإلحداق الطلبدة ببدرامج عمدل تطوعيدة تكسدبهم خبدرات  -

 والفرخ التوظيف الجزئي.

بحدث العلمدي تعريف مؤسسات الأعمدال المختلفدة بالقسدم وبرامجده الأكاديميدة وإمكانياتهدا فدي مجدال التعلديم وال الإسهام في -

 وخدمة المجتمع.

 ما يعرا عليها من بيانات أو توصيات أو تقارير من رئيس اللجنة مدخلات اللجنة

 مجلس القسم أو مجلس الكلية إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة

  



 
 

 

  26  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 .لجنة التطوير والجودة -2

ام سهل اتساق نظالذي ي يوضح الشكل التالي مختلف مكونات الهيكل التنظيمي للجنة ويتميز باتساقه مع الهيكل التنظيمي لعمادة لتطوير والجودة بالشكل

 تطوير والجودة.متابعة من قبل عمادة ال إلىم، حيث تخضع كافة مخرجات اللجنة الجودة بالبرنامج مع نظام الجودة بالقس

 :فرعانولهذه اللجنة 

 .اللغة العربيةلجنة التطوير والجودة لبرنامج بكالوريوس  -أ
 .اللغة العربيةماجستير  والجودة لبرنامج لجنة التطوير -ب

 

 لعمادة التطوير والجودة.واتساقه مع الهيكل التنظيمي  اللغة العربيةبقسم الهيكل التنظيمي للجنة التطوير والجودة 

 مصفوفة اتساق أعمال اللجنة

 مع أعمال العمادة

 وكالة الكلية للتطوير والجودة

مشرف وحدة التطوير 

 والجودة بالعمادة

مشرف وحدة الخطة 

 الاستراتيجية

مشرف وحدة الإحصاء 

 والمعلومات

مشرف وحدة خدمة 

 المجتمع والشركات

ودة
ج
وال
وير 

ط
جنة الت

ل
     والجودة رئيس لجنة التطوير 

     الاستراتيجية منسق وحدة الخطة

     والمعلومات منسق وحدة الإحصاء

 منسق وحدة خدمة

 المجتمع والشركات
    

 
 وفنيا لوكالة التطوير والجودة بالكلية ،تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم العلاقة التنظيمية

 لكلية.ووضع المنهجيات وفق سياسات إدارة ضمان الجودة با دارة الأعمال الخاصة بالجودة، ووضع الخطط ورسم السياساتإ الهدف



 
 

 

  27  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 أعضاء اللجنة

 رئيس لجنة التطوير والجودة -

 .مقرر اللجنة -

 .منسق الإحصاء والمعلومات -

 .منسق وحدة التخطيط الاستراتيجي -

 .منسق وحدة المجتمع -

 المرجع

 المساندة بجامعة تبوك دليل المهام للوظائف القيادية في الكليات والعمادات -

 .خطاب التكليف من مجلس القسم -

 .دليل الجودة بالكلية والجامعة -

 المهام

 رسم السياسة العامة للتطوير والجودة وفقا لمتطلبات عمادة التطوير والجودة بالكلية والجامعة. -

 ت التثقيفيدة،الأكداديمي، وتنظديم المحاضدراالمساهمة مع وكالة التطوير والجودة بالكلية فدي نشدر ثقافدة الجدودة والاعتمداد  -

 حضور هذه الفعاليات. ىل، وتحفيز أعضاء هيئة التدريس علوورش العم

 الإشراف على نشاطات التقويم والاعتماد الأكاديمي بالقسم. -

ير والجودة وكالة التطو إلىها، ورفعها الإشراف على إعداد وتجهيز ملفات المقررات الدراسية وتقارير المقررات ومراجعت -

 بالكلية لكل فصل دراسي.

 قياس خصائص الخريجين ومخرجات التعلم في البرنامج وفق الخطة الموضوعة -

 ا، والتنفيدذالتنسيق مع وحدة الإحصاء والمعلومات في الكلية في تحليدل نتدائج الاختبدارات واسدتخراج التقدارير الخاصدة بهد -

 اس والتقويم بالجامعة.والمتابعة لكل ما يصدر من وحدة القي

 الإشراف على بناء بنوك أسئلة الاختبارات المعيارية للبرنامج. -

 تنفيذ استطلاعات الرأي وتحليلها وتقديم تقرير تفصيلي عنها بصورة دورية. -

طلاعات بناء الخطة التشغيلية وفدق أهدداف البرندامج وأوليدات التحسدين المستخلصدة مدن التقدارير ومؤشدرات الأداء واسدت  -

 لرأي للمستفيدين.ا

 بناء خطة خدمة المجتمع للبرنامج. -

 متابعة تنفيذ توصيات التحسين المستمر المحالة للقسم من وكالة التطوير والجودة بالكلية. -



 
 

 

  28  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 توثيق إنجازات الوحدات واللجان المختصة بالخطة التشغيلية. -

 خاصة به من الجهات ذات العلاقة.الإشراف على إعداد التقرير السنوي وجمع وتحديث البيانات والإحصاءات ال -

 الرفع لرئيس القسم بتقرير دوري عن نشاطات اللجنة. -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس الكلية إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة

  



 
 

 

  29  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 البرامج والخطط الدراسيةلجنة   -3

 .وفنيا للجنة البرامج والخطط بالكلية ،رئيس القسملتتبع اللجنة إداريا  العلاقة التنظيمية

 الهدف
 جنددة البددرامجمراجعدة وتطددوير التركيبددة البنائيددة للبرنددامج وفددق معددايير لجنددة البدرامج والخطددط الدراسددية بالجامعددة، بالتنسدديق مددع ل

 .الدراسية بالكليةوالخطط 

 أعضاء اللجنة

 .رئيس لجنة البرامج والخطط -

 .مقرر اللجنة -

 .أعضاء اللجنة -

 المرجع

 دليل المهام للوظائف القيادية في الكليات والعمادات المساندة بجامعة تبوك -

 خطاب التكليف من مجلس القسم -

 جرائي للبرامج والخطط بجامعة تبوكالدليل الإ -

 المهام

امج والخطدط الدراسية للبرنامج وفق معايير لجنة البرامج والخطدط الدراسدية بالجامعدة، بالتنسديق مدع لجندة البدرتطوير الخطة  -

 الدراسية بالكلية.

 تطوير المقررات الدراسية للبرنامج. -

 مراجعة وتدقيق توصيف البرنامج وتوصيف المقررات. -

 مراجعة خصائص الخريجين ومخرجات التعلم للبرنامج. -

 لبرنامج.المحكمين والمراجعين الخارجيين والمقارنات المرجعية للبرنامج، والاستفادة من ملاحظاتهم في تطوير ااقتراح  -

 المشاركة في إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية للبرنامج المرتبطة بمهام اللجنة. -

المحكمدين أعضداء هيئدة التددريس و التقييم الدوري للخطط الدراسية من خلال التغذية العكسية والتوصيات المستخلصة من قبل -

 مين والخريجين، وتقديم المقترحات بالإجراءات المناسبة وفق لوائح الجامعة.والمقي   

ريدر والرفدع بتق ل بهدا فدي الجامعدةالنظر فيما يحال من طلبات معادلة مقررات البرنامج وفقا  لضوابط المعادلة واللدوائح المعمدو -

 لي رئيس القسمإ

 م بتقرير دوري عن نشاطات اللجنة.الرفع لرئيس القس -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -



 
 

 

  30  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 .من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 .رئيس القسم أو مجلس الكلية إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة

 

  



 
 

 

  31  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 اللجنة العلمية -4

 .للدراسات العليا فنيالوكالة الكلية و ،اللجنة إداريا لرئيس القسمتتبع  العلاقة التنظيمية

 تعزيز منظومة البحث العلمي لتطوير العملية التعليمية وحل مشكلات المجتمع الهدف

 أعضاء اللجنة

 رئيس اللجنة العلمية -

 مقرر اللجنة -

 أعضاء اللجنة -

 المرجع
 والعمادات المساندة بجامعة تبوكدليل المهام للوظائف القيادية في الكليات  -

 .خطاب التكليف من مجلس القسم -

 المهام

بدل المجلدس قوفقا  للقواعد التنفيذيدة والإجرائيدة الموضدوعة مدن  اللغة العربيةطلبات ترقية أعضاء هيئة التدريس بقسم  فحص -

 العلمي بالجامعة.

 التدريس بالقسم.دراسة صلاحية طباعة ونشر الكتب المؤلفة من قبل أعضاء هيئة  -

 المشاركة في إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية للبرنامج في مجال البحث العلمي. -

نفيذيددة دراسددة الطلبددات المقدمددة مددن أعضدداء هيئددة التدددريس بالقسددم لحضددور الندددوات والمددؤتمرات العلميددة وفقددا  للقواعددد الت -

 جرائية الموضوعة من قبل بالجامعة.والإ

 تمرات والورش والندوات والفعاليات العلمية والثقافية والمسابقات العلمية بالقسم.تنظيم وتنسيق إدارة المؤ -

 إنشاء قاعدة بيانات للبحث العلمي وتحديثها بصورة دورية. -

 تحديد الاحتياجات من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والنظر في طلبات المتقدمين لوظائفهم بالقسم. -

 .ن والمحاضرينمتابعة طلبات الابتعاث للمعيدي -

. 

 .من أعمال إليهاالبل فيما يوكل  -
 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس الكلية إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة

 
  



 
 

 

  32  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 لجنة الشؤون الأكاديمية -5

العلاقة 

 التنظيمية

 لرئيس القسم وفنيا لوكالة الكلية للشؤون الأكاديمية.تتبع اللجنة إداريا 

 .الدعم الأكاديمي للطلاب الهدف

 أعضاء اللجنة

 رئيس لجنة الشؤون الأكاديمية والإرشاد الطلابي -

 مقرر اللجنة -

 منسق وحدة الارشاد الأكاديمي -

 أعضاء اللجنة -

 المرجع

 دليل الطالب الأكاديمي بجامعة تبوك -

 بجامعة تبوك دليل القبول والتسجيل -

 لائحة الدراسة والاختبارات بجامعة تبوك -

 حقوق وواجبات الطالب الجامعي -

 المهام

 إعداد ومراجعة الجداول الدراسية بالتنسيق مع وحدة الشؤون الأكاديمية بالكلية. -

 .الإشراف على إجراءات تسجيل الطلاب وعمليات الحذف والإضافة -

 بإعداد التقرير السنوي لبرامج القسم.توفير وتحليل الإحصائيات المرتبطة  -

 الرفع لمجلس القسم بتقرير فصلي عن نشاطات اللجنة. -

 من أعمال إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس القسم إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة

 

 الإرشاد الطلابيلجنة  -6

العلاقة 

 التنظيمية
 تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا لوكالة الكلية للشؤون الأكاديمية.



 
 

 

  33  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 الدعم الأكاديمي للطلاب الهدف

 أعضاء اللجنة

 .رئيس لجنة الشؤون الأكاديمية والإرشاد الطلابي -

 مقرر اللجنة -

 أعضاء اللجنة -

 المرجع

 الأكاديمي بجامعة تبوكدليل الطالب  -

 حقوق وواجبات الطالب الجامعيدليل  -

 القواعد التنفيذية لتظلم الطلاب بجامعة تبوك -

 رشاد الأكاديمي بالكليةحقيبة الإ -

 .حقيبة التدريب التعاوني بالكلية -

 المهام

 برامج القسم ومعادلة المقررات. إلىمتابعة إجراءات الطلاب الزائرين والمحولين من و

 وتحليل الإحصائيات المرتبطة بإعداد التقرير السنوي لبرامج القسم.توفير  -

 المشاركة في إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية لبرامج القسم المرتبطة بالخريجين والأنشطة الطلابية. -

 إعداد خطة ل رشاد الأكاديمي بداية كل عام دراسي. -

 بالقسم والكلية والجامعة. تهيئة الطلاب وتعريفهم بكافة القواعد والتعليمات الخاصة -

 النظر في مشاكل الطلاب الأكاديمية التي ترُفع بواسطة المرشدين والسعي لحلها مع إدارة القسم. -

 النظر في شكاوى الطلاب وتظلماتهم، والمساهمة في حلها. -

قيدق تحلتدي تناسدب اهدات التدريبيدة التنسيق والمتابعة مع وحدة التدريب التعاوني بالكلية لتمكين طلاب البرنامج من الحصول على الج -

 .مخرجات التعلم المحددة

 بناء قاعدة بالطلاب الموهوبين والمتعثرين بالقسم وإعداد برامج خاصة بهم. -

 الرفع لمجلس القسم بتقرير فصلي عن نشاطات اللجنة. -

 من أعمال إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس القسم إلىحاضر اجتماعات ترفع م مخرجات اللجنة
 



 
 

 

  34  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 

 

 لجنة الأنشطة الطلابية -7

العلاقة 

 التنظيمية

 .الكلية للشؤون الأكاديميةتتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا لوكالة 

 .كفاءة الطلاب وصقل مهاراتهم من خلال مجموعة من البرامج التدريبية وورش العملالإسهام في رفع  الهدف

 أعضاء اللجنة

 رئيس لجنة الأنشطة الطلابية -

 .مقرر اللجنة -

 .أعضاء اللجنة -

 المرجع
 .دليل الطالب الأكاديمي بجامعة تبوك -

 .اللغة العربيةدليل طالب قسم  -

 المهام

 الأنشطة الطلابية.بالمشاركة في إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية المرتبطة  -

بيدة نشدطة الطلاإعداد خطة الأنشطة الطلابية بما يتسق مع مبادرات الخطة التشغيلية، ومتابعة تنفيذها بالتنسيق مع وحدة الأ -

 بالكلية.

 التنسيق مع الوحدات المختصةدمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في الأنشطة وتقديم الرعاية لهم ب -

 تحفيز طلبة القسم للمشاركة في مختلف فعاليات الجامعة. -

 الرفع لرئيس القسم بتقرير دوري عن نشاطات اللجنة. -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس القسم إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة
 



 
 

 

  35  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 

 

 القياس والتقويملجنة  -8

 .وفنيا لوكالة التطوير والجودة بالكلية ،تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم العلاقة التنظيمية

 لكلية.إدارة ضمان الجودة بادارة الأعمال الخاصة بالجودة، ووضع الخطط ورسم السياسات ووضع المنهجيات وفق سياسات إ الهدف

 أعضاء اللجنة

 القياس والتقويم.رئيس لجنة  -

 .مقرر اللجنة -

 أعضاء اللجنة -

 المرجع

 دليل المهام للوظائف القيادية في الكليات والعمادات المساندة بجامعة تبوك -

 .خطاب التكليف من مجلس القسم -

 .دليل الجودة بالكلية والجامعة -

 المهام

 من مهام. إليهابالكلية للقيام بما يوكل  والتقويم القياس وحدة مع يقالتنس -

 .سيةبرنامج البكالوريوس في جميع مقاره الدراقدمها يالدراسية التي  المقرراتجمع الخطط الدراسية لجميع  -

 تغذية ديموتق لقياس،جمع عينات من الاختبارات الدورية والنهائية، وتحليلها، وبيان مدى مطابقتها للمعايير الأكاديمية ل -

 اء هيئة التدريس بالقسم.راجعة لأعض

 وضع الخطة لقياس مخرجات البرنامج وأهدافه وخصائص خريجيه. -

 قشتها.وتقديمها لمجلس القسم لمنا مخرجات البرنامج وأهدافه وخصائص خريجيهعمل تقرير سنوي لبيان مدى تحقق  -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 .رئيس القسم إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة
 



 
 

 

  36  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 

 

 الاختباراتلجنة  -9

 .بالكلية الشؤون الأكاديميةوفنيا لوكالة  ،تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم العلاقة التنظيمية

 بالاختبارات الدورية والنهائية والتحصيلية.عمال الخاصة الأ تنظيم الهدف

 أعضاء اللجنة

 الاختبارات.رئيس لجنة  -

 .مقرر اللجنة -

 أعضاء اللجنة. -

 المرجع
 دليل المهام للوظائف القيادية في الكليات والعمادات المساندة بجامعة تبوك -

 .خطاب التكليف من مجلس القسم -

 المهام

  وسلامة سيرها.تنظيم الاختبارات بما يحقق انتظامها  -

 .بين أعضاء القسم توزيع المراقبات -

 .النهائية استلام نماذج احتياطية من أسئلة الاختبارات -

 .المتابعة والإشراف على عملية الاختبارات -

 رئيس القسم ووكالة الكلية. إلىرفع التقارير اليومية اللازمة  -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 .رئيس القسم إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة
 



 
 

 

  37  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 

 

 خدمة المجتمعلجنة  -10

العلاقة 

 التنظيمية

 .تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا لوكالة الكلية للشؤون الأكاديمية

 .المجتمع المحلي يعدها أعضاء هيئة التدريس والطلبةوضع برامج تخدم الإسهام في  الهدف

 أعضاء اللجنة

 خدمة المجتمع.رئيس لجنة  -

 .مقرر اللجنة -

 .أعضاء اللجنة -

 دليل المهام للوظائف القيادية في الكليات والعمادات المساندة بجامعة تبوك - المرجع

 المهام

 الكلية القيام به.تستطيع  الذي الدور وتحديد كلاتهتحديد أهم القضايا التي تهم المجتمع ومش -

 .لمجتمعتفيد ا التي التدريبية والدورات والمحاضرات واللقاءات والندوات الدورات متنظي -

 .تنمية وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس بالكلية في الجانب الأكاديمي والإداري  -

 .المهارات بالجامعةتأهيل أعضاء هيئة التدريس الجدد بالتنسيق مع وحدة تنمية  -

 الرفع لرئيس القسم بتقرير دوري عن نشاطات اللجنة. -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -

 من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس القسم إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة

 

  



 
 

 

  38  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 الخريجينلجنة  -11

 الكلية للشؤون الأكاديميةتتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا لوكالة  العلاقة التنظيمية

 .الإسهام في رفع كفاءة الخريجين وصقل مهاراتهم من خلال مجموعة من البرامج التدريبية وورش العمل الهدف

 أعضاء اللجنة

 رئيس لجنة الخريجين والأنشطة الطلابية -

 اللجنةمقرر  -

 .أعضاء اللجنة -

 خريجة وخريج من المتفوقين والذين تم توظيفهم مع مراعاة تجديد أسمائهم بشكل سنوي -

 المرجع
 دليل الطالب الأكاديمي بجامعة تبوك -

 .اللغة العربيةدليل طالب قسم  -

 المهام

 المشاركة في إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية المرتبطة بالخريجين. -

وورش  الخريجين لسوق العمل؛ برفع كفاءتهم وصقل مهاراتهم من خدلال مجموعدة مدن البدرامج التدريبيدةالإسهام في تهيئة  -

 العمل.

 المساهمة في إنشاء قاعدة بيانات للخريجين وتحديثها بصورة دورية بالتنسيق مع وحدة الخريجين بالكلية. -

 بالكلية.المشكلات التي تواجه خريجي القسم بالتنسيق مع وحدة الخريجين دراسة  -

ات المساهمة في خلق فرخ وظيفية لخريجي برامج القسم من خلال حصر الشركات والمؤسسات بالقطاعين العام والخاخ ذ -

 العلاقة بالتخصص بالتنسيق مع وحدة الخريجين بالكلية.

 دعوة الخريجين في مناسبات القسم المختلفة وتحفيزهم للمشاركة في أنشطتها المختلفة. -

 الخريجين حول برامج القسم.تلق ي مقترحات  -

 قياس مدى رضا الجهات المستفيدة من خريجي القسم في القطاعين العام والخاخ وعن مستوى مخرجاته. -

 الرفع لرئيس القسم بتقرير دوري عن نشاطات اللجنة. -

 من أعمال. إليهاالبل فيما يوكل  -
 .من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم إليهاما يحال  مدخلات اللجنة

 رئيس القسم أو مجلس القسم إلىمحاضر اجتماعات ترفع  مخرجات اللجنة



 
 

 

  39  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 

 تخطيط الاستراتيجيلجنة ال -12

 للتطوير والجودةتتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا لوكالة الكلية  العلاقة التنظيمية

 للقسم على مدار العام. رسم الخطة التشغيلية الهدف

 أعضاء اللجنة

 القسم رئيسا لها.رئيس  -

 مقرر اللجنة -

 رؤساء اللجان بالقسم. -

 المرجع
 الخطة الاستراتيجية للكلية -

 

 المهام

 .تقديم برامج تعليمية متميزة تسهم في تلبية احتياجات سوق العمل -

 .المساهمة الفعالة في خدمة المجتمع وبرامج التعليم المستمر -

 .تطوير بيئة التعليم والتعلم -

 .بيئة الإدارية والتنظيمية بالقسمتطوير ال -

 
 .ما يحال إليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة

 ترفع إلى رئيس القسم أو مجلس القسموتقارير إنجاز محاضر اجتماعات  مخرجات اللجنة

 
لجنة المجلس الطلابي-13  

 يتبع المجلس إدارياً رئيس القسم  العلاقة التنظيمية

 الهدف
نشطة تعليمية أهم / لهن من ا يقدم لالمشاركة الطلابية الفعالة في القرار لتطوير العملية التعليمية والأكاديمية، وتلمس وجهات نظر الطلاب / الطالبات حيال م

 وخدمية للوصول إلى مجتمع المعرفة والعلم. 



 
 

 

  40  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 اللجنةأعضاء 

هــ بشأن 4/2/1444اريخ وت 5207/52/44( من نظام مجلس التعليم العالي والجامعات، وتعميم سعادة عميد التطوير والجودة رقم 43استنادا إلى المادة )

 تعزيز تمثيل الطلبة في المجالس واللجان ذات الصلة.

 ر الإداري والأكاديمي بالقسم العلمي.تعزيز روح التعاون ومفهوم العمل الجماعي بين الطلبة والكاد المرجع

 التواصل بين القسم العلمي والطلبة بما يعين على تحسين سير العملية الأكاديمية، والتربوية، والخدمية بالقسم، والكلية.  المهام

 تلمس وجهات نظر الطلبة حيال ما يقُدم لهم داخل القسم من أنشطة أكاديمية ولاصفيه وخدمات.  مدخلات اللجنة

 تقديم النصح والمشورة لقيادات البرنامج الأكاديمي في المجالات التي تهم الطلبة.  مخرجات اللجنة

 

 الإجراءات المتبعة للتخطيط والتطوير بالقسم

 .إجراءات تحديد المقارنة المرجعية -1

 معلومات وبيانات ومؤشرات في مجال العملية التعليمية والبحثية لبرامج مناظرة الوصف

 دعم التخطيط وتوجيه اتخاذ القرار الهدف

 لجنة البرامج والخطط ولجنة التطوير والجودة بالقسم مسؤولية التنفيذ

 رئيس القسم مسؤولية المتابعة

 المرجعية

 والرأي المستقل بالجامعة الدليل الاجرائي للمقارنة المرجعية -

 رسالة وأهداف الكلية والجامعة، -

 الواقع التطبيقي والوظيفي لتخصص البرنامج، -

 الاتفاقيات والشركات ومذكرات التعاون -



 
 

 

  41  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 اشراك كافة المستفيدين في صياغة الرسالة المحددات

 دليل المقارنات المرجعية والرأي المستقل بالجامعة المدخلات

 الإجراءات

منداظرة  تحدد لجدان القسدم الاحتياجدات مدن المعلومدات وبياندات ومؤشدرات فدي مجدال العمليدة التعليميدة والبحثيدة لبدرامج -

 قصد المقارنةب

 ختيارهااتعد لجنة البرامج والخطط بالاشتراك مع لجنة التطوير والجودة اقتراح المقارنات المرجعية وتوضيح أسباب  -

الموجددودة  بالاشددتراك مددع لجنددة التطددوير والجددودة فددي الاتفاقيددات والشددركات ومددذكرات التعدداونكمددا تنظددر لجنددة البددرامج والخطددط  -

 وتحدد البرامج المناظرة من بينها

 يقوم المجلس بالنظر في مقترحات لجنتي التطوير والجودة والبرامج والخطط ويناقشها ويقرها -

 ة من اللجنة المحددةيقوم رئيس القسم بمعية عميد الكلية بالتواصل مع جهات المقارن -

ة رير المقارندلإعدداد تقدا إليهايتم توزيعها حسب الحاجة هة بإرسال البيانات والمعلومات وفي حال تمل الموافقة تقوم الج -

 المرجعية المناسبة

 وتعرا التقارير على مجلس القسم لاتخاذ القرارات اللازمة في التطوير والتحسين -

 حاضر اعتماد التوصيفات من المجالس والجهات المختصةم -معتمدة وثائق بيانات ومعلومات  المخرجات

 

 البرنامج إجراءات صياغة أو مراجعة صياغة رسالة وأهداف -2

 الوصف
لتاليدة: مدن الرسالة وصف للحاضر والفعل الذي سيتم القيدام بده ليحقدق التوجده الاسدتراتيجي مدن خدلال الإجابدة علدى التسداؤلات ا

 وكيف؟ نحن؟ ما نفعل؟ ولمن نفعل؟

 دعم التخطيط وتحديد مسار التطوير واتجاهه وتوجيه اتخاذ القرار بما يضمن تحقيق أهدافها الهدف

 لجنة البرامج والخطط ولجنة التطوير والجودة بالقسم. مسؤولية التنفيذ

 رئيس لجنة البرامج والخطط بالقسم مسؤولية المتابعة



 
 

 

  42  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 المرجعية

 البرنامج. آراء الخبراء والمتخصصين في -

 الجوانب ذات الصلة بالتعليم العالي والتي تتوافق مع تخصص البرنامج. إلىأهداف خطط التنمية وتطلعاتها  -

 أهداف التعليم العالي المحددة من وزارة التعليم وهيئاته ذات العلاقة. -

 رسالة وأهداف القسم والكلية والجامعة. -

 الواقع التطبيقي والوظيفي لتخصص البرنامج. -

 مراجعة البرامج المناظرة ومتطلباتها. -

 استطلاعات رأي المستفيدين في سوق العمل. -

 الإطار الوطني للمؤهلات. -

 دليل البرامج والخطط بالجامعة. -

 المحددات

 تحقيق الاتساق مع رسالة الكلية والجامعة  -

 وافق مع احتياجات المجتمع والتوجهات الوطنيةالت -

 الرسالةشراك كافة المستفيدين في صياغة إ -

 المدخلات

 رسالة وأهداف الكلية والجامعة -

 المقارنة المرجعية -

 تقارير ونتائج التقويم الشامل -

 الإجراءات

 لة الكليةسق مع رساتصياغة مقترحة لرسالة البرنامج ت تعد لجنة البرامج والخطط بالاشتراك مع لجنة التطوير والجودة -

ت المسددتفيدين مددن أعضدداء هيئددة التدددريس، الطلبددة، الخددريجين وجهدداتعددرا الصددياغة المقترحددة لرسددالة البرنددامج علددى  -

 التوظيف

 الرأي تقوم لجنة البرامج والخطط بالاشتراك مع لجنة التطوير والجودة بمراجعة الرسالة في ضوء نتائج استطلاعات -

تدرح للنظدر فدي مقتنسق لجنة البرامج والخطط بالاشتراك مع لجنة التطوير والجودة مع مجلدس القسدم لعقدد ورشدة عمدل  -

ضاء هيئة اللجنة الاستشارية للبرنامج من جهات التوظيف، أع) صياغة رسالة البرنامج ومراجعتها بمشاركة المستفيدين

 (التدريس، الطلبة، الخريجين وجهات التوظيف

 يتم تعديل الصياغة في ضوء الملاحظات -

 لقسمتعرا لجنة الخطط مقترح رسالة البرنامج بعد التعديل على مجلس ا -
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 يناقش مجلس القسم مقترح صياغة رسالة البرنامج بالاتساق مع رسالة الكلية والجامعة -

 يصدر مجلس القسم توصية بالموافقة على صياغة الرسالة والرفع بها لمجلس الكلية -

مجلدس ن لخطط في القسدم أهدداف البرندامج فدي ضدوء الرسدالة )المعدلدة( بعدد إقرارهدا مداتعد )أو تراجع( لجنة البرامج و -

 الدراسية( الكلية )وينعكس التعديل إن وجد على المخرجات والخطة

ي أويعرا هذا كله علدى مجلدس القسدم ليعتمدده ومدن ثدم مجلدس الكليدة )وإدارة الخطدط والبدرامج فدي الجامعدة إن حددث  -

 تغيير على الخطة الدراسية(

ة القسددم، الأدلددة التعريفيددة، الأنشددط ويددتم نشددر رسددالة وأهددداف البرنددامج والإعددلان عنهددا بطددرق مختلفددة )منشددورات -

 والفعاليات(

 المخرجات
 حاضر اعتماد التوصيفات من المجالس والجهات المختصةم-تقارير استطلاعات الرأي

 

 خصائص الخريجين صياغة جراءإ -3

 الوصف

ع والتعامل ممعلومات وصفية عن خصائص خريج البرنامج تؤهله لخوا حياة مهنية ناجحة والمنافسة في سوق العمل  -

خدمها على أنها المعارف والمهدارات التدي يسدت جميع متغيراته، ولقد عرف الإطار الوطني للمؤهلات خصائص الخريجين

 خريجو البرنامج في مواقف عملية وبشكل مستمر

 وجود خصائص خريجين قابلة للقياس والتطوير وتحقق أهداف البرنامج الهدف

 والخططلجنة البرامج  مسؤولية التنفيذ

 رئيس لجنة البرامج والخطط مسؤولية المتابعة

 المرجعية

 الإطار الوطني للمؤهلات -

 خصائص خريجي جامعة تبوك -

 دليل البرامج والخطط بالجامعة -

 مصفوفة الصلاحيات -

 تتسق خصائص خريجي البرنامج مع خصائص الخريجين على مستوى الجامعة  - المحددات
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 طار الوطنيمواصفات خصائص الخريجين بالإج مع تتسق خصائص خريجي البرنام  -

 المدخلات

 رسالة وأهداف البرنامج -

 خصائص الخريجين بالجامعة -

 المقارنة المرجعية -

 طار الوطني للمؤهلات الدراسيةالإ -

 الإجراءات

 تتولى لجنة البرامج والخطط النظر في رسالة البرنامج وأهدافه -

 الوطني للمؤهلاتتتولى لجنة البرامج والخطط دراسة الإطار  -

تتدولى لجندة البددرامج والخطدط إجددراء مسدح لتجددارب بدرامج مددن نفدس التخصددص فدي صددياغة مدن داخددل وخدارج المملكددة  -

 عوديةالعربية الس

 تتولى لجنة البرامج والخطط صياغة خصائص الخريجين -

 تعرا الخصائص على مجلس القسم للنقاش -

 عداديق الإريتم تعديل الملحوظات الواردة من المجلس من قبل ف -

 نيستشارية والمستفيدين والأكاديمييتم عرضها على اللجنة الا -

 يتم تعديل الملحوظات الواردة من اللجنة الاستشارية -

 يتم عرضها على مجلس القسم ومجلس الكلية للمناقشة والاعتماد -

 يتم الإعلان عنها بطرق مختلفة ومتنوعة -

 بالبرنامج من المجالسمحاضر اعتماد خصاخ الخريجين  المخرجات

 

 .تعلم البرنامج والمقرراتجراء صياغة مخرجات إ -4

 والقدرة على أدائه ،وفهمه ،معلومات وصفية عما هو متوقع من الطالب معرفته الوصف 

 وجود مخرجات تعلم من معرفة ومهارة وقيم قابلة للقياس والتطوير وتحقق أهداف البرنامج الهدف 

 البرامج والخطط بالقسملجنة  مسؤولية التنفيذ

 ة البرامج والخطط بالقسمنرئيس لج مسؤولية المتابعة 
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 الإطار الوطني للمؤهلات - المرجعية 

 دليل البرامج والخطط بالجامعة -

 مصفوفة الصلاحيات -

 .أن توزع مخرجات التعلم على جميع مجالات التعلم المطلوبة بالإطار الوطني للمؤهلات - المحددات 

 طار الوطني للمؤهلاتخرجات التعلم للمستوى السادس بالإمخرجات تعلم البرنامج مع مواصفات مأن تتسق  -

 رسالة وأهداف البرنامج وخصائص الخريجين - المدخلات 

 المقارنة المرجعية -

 الإطار الوطني للمؤهلات الدراسية -

 .رئيس القسمتتولى لجنة البرامج والخطط تحديد أعضاء فريق العمل بموافقة من  - الإجراءات 

 النظر في رسالة البرنامج وأهدافه وخصائص الخريجين -

لمركددز اسددتعراا قائمددة مخرجددات الددتعلم السددابقة والملحوظددات عليهددا، ودراسددة الإطددار الددوطني والوثددائق ذات العلاقددة ل -

 .الوطني

 الاطلاع على تجارب النظراء بالجامعات المرجعية، والمستجدات بالمجال ومتطلبات سوق العمل. -

 صياغة المخرجات -

 .عرا المخرجات على مجلس القسم للنقاش -

 .عرضه على اللجنة الاستشارية والمستفيدينو عداديتم تعديل الملحوظات الواردة من المجلس من قبل فريق الإ -

 تعديل الملحوظات الواردة من اللجنة الاستشارية -

 .عرضها على مجلس القسم واعتماده -

 .نامجدراجها في توصيف البرإإعلانها و -

 .اقتراح استراتيجيات التدريس وطرق التقويم المناسبة -

 تدريب أعضاء هيئة التدريس عليها للعمل وفقها عند صياغة مخرجات التعلم للمقررات الدراسية -

 صياغة مخرجات التعلم للمقررات الدراسية وفق مخرجات تعلم البرنامج -

 بالمواءمة مع مخرجات التعلم للبرنامجاقتراح استراتيجيات التدريس وطرق التقويم للمقرر  -

 دراجها في توصيف المقررات وعرضها للاعتماد على مجلس القسم ضمن وثيقة توصيف المقررإ -
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 إعلانها للطلبة -

 محاضر اعتماد التوصيفات من المجالس والجهات المختصة المخرجات 

 

 عداد أو تطوير أو تعديل الخطة الدراسية للبرنامجإجراء إ -5

 الوصف
عليددة خطددة تفصدديلية للبرنددامج تبددين المقددررات الدراسددية وتصددنيفها وتسلسددلها وعدددد السدداعات الدراسددية المعتمدددة والف

 ة.ومتطلباتها السابقة والمصاحب

 دعم عمليات التخطيط والمراقبة الهدف

 لجنة البرامج والخطط بالقسم مسؤولية التنفيذ

 بالقسمة البرامج والخطط نرئيس لج مسؤولية المتابعة

 المرجعية

 الإطار الوطني للمؤهلات -

 دليل البرامج والخطط بالجامعة -

 مصفوفة الصلاحيات -

 المحددات

 الالتزام بالحد الأدنى من الساعات المعتمدة المطلوبة للمؤهل المقصود -

 الالتزام بإدراج مقررات مبنية على خصائص الخريجين ومخرجات التعلم -

 وتعديل واستحداث الخطة الدراسية بالجامعةالالتزام بسياسات وصلاحيات بناء  -

 الالتزام بنظام ترميز المقررات بالجامعة -

 الالتزام بتسلسل المقررات وتحديد حاجة أي مقرر لمتطلب أو متطلبات سابقة -

 الالتزام بالتنسيق مع الأقسام العلمية المختلفة ذات العلاقة بالكلية والجامعة -
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 ة قدر الإمكانيراعى التقليل من المتطلبات السابق -

 يراعي تضمين الجانب التطبيقي وتطوير المهارات -

 للتدريب التعاوني يراعى تضمين برنامج -

 المدخلات

 رسالة وأهداف البرنامج وخصائص الخريجين -

 مخرجات تعلم البرنامج والمقررات -

 المقارنة المرجعية -

 مبررات لجنة البرامج والخطط لمقترح التعديل أو التحديث أو البناء -

 الوطني للمؤهلاتالاطار  -

 الإجراءات

لإطددار تتدولى لجندة البددرامج والخطدط تحديددد أعضداء فريددق العمدل بموافقددة مدن رئدديس القسدم وتوزيددع الأدوار والنمداذج وا -

 البناء الزمني للتنفيذ مشفوعة بمبررات مقترح التعديل أو التحديث أو

 .صياغة مسودة الخطة الدراسية المحدثة/ المعدلة/ الجديدة -

 .رفعها لمناقشتها بمجلس القسم -

 .تعديل الملحوظات الواردة من المجلس -

 .عرا الخطة على الجنة الاستشارية -

 .تعديل الخطة وفق الملحوظات الواردة من اللجنة الاستشارية -

 .عرا الخطة على مجلس القسم للمناقشة -

 .الرفع للجنة البرامج والخطط بالكلية -

 .اللجنةالتعديل حسب الملحوظات الواردة من  -

 .عرا لمجلس الكلية للمناقشة -

 ي "بناء".وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعة عن طريق النظام الالكترون إلىتعديل ملاحظات المجلس ورفعها  -

 المراجعة من وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعة وعرضها على التحكيم الخارجي. -
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لتحكديم االدواردة فدي تقريدر وكالدة الجامعدة للشدؤون الأكاديميدة بالجامعدة وتقريدر التعديل علدى الخطدة حسدب الملحوظدات  -

 الخارجي للبرنامج

تها لتسجيل لتثبيالقبول وا إلىوكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعة لاستكمال إجراءات إقرارها وإرسالها  إلىرفعها  -

 في النظام

 إعلانها للطلبة -

 .اجتماع المجالس والجهات المختصة محاضر -قمحاضر اجتماع الفر المخرجات

 

  .عداد توصيف البرنامج أو تعديله أو تطويرهإجراء إ -6

 معلومات وصفية عن البرنامج ومخرجات التعلم الوصف

 دعم التخطيط ومراقبة البرنامج الدراسي وتقويم فعاليته الهدف

 لجنة البرامج والخطط بالقسم مسؤولية التنفيذ

 رئيس لجة البرامج والخطط بالقسم المتابعةمسؤولية 

 المرجعية

 نموذج )توصيف برنامج( المعد من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي -

 الإطار الوطني للمؤهلات -

 الدليل الاجرائي لنظام إدارة الجودة -

 دليل البرامج والخطط بالجامعة -

 مصفوفة الصلاحيات -

 المحددات
 توصيف البرنامج مشاركة كافة أعضاء هيئة التدريسعداد إيراعي  -

 الالتزام بمحددات مصفوفة صلاحيات التعديل على البرنامج الدراسي -

 المدخلات

 رسالة وأهداف البرنامج -

 مخرجات تعلم وخصائص الخريجين -

المعتمدددة والفعليددة خطددة تفصدديلية للبرنددامج تبددين المقددررات الدراسددية وتصددنيفها وتسلسددلها وعدددد السدداعات الدراسددية  -
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 ومتطلباتها السابقة والمصاحبة وتوزيع المقررات وفق المتبع

 جباري، اختياري، حر( وتقسيمها )جامعة، كلية، قسم(إ) -

التقدويم  خطة تفصيلية عن كل مقرر تتضمن الوصف العام للمقرر ولغة التدريس والأهداف واستراتيجيات التعلم وأساليب -

 ومصادر التعلم

 الداخلية والخارجيةالتغييرات  -

 المقررات الدراسية البرنامج و نوية للبرنامج وتقاريراستطلاعات الرأي والتقارير الس -

 المقارنة المرجعية

 تعلم المقررات بمخرجات تعلم البرنامجمصفوفة ربط مخرجات 

 جرائي للجودةالدليل الإ

 جرائي للبرامج والخطط الدراسيةالدليل الإ

 الإجراءات

 جراءالوثائق المحددة كمدخلات هذا الإعداد إتتولى لجنة البرامج والخطط  -

لإطدار تحديد خطة العمل لإعداد التوصديف وأعضداء فريدق العمدل بموافقدة مدن رئديس القسدم وتوزيدع الأدوار والنمداذج وا -

 الزمني للتنفيذ

تقدويم المعدد مدن قبدل المركدز الدوطني للعدداد التوصديف المكلدف المحددد باسدتيفاء نمدوذج توصديف البرندامج إيقوم فريق  -

 جراءفي كافة مدخلات الإ والاعتماد الأكاديمي أو تعديله أو تطويره وفق النماذج مع النظر

 تقوم لجنة البرامج والخطط بعرضه ومناقشته بمجلس القسم -

 عدادلواردة من المجلس من قبل فريق الإيتم تعديل الملحوظات ا -

 عرضه على اللجنة الاستشارية -

 تعديل الملحوظات الواردة من اللجنة الاستشارية -

 عرضه على مجلس القسم -

 رفعه للجنة البرامج والخطط بالكلية للمراجعة -

 التعديل على التوصيف حسب ملحوظات اللجنة -

 مجلس الكلية لاعتماده إلىرفعه  -

الدة الجامعدة للشدؤون لوكالرفع في حالة وجود تعديلات جوهرية )مصفوفة صلاحيات التعديل( على توصيف البرنامج يتم  -
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 الأكاديمية بالجامعة

 التحكيم الخارجي إلىإبداء الملحوظات وإرسالها  -

 البرنامج لتعديلها إلىإرسال الملحوظات  -

 توصيف البرنامج في ضوء الملحوظات واعتماده بمجلس القسم.تعديل  -

 لمجلس الكلية لاعتمادهوالرفع به  -

المعدلددة  الأكاديميددة بالجامعددة لاسددتكمال إجددراءات إقددرار التوصدديف مددع الخطددة الدراسدديةوكالددة الجامعددة للشددؤون ل  الرفددع -

 وتثبيته في نظام القبول والتسجيل

 حاضر اعتماد التوصيف من المجالس والجهات المختصةم-توصيف البرنامج معتمد المخرجات
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 .عداد توصيف المقرر أو تعديله أو تطويرهإإجراء  -7

 وصفية عن المقرر ومخرجات التعلممعلومات  الوصف

 دعم التخطيط ومراقبة المقرر الدراسي وتقويم فعاليته الهدف

 منسق المقرر مسؤولية التنفيذ

 رئيس لجنة البرامج والخطط بالقسم مسؤولية المتابعة

 المرجعية

 توصيف برنامج -

 الخطة الدراسية للبرنامج -

 جرائي للبرامج والخطط الدراسيةالدليل الإ -

 حقيبة التدريب التعاوني )لتوصيف الخبرة الميدانية( -

 المحددات
 الالتزام باستيفاء كافة بنود التوصيف المعد من المركز الوطني للجودة والاعتماد الأكاديمي -

 وبما جاء في دليل الاجرائي للبرامج والخطط بالجامعة -

 المدخلات

 رسالة وأهداف البرنامج -

 مخرجات تعلم وخصائص الخريجين -

 توصيف برنامج -

 الخطة الدراسية للبرنامج -

عليددة خطددة تفصدديلية للبرنددامج تبددين المقددررات الدراسددية وتصددنيفها وتسلسددلها وعدددد السدداعات الدراسددية المعتمدددة والف -

 ية، قسم(جباري، اختياري، حر( وتقسيمها )جامعة، كلإ) ومتطلباتها السابقة والمصاحبة وتوزيع المقررات وفق المتبع

التقدويم  عن كل مقرر تتضمن الوصف العام للمقرر ولغة التدريس والأهداف واستراتيجيات التعلم وأساليب خطة تفصيلية -

 ومصادر التعلم

 مصفوفة ربط مخرجات التعلم المقررات بمخرجات تعلم البرنامج -

 التغييرات الداخلية والخارجية -

 لمقررات الدراسيةاستطلاعات الرأي والتقارير السنوية للبرنامج وتقارير البرنامج وا -

 المقارنة المرجعية -

 جرائي للجودةالدليل الإ -

 للبرامج والخطط الدراسيةالإجرائي الدليل  -
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 مصفوفة الصلاحيات -

 الإجراءات

لكترونيدة تتولى لجنة البرامج والخطدط تحديدد الإطدار الزمندي للتنفيدذ وتجميدع وثدائق المددخلات ورفعهدا علدى السدحابة الا -

 المشاركين في وضع التواصيفكافة   ،للقسم ليستفيد

 بموافقة من رئيس القسم -

لدوطني اتقوم لجنة التطوير والجودة بعقد ورشة تدريبيدة لتوضديح اليدة تعبئدة نمدوذج توصديف المقدرر المعدد مدن المركدز  -

 للجودة والاعتماد الأكاديمي.

 المكلف بتنسيقه يقوم منسق المقرر المكلف من مجلس القسم بالنظر في المدخلات وإعداد توصيف المقرر -

و أأو تعديله  يقوم منسق المقرر باستيفاء نموذج توصيف مقرر المعد من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي -

 تطويره وفق النماذج المحدثة

ات يعرا التوصيف على مجلس القسدم للاعتمداد إذا كاندل التعدديلات المطلوبدة غيدر جوهريدة )العدودة لمصدفوفة صدلاحي -

 تعديل على البرنامج(ال

 إذا كانل التعديلات بتغيير المقرر أو إضافة مقرر جديد فتعرا على اللجنة الاستشارية لإبداء الرأي -

 يعدل التوصيف في ضوء الملاحظات ويعرا على مجلس القسم -

 يتم رفعه للجنة البرامج والخطط بالكلية للمراجعة -

 يتم التعديل على التوصيف حسب ملحوظات اللجنة -

 مجلس الكلية لاعتماده إلىعه رف -

 وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعةليتم الرفع  -

 التحكيم الخارجي إلىتقوم الوكالة بإبداء الملحوظات وإرساله  -

 البرنامج للتعديل إلىإرسال الملحوظات  -

 يقوم منسق المقرر بتعديل توصيف المقرر الخاخ به في ضوء الملحوظات -

 بمجلس القسم. يتم اعتماد التقرير -

 رفعه لمجلس الكلية لاعتماده -

لمعدلددة االرفددع لوكالددة الجامعددة للشددؤون الأكاديميددة بالجامعددة لاسددتكمال إجددراءات إقددرار التوصدديف مددع الخطددة الدراسددية  -

 وتثبيته في نظام القبول والتسجيل
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 المخرجات
 توصيفات المقررات معتمدة -

 من المجالس والجهات المختصة اتصيفمحاضر اعتماد التو -
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 تنفيذ وتطوير الخطة التشغيليةوإجراء إعداد  -8

 معلومات وصفية عن البرنامج ومخرجات التعلم الوصف

 دعم التخطيط ومراقبة البرنامج الدراسي وتقويم فعاليته الهدف

 لجنة البرامج والخطط بالقسم مسؤولية التنفيذ

 البرامج والخطط بالقسمة نرئيس لج مسؤولية المتابعة

 المرجعية

 نموذج )توصيف برنامج( المعد من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي -

 الإطار الوطني للمؤهلات -

 جرائي لنظام إدارة الجودةالدليل الإ -

 دليل البرامج والخطط بالجامعة -

 مصفوفة الصلاحيات -

 كافة اللجان عداد الخطة التشغيلية مشاركةيراعي إ المحددات

 المدخلات

 نجاز الخطة التشغيلية السابقةإولويات التحسين الواردة بتقارير أ -

 نجاز الخطة التشغيلية الواردة من مختلف اللجان بالقسمإلتحسين المرتبطة بأولويات تحسين خطط ا -

 خطط التحسين وأوليات التحسين الواردة في التقرير السنوي وتقارير المقررات -

 تقارير مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية، فيالتحسين الواردة أولويات  -

 تقارير استطلاعات الرأي -

 تقارير خصائص الخريجين ومخرجات التعلم -

 أولويات التحسين الواردة في مقاييس التقويم الذاتي وتقرير الدراسة الذاتية إن وجدت -

 الإجراءات

 النظر في كافة المدخلات -

لدواردة اوالجودة بالقسم تحل اشراف منسق وحدة الخطة الاستراتيجية بدربط جميدع أولويدات التحسدين تقوم لجنة التطوير  -

 من مختلف التقارير )انظر المدخلات( بأهداف البرنامج

ق الانسدجام والخطة التشغيلية للبرنامج من خلال تعبئة نموذج ربط أولويات التحسين بأهداف الخطة التشغيلية والدذي يحقد -

 ت الخطة الاستراتيجية للكليةمع مبادرا

ع الإطدار يتم توزيع المبادرات المختلفة وأولويات التحسين على مختلف اللجان المعنية بالقسم كدل حسدب مجالده ويدتم وضد -

 الزمني لوضع خطط تحسين لهذه الأولويات.
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ذها ة إجرائيدة لتنفيدتقوم كل لجنة بالنظر فدي المبدادرات وأولويدات التحسدين ويدتم وضدع مقتدرح لخطدة تحسدين ورسدم خطد -

 تحتوي على الإطار الزمني ومسؤولية التنفيذ ومؤشر الأداء

 والمستهدف والاحتياجات من الموارد والمصادر المختلفة. -

حتوي علدى تعداد الخطة التشغيلية إيع الخطط المقترحة وتعبئة نموذج وحدة الخطة الاستراتيجية بالقسم بتجميقوم منسق  -

 والمستهدف. التنفيذ ومؤشر الأداءالإطار الزمني ومسؤولية 

 تعرا الخطة التشغيلية على مجلس القسم للمناقشة -

 وحدة الخطة الاستراتيجية بالقسم بالتعديل حسب الملحوظات الواردة يقوم منسق -

 ترفع الخطة التشغيلية لوكالة التطوير والجودة بالكلية للنظر فيها -

 بالتعديل حسب الملحوظات الواردةوحدة الخطة الاستراتيجية بالقسم يقوم منسق  -

 ترفع الخطة لمجلس القسم ومجلس الكلية للاعتماد -

فعها لعميد يقوم رئيس القسم بحصر الموارد المطلوبة لتنفيذ الخطة التشغيلية من مرافق ومصادر تعلم وموارد بشرية وير -

 الاستجابة لتوفيرها. الكلية الذي يقوم بتوجيهها للجهات المعنية ويتابع

نسدقي مالخطدة التشدغيلية المتعلقدة بهدا عدن طريدق تكليدف فدي مل كدل لجندة بالقسدم علدى تنفيدذ المبدادرات الخاصدة بهدا وتع -

 الوحدات التابعة لها فنيا.

م من رئيس القسم وبتنسيق ودعشراف إليه في شكل مشروع صغير تحل إسق وحدة إدارة المبادرة المسندة ويتولى كل من -

 وحدة الكلية المعنية

 رئيس القسم إلىيتم رفعها وتحسين  إلىعد تقارير دورية تقف على نقاط القوة والجوانب التي تحتاج يو -

لدة لننشدطة مشدرف وحددة الخطدة الاسدتراتيجية بالكليدة الدذي يسدتخدم الأد إلدىدلدة الأوترفع تقارير التقدم فدي الإنجداز مدع  -

 قدم في الإنجاز لوكالة الجامعةالت المتسقة مع مبادرات الكلية في رفع تقرير دوري عن مستوى

 نجاز المبادرات بعملية تقييم ذاتية تعتمد على مقارنة الإنجاز الفعلي بالمستهدف.إينتهي مشروع  -

درات لدذاتي للمبدايعد منسق وحدة التخطيط الاستراتيجي بالقسم تقرير الإنجاز للخطة التشغيلية بناء علدى التقدارير التقيديم ا -

 المصاحبة له. ن بالقسم والأدلة والشواهدالواردة من مختلف اللجا

جددودة السددنوي لتقيدديم مدددى اسددتيفاء متطلبددات تقريددر الإنجدداز و هتجددري لجنددة التطددوير والجددودة مراجعددة للتقريددر فددي شددكل -

 الوثائق المصاحبة له.
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 ثم يرفع لوكالة التطوير والجودة للنظر فيه فنيا يعرا التقرير على مجلس القسم للمناقشة -

 التعديل على التقرير حسب الملحوظات الواردةيتم  -

 التوصيف من المجالس والجهات المختصة محاضر اعتماد-نجازإتقرير -خطة تشغيلية معتمدة المخرجات

 
. 

 

 عداد تقارير قياس الأداءإإجراءات  -9

 تقرير قياس الأداء الوصف

 تحليل نتائج الأداء الهدف

 لجنة التطوير والجودة مسؤولية التنفيذ

 منسق وحدة الإحصاء والمعلومات مسؤولية المتابعة

 الدليل الاجرائي لنظام إدارة الجودة المرجعية

 ياس مؤشرات الأداءقفي نماذج المركز الوطني في حالة عداد بطاقات قياس الأداء الموجودة إليات آالتقيد ب المحددات

 المدخلات

 قياس المخرجات -

 استطلاعات الرأي -

 الرئيسيةمؤشرات الأداء  -
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 الإجراءات

خدذ بعدين يأ طدار الزمندي محدددالإعداد وتحديث خطة عمل لإعداد قياس لنداء وفق إلجنة التطوير والجودة بالبرنامج تتولى  -

 تقارير التقويم الدوري.الاعتبار مواعيد تسليم 

سين از لخطة التحومتابعة فاعلية الإنجتتولى لجنة التطوير والجودة بالبرنامج الاطلاع على نتائج التقرير البرنامج السنوي  -

 المرتبطة بأولويات تحسين تقارير قياس الأداء السابقة.

مددن  يتدولى منسدق وحددة الإحصداء والمعلومددات متابعدة تنفيدذ عمليدات القيداس وتجميددع النتدائج ومختلدف أولويدات التحسدين -

 الجهات المسؤولة.

 يدتم الوقدوف مع منسقي الوحدات المسؤولين عن مختلف الأنشدطة بالقسدم حتدى تقوم لجنة التطوير والجودة مناقشة النتائج المجمعة -

 على أولويات التحسين.

 تتولى لجنة التطوير والجودة عرا نتائج التقارير على مجلس القسم ومختلف المستفيدين واللجان الاستشارية. -

 رأيها. تتولى لجنة التطوير والجودة الأخذ بمرئيات مختلف الجهات التي تم استطلاع -

سين منها في تح يرفع التقرير لمجلس القسم للتوصية باعتماد التقارير المختلفة وأولويات التحسين الواردة فيها والاستفادة -

 الأداء

 حاضر اعتماد التقرير من المجالس. محاضر اجتماعات فرق العملم-تقرير قياس الأداء المخرجات

 (هناونتائجها يرجى زيارة الموقع الإلكتروني )وللاطلاع على تفصيل خطة قياس المخرجات 

https://2u.pw/TcZyTI 

 

https://www.ut.edu.sa/ar/Faculties/education-and-arts/Arabic-language/Pages/default.aspx
https://www.ut.edu.sa/ar/Faculties/education-and-arts/Arabic-language/Pages/default.aspx
https://2u.pw/TcZyTI
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 خطة قياس مؤشرات الأداء الرئيسة -10

 الأداءمؤشر  الرمز م -11
المستوى 

 المستهدف
 توقيل القياس طرق القياس

1 

KPI-P-
01 

 من المتحقق نسبة
ات أهداف  مؤشر

التشغيلية  الخطة
نامج  للبر

 

80% 
 ) الرب  ع الأول(

 المؤشرات عدد حصر

 المستوى حققت التي

 على المستهدف

 مؤشرات عدد إجمالي

 ثم التشغيلية الخطة

 100ب ضربها

  الدراس   العامنهاية 

2 

KPI-P-
02 

 لجودة الطلاب تقويم
ات  خبر

   التعلم
 
نامج ف  البر

 

الطلبة، وذلك  استبيان 4.5%

حساب متوسط ب
تقديرات الطالب على 

 خمس منمقياس 

نقاط لطالب السنة 

ة  المتوقع الأخبر
 تخرجهم

  المستوى الدراس  
 
ف

 الثالث للطلبة

3 

KPI-P-
03 

 لجودة الطلاب تقييم
 المقررات

 

 المقرر استبانة تقويم 4.5%

 المتوسط العام لجودة

 البرنامج = مقررات

متوسطات  )حاصل جمع

 عدد  ÷جميع المقررات 

 البرنامج( مقررات

بعد الانتهاء من دراسة 
 المقرر 

4 

KPI-P-
04 

 الإتمام معدل
 الظاهري

 

من  البياناتطلب  60%
عمادة القبول 

والتسجيل وقسمة 
العدد الكلي للطلبة 

 البرنامجالذين أكملوا 
هذا العام  وتخرجوا

على العدد الكلي 

 نهاية السنة الدراسية
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 الأداءمؤشر  الرمز م -11
المستوى 

 المستهدف
 توقيل القياس طرق القياس

   للداخلين
 
 البرنامج ف

 قبل أربعة أعوام

5 

KPI-P-
05 

معدل استيفاء طلاب 
 السنة الأولى. 

قسمة العدد الكلي  76%
للطلبة الذين أكملوا 

 أتموا ( الأولىالسنة 
الثالث   الفصل

بنجاح  )وانتقلوا للرابع

على العدد الكلي 

   للداخلين
 
 البرنامج ف

 أول العام

 نهاية السنة الدراسية

6 

KPI-P-
06 

 الطلاب أداء مستوى
  
 
 المهنية الاختبارات ف

 الوطنية أو/و
 

سب النجاح أو ن 70%
متوسط تقديرات 

   الخريجين
 
 ف

 المهنية الاختبارات
نتائجها من  المرسلة

 مركز قياس

 الدراسة السنة نهاية

7 

KPI-P-
07 

 الخريجير   توظيف
امج والتحاقهم  ببر
 العليا الدراسات
 

: يتوظيف الخر  - جير 
20% 

لملتحقون ا -
 %6بالدراسات العليا: 

 

حصر عدد من 
توظف أو التحق 

الدراسات  ببرامج
 الخريجينالعليا من 

 تخرجهمبعد عام من 

حساب النسبة  ثم

 المئوية

 نهاية الفصل الدراس  

8 
KPI-P-

08 

معدل عدد الطلاب 
  الصف. 

 
 ف

حساب متوسط عدد  37

  الطلبة 
 
  الصف  ف

 
 ف

 نهاية الفصل الدراس  



 
 

 

  61  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 الأداءمؤشر  الرمز م -11
المستوى 

 المستهدف
 توقيل القياس طرق القياس

 لابشطري الط
 والطالبات

9 

KPI-P-
09 

تقويم جهات 
التوظيف لكفاءة 
نامج.   خريجر  البر

، الخريجين استبيان 4

متوسط  بحسابوذلك 
تقديرات الطالب على 

 خمس منمقياس 

 نقاط 

 نهاية الفصل الدراس  

10 

KPI-P-
10 

رضا الطلاب عن 
 الخدمة المقدمة. 

 تقويم استبيان 4
نامج ، وذلك البر

متوسط  حساب
تقديرات الطالب على 

   خمس منمقياس 
 نقاط

 نهاية الفصل الدراس  

11 
KPI-P-

11 

نسبة الطلاب إلى 
 هيئة التدريس. 

1 :21 

 

قسمة عدد أعضاء 
الهيئة التدريسية على 
نامج.    عدد طلبة البر

 نهاية السنة الدراسية

12 

KPI-P-
12 

 المئوية النسبة
 هيئة لتوزي    ع

 التدريس

 %أستاذ10

 % أستاذ مشارك24

 % أستاذ مساعد33

 % محاضر ومعيد33

 المئويةحساب النسبة 
لتوزيع فئات هيئة 
التدريس من حيث 

والرتب  الجنس

  العلمية  والأقسام
 
 ف

 الكلية

 

13 
KPI-P-

13 

نسبة تسرب هيئة 
نامج.   التدريس من البر

عدد الذين  حصر 0%

 الجامعةغادروا 

التقاعد  غبر  لأسباب

 نهاية السنة الدراسية



 
 

 

  62  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 الأداءمؤشر  الرمز م -11
المستوى 

 المستهدف
 توقيل القياس طرق القياس

 بياناتوذلك من 

 دالموار عمادة

البشرية وقسمة العدد 
على العدد الكلي 

  ومن  للأعضاء
 
 ف

ضرب  ثمحكمهم 

 100الناتج 

14 

KPI-P-
14 

النسبة المئوية للنسرر 
العلم  لأعضاء هيئة 

 التدريس. 

قسمة عدد الأبحاث  50%
المنشورة على عدد 
أعضاء هيئة التدريس 

ب   100ض 

 نهاية السنة الدراسية

15 

KPI-P-
15 

معدل عدد البحوث 
المنشورة لكل عضو 

 هيئة تدريس. 

  

 

1:0.25 

قسمة عدد الأبحاث 
المنشورة على عدد 
 أعضاء هيئة التدريس 

 سنوات 3

 عام كل نهاية

 

 نهاية السنة الدراسية

16 

KPI-P-
16 

   الاقتباسات معدل
 
 ف

 المحكمة المجلات
 هيئة عضو لكل

 تدريس
 

)إجمالي عدد الاقتباسات في  غير متوفر 

المجلات المحكمة من 

البحوث العلمية المنشورة 

من قبل أعضاء هيئة 

عدد  ÷ التدريس بالبرنامج

جميع أعضاء هيئة 

 بالبرنامج(

نهاية السنة الدراسية
  ---- 

17 

KPI-P-
17 

 رضا المستفيدين عن
 مصادر التعلم. 

 تقويم استبيان 4
نامج ، وذلك البر

متوسط  حساب
تقديرات الطالب على 

 نهاية السنة الدراسية



 
 

 

  63  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 الأداءمؤشر  الرمز م -11
المستوى 

 المستهدف
 توقيل القياس طرق القياس

  خمس منمقياس 
 نقاط

 * بما في ذلك المؤشرات المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.

 
  



 
 

 

  64  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 :المستفيدين رأي استطلاع

 موضوع الاستبانة اسم الاستبانة
 الفئة

 المستهدفة

مسؤولية 

 التوزيع
 المستهدف من الاستجابة استخدامات الاستبانة توقيل التوزيع

  تقويم المقرر

Course 

Evaluation 

Survey (CES) 

 طلاب المقرر جودة المقرر

مدرس 

 المقرر

من  تقدم للطلاب انطلاقا

 غاية إلىالأسبوع الثامن 

من كل  الأسبوع العاشر

السنة  فصل دراسي من

 الجامعية

(03-KPI-Pمتوسط تقدير ) 

الطلاب العام لجودة المقررات 

على مقاييس من خمس نقاط 

 في مسح سنوي

التطبيق على كافة 

مع  البرنامج مقررات

 نسبة استجابة لا تقل عن

 % من العينة50

في  حياة الطالب الأكاديمية تقويم خبرة الطالب

في  المؤسسة التعليمية بما

 الأساسيةذلك المكونات 

 للبرنامج الذي سجل فيه

 الطالب

 طلاب المقرر

 الطلاب الذين

اجتازوا نصف 

 البرنامج مدة

 KPI-P-10  رضا الطلاب

 عن الخدمات المقدمة.

KPI-P-17  رضا

المستفيدين عن مصادر 

 التعلم.

مع نسبة استجابة لا تقل 

 عن

 % من العينة50

رضا طلاب المرحلة النهائية  تقويم البرنامج

الخدمات والدعم وإدارة عن 

 البرنامج

طلاب المرحلة 

النهائية من 

 البرنامج

 KPI-P-02   تقويم الطلاب

لجودة خبرات التعلم في 

 البرنامج.

KPI-P-10  رضا الطلاب

 عن الخدمات المقدمة.

KPI-P-17  رضا

المستفيدين عن مصادر 

 التعلم.

مع نسبة استجابة لا تقل 

 عن

 % من العينة50

 

  



 
 

 

  65  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 وأصحاب العمل: نوالخريج

 موضوع الاستبانة اسم الاستبانة
الفئة 

 المستهدفة

مسؤولية 

 التوزيع
 المستهدف من الاستجابة استخدامات الاستبانة توقيل التوزيع

استبانة 

 الخريجين

 رضا الخريجين عن

 البرنامج

الطلاب 

 الخريجين

 منسق

 وحدة

 الخريجين

أشهر   6الطلاب الخريجين بعد

 على الأقل من تخرجهم.

KPI-P-02  قويم الطلاب لجودة ت

 خبرات التعلم في البرنامج

KPI-P-10 ضا الطلاب عن ر

 الخدمات المقدمة

مع نسبة استجابة لا تقل 

 عن

 %من العينة50

استبانة 

 أصحاب

 العمل

 رضا أصحاب العمل عن

 مخرجات البرنامج
 أصحاب العمل

تقدم لجهات العمل بعد مرور 

 سنة من تخرج الطلبة.

KPI-P-09 قويم جهات التوظيف ت

 لكفاءة خريجي البرنامج

مع نسبة استجابة لا تقل 

 %من العينة50 عن

 

 التدريس هيئة أعضاء

 أعضاء هيئة التدريس

 الهدف من الاستبانة اسم الاستبانة ت
دورية 

 النشر
 مدة النشر

 رسالة البرنامج 1

 برسالة البرنامج قياس مدى وعي أعضاء هيئة التدريس 

 ومدى اتساقها مع رسالة الكلية 

 ومدى استخدامها كوسيلة للتخطيط 

 سنوي

تقدم لأعضاء هيئة التدريس 

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

2 

 إدارة البرنامج

 )مجلس القسم

 ومجلس الكلية(

  أنظمة وسياسات ولوائح الجامعةمدى تطبيق 

 مدى القدرة على التخطيط والتطوير والتحسين المستمر والعدالة 

 مدى وجود المناخ التنظيمي الداعم للعمل في إطار من النزاهة والشفافية 

 سنوي

تقدم لأعضاء هيئة التدريس 

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  ثالدراسي الثال



 
 

 

  66  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 أعضاء هيئة التدريس

 الهدف من الاستبانة اسم الاستبانة ت
دورية 

 النشر
 مدة النشر

 الجامعية.

 سنوي مدى وجود المناخ التنظيمي الداعم للعمل في إطار من النزاهة والشفافية  المناخ التنظيمي 3

تقدم لأعضاء هيئة التدريس 

الي  الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

 ضمان الجودة 4
 ها مدى حرخ البرنامج على تطبيق نظام مرن ومتكامل للجودة يحقق شموليتها وضمان

 الجامعة افق مع أنظمة ولوائحوتطويرها وينو 
 سنوي

تقدم لأعضاء هيئة التدريس 

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

 سنوي فعالية قيادات المجالس العلمية بالكلية مدى  عميد الكلية 5

تقدم لأعضاء هيئة التدريس 

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.



 
 

 

  67  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 أعضاء هيئة التدريس

 الهدف من الاستبانة اسم الاستبانة ت
دورية 

 النشر
 مدة النشر

 رضا عن أداء رئيس القسم رئيس القسم 6

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

 مدى فاعلية مجلس القسم المجالس العلمية 7

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

 العملية التعليمية 8

 افق المنهج الدراسي مع المتطلبات المهنية،تو مدی 

 ات مدى تفعيل استراتيجيات تعليم وتعلم وطرق تقويم متنوعة وفعالة تلائم  مخرج

 التعلم المختلفة،

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

الي  الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

من كل فصل  العاشرالأسبوع 

 دراسي من السنة الجامعية.

9 

التقويم الداخلي 

لأداء مدرس 

 المقرر

 مدى فعالية الأداء التدريسي من وجهة نظر الزملاء،

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

من كل فصل  العاشرالأسبوع 

 دراسي من السنة الجامعية.



 
 

 

  68  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 أعضاء هيئة التدريس

 الهدف من الاستبانة اسم الاستبانة ت
دورية 

 النشر
 مدة النشر

 مخرجات التعلم 10

  في البرنامج مع متطلبات الإطار مدى اتساق خصائص الخريجين ومخرجات التعلم

 .لعملاالسعودي للمؤهلات )سقف( ومع المعايير الأكاديمية والمهنية، ومتطلبات سوق 

 ،مدى تحقق مخرجات التعلم من خلال وسائل متنوعة 

 .مدى الاستفادة من النتائج في التحسين المستمر 

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

من كل فصل  العاشرالأسبوع 

 دراسي من السنة الجامعية.

 البحث العلمي 11
 مدى دراية هيئة التدريس بالتطورات الأكاديمية والمهنية في تخصصاتهم،

 مدى مشاركة في أنشطة البحث العلمي

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

12 

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي مدى مشاركة أعضاء هي في أنشطة البحث العلمي وخدمة المجتمع، خدمة المجتمع

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.

13 
المرافق 

 والتجهيزات

 ج رناميجب أن تكون مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات كافية لتلبية احتياجات الب

 ومقرراته الدراسية.

 وتتاح لجميع المستفيدين بتنظيم مناسب 

 يزاتمدى قدرة البرنامج على الإدارة الفعالة ل مكانيات المتاحة من مرافق وتجه 

 .ومصادر التعلم

تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي

الي  الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الدراسي الثالث

 الجامعية.



 
 

 

  69  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 أعضاء هيئة التدريس

 الهدف من الاستبانة اسم الاستبانة ت
دورية 

 النشر
 مدة النشر

 مصادر التعلم 14

 KPI-P-17  تقدم لأعضاء هيئة التدريس  سنوي .معن مصادر التعلرضا المستفيدين

 إلى الثامنانطلاقا من الأسبوع 

 غاية

الفصل من  العاشرالأسبوع 

من السنة  الثالثالدراسي 

 الجامعية.
 

 الموظفون

 موضوع الاستبانة اسم الاستبانة
 الفئة

 المستهدفة
 مسؤولية التوزيع

 توقيل

 التوزيع
 المستهدف من الاستجابة استخدامات الاستبانة

رسالة وأهداف 

 البرنامج

مناسبة رسالة وأهداف 

 البرنامج

 الموظفين

منسق وحدة 

 الإحصاء

 والمعلومات

 سنوي

-- 
% من  50نسبة استجابة لا تقل عنمع 

 العينة

استبانة الرضا 

 الوظيفي
 -- الرضا الوظيفي

% من  50مع نسبة استجابة لا تقل عن

 العينة

استبانة الرضا عن 

 الخدمات
 الرضا عن الخدمات

KPI-P-17 ضا المستفيدين عن مصادر ر

 التعلم

% من  50مع نسبة استجابة لا تقل عن

 العينة

 
 



 
 

 

  70  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 تقويم أداء عضو هيئة التدريس جراءاتإ

 
 

 

  

رئيس القسمالبداية

ويم يعبئ رئيس القسم نموذج تق

عضو هيئة التدريس المحدد من  

الجامعة

يطلع رئيس القسم عضو هيئة 

التدريس على التقدير وتتم 

مناقشته معه

يوقع عضو هيئة التدريس على

نموذج التقويم 

يتم اعتماد التقويم من  رئيس

بة القسم ويضع خطة تحسين مناس

حسب أولويات التحسين

يرشح رئيس القسم العضو إلى

الدورات والبرامج التدريبية 

المناسبة لتحسين أدائه

ء يراقب رئيس القسم تحسن أدا

العضو



 
 

 

  71  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 عداد تقرير المقرر والوثائق المصاحبة لهإجراءات إ

 تقرير عن جودة العملية التعليمية للمقرر الوصف

 الهدف

 ضمان جودة التدريس من خلال: -

مددة حسددب لازالتدددابير الالتحقددق مددن مدددى فاعليددة اسددتراتيجيات التدددريس المسددتخدمة لتحقيددق مخرجددات الددتعلم المسددتهدفة واتخدداذ  -

 .الإجراءات المعمول بها

 الوقوف على الصعوبات الإدارية التي واجهها مدرس المقرر خلال الفصل، -

، وتحديدد ثدرت عليهداألتدي الوقوف على نتائج وتقديرات الطلبة ودراسة تباين توزيع الدرجات بين مختلف الشعب والعوامل ا -

 أولويات التحسين

فصدل نجداز خطدة التحسدين المقترحدة للإتوى المقدرر مدن خدلال متابعدة نسدبة دائدرة الجدودة علدى مسدغلاق إالتحقق من مدى  -

 الدراسي السابق،

 عداد تقرير المقررإ، مع نهاية إليهاوضع خطة التحسين مناسبة للتوصيات التي تم التوصل  -

مسؤولية 

 التنفيذ
 عضو هيئة التدريس

مسؤولية 

 المتابعة

 لجنة التطوير والجودة -

 منسق المقرر -

 المرجعية
 نموذج )تقرير المقرر( المعد من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي -

 جرائي لنظام إدارة الجودةالدليل الإ -

 المحددات

 أن يلتزم عضو هيئة التدريس بما جاء في توصيف المقرر -

 أن يلتزم عضو هيئة التدريس بمتابعة خطة تحسين المقرر -

 ن القسم،ليات القياس المعتمدة مآات التعلم المستهدفة للمقرر حسب هيئة التدريس بقياس مدى تحقق مخرج أن يلتزم عضو -

 المدخلات

 توصيف المقرر -

 تقرير المقرر للفصل السابق -

 تقويم الطلبة لجودة المقرر -

 تقارير مخرجات التعلم -
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 حصائي لتوزيع الدرجاتإتحليل  -

 جراءاتالإ

 النظر في كافة المدخلات -

الشدعب ويقوم عضو هيئة تدريس المقرر بإعدداد التقريدر بنداء علدى مدا يتدوفر مدن معلومدات فدي تقدارير المقدررات الخاصدة ب -

 المختلفة.

 تلفة.ويقوم منسق المقرر بإعداد التقرير بناء على ما يتوفر من معلومات في تقارير المقررات الخاصة بالشعب المخ -

ين بدريس المقدرر المجمدع لمناقشدة نتدائج الطلبدة ومددى تحقدق مخرجدات الدتعلم يعرا منسق المقدرر التقريدر علدى هيئدة تدد -

 الشعب وتحديد خطط التحسين المناسبة للتوصيات المقترحة.

 يرفع التقرير المجمع على السحابة الالكترونية الخاصة القسم -

قررات افدة خطدط التحسدين بدالمتقوم لجنة التطوير والجدودة بمتابعدة مددى اسدتيفاء مختلدف متطلبدات تقريدر المقدرر ورصدد ك -

 المجمعة.

 يرتقوم لجنة التطوير والجودة على مستوى البرنامج بإعطاء التغذية الراجعة لمنسقي المقررات حول جودة التقار -

جندة التطدوير يقوم منسق المقرر بالتعديل حسب الملاحظات الواردة في التقرير ويتم رفعها وفق الإطار الزمندي المحددد مدن ل -

 بالقسموالجودة 

جمعدة ويدتم تجتمع لجنة التطوير والجودة مع لجنة البرامج والخطط بالقسدم لمراجعدة خطدط التحسدين المقترحدة بالتقدارير الم -

 مراجعة خطط تحسين المقررات والتأكد من انسجامها

 مع سياسات التعديل على المقرر ان وجدت -

 جاءت على خطط التحسين تقوم لجنة التطوير والجودة بإشعار المنسقين بالملحوظات التي -

 يقوم منسق المقرر بالتعديل حسب الملاحظات الواردة -

 مجلس القسم للاطلاع ومناقشتها إلىترفع تقارير المقرر  -

 يتم رفع التقارير على السحابة الالكترونية لوكالة الكلية للتطوير والجودة -

فاء جميدع عدداد تقريدر عدن مددى اسدتيإلمجلدس الكليدة. ورر المجمع ورفعده تقوم وكالة التطوير والجودة بمراجعة تقرير المق -

 بنود تقرير المقرر المجمع ورفعه لمجلس الكلية.

 تقوم لجنة التطوير والجودة بإعلام المنسقين بملحوظات الوكالة وتحدد الإطار الزمني لاستيفائها -

 يقوم منسق المقرر بالتعديل حسب الملاحظات الواردة -
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 س القسم للاطلاع والتوصية باعتمادهامجل إلىترفع تقارير المقرر  -

ودة تعرا خطط التحسين على مجلس الكلية للاعتماد في حال وجدت توصيات تحسين جوهرية، وترفع وكالة التطوير والجد -

ة لتقدارير ومتبعداعبدر السدحابة الالكترونيدة الخاصدة بهدا لتقيديم جدودة  عمادة التطوير والجدودة بالجامعدة إلىبالكلية التقارير 

 يفاء خطط التحسين السابقة واغلاق دائرة الجودة.است

تمددة بمصدفوفة إجدراءات التعدديل المع إلدىوكالة الشؤون الأكاديميدة اسدتنادا   إلىويتم استكمال رفع توصيات تحسين التقرير  -

 .صلاحيات التعديل
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 توثيق أعمال ضمان جودة التدريس

 م

متطلبات لتوثيق 

أعمال الجودة 

على  الفصلية

 مستوى المقرر

 ملاحظات المحتوى

توقيل رفع 

المحتوى للتوثيق 

على الملف 

 الالكتروني

مستوى 

 البيانات

مسؤول 

 لتنفيذا

 دثددةالسدديرة الذاتيددة مح السيرة الذاتية  1

ومعبئدددة وفدددق نمدددوذج 

 الجامعة 

تحدددث بشددكل دوري وترفددع علددى موقددع عضددو هيئددة 

ملدف التدريس كما تسدلم لمنسدق المقدرر ليضدعها فدي 

 عضو هيئة التدريس

الأسبوع الأول من 

 كل فصل دراسي 

عضددددددددددددو  

هيئددددددددددددددددة 

 التدريس 

وصدددف لمقدددرر معتمدددد  توصيف المقرر  2

وفددددق نمددددوذج المركددددز 

الدددددددددوطني للاعتمددددددددداد 

 الأكاديمي 

يتم مراجعة التوصيف بشكل دوري فقط على مستوى 

اسددتراتيجيات التدددريس بدايددة كددل فصددل دراسددي وفقددا 

فددي تقريددر منسددق المقددرر  لخطددط التحسددين الموجددودة

للفصدل الدراسددي السددابق، وبعددد المصددادقة عليهددا مددن 

 مجلس القسم.

أمدددا بالنسدددبة للمراجعدددات التطويريدددة الأخدددرى فيجدددب 

 الالتزام

 بالضوابط الموجودة الدليل الاجرائي للخطط والبرامج

يددتم اعتمدداد التوصدديف بعددد المراجعددة ضددمن اجتمدداع 

 برنامجقسم ويوقع من قبل منسق المقرر وال

الأسبوع الأول من 

 كل فصل دراسي

منسدددددددددددق  

 المقرر 

منسدددددددددددق 

 البرنامج 

معبئددددة وفددددق نمددددوذج   3

 الجامعة

يدددتم الإعدددلان عدددن الخطدددة عبدددر موقدددع عضدددو هيئدددة 

 التدريس وترفع على سحابة ملف جودة المقرر

الأسبوع الأول من 

 كل فصل دراسي 

جميددددع الشددددعب 

التدددددي يدرسدددددها 

عضدددددددو هيئدددددددة 

 التدريس 

عضددددددددددددو 

هيئددددددددددددددددة 

 التدريس 
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 توثيق نتائج طلاب المقرر

 

 م
أعمال الجودة متطلبات لتوثيق 

 على مستوى المقرر الفصلية
 ملاحظات المحتوى

توقيل رفع المحتوى 

للتوثيق على الملف 

 الالكتروني

مستوى 

 البيانات

 مسؤول

 التنفيذ

1 

کشددف نتددائج الشددعبة موقددع 

 من

قيدددادات البرندددامج ومددددرس 

 المقرر

الكشف هو وثيقة رسمية يدتم 

بوابددددة النظددددام  تنزيلهددددا مددددن

 الأكددداديمي بعدددد الانتهددداء مدددن

رصدددددد ومراجعدددددة واعتمددددداد 

 الدرجات

يجدددب أن يحتدددوي علدددى توقيعدددات أحدددد 

 قيادي البرنامج

 نهاية الفصل الدراسي

جميدددددددددددع 

 الشعب

مددددددددرس 

 المقرر

2 

 حصائينموذج التحليل الإ

 للنتائج

يحتدددددددوي النمدددددددوذج علدددددددى 

وتخطددديط  معدددادلات إحصدددائية

بيدددداني يسدددداعد علددددى تحليددددل 

 الاختبارات نتائج

النمدددددوذج موحدددددد ويمكدددددن اسدددددتخدام 

المخصصددة  محتوياتدده لتعبئددة الجزئيددة

 لتحليل توزيع الدرجات بالقسم

 نهاية الفصل الدراسي

جميدددددددددددع 

 الشعب

مددددددددرس 

 المقرر
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 أنشطة وطرق تقييم الطلابتوثيق 

 

 م

متطلبات لتوثيق أعمال 

الجودة الفصلية على 

 مستوى المقرر

 ملاحظات المحتوى

توقيل رفع المحتوى 

للتوثيق على الملف 

 الالكتروني

مستوى 

 البيانات

مسؤول 

 التنفيذ

1 

نمددوذج مددن الاختبددارات يحتددوي  إجابات نموذجية للاختبارات

 الإجابات الصحيحة على

عليددده مدددن قبدددل فريدددق عمدددل متفدددق 

قبدل  المقرر وموثق بمحضر اجتمداع

أسبوع على أقصى تقدير مدن موعدد 

 الاختبار

منددددذ نهايددددة الأسددددبوع 

 إلددىالدراسددي السددادس 

 الدراسي نهاية الفصل
 الشعبة

منسق 

 المقرر

2 

عيندات مدن اختبدارات الطلبدة 

لكدددل شدددعبة موزعدددة بحسدددب 

)أعلى، متوسط وأدندى  الأداء

 درجة(

مددن اختبددارات  نمدداذج مصددححة

شعبة موزعة بحسدب  الطلبة لكل

متوسددددط وأدنددددى  الأداء )أعلددددى،

 درجة(

موزعددة بحسددب الأداء أعلددى وأدنددى 

 درجدددددة وموقعدددددة مدددددن المدددددراجعين

 الداخليين بالقسم

مددددع بدايددددة الأسددددبوع 

نهايددددة  إلددددىالسددددادس 

 الفصل الدراسي
 الشعبة

مدرس 

 المقرر

3 

عينددددات مددددن جميددددع أعمددددال 

  واللاصفية الصفيةالطلاب 

 أعمالنماذج مصححة من جميع 

 الصفية واللاصفية الطلبة 

موزعددة بحسددب الأداء أعلددى وأدنددى 

 درجة

 حسب أسابيع التقييم

المحددددددددة بتوصدددددديف 

 المقرر

 الشعبة
مدرس 

 المقرر

4 
نتدائج اسدتطلاع رأي الطددلاب 

 جودة المقرر حول

النتددائج يددتم تنزيلهددا مددن جوجددل 

درايددف أو نظددام معيددار فددي شددكل 

 شيل اکسل

النتدائج المتحصدل عليهدا ناتجدة عدن 

ارسددال رابددط اسددتبانة تقددويم المقددرر 

من قبل مددرس المقدرر لكافدة طدلاب 

 الشعبة.

 نهاية الفصل الدراسي
جميع 

 الشعب

مدرس 

 المقرر

 

 
 

 التقويمات الأخرى لجودة المقرر
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 م

متطلبات لتوثيق أعمال 

الجودة الفصلية على مستوى 

 المقرر

 ملاحظات المحتوى

رفع المحتوى توقيل 

للتوثيق على الملف 

 الالكتروني

مستوى 

 البيانات

مسؤول 

 التنفيذ

1 
نمددددوذج تقددددويم ذاتددددي لددددرأي 

 تدريسالهيئة  أعضاء

تعبئة النموذج المعد مدن لجندة 

 والجودة بالقسم التطوير

دراج رأي قيادات البرنامج إ

 ضمن تقرير المقرر
 نهاية الفصل الدراسي

جميع 

 الشعب

مدرس 

 المقرر

 نموذج رأي قيادات البرنامج 2
تعبئة النموذج المعد مدن لجندة 

 والجودة بالقسم التطوير

دراج رأي قيادات البرنامج إ

 ضمن تقرير المقرر
 نهاية الفصل الدراسي

جميع 

 الشعب

مدرس 

 المقرر

 نموذج رأي المراجع النظير 3
تعبئة النموذج المعد مدن لجندة 

 والجودة بالقسم التطوير
 الفصل الدراسينهاية  اختياري

جميع 

 الشعب

مدرس 

 المقرر
 
 

 تقارير المقرر
 

 م

متطلبات لتوثيق 

أعمال الجودة 

الفصلية على 

 مستوى المقرر

 ملاحظات المحتوى

توقيل رفع المحتوى 

للتوثيق على الملف 

 الالكتروني

مستوى 

 البيانات

مسؤول 

 التنفيذ

1 
تقرير المقدرر حسدب 

 الشعبة

وفدددق نمدددوذج المركددددز  أمعبددد

والاعتمدددداد  الددددوطني للتقددددويم

 الأكاديمي

 مرفق جميع الأدوات
مع نهاية الفصل 

 الدراسي
 الشعبة

مدرس 

 المقرر

2 
تقريدددددددددر المقدددددددددرر 

 المجمع

وفدددق نمدددوذج المركددددز  أمعبددد

والاعتمدددداد  الددددوطني للتقددددويم

 الأكاديمي

يتولى منسق المقرر وموقع من منسق المقرر 

بمحضددر اجتمدداع ومرفددق  ومشددرف البرنددامج

فيده  منسق المقرر مع مدرسدي المقدرر ويشدار

 كل المواضيع التي نوقشل إلى

 نهاية الفصل الدراسي

جميع 

شعب 

 المقرر

منسق 

 المقرر
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 رير إغلاق دائرة الجودةتق
 

 م

متطلبات لتوثيق 

أعمال الجودة 

الفصلية على 

 مستوى المقرر

 ملاحظات المحتوى

توقيل رفع 

المحتوى للتوثيق 

الملف على 

 الالكتروني

مستوى 

 البيانات
 مسؤول التنفيذ

1 
توصددددديات تحسدددددين 

 المقرر

يقدددوم منسدددق المقدددرر بمناقشدددة 

التحسددين المقترحددة ضددمن  خطددط

ضمن اجتمداع مدع  تقارير الشعب

 فريق عمل المقرر

وتعدددرا علدددى اللجدددان المعنيدددة للنظدددر فيهدددا 

رفعهدددا للمجدددالس  وقبولهدددا أو رفضدددها ويدددتم

 للمناقشة والاعتماد

نهايدددددددة الفصدددددددل 

 الدراسي

جميع 

شعب 

 المقرر

 لجنة التطوير

والجودة 

 ولجنة

البرامج 

 والخطط

2 

تقريدددر انجددداز خطدددط 

 تحسين

 المقرر

يتم تجميع خطط تحسدين المقدرر 

 ضمن

ل خداخ لمتابعدة مددى سکإشيل 

 العمل عليها استكمال

 
نهايدددددددة الفصدددددددل 

 الدراسي

جميع 

شعب 

 المقرر

 لجنة التطوير

والجودة 

 ولجنة

البرامج 

 والخطط
 
 

 برنامجسنوي للال تقريرال إعداد إجراءات

 تقرير عن جودة أداء البرنامج  الوصف

 قياس أداء البرنامج وتقويمه والاستفادة من نتائج التقويم للتطوير والتحسين الهدف

 لجنة التطوير والجودة مسؤولية التنفيذ
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 رئيس لجنة التطوير والجودة مسؤولية المتابعة

 المرجعية
 نموذج )تقرير المقرر البرنامج( المعد من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي -

 جرائي لنظام إدارة الجودةالدليل الإ -

 المحددات
 رسالة وأهداف البرنامج -

 مصفوفة الصلاحيات -

 المدخلات

 توصيف البرنامج -

 تقارير المقررات -

 قياس المخرجات -

 بيانات تتبع الدفعات -

 استطلاعات الرأي -

 مؤشرات الأداء الرئيسية -

 التقرير السنوي للبرنامج للسنة السابقة -

 نجاز الخطة التشغيلية للسنة السابقةإتقرير  -

 جراءاتالإ

 يئددةشددراك أعضدداء هإلإعددداد تقريددر البرنددامج السددنوي ب عددداد خطددة عمددلإلجنددة التطددوير والجددودة بالبرنددامج تتددولى  -

محدددة مدن على أعضاء هيئة التدريس وفق الإطار الزمني يحتدرم مواعيدد التسدليم الم التدريس يتم فيها توزيع المها

 عمادة التطوير والجودة.

لدى تقريدر تتولى لجنة التطوير والجودة بالبرنامج تنسيق اجتماعات فريق اعداد تقريدر البرندامج السدنوي للاطدلاع ع -

علددى  ة ومناقشددة الجزئيددات المتعلقددة بهددم والوقددوفالبرنددامج السددنوي وفاعليددة الإنجدداز لخطددة تطددوير السددنة السددابق

 أولويات التحسين.

 تتولى لجنة التطوير والجودة بالبرنامج تنسيق وتوحيد العمل النهائي لتقرير البرنامج السنوي. -

لقسدم تقوم لجنة التطوير والجودة مناقشة توصيات التحسين مع منسقي الوحدات المسؤولين عن مختلف الأنشدطة با -

 وضع مقترح خطة تطويرية.حتى يتم 

 تتولى لجنة التطوير والجودة عرا التقرير على مجلس القسم ومختلف المستفيدين واللجان الاستشارية. -

 تتولى لجنة التطوير والجودة الأخذ بمرئيات مختلف الجهات التي تم استطلاع رأيها. -
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 سدتيفاء بندودوكالة الكلية للتطوير والجودة لمراقبدة جدودة التقريدر مدن خدلال مراجعدة وتددقيق ا إلىيتم رفع التقارير  -

 التقرير السنوي للبرنامج

 تتولى لجنة التطوير والجودة التعديل على التقرير حسب ما جاء من ملحوظات من وكالة التطوير والجودة. -

 يرفع التقرير لمجلس القسم للتوصية باعتماده -

عم رير على مجلس الكلية للاطلاع ومناقشدة خطدط التحسدين والاعتمداد وتوجيده مختلدف جهدات الكليدة بدديعرا التق -

 ومساندة تنفيذ خطط التحسين 

 ويرفع التقرير لعمادة التطوير والجودة للنظر في جودته -

 ة.كاديميوكالة الشؤون الأ إلىهرية فيتم استكمال رفع التقرير وإذا وجدت توصيات تحسين تستوجب تعديلات ج -

 تقرير البرنامج معتمد محاضر اعتماد التقرير من المجالس، محاضر اجتماعات فرق العمل المخرجات

 : التدريس جودة ضمان إدارة -

 الدورية التقويمات من الاستفادة

 مصفوفة حدود في ذلكو الأداء جودة ورفع المستمر التحسين تحقيق في المقرر تقويم من الاستفادة من بالجامعة المختلفة الجهات الجودة نظام يمكن

 وفي البرنامج يفتوص في فيه تدريسها يتم التي الدراسية المقررات على أو البرنامج على تطرأ تعديلات أي دراجوإ( الملاحق نظرا) الصلاحيات

 . التعديلات هذه أسباب ذكر مع الدراسية، المقررات توصيف

والمراجعة التخطيط عملية تأخذه الذي التسلسل التالي الشكل ويوضح
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 جميع أوجه الأعمال التي تؤثر بشكل مباشر في تنفيذ و إدارة و متابعة الأعمال و المهام الرئيسية بالقسم المجال

 تطوير وتحسين أداء العاملين بالقسم الهدف

مسؤولية 

 التنفيذ

 رئيسة القسمرئيس القسم، 

 جامعة تبوكضوابط ومعايير التدريب في  - المرجعية

بالبرنامج لجنة البرامج والخطط 

بالكلية لجنة البرامج والخطط 

بالجامعة لجنة البرامج والخطط 

 

 لجامعة مجلس ا

 مجلس الكلية 

 مجلس القسم 

 توصيف المقرر 

 تدريس المقرر
 تقرير المقرر 

 تقرير البرنامج 

 توصيف البرنامج 

 ين المستمرخطط التحس كل خمس سنوات  التقارير الشاملة

 المصادقة عل  التعديلات
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 دارة ضمان الجودة بالقسمجرائي لإالدليل الإ -

 المحددات

 تقارير المقررات الواردة في خطط تحسين المقررات -

 تقرير البرنامج فيخطط التحسين الواردة  -

 الاحتياجات التدريبية المحددة في الخطة التشغيلية للبرنامج -

 خطط التحسين الناتجة عن تقويم عضو هيئة التدريس -

 اجات التدريبية للعاملين باللجان المختلفةحتيالا -

 احتياجات أعضاء التدريس التدريبية -

 جراءاتالإ

قيددام بحصددر تقدوم إدارة البرنددامج بتحديددد إطددار زمنددي محدددد يتوافددق مددع المواعيدد الرسددمية المحددددة بمخاطبددات مددن الجهددات العليددا لل -

 الاحتياجات التدريبية للقسم.

 التدريبية. الاحتياجات التدريبية الواردة في خطط التحسين وتقوم بحصرها في نموذج الاحتياجات تطلع إدارة البرنامج على كافة -

ابدط رالددخول علدى  تمنح إدارة البرنامج كافة أعضائها فرصة الرفع باحتياجاتهم التدريبية في المجالات الأكاديمية المختلفة من خلال -

 الاحتياجات باحتياجاتهم وفق إطار زمني محدد. ج تحديدالسحابة الالكترونية الخاصة بالقسم وتعبئة نموذ

 هم.يتحدد إدارة البرنامج الاحتياجات التدريبية للعاملين باللجان وفق المهام الموكلة إل -

دة لتطددوير والجددواوكالددة التطددوير والجددودة بالكليددة والتددي بدددورها تقددوم برفعهددا لعمددادة  إلددىترفددع إدارة القسددم باحتياجاتهددا التدريبيددة  -

 المخول لها تقديم برامج تدريبية لتطوير المهارات.

ئها حث كافة أعضاوبعد الإعلان عن البرامج التدريبية رسميا من قبل عمادة التطوير والجودة بالجامعة، تقوم إدارة البرنامج بتوجيه  -

كن ل كانل الأماوخاصة الأعضاء الذين يحتاجون تحسينا لنداء. أما في حا،  في حال كانل البرامج التدريبية مفتوحة لكافة بالحضور

 محددة فتقوم إدارة البرنامج بترشيح أعضاء وفق مهامهم أو احتياجاتهم لتحسين الأداء

 الاحتياجات مشفوع بنموذج حصر لتدريبية للقسموكالة التطوير والجودة بمختلف الاحتياجات ا إلىخطاب  -

 

 وكالة التطوير والجودة بمختلف الاحتياجات التدريبية للقسم مشفوع بنموذج حصر الاحتياجات إلىخطاب  المخرجات
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 إجراءات التقويم الشامل

 وطني للتقددويملمعددايير المركددز الددعددداد ملددف التحليددل البيئددي للبرنددامج ومقدداييس التقددويم الددذاتي وتقريددر الدراسددة الذاتيددة وفقددا إ المجال

 والاعتماد الأكاديمي

 التقويم الشامل للبرنامج لمعرفة - الهدف

 مدی نجاح البرنامج في تخريج كفاءات علمية متميزة في مجال التخصص -

 مدى مناسبة الممارسات التعليمية في تحقيق التوجه الاستراتيجي للبرنامج -

ص ساسية للتخصلها وتوازنها من حيث تلبية متطلبات الكلية والجامعة والمتطلبات الأحداثة ما يقدم في مقررات البرنامج وتكام -

 وتطوراته الأكاديمية والمهنية وذلك من وجهة نظر المستفيدين

 تقويم مدى توفر المصادر والمرافق المناسبة -

 لجنة التطوير والجودة مسؤولية التنفيذ

مسؤولية 

 المتابعة 

 والجودةرئيس لجنة التطوير 

 نماذج المركز الوطني للجودة والاعتماد الأكاديمي - المرجعية 

 جرائي للبرامج والخطط بالجامعةالدليل الإ -

 رسالة وأهداف البرنامج - المحددات 

 مصفوفة الصلاحيات -

 التوجهات الوطنية حسب مقتضيات التنمية المستدامة في المملكة - المدخلات

 طار الوطني للمؤهلاتالإ -

 الأكاديمية والمهنية في مجال التخصصالمعايير  -

 التقارير الإحصائية حول النتائج الفصلية للطلاب -

 التقارير الدورية للبرامج والمقررات الدراسية -

راف عدن نتائج تنفيدذ الخطدة التشدغيلية للبرندامج فدي نهايدة كدل عدام دراسدي )مدن السدنوات الدثلاث السدابقة( وقيداس مددى الانحد -

 أهدافها

 المستفيدينرأي استطلاعات  -

 تحكيم الخبراء الأكاديميين -
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 استطلاع رأي أصحاب العمل في مجال التخصص -

يدة دراسدة الذاتتستطلع لجنة الجودة الممارسات الناجحة والتجارب الرائدة داخل برامج الكلية وخارجها في مجال اعدداد تقريدر ال - الإجراءات 

 للبرامج الأكاديمية.

 لجان التقويم الشامل وتضع مقترحا لخطة عمل بموافقة مجلس القسم، تقوم لجنة التطوير والجودة بتشكيل -

ي تقدويم الدذاتحتوي خطة العمل على كافة إجراءات ومتطلبات اعداد تقدارير التقدويم الشدامل )تقريدر التحليدل البيندي، مقداييس الت -

لعمل ان وفرق ال لجويتم تشكي والموارد المطلوبة.المسؤوليات والفترات الزمنية للتنفيذ  وتقرير الدراسة الذاتية(. كما يتم تحديد

 شراك كافة أعضاء هيئة التدريس ووفقا لخبراتهم الأكاديمية والإدارية وميولاتهم ورغباتهم.إعلى تنفيذ الخطة ب

 سم.س القيتم مناقشة مقترح خطة العمل وإقرار هذه الإجراءات والهيكل التنظيمي للجنة التقويم الشامل للبرنامج ضمن مجل -

 تجتمع اللجان المشكلة بصفة دورية لتحديد للقيام بالأعمال المنوطة لها. -

بات جانددب الصددعو إلددىنجدداز دوري للجنددة التطددوير والجددودة يحتددوي علددى مدددى التقدددم فددي الإنجدداز إتقددوم كددل لجنددة برفددع تقريددر  -

سدم وتنسديق لعمل المعتمددة مدن مجلدس القوتتولى لجنة التطوير والجودة وإدارة البرنامج متابعة حسن تنفيذ خطة ا والمعوقات.

رير ي لمختلف تقاوتقوم لجنة التطوير والجودة بالتنسيق النهائ الاجتماعات وتوفير احتياجات اللجان المختلفة وتذليل المعوقات.

 التقويم الشامل للبرنامج الذي يقف على أولويات التحسين.

 وإجراءات الجامعة الذي يضع نقاط القوة وجوانب التحسين.يتم عرا التقارير على رأي مستقل محدد وفق سياسيات  -

أو  ستجابة لهايتم مناقشة الرأي المستقل ضمن لجنة التقويم الشامل للبرنامج وتوزع التوصيات على اللجان الفرعية المعنية للا -

 رفضها مع التبريرات المناسبة.

د خطدط ة وتعدرا علدى اللجدان الرئيسدية بالقسدم، ويدتم تحديديتم تجميع أولويدات التحسدين كافدة مدن قبدل لجندة التطدوير والجدود -

 التطوير والجودة تنظيمها. التحسين المناسبة ضمن ورش عمل تتولى لجنة

 تعرا التوصيات وخطط التحسين على المجالس التي تدير القسم للمناقشة لنخذ بمرئياتها -

 يتم التعديل على الخطط على ضوء الملحوظات الواردة  -

 مجلسي القسم والكلية لاعتمادها إلى ترفع الخطط  -

 دراج خطط التحسين ضمن الخطة التشغيلية للقسم وربطها بالأهداف.إيتم   -

فددي حددال كانددل التوصدديات جوهريددة )مثددال مراجعددة وتطددوير التوجدده الاسددتراتيجي للبرنددامج، مراجعددة وتطددوير التركيددب البنددائي  -

دليدل الإجدراءات والاسدتعانة بلجندة البدرامج والخطدط بالكليدة فنيدا  يميدة وفدقللبرنامج( يتم استكمال الرفع لوكالدة الشدؤون الأكاد
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 للتقدم على هذه العملية التطويرية

 حضر خطة التحسينم -تقارير التقويم معتمد محاضر اعتماد التقارير من المجالس. محاضر اجتماعات فرق العمل المخرجات 

 

 
 العربية وآدابهابكالوريوس اللغة إدارة ضمان جودة برنامج 

جودة ات وأهداف الاد سياسيتطلب نجاح البرامج الأكاديمية في تحقيق أهدافها وجود نظام إدارة جودة داخلي لضبط جميع الإجراءات المتعلقة بتحديد واعتم

ية بحثية ومجتمعليمية وحقيق مخرجات تعومتابعة تنفيذها وتطويرها. ويساعد نظام إدارة الجودة في تنسيق وتوجيه جهود القسم الإدارية والأكاديمية لت

المشاركة في وتيعابها تلبي احتياجات سوق العمل، كما يساهم في إدراك كافة أعضاء القسم لسياسات وأهداف الجودة واس اللغة العربيةمتميزة في مجال 

 تنفيذها وتقييمها ومراجعتها المستمرة.

ظيمي الهيكل التن من تحديد المهام المنوطة للجنة الجودة بالبرنامج لتوكيد نظام إدارة الجودة بدءا  عداد هذا الدليل وهو أحد إومن هذا المنطلق تم    

 والمسؤوليات والصلاحيات الى التخطيط، ومرورا  بالتنفيذ والمتابعة، وانتهاء بالتقييم والتقويم والتحسين، وذلك من خلال:

 تباطية بين قة الارجان المرتبطة بتنفيذ أنشطة البرنامج مع وضوح خطوط السلطة والعلاوضع خريطة تنظيمية واضحة للقسم تشتمل على جميع الل

 اللجان والكيانات التي تتبعها على مستوى الكلية.

 للجان.ان مهام تحديد الاختصاصات والأدوار والمسؤوليات للجان والمجالس والقيادة الأكاديمية والإدارية بما يضمن عدم وجود تداخل بي 

  توثيقها.وتابعتها مجموع العمليات والإجراءات التي يعتمدها القسم في كافة أنشطته وعملياته الادارية والأكاديمية وتوضيح آلية متحديد 

  بكالوريوس اللغة العربيةمجمل الإجراءات المتعلقة بأعمال برنامج. 

 .تضمين كافة التحديثات والتعديلات المعتمدة على محتويات الدليل 

 ا:كاديمي وأهمهتماد الأالجودة خلال اعداده على تحقيق الامتثال لمتطلبات معايير الجودة البرامجية لنظام المركز الوطني للتقويم والاعوحرصل لجنة 

 ت خضوع الخريطة التنظيمية للقسم وجميع اجراءاته إلى السياسات العامة واللوائح المنظمة للعمل بالجامعات السعودية وما يتبعها من سياسا

 .والآداب ظيمية ولوائح داخلية معتمدة بجامعة تبوك وبكلية التربيةتن
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 .ضرورة الاتساق مع الأطر التنظيمية للجامعة والكلية 

  تحسين( لكافة العمليات والإجراءات التي يعتمدها  -قياس  -تنفيذ  -ضرورة اغلاق دائرة الجودة )تخطيط

 والأكاديمية.البرنامج في كافة أنشطته وعملياته الإدارية 

 رة ير مباشضرورة إشراك أصحاب العلاقة )الطلاب والخريجين وأعضاء هيئة التدريس والموظفين وأصحاب العمل ومن له علاقة مباشرة وغ

ا ى تحليلهضافة إلبالجامعة( بشكل مباشر في التخطيط وعمليات التقويم مع الحصول على الملاحظات ووجهات النظر المختلفة بشكل مستمر بالإ

 والتفاعل معها.

والتي  يات المستجدةن المعطيعتمد الدليل الاجرائي لنظام إدارة الجودة من مجلس القسم، ويراجع الدليل بشكل سنوي ويتم تضمين كافة التعديلات الناتجة ع

ل على إدارة را الدليهيئة التدريس. ويعتهُم سياسات وأهداف الجودة كما يأخذ بعين الاعتبار جميع مقترحات تطوير نظام العمل التي يقترحها أعضاء 

يع تعديلات وتوزابعة الالقسم وعلى محكمين وخبراء في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي لتدقيق مكوناته ومراجعتها وتتولى لجنة التطوير والجودة مت

 الدليل وتوضيح مكوناته.
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 وآدابها العربية اللغة بكالوريوسمخطط إدارة ضمان جودة برنامج 

 لجداول زمنية محددة. تنطلق من التخطيط الى التنفيذ ومرورا بقياس الأدا 
ً
نامج مجموعة من الاجراءات لإدارة ضمان جودته وفقا ي يتبع البر

ء وتقويم النتائج المتحققة الت 
ن لتبدأ دورة جديدة.  ي الى المراجعة والتحسي 

نامج2شكل )  تفضن (  مخطط إدارة ضمان الجودة بالبر

 

 

 التقويم الخارجي 

 

صياغة أو مراجعة 

 الرسالة 

 سنوي 

 كل خمس سنوات 
 تقويم شامل داخلي 

 كل سبع سنين 

صياغة أو الأهداف 

والمخرجات وخصائص 

 المخرجات 
 التنفيذ  التخطيط 

 المراجعة والتحسين  التقويم 
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 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب

 اللغة العربية قسم

s 

 

 صفوفة صلاحيات التعديلم -

 الطلب

 المستوى

مجلس 

 القسم

لجنة البرامج 

 والخطط

 في الكلية

مجلس 

 الكلية

إدارة البرامج 

 والخطط الدراسية

 لجنة البرامج

والخطط 

 الدراسية

مجلس 

 الجامعة

وزارة 

 التعليم

 تغييرات على مستوى الكلية والأقسام العلمية

            إنشاء كلية جديدة

             الكلية تغيير مسمى

               إنشاء وتعديل مسمى القسم العلمي

 تغييرات على مستوى البرنامج العلمي

              إنشاء برنامج جديد

              إضافة أو حذف مسار للبرنامج

              تغير متطلبات القبول على البرنامج

              تغيير مسمى الشهادة أو الدرجة العلمية
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 الطلب

 المستوى

مجلس 

 القسم

لجنة البرامج 

 والخطط

 في الكلية

مجلس 

 الكلية

إدارة البرامج 

 والخطط الدراسية

 لجنة البرامج

والخطط 

 الدراسية

مجلس 

 الجامعة

وزارة 

 التعليم

              التخرجتحديث متطلبات 

             أهداف البرنامج ،الرسالة ،تحديث الرؤية

             تغيير مسمى البرنامج الأكاديمي

             تحديث إجمالي ساعات البرنامج

             تحديث مخرجات التعلم للبرنامج

             تحديث وصف البرنامج

             تحديث معايير الانتظام في الدراسة

             الدخول أو التخرج من البرنامجتحديث نقاط 

             إضافة متطلب سابق ضمن البرنامج

             إضافة متطلب متزامن ضمن البرنامج



 
 

 

  91  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب
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 الطلب

 المستوى

مجلس 

 القسم

لجنة البرامج 

 والخطط

 في الكلية

مجلس 

 الكلية

إدارة البرامج 

 والخطط الدراسية

 لجنة البرامج

والخطط 

 الدراسية

مجلس 

 الجامعة

وزارة 

 التعليم

            تغيير ترتيب مصفوفة المخرجات

            تحديث مؤشرات الأداء للبرنامج

           حذف متطلب سابق ضمن البرنامج

           حذف متطلب متزامن ضمن البرنامج

           تحديث المرافق والخطة التشغيلية للبرنامج

            تحديث مؤشرات الأداء للبرنامج

 تغييرات على مستوى المقرر الدراسي

             تغيير مسمى المقرر الدراسي

تغيير في عدد الساعات التدريسية أو المعتمدة 

 للمقرر
            

             تغيير الفصل الدراسي ضمن خطة البرنامج



 
 

 

  92  جامعة تبوك 

 
 

 

 المملكة العربية السعودية

 مالتعليوزارة 

 جامعة تبوك

 كلية التربية والآداب
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s 

 الطلب

 المستوى

مجلس 

 القسم

لجنة البرامج 

 والخطط

 في الكلية

مجلس 

 الكلية

إدارة البرامج 

 والخطط الدراسية

 لجنة البرامج

والخطط 

 الدراسية

مجلس 

 الجامعة

وزارة 

 التعليم

تحديث وصف المقرر: تغييرات تؤثر على 

 ٪٢٥مخرجات المقرر بنسبة أكبر من 
            

             تحديث مدة تدريس المقرر الدراسي

             تحديث لغة التدريس

            تغيير رمز المقرر الدراسي

         تحديث مراجع المقرر

         تحديث وسائل وطرق التدريس للمقر

ومنهجيات القياس والتقويم  تحديث وسائل

 للمقرر
        

تغييرات تؤثر على مخرجات المقرر بنسبة أقل 

 ٪٢٥من 
        

           تحديث سياسات المقرر
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 .تطلبات التقدم بطلب التغييرات السابقةم -

 بإجراء الطلبات السابقة.ضرورة الالتزام بالضوابط المعتمدة من قبل وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية فيما يتعلق  -1

 جميع الطلبات يجب أن تتضمن ما يلي: -2

 مبررات الطلب. -

 ( جامعات على الأقل.٣مقارنة مرجعية مع ) -

ت، وغيرهدا مدن دراسة ذاتية للتحدديات أو الصدعوبات التدي تتطلدب التغييدر )تتضدمن جمدع بياندات و/أو مقدابلات مدع الأطدراف المعنيدة، و/أو اسدتبانا -

 البيانات( بما في ذلك تقرير المقرر والبرنامج.وسائل جمع 

 نماذج الإدارة المخصصة لكل طلب من الطلبات السابقة. -

البرنددامج  جميددع الطلبددات السددابقة، بدداختلاف صددلاحية اعتمادهددا. يجددب عرضددها علددى إدارة البددرامج والخطددط الدراسددية لتحددديث توصدديف المقددرر أو -3

 المعتمد.

 تحدد مدة زمنية للرفع لجميع طلبات التغيير السابقة من قبل إدارة البرامج والخطط الدراسية. -4

ي فدلأخدرى المعنيدة اتكون إدارة البرامج والخطط الدراسية في وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية هي الجهة المسؤولة عن التنسيق لإشدعار الجهدات  -5

 ث الخطة الدراسية على نظام معلومات الطالب. تحديث التغييرات المعتمدة، مثل تحدي

 

 والحمد لله أولا وآخرا

 


