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i. المصطلحات والمفاهيم الأساسية 
 المؤسسة 

يقصد بها كل مؤسسة تعليمية أو حكومية أو خاصة تقدم برامج دراسية منظمة بعد الحصول على الشهادة الثانوية 

 .العامة وتهدف إلى منح درجة علمية

 الاعتماد المؤسسي 
ودة و الاعتماد لمؤسسة ما ، إذا استطاعت إثبات توافق برامجها  مع المعايير الاعتراف الذي تمنحه هئية ضمان الج

 
ً
المعلنة و المعتمدة و أن لديها أنظمة قائمة لضمان الجودة و التحسين المستمر لأنشطتها الاكاديمية و ذلك وفقا

 للضوابط المعلنة التي تنشرها الهيئة.

  إدارة الجودة 
رضا المستفيد وتوقعاته. بحيث يتعاون جميع أفراد المؤسسة باستمرار في جهود  وهي أسلوب شامل يهدف إلى تحقيق

تحسين جودة العمليات والنواتج.  وهو فكر فلسفي يهدف إلى تطوير نشاط المؤسسة باستخدام أساليب تحليلية 

يحقق الجودة  واحصائية متطورة ومتنوعة للحصول على أفضل النتائج واشراك جميع عناصر المنظومة وادارتها بما

 المطلوبة في العمل المؤسس ي وارضاء المستفيدين.

  المعايير: 
 مستوى 

ً
وسيلة للحكم على ش ئ ما . و المعيار صفة أو قاعدة تستخدم لتقييم أو تعريف أو تصنيف ش ئ ما ، و هو أيضا

 للتقييم.

  التقويم الذاتي 
من أجل التعرف على الواقع المحقق في العملية يتضمن مجموعة من الاجراءات و الخطوات التي تقوم بها المؤسسة 

التعليمية و التدريسية في مستوى البرامج التي تطرحها الجامعة ، و مقارنة ذلك بالمستوى المنشود من قبل المؤسسة. 

و هو العملية الخاصة بتقويم أداء المؤسسة عن طريق منسوبي المؤسسة أنفسهم ، و ذلك بالتحليل الدقيق و 

خيص الوضع الراهن لأداء المؤسسة و تحديد مجالات القوة و الضعف في ضوء معايير محددة و حسب توصيف و تش

 متطلبات الجهة المانحة للاعتماد.

 أولويات التحسين 
بعد اجراء التقويم الذاتي لمعايير الجودة و الاعتماد ، يتضح عدد من المجالات التي تحتاج إلى تحسين ، و بالطبع 

 في نفس الوقت، لذلك تحدد المجالات الهامة ذات الأولوية للتحسين و  لاتستطيع المؤسسة
ً
أن تقوم بها جميعا

 توضحها في تقرير التقويم الذاتي.

 ضمان الجودة 
هو نشاط و وسيلة للتأكد من استيفاء المتطلبات و المعايير القياسية المطلوبة للمؤسسة لانجاز أهدافها و رسالتها 

 سوق العمل واحتياجات المجتمع. والوصول إلى مخرجات ترض ي

 

 ضمان الجودة الخارجي 
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عمليات مراجعة وتقويم المؤسسات وبرامجها وأنشطتها من قبل وكالة خارجية مستقلة.  ضمان الجودة الخارجي عادة 

ما يكون تقويمات النظراء الدورية المستقلة على أساس تقارير الدراسات الذاتية وهي معدة لغرضين هما تقويم 

 ودة والتأكد من صحة نتائج الدراسات الداخلية.الج

 ضمان الجودة الداخلي 
هي العمليات التي تقوم بها المؤسسة وتقديم المشورة بشأن برامجها لضمان جودة أدائها في كافة الأنشطة. لا يشمل 

أيضا  ضمان الجودة الداخلي عمليات الرصد والتأكد من أن المؤسسة تدير أعمالها بشكل جيد فحسب. ولكن

استخدامها من تلقاء نفسها الأشخاص من خارج المؤسسات الأخرى. من الصناعة أو المهن. أو من غيرها من وكالات 

الاعتماد أو ضمان الجودة من أجل المراجعة وتقديم المشورة بشأن برامجها وأنشطتها. وعادة ما يكون ضمان الجودة 

يات والنتائج. وجميع مجالات أنشطة المؤسسة. وأعضاء هيئة الداخلي شاملا. بحيث يتعامل مع المدخلات والعمل

 التدريس والطلاب في جميع أنحاء المؤسسة.

  المؤشرات 
 يقصد بها مقاييس محددة يتم استخدامها من قبل المؤسسة التعليمية أو المنظمة لتقويم جودة أدائها.  

 لجان الجودة 
ا، المسئولين عن متابعة سير نظام الجودة داخل مجموعة الأشخاص سواء من داخل المؤسسة أو من خارجه

 المؤسسة.

 النظام الداخلي لإدارة الجودة 
 
ً
النظام الذي تتبناه المؤسسة لتحسين مستوى البرامج التعليمية و العناصر الأخرى المؤثرة فيها ، كما يتضمن تحديدا

 لمواصفات الجودة ، وكالةتحديد الممارسات الجيدة بالاضافة إلى 
ً
التعرف على معوقات عملية التعلم و متابعة دقيقا

 الأداء و مقترحات التحسين.

 المقارنة المرجعية 
قياس أداء المؤسسة في مجال معين بالمقارنة مع هيئة أخرى معروفة بتميزها في نفس المجال و بهذا تتمكن الهيئة من 

 تحديد مستوى انجازها و العمل على تحسين ادائها.

  الزيارة الميدانية 
 لزيارة التي يقوم بها المراجعون الخارجيون المعتمدون لأغراض التقويم و الاعتماد ، و يتم خلالها المراجعة والفحصا

 لجميع معايير الجودة و الاعتماد و الادلة و مؤشرات الاداء المتعلقة بها كما هي واردة في الدراسة الذاتية للمؤسسة

 التي تقدمت بطلب الاعتماد.

  المستفيدون 
جموعة من الناس الذين لديهم اهتمام لمشروع بأنشطة المؤسسة من حيث جودة المعايير ، و كذلك من حيث فعالية م

النظم والعمليات الموضوعة لضمان الجودة. و يعتمد التحديد الدقيق لنوع و نطاق مجموعات المستفيدون و 

 اهتماماتهم المتباينة على رسالة المؤسسة.
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 ( التقويمEvaluation) 

عبارة عن عدد من الجهود والأنشطة التي تقوم بها المؤسسية التعليمية للتّعرف على نقاط القوة، وكذلك نقاط    

الضعف، بالإضافة إلى مقترحات التطوير، وذلك في جميع الجوانب التعليمية والإدارية والبحثية والشراكة 

نَّ من داخل المجتمعية، ويتم ذلك من خلال عدد من الخبراء المدربين بصور 
ُ
ةٍ كافية لإجراء هذا النشاط، وقد يك

 المؤسسة )تقويم داخلي( أو من خارجها )تقويم خارجي(، وذلك وفق معايير تقويمٍ محددةٍ.   

  ( التقويم الذاتيEvaluation-Self) 

 عبارة عن تقويم يتم بخبراء من داخل المؤسسة.

 ( التقويم الخارجيExternal Evaluation) 

 ما يترتب عليه منح المؤسسة التعليمية أو برامجها عبارة عن ت
ً
قويم يتم بواسطة خبراء من خارج المؤسسة، وغالبا

 الاعتماد الأكاديمي.

  ( التقويم النظيرPeer Evaluation) 

عبارة عن تقويم يتم بواسطة خبراء من خارج المؤسسة، ويكون استرشادي للمؤسسة، ولا يترتب عليه منح المؤسسة 

 ة أو برامجها الاعتماد الأكاديمي. التعليمي

 ( التقويم الأوليInitial Evaluation) 

 عبارة عن الإجراءات التي تسبق عملية التقويم. 

  ( التقويم النهائيSummative Evaluation) 

عطي صورة كاملة عن الوض
ُ
ع هو جملة الإجراءات الخاصة بالتقويم التي تم إنتاجها من المراحل المختلفة، والتي ت

 الراهن للمؤسسة وبرامجها، من حيث نقاط القوة والضعف وتوصيات التّحسين. 

  ( مستوى التقويمEvaluation Level) 

هو المستوى الذي يتم عليه عملية التقويم، ويمكن أن يشمل البرنامج الأكاديمي، القسم الأكاديمي، الكلية، المؤسسة 

 )الجامعة(. 

  ( العملياتProcesses) 

 التي تقوم بها المؤسسة/البرنامج لإنجاز نتائجٍ محددة. هي الأنشطة

 ( الإطار الوطني للمؤهلات):NQF 

يسجل إطار المؤهلات الوطني هذا الاعتمادات المخصصة لكل مستوى من مستويات التحصيل التعليمي بطريقة  

مع سوق العمل على المستوى  رسمية ، مما يعني أن المعرفة والمهارات والقيم التي تم اكتسابها معترف بها ومتسقة

 الوطني.

  :معيار الاعتماد 
البيانات التي تتضمن المبادئ وممارسات الجودة والشروط التي يجب أن تستوفيها المؤسسات أو البرامج المراد 

،  اعتمادها. تشمل معايير الاعتماد الأكاديمي بشكل عام  الرسالة والأهداف، والحوكمة والإدارة ، والتعليم والتعلم



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 11 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

ودعم الطلاب والإرشاد الأكاديمي ، والمرافق والمعدات ، وشؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين ، والبحوث 

 والخدمات المجتمعية.

  :المرجعية 
نقطة مرجعية أو معايير معتمدة أو ممارسات متفق عليها لمقارنة مستويات جودة الأداء أو الإنجاز أو الخصائص 

 والمميزات.

 تمر: التحسين المس 
 عبر النطاق الكامل لأنشطة

ً
 التعزيز المستمر للمدخلات والعمليات والنتائج التي تعمل على تحسين جودة الأداء ، عادة

 المؤسسة / البرنامج.

  :شهادة الاعتماد 
 الأدلة أو البيانات التي تدل على تحقيق المؤشرات أو المعايير.

  :تقرير المتابعة 
 ات   الرئيسة  التي تعكس الملف المؤسس ي أو البرامجي ومؤشرات الأداء   الرئيسة .تقرير سنوي يحتوي على البيان

  :المراجع المستقل 
يتحقق خبير من مؤسسة أو برنامج مشابه لديه خبرة في ضمان الجودة والاعتماد من دقة وموضوعية عملية التقييم 

 التي تقوم بها المؤسسة أو البرنامج.

 

 ( مؤشرات الأداء الرئيسة):PIsK  
 هي المؤشرات الهامة )الرئيسة( للتقدم نحو النتيجة المرجوة. (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسة )
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 الأول  الفصل

  عن الجامعة/ الكلية()
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 عن الجامعة: 1-1
 

 نشأة الجامعة

نشئت جامعة تبوك عام )
ُ
ـــــــ/1427أ توجيه البرقي الكريم رقم م(، بعد صدور الموافقة السامية حسب ال2006هـ

م( لخدمة سكان منطقة تبوك والمحافظات والقرى 30/5/2006هـــ( الموافق )3/5/1427م ب( بتاريخ )/3514)

 التابعة لها.

 

ويقع المقر الرئيس للجامعة بمدينة تبوك في الشــــــــــــمال الغربي من المملكة العربية الســــــــــــعودية، وتزيد مســــــــــــاحة 

ر مربع، كما أن للجامعة كليات تقع في محافظات المنطقة الخمس: )ضــــــــباء، ( مليون مت12حرمها الجامعي عن )

وحقل، والوجه ، وأملج ،وتيماء( التابعة لمنطقة تبوك، وتعمل الجامعة على تطوير برامجها وإداراتها ووحداتها 

 (2027-2023وفق خطتها الاستراتيجية الثالثة )

 

 الرؤية 

 مسهم
ً
 وبحثيا

ً
 في خدمة المجتمع""جامعة متميزة تعليميا

ً
 .ة

  رسالة ال

تقديم تعليم جامعي متميز لتخريج كوادر بشـــــــــــــرية مؤهلة بالمعرفة والقدرات والمهارات لتلبية حاجات المجتمع "

 "والمشاريع التنموية بتبوك وفق بيئة تعليمية إدارية متميزة داعمة للبحوث الإبداعية

 

 الأهداف العامة للجامعة

 تعليم جامعي متميز يلبي احتياجات سوق العمل.تقديم  الهدف الاول : .1

 دعم البحوث الإبداعية للمساهمة في بناء اقتصاد المعرفة. الهدف الثاني : .2

 الهدف الثالث :المساهمة الفعالة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع. .3



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 14 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

 زة وجاذبة.تطوير البنية التحتية والتقنية والخدمات لتوفير بيئة تعليمية محف الهدف الرابع : .4

 تطوير بيئة إدارية وتنظيمية فعالة في الجامعة. الهدف الخامس : .5

 تنويع مصادر تمويل مبتكرة وتحسين الكفاءة المالية. الهدف السادس : .6

 

 القيم الاستراتيجية

 تطبيق معـــايير الجودة في العمـــل في جميع أنشـــــــــــــطـــة الجـــامعـــة، والتميز في الأداء الأكــاـديمي :   الجودة والتميز

 لإداري.وا

 ترسيخ ثقافة العمل الجامعي لدى منسوبي الجامعة.:  العمل بروح الفريق الواحد 

 إيجاد المناخ التنظيمي المحفز للأفكار الإبداعية والابتكارية ودعمها: الابداع والابتكار 

 ظمـة الالتزام بــالموضـــــــــــــوعيــة في جميع المعــاملات الإداريــة والأكـاـديميــة ووضـــــــــــــوح الأن:  الشـــــــــــــفــافيــة والمســــــــــــــاءلــة

 والتعليمات ودعم متطلبات المساءلة والنزاهة.

 العمل بحماس لتحقيق رسالة وأهداف الجامعة وتعزيز مبادئ المواطنة لدى منسوبيها.:  الولاء والانتماء 

 الإخلاص في أداء العمــــل والالتزام بــــأخلاقيــــات العمــــل المهنيــــة واحترام الجميع من زملاء : لأمــــانــــة والاحتراما

 ين.العمل والمستفيد

 تنمية المهارات القيادية وتحمل المسؤولية لدى منسوبي الجامعة.: القيادة وتحمل المسؤولية 

 ترسيخ ثقافة خدمة المجتمع والعمل التطوعي، والانفتاح على المجتمع، والتفاعل مع : المسؤولية الاجتماعية

 احتياجاته ومتطلباته.
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 كلية التربية والآداب: 1-2
هـ، وكان يطلق عليها الكلية المتوسطة وكانت تمنح درجة الدبلوم، وبدأت العمل  1406سنة أنشئت الكلية 

ك باقي الكليات المتوسطة لرفع مستوى إعداد وتأهيل المعلم هـ لتشار 1408-1407بها في الفصل الدراس ي 

لية ر مسماها إلى كفي المملكة العربية السعودية بصفة عامة، ومعلم المرحلة الابتدائية بصفة خاصة، ثم تغي

هـ، وأصبحت تمنح شهادة البكالوريوس وكانت تضم الأقسام العلمية والأدبية، إلى أن  1409المعلمين سنة 

هـ،وتغير مسماها في عام 1428/1429تم إعادة هيكلة الكلية بعد أن انضمت للجامعة في العام الجامعي 

دينة قع حرم كلية التربية والآداب شطر الطلاب في المه ـليصبح "كلية التربية والآداب جامعة تبوك". وي 1430

ربية مليون متر مربع ، وهو حرم الجامعة قيد الإنشاء، ويقع حرم كلية الت 12الجامعية التي تقدر مساحتها ب 

 والآداب شطر الطالبات في حي المصيف في مدينة تبوك.

 

 الرؤية
، منتجة للمعرفة وتطب

ً
 وبحثيا

ً
 يقاتها""كلية متميزة تعليميا

 

 الرسالة
لتطور "توفير بيئة تعليمية وبحثية متميزة تسهم في إعداد كفاءات في المجالات التربوية والإنسانية؛ تواكب ا

 المعرفي، وتشارك في التنمية المستدامة وتلبي احتياجات المجتمع المحلي

 

 الأهداف
 لم في تلبية احتياجات سوق العمتقديم برامج تعليمية متميزة في المجالات التربوية والإنسانية تسه .1

 إجراء بحوث نوعية في المجالات التربوية والإنسانية .2

 المساهمة الفعالة في خدمة المجتمع وبرامج التعليم المستمر .3

 تطوير بيئة التعليم والتعلم .4

 تطوير البيئة الإدارية والتنظيمية بالكلية. .5
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 الهيكل التنظيمي بالكلية
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 يالثانالفصل 

 كيانات ضمان الجودة في الكلية
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 والتطوير لدراسات العليال: وكيل الكلية 2-1

 

 : مسؤوليات الوكالة 2-2

ر هي وكالة تعمل على استيفاء كافة المتطلبات للاعتماد الأكاديمي وعمليات التطوير والجودة بالكلية، وفق معايي

 الدراسية بالجامعة وجودة العملية التعليمية. التقييم المعتمدة لضمان جودة الخطط والبرامج

 .ضمان جودة الخطط الدراسية والبرامج الأكاديمية في الجامعة 

 .ضمان جودة العملية التعليمية في البرامج الأكاديمية وتقييمها وتقديم الدعم والمساندة لتحسينها 

 ي الجامعة.ضمان جودة نواتج التعلم على المستوى المؤسس ي والتحقق من سمات خريج 

  متابعة مشـــــــاريع الاعتماد البرامجي الوطني والدولي وتقديم الدعم والمســـــــاندة لاســـــــتيفاء وضـــــــمان جودة

 متطلباته

 الوحدات التابعة للوكالة  : 2-3

 وحدة الجودة والاعتماد الاكاديمي •

 وحدة التخطيط الاستراتيجي •

 خدمة المجتمع وتنمية المهارات •

 وحدة الاحصاء والمعلومات •

 البحث العلميوحدة  •

 وحدة الخريحجين •

 وحدة الابتعاث •

وكالة الكلية للدراسات العليا والتطوير

وحدة الجودة 

والاعتماد الاكاديمي

وحدة التخطيط 

الاستراتيجي

ية خدمة المجتمع وتنم

المهارات
وحدة الاحصاء 

والمعلومات
وحدة الابتعاثوحدة الخريحجينوحدة البحث العلمي
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 ماجستير التربية في الإدارة والتخطيط التربويبرنامج : 2-4

             

 الإدارة والتخطيط التربوي  التعريف بقسم 

افقة مجلم التعليم العالي على إنشــــــــاء قســــــــم الإدارة والتخطيط التربوي مع مطلع العام              صــــــــدرت مو

ـــــــــــــــــــ، وهو قســـــــم متخصـــــــث في برامجر على الدراســـــــات العليا، ثم صـــــــدر قرار مجلم الجامعة 1430الهجري  هـ

افقة على إقرار برنامج الماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي التابع للقسم، 6/1/1431بتاريخ  ــــــ بالمو بدأ و هـ

 من الفصل الأول للعام الدراس ي 
ً
 .لبات على حد سواءللطلاب والطاهـ 1431/1432التدريم بالبرنامج بدءا

 

 القسم  رسالة

 تنفيذ برامج متميزة تهدف إلى تطوير الاداء القيادي والاداري من خلال تقديم معارف نظرية وخبرات عملية،

وخدمات استشارية وتدريبية بما يسهم في تحقيق أهداف الكلية والجامعة ويعزز الشراكة المجتمعية.برنامج 

 .تخطيط التربوي ماجستير التربية في الإدارة وال

 

 رسالةا لبرنامج

توفير بيئة تعليمية وبحثية متميزة وداعمة للإبداع تسهم في إعداد كفاءات في تخصث الإدارة والتخطيط 
 التربوي تواكب التطور المعرفي وتشارك في خدمة المجتمع والتنمية المستدامة وتنافم في سوق العمل.

 
 

 أهداف البرنامج

ث الإدارة والتخطيط التربوي قادرة على مواكبة التطور المعرفي والتفاعل مع إعداد كفاءات في تخص .1

 الآخرين والمنافسة في سوق العمل.

 إكساب الطلبة المعارف والمهارات العلمية في مجال الإدارة والتخطيط التربوي. .2

 تنمية مهارات الطلبة البحثية في تقييم المشكلات والقضايا المعاصرة في التخصث. .3

تدريب الطلبة على توظيف المعارف والمهارات المكتسبة في اقتراح حلول إبداعية للمشكلات التربوية  .4

 تسهم في خدمة المجتمع وتحقق التنمية المستدامة.
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نامج  الهيكل التنظيمي للبر

 

 الدرجة التي يمنحها البرنامج

 لقو  الإدارة والتخطيط التربوي  يمنح درجة الماجستير في 
ً
 انين ولوائح وكالة الدراسات العليا بجامعة تبوكوفقا

 :  نوع الدراسة في البرنامج

 اعتيادية

 :  الدراسة في البرنامج مواعيد

  مسائية طوال الأسبوع الدراس ي عدا العطلات الرسمية

 :  البرنامج لغة

 اللغة الغربية

 أهم شروط الالتحاق بالبرنامج 

في جامعة تبوك  الإدارة والتخطيط التربوي  لدى قسم  ربية في الإدارة والتخطيط التربوي ماجستير التيشترط للتقديم على برنامج 

 تحقيق الشروط التالية:

 .
ً
 أن يكون المتقدم سعوديا

  على تقدير جيد فأعلى من جامعة ســـــعودية أو من جامعة أخرى معترف بها ويشـــــترط المعادلة 
ً
أن يكون المتقدم حاصـــــلا

 خارج المملكة العربية السعودية.إذا كانت الوثيقة من جامعة 

  درجة. 60اختبار القدرات للجامعيين بحيث لا يقل عن 

 .أن تكون الدراسة في مرحلة البكالوريوس بطريقة الانتظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيمي للبرنامجالهيكل  يوضحشكل 

 

 
 والتخطيط الإدارة قسم مجلس

بوي   التر

 
ات لجنة     المؤشر

 والاستبانات
 

 
 قياس لجنة
  التعلم نواتج

 الأنشطة لجنة
  الطلابية

 الخريجي    لجنة
 

امج لجنة  والخطط التر
   الدراسية

 خدمة لجنة
  المجتمع

 الجداول لجنة
  والاختبارات

 اللجنة
   العلمية

 الجودة لجنة
   الأكاديم   والاعتماد

 الإرشاد لجنة
   الأكاديم  

 
  القسم رئيسة

  القسم رئيس

 
 الطلابر   المجلس

 
 مجلس أمي   

  القسم
 سكرتاريا
  القسم

  الاستشارية اللجنة 
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 .
ً
 الموافقة من جهة العمل إذا كان موظفا

  من  %50الحصـــول على  أن يجتاز المتقدم الاختبار التحريري الذي يعقده القســـم بعد اســـتيفاء الشـــروط العامة بواقع

 الدرجة الكلية.

 .يشترط للتخصصات غير التربوية اجتياز فصل دراس ي واحد تكميلي 
 إجمالي الساعات المعتمدة: 

ساعة معتمدة،  46) برنامج ماجستير التربية تخصص الإدارة والتخطيط التربوي بالمقررات والمشروع البحثي

 ساعة معتمدة( 44وبالمقررات والرسالة 

 الخريجين في البرنامجخصائث 

متوافقـة مع الإطار العـام  ماجســـــــــــــتير التربيـة في الإدارة والتخطيط التربوي تأتي خصـــــــــــــائص خريج برنامج          

لنواتج تعلم الجـــامعـــة، والتي تعتمـــد على التعليم القـــائم على الكفـــاءات لنواتج مختلف البرامج الأكــاـديميـــة 

ت وميول ســــــوق العمل المحلية والإقليمية والعالمية وتتمثل والمســــــارات التخصــــــصــــــية بما يتفق مع احتياجا

 خصائص خريج البرنامج بما يأتي:

 يتمتع خريج البرنامج بمقدرتر على:

اكتســــاب المعارف والمهارات العلمية والبحثية  في تخصــــص الإدارة والتخطيط التربوي . خريج كفؤ؛ قادر على 1

 ما يؤهله  للمنافسة في سوق العمل.

على توظيف التقنيات الحديثة بشـــــــــــــكل أخلاقي وآمن وفعال في أغراضـــــــــــــه العلمية تقنيا لديه القدرة  . متمكن2

 .والعملية وبصورة احترافية

على اســــــــتقبال ونقل الأفكار والمعلومات والتعبير عنها بشــــــــكل فعال وبأســــــــاليب . بارع التواصــــــــل، لديه القدرة 3

 .مختلفة

شـــــــــكلات والقضـــــــــايا المعاصـــــــــرة منطقيا ومن وجهات نظر مختلفة من . مثقف واع، لديه القدرة على تقييم الم4

 خلال التفكير الإبداعي والتفسير التحليل وحل المشكلات.

، يمتلــــك الأخلاقيــــات والســـــــــــــلوكيــــات التي تســــــــــــــــاعــــده على مواكبــــة التحــــديــــات الثقــــافيــــة مواطن مســـــــــــــؤول -5

 والاجتماعية والتعامل بنزاهة واحترافية مع ذاته ومع المجتمع.
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أســـــــــــــلوب تـــأملي واحترافي بمـــا في ذلـــك امتلاك مهـــارات إدارة الوقـــت والعمـــل الجمـــاعي مهني محترف، يمتلـــك  -6

 والقيادة والتنظيم الذاتي وتحمل المسؤولية.

ي يتم تأهيل الطلاب لها  المهن / الوظائف
  الت 

 

الات والإدارات يسعى البرنامج إلى إعداد وتأهيل كوادر متميزة ذات كفاءة عالية للعمل في مختلف المج

التربوية في القطاعين العام والخاص من المهن الآتية بحسب التصنيف السعودي الموحد للمهن 

 :ه1441

 (134506) قائد مدرسة -

 (134507) وكيل مدرسة-

 (134511) مدير إشراف تعليمي-

 (134512 )مدير إشراف وتوجيه تربوي -

 (121310) مدير تخطيط وتطوير -

 (235103)ربوي أخصائي توجيه ت -

 (235104)أخصائي إشراف تربوي  -

 (235902) أخصائي إشراف طلابي -

 (235906) باحث أكاديمي -

 (242103) أخصائي تنظيم إداري  -

 (242105) أخصائي تطوير إداري  -

 (242121) أخصائي إداري  -

 (231026محاضر ) -
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 :بالبرنامج  الخطة الدراسية
از عدد ستير التربية في الإدارة والتخطيط التربوي بأسلوب المقررات الدراسية والرسالة، اجتييتطلب الحصول على ماج       

مقرر،  13ساعة )وحدة دراسية معتمدة( موزعة على أربعة فصول دراسية تتوزع على مقررات إجبارية وعددها  44

ات ساعات، وبأسلوب المقرر  10إلى الرسالة مقررات يختار منها الطالب مقرر واحد، بالإضافة  3ومقررات اختيارية وعددها 

ساعة )وحدة دراسية معتمدة( موزعة على خمسة فصول دراسية ، تتوزع على  46الدراسية والمشروع البحثي اجتياز عدد 

روع مقررات يختار منها الطالب مقررين، بالإضافة إلى المش 6مقرر، ومقررات اختيارية وعددها  16مقررات إجبارية وعددها 

( ساعات ولر متطلبات سابقة هي )مقرر حلقة البحث 6ساعات تكرر في المستويين الرابع والخامم بإجمالي ) 3بحثي ال

ساعتين ومقرر مناهج البحث ثلاث ساعات( ، ويراعي البرنامج التكامل مع أقسام الكلية الأخرى مثل قسم التربية وعلم 

 الفلسفية والاجتماعية للتربية ،  مقدمة في الإحصاء التربوي. النفم في تدريم بعض المقررات للطلبة مثل:  الأصول 

 

 وفيما يلي تفصيل لأسلوبي الدراسة:  

 والرسالة: الدراسية بالمقررات الدراسة أسلوب-أ

 ساعة 44اجتياز عدد  ماجستير التربية في الإدارة والتخطيط التربوي بالمقررات والرسالةيتطلب الحصول على 

دة( موزعة على أربعة فصول دراسية وموضح توزيعها على الساعات الاجبارية والاختيارية )وحدة دراسية معتم

 والرسالة العلمية وأوزانها النسبية كالآتي: 

 

 عدد المقررات إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية
الساعات 

 المعتمدة
 النسبة المئوية

 المقررات الدراسية
%72.73 32 13 إجباري   

%4.55 2 1 اختياري   

%22.72 10 1  الرسالة العلمية )إن وجدت(  

%100 44 15 الإجمالي  

 

 البحثي: والمشروع الدراسية بالمقررات الدراسة أسلوب-ب

ساعة  46 للحصول على ماجستير التربية في الإدارة والتخطيط التربوي بالمقررات والمشروع البحثي اجتياز عدد     

ة على خمسة فصول دراسية وموضح توزيعها على الساعات الاجبارية والاختيارية )وحدة دراسية معتمدة( موزع

 والمشروع البحثي وأوزانها النسبية كالآتي:
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 عدد المقررات إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية
الساعات 

 المعتمدة
 النسبة المئوية

 المقررات الدراسية
%84.78 39 16 إجباري   

%8.70 4 2 اختياري   

%6.52 3 1  مشروع التخرج )إن وجد(  

%100 46 19 الإجمالي  

 

:مقررات البرنامج 

والرسالة الدراسية بأسلوب المقررات البرنامج خطة 

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 
 المتطلبات السابقة

الساعات 

 المعتمدة

 المستوى 

1 

EAD615 2 يوجد لا إجباري التنظيمية الثقافة 
EAD605 2 يوجد لا إجباري التربوي الإشراف 
EAD609 2 يوجد لا إجباري التربوية الإدارة أسس 
EAD622 3 يوجد لا إجباري التربوية الإدارة في البحث مناهج 

 المستوى 

2 

EAD622 إجباري ونظرياتها القيادة EAD609 2 التربوية الإدارة أسس 
EAD621 2 يوجد لا إجباري الإسلام في الإدارة 
EAD604 إجباري التربوية الإدارة في حديثة اتجاهات EAD609 3 التربوية الإدارة أسس 
PSY_C69

0 
 3 التربوية الإدارة في البحث مناهج إجباري التربوي الإحصاء في مقدمة

 

 المستوى 

3 

EAD633 2 يوجد لا إجباري التربوي التخطيط 
EAD645 إجباري كةالممل في التعليم وسياسة إدارة EAD609 3 التربوية الإدارة أسس 
EAD691 إجباري بحث حلقة EAD622 2 التربوية الإدارة في البحث مناهج 
EAD620 3 يوجد لا إجباري للتربية والاجتماعية الفلسفية الأصول 

 المستوى 

4 

EAD695 إجباري التربوية الإدارة في مقارنة دراسات EAD6043 التربوية ةالإدار في حديثة اتجاهات 
 التالية المقررات أحد اختيار للطالب ويحق

EAD688 اختياري التربوية الإدارة في إحصائية تطبيقات SY_C690 2 التربوي الإحصاء في مقدمة 
EAD672 2 يوجد لا اختياري الأولويات إدارة 
EAD617 2 يوجد لا اختياري تعليم اقتصاديات 
EAD699 10 يوجد لا باريإج الماجستير رسالة 

 ساعة 44إجمالي عدد الساعات للحصول على درجة الماجستير 
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البحثي والمشروع الدراسية بأسلوب المقررات البرنامج خطة 

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 
 المتطلبات السابقة

الساعات 

 المعتمدة

 المستوى 

1 

EAD615 2 يوجد لا إجباري التنظيمية الثقافة 
EAD605 2 يوجد لا إجباري التربوي الإشراف 
EAD609 2 يوجد لا إجباري التربوية الإدارة أسس 
EAD622 3 يوجد لا إجباري التربوية الإدارة في البحث مناهج 

 المستوى 

2 

EAD622 إجباري ونظرياتها القيادة EAD609 2 التربوية الإدارة أسس 
EAD621 2 يوجد لا إجباري الإسلام في الإدارة 
EAD604 إجباري التربوية الإدارة في حديثة اتجاهات EAD609 3 التربوية الإدارة أسس 
PSY_C69

0 
 3 التربوية الإدارة في البحث مناهج إجباري التربوي الإحصاء في مقدمة

 

 المستوى 

3 

EAD633 2 يوجد لا إجباري التربوي التخطيط 
EAD645 إجباري المملكة في التعليم وسياسة إدارة EAD609 3 التربوية الإدارة أسس 
EAD691 إجباري بحث حلقة EAD622 2 التربوية الإدارة في البحث مناهج 
EAD620 3 يوجد لا إجباري للتربية والاجتماعية الفلسفية الأصول 

 المستوى 

4 

EAD695 إجباري التربوية الإدارة في مقارنة دراسات EAD6043 التربوية الإدارة يف حديثة اتجاهات 
EAD680 3 يوجد لا إجباري التربوية الإدارة في معاصرة قضايا 
EAD681 2 يوجد لا إجباري الإدارة ومهنة العمل أخلاقيات 

EAD690 إجباري البحثي المشروع EAD691 حث وب حلقة EAD622 

 مناهج البحث في الإدارة التربوية
3 

 ات التاليةويحق للطالب اختيار أحد المقرر
EAD688 اختياري التربوية الإدارة في إحصائية تطبيقات SY_C690 2 التربوي الإحصاء في مقدمة 
EAD670 2 يوجد لا اختياري مشروعات ادارة 
EAD672 2 يوجد لا اختياري الأولويات إدارة 

 

 المستوى 

5 

EAD617 2 يوجد لا إجباري تعليم اقتصاديات 

EAD690 إجباري ثيالبح المشروع EAD691 حث وب حلقة EAD622 

 مناهج البحث في الإدارة التربوية
3 

 ويحق للطالب اختيار أحد المقررات التالية

EAD682 2 يوجد لا اختياري التعليمية المنظمات في الأداء تقويم 

EAD686 اختياري التعليم مؤسسات في معاصرة إدارية نماذج EAD604 ارةالإد في حديثة اتجاهات 
 التربوية

2 

EAD684 2 يوجد لا اختياري التعليم مؤسسات في العامة العلاقات 

 ساعة 46إجمالي عدد الساعات للحصول على درجة الماجستير 

 

 وجميع هذه التوصيفات منشورة على صفحة القسم على موقع الكلية والجامعة عبر الرابط الآتي:
P/Pages/default.aspx-E-A-arts/Department-and-https://www.ut.edu.sa/ar/Faculties/education 

 

 

https://www.ut.edu.sa/ar/Faculties/education-and-arts/Department-A-E-P/Pages/default.aspx
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نامج  نواتج تعلم البر

 

 

 المعرفة والهم

 .التربوي  والتخطيط الإدارة مجالات في معرفي بعمق الحديثة والاتجاهات والنظريات والمبادئ المفاهيم يشرح 1ع

 ي التربو  والتخطيط الإدارة تخصص في  المختلفة البحث ومناهج أساليب يصنف 2ع

 المهارات

 .التربوية الإدارة مجالات باحترافية البيانات تحليل في وتطبيقاتها والاتصالات الرقمية التقنية يوظف 1م

 .التربوي  الإدارة بمحالات البحوث في البيانات لمعالجة المناسبة يفيةالك أو الكمية الأساليب يطبق 2م

 .التربوية المؤسسات في السائدة الإدارة مهنة وأخلاقيات التعليمية والسياسة التنظيمية الثقافة يحلل 3م

     الميوالع والإقليمي المحلي المستوى  على التربوية المؤسسات في الإدارية النظم بين بفاعلية يقارن  4م

 التربوي  والتخطيط الإدارة مشكلات لمعالجة إبداعية حلول  تقديم في العلمي البحث أساليب يوظف 5م.

 القيم والاستقلالية والمسؤولية

 .ي ربو الت والتخطيط الإدارة تخصص في المجتمعية للقضايا البنّاءة الحلول  إيجاد في العلمي البحث وأخلاقيات الأكاديمية بالنزاهة يلتزم 1ق

 .المجتمع حياة جودة وتعزيز المجموعة، أداء تطوير في والمشاركة المهني، التطوير مسؤولية ويتحمل العمل فرق  ضمن بفعالية يشارك 2ق

 .(البحثي المشروع أو الرسالة) في والتقدم والانجاز المستمر للتعلم باستقلالية القرارات واتخاذ بالتخطيط يبادر 3ق

 التعلم للبرنامج:طرق تقويم نواتج 

ما ب ةغير مباشر باشرة ، والالمقياس المجموعة من أساليب  ماجستير التربية في الإدارة والتخطيط التربوي يستخدم برنامج 

  -يتسق مع طبيعة نواتج التعلم المختلفة  حيث اعتمد في طرق التقييم  المباشرة  على :

 الاختبارات الشفوية والتحريرية 

 ة المشاريع التطبيقي 

  مهام تحليلية 

  البحوث العلمية 

  عروض فردية أو جماعية 

  تقييم الأقران 

 لجان الحكم والمناقشة على الرسائل والمشاريع 

 وبينما تشمل أساليب التقويم غير المباشرة

  أعضاء هيئة التدريم والخريجين والطلاب .استطلاعات الرأي لجهات التوظيف و 

 الملاحظة 

 تقارير كشف الاستلال 
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داء البرنامجمؤشر  ت أ   ا
 

 توقيت القياس طرق القياس مؤشر الأداء الرمز م

1 KPI-PG-1 

تقييم الطالب لجودة 

خبرات التعلم في 

 البرنامج

متوسط التقدير العام لطلاب 

السنة النهائية حول تجربتهم 

 التعليمية في البرنامج

نهاية العام 

 الدراس ي

2 KPI-PG-2 
تقييم الطالب لجودة 

 المقررات

وسط تقدير الطلاب العام مت

 لجودة المقررات في مسح سنوي 

نهاية كل فصل 

 دراس ي

3 KPI-PG-3 
تقييم الطالب لجودة 

 الإشراف العلمي

متوسط تقدير الطلاب العام 

 لجودة الإشراف العلمي

نهاية العام 

 الدراس ي

4 KPI-PG-4 
متوسط المدة التي 

 يتخرج بها الطلاب

متوسط المدة الزمنية 

لدراسية التي بالفصول ا

يقضيها الطلاب للتخرج من 

 البرنامج

نهاية العام 

 الدراس ي

5 KPI-PG-5 
معدل تسرب الطلاب 

 من البرنامج

النسبة المئوية للطلاب الذين 

لم يكملوا البرنامج إلى إجمالي 

 عدد طلاب الدفعة

نهاية العام 

 الدراس ي

6 KPI-PG-6 

تقييم جهات 

التوظيف لكفاءة 

 خريجي البرنامج

وسط التقدير العام لجهات مت

التوظيف لكفاءة خريجي 

البرنامج على مقياس في مسح 

 سنوي 

في نهاية العام 

 الدراس ي

7 KPI-PG-7 
رضا الطلاب عن 

 لخدمات المقدمة

متوسط تقدير رضا الطلاب 

عن الخدمات المحتملة التي 

يقدمها البرنامج على مقياس 

 من خمس نقاط

نهاية كل عام 

 دراس ي
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 توقيت القياس طرق القياس مؤشر الأداء الرمز م

8 KPI-PG-8 
نسبة الطلاب إلى 

 أعضاء هيئة التدريس

نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى 

عدد أعضاء هيئة التدريس 

المشاركين في تقديم البرنامج 

 بدوام كامل أو ما يعادله

نهاية العام 

 الدراس ي

9 KPI-PG-9 

النسبة المئوية للنشر 

العلمي لأعضاء هيئة 

 التدريس

النسبة المئوية لاعضاء هيئة 

ام كامل الذين التدريس بدو 

 على الأقل 
ً
 واحدا

ً
نشروا بحثا

خلال السنة إلى أجمالي أعضاء 

 هيئة التدريس

نهاية كل عام 

 دراس ي

10 KPI-PG-10 

معدل البحوث 

المنشورة لكل عضو 

 هيئة تدريس

متوسط عدد البحوث المحكمة 

والمنشورة لكل عضو هيئة 

 التدريس خلال السنة

نهاية العام 

 الدراس ي

11 KPI-PG-11 

معدل الاقتباسات في 

المجلات العلمية لكل 

 عضو هيئة تدريس

متوسط عدد الاقتباسات في 

المجالات المحكمة في البحوث 

العلمية المنشورة ) إجمالي عدد 

الاقتباسات في المجالات 

المحكمة من البحوث العلمية 

المنشورة لأعضاء هيئة 

التدريس بدوام كامل أو ما 

 يعادله إلى إجمالي البحوث

 المنشورة

نهاية العام 

 الدراس ي
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 توقيت القياس طرق القياس مؤشر الأداء الرمز م

12 KPI-PG-12 
نسبة النشر العلمي 

 للطلاب

 النسبة المئوية للطلاب الذين :

نشروا بحوثهم في  -أ

مجالات علمية 

 محكمة

 علمية في  -ب
ً
قدموا أوراقا

المؤتمرات إلى إجمالي 

عدد الطلاب في 

 البرنامج خلال السنة

نهاية العام 

 الدراس ي

13 KPI-PG-13 

الاختراع  عدد براءات

والابتكار وجوائز 

 التميز

 عدد:

أ. براءات الاختراع والمنتجات 

 الابتكارية

جوائز التميز الوطنية  -ت

والعالمية الحاصل 

عليها طلاب ومنسوبو 

 
ً
 البرنامج سنويا

نهاية العام 
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 مجلس القسم
 

 الهدف
وصية إلى مجلس الكلية بالقرارات والإجراءات دراسة ومناقشة الأمور التي تهم العمل في القسم العلمي كالت

 المطلوبة لسير العمل.

 أعضاء المجلس
 القسم رئيس ورئيسة .1

 كافة أعضاء هيئة التدريس بالقسم ومن في حكمهم .2

 أمين )مقرر( المجلس )عضو هيئة التدريس مكلف( .3

 المهام
 ة والمراجع.الاقتراح على مجلس الكلية خطة الدراسة والمناهج الدراسية والكتب المقرر  .1

 التوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين وترقياتهم. .2

دراسة مشروعات البحوث العلمية، وتشجيع هيئة التدريس على القيام بالبحوث، والمساعدة في نشر  .3

 البحوث المنجزة.

 دين.توزيع المحاضرات والتمرينات والأعمال التدريبية على أعضاء هيئة التدريس والمعي .4

 اقتراح الخطط اللازمة لبرامج الدراسات العليا، وضوابط قبول الطلاب فيها. .5

 يتولى كل قسم تدريس المقررات التي تدخل في اختصاصه بعد إقرارها من مجلس الجامعة. .6

 تشكيل لجان دائمة ومؤقتة من أعضاء هيئة التدريس بالقسم وفق مقتضيات الحال. .7

 العميد أو مجلس الكلية أو وكلاء الكلية. النظر في أي موضوع يتم إحالته من .8
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 :اللجان: 2-2

 اللجنة الاستشارية

 والاعتماد الأكاديميلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي 

 اللجنة العلمية

 لجنة الإرشاد الأكاديمي

 لجنة خدمة المجتمع

 لجنة الجداول والاختبارات

 لجنة البرامج والخطط الدراسية

 لجنة الخريجين

 لجنة الأنشطة الطلابية

 لجنة قياس نواتج التعلم

 لجنة المؤشرات والاستبانات

 

 ضوابط تشكيل اللجان 

  تشــــــــــــكل اللجان بموافقة مجلس القســــــــــــم، ويجوز لمجلس القســــــــــــم أن يضــــــــــــيف لجانا حســــــــــــب

 احتياجاته شريطة أن تحدد مهامها.

  ميوله.يدخل في هذه اللجان من يرغب من أعضاء هيئة التدريس وفق اهتماماته و 

 .ينتسب عضو هيئة التدريس إلى ثلاث لجان كحد أعلى 

  ،في حال حاجة القســــم لأعضــــاء في بع  اللجان ممن لم ينتســــب إليها أحد أو كان العدد قليلا

يحق لمجلس القســــــــم أو من يفوض اقتراح أســــــــماء هيئة تدريس ممن يرى أن اهتماماتهم قريبة 

 من تلك اللجان.
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  المنوطة بها أو حســــب تكليف رئيس القســــم بصــــفة دورية فقد تجتمع كل لجنة حســــب الأعمال

 خصص القسم أسبوعًا لاجتماع المجلس والأسبوع الآخر لاجتماع اللجان.

  
ُ
 عد كل لجنة تقريرا يوثق أعمالها.ت

  ُعاد تشـــــكيل اللجان ســـــنويا، ويحق لمجلس القســـــم الإبقاء على ما يرى من اللجان أو زيادتها أو ي

 اء بع  اللجان.دمج بع  اللجان أو إلغ

 ،ينتسب كل عضو هيئة تدريس الى ثلاث لجان كأقص ى حد 

  يتم تعيين رئيس للجنة ومقرر لها من بين أعضــــــــاء هيئة التدريس ومنســــــــقين لوحدات الوكالات

 بالكلية ولجان فرعية تخدم مختلف أعمالها،

 ،يتم توزيع المسؤوليات والمهام على أعضاء اللجنة 

 

 الإجراءات

 م اللجان على مستوى القسم بتعميم داخلي يحدد فيه مهام واختصاصات يشكل رئيس القس

 عمل اللجنة وأعضائها ومدة عملها.

  يتم تشــــــكيل لجان القســــــم بموافقة مجلس القســــــم مع بداية الســــــنة الدراســــــية ويجوز لمجلس

 القسم أن يضيف احتياجاته شريطة أن تحدد مهامها.

 

 اجراء ضبط ومتابعة عمل اللجان 

 ع منســــــــــــوبي/ منســــــــــــوبات البرنامج بتنفيذ الخطط الدراســــــــــــية والتشــــــــــــغيلية المعتمدة يلتزم جمي

 للبرنامج وسياساته وأنظمته ولوائحه دون اجراء أي تعديل عليها.

  في حـــال وجود مســــــــــــتجـــدات تتطلـــب اتخـــاذ اجراءات اســــــــــــت نـــائيـــة أو تعـــديـــل في تنفيـــذ الخطط

اللجان التنفيذية لإدارة البرنامج المعتمدة للبرنامج يجوز للمنســـــــــــوبين/ المنســـــــــــوبات أو رؤســـــــــــاء 

بــالتعــديــل المقترح ومبرراتــه ولا يجوز لهم البــدء بتنفيــذ التعــديــل قبــل الحصــــــــــــول على موافقــة 

الجهة المختصــــــــة على مســــــــتوى القســــــــم أو الكلية )وفقا لمســــــــتوى وبما تحدده الاختصــــــــاصــــــــات 

 بالدليل التنظيمي المعتمد للبرنامج/ الكلية(.
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 وبات البرنامج واللجان التنفيذية للبرنامج مسؤولية اعداد وحفظ يتحمل جميع منسوبي/ منس

الملفات والســــــجلات التي تتضــــــمن توثيق تنفيذهم للمهام والأنشــــــطة المكلفين بها بصــــــورة ورقية 

 والكترونية.

 .تحفظ جميع الوثائق ضمن السحابة الالكترونية الخاصة بالقسم 

 

 الإجراءات

 غيلية الخاصـــــــة بها الى جانب ما يحال اليها من أعمال تســـــــتقبل كل لجنة مبادرات الخطة التشـــــــ

 والتي تتوافق مع المهام المحددة لها

 .تعد اللجان خطة عمل إجرائية للمبادرات التشغيلية ولجميع الأعمال التي تحال اليها 

  يتم توزيع المســــؤوليات وجدول زمني لكل اجراء بالخطة ويتم مراعاة اشــــراك كافة أعضــــاء هيئة

 تنفيذ الخطة، التدريس في

  يتم عرض خطة أعمال اللجنة على مجلس القســــــــــــم للمناقشــــــــــــة والتوصــــــــــــية بالاعتماد وتحال

 لمجلس الكلية.

  .يتم الإعلان عن الخطة لكافة أعضاء القسم ولدى الوحدات المساندة بالكلية 

  يرفع مجلس القســــــــــم تقرير الإنجاز وخطط التحســــــــــين لمجلس الكلية مع التوصــــــــــية باعتمادها

 ها ضمن الخطة التشغيلية للسنة الموالية واحالتها للجهات المساندة المعنية.وادراج

  يتولى كل منســـــــــــق وحدة إدارة مبادرات الخطة التشـــــــــــغيلية المســـــــــــندة اليه. ويتولى رئيس اللجنة

 إدارة بقية المهام التي تحال اليه، كل وفق خطة العمل المجازة.

 ســــــــــتوى الكلية للتنســــــــــيق لإنجاز المبادرات يجتمع منســــــــــق الوحدة مع الوحدة المســــــــــاندة على م

التشـــــغيلية بالشـــــكل المناســـــب. ويجتمع رئيس اللجنة بوكالات الكلية المعنية لتلقي الدعم الفني 

 والمساندة اللازمة لإنجاز المهام الموكلة وفق الخطة الزمنية المحددة.

 ر العمليات يشـرف رئيس اللجنة ورئيس القسـم بشـكل أسـبوعي من خلال تقارير على حسـن سـي

 والإجراءات.
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  يتم عرض تقرير متكامل على مدى تقدم انجاز في خطط العمل وخاصــــــــــــة الخطة التشــــــــــــغيلية

 بشكل شهري على مجلس القسم.

  مع نهاية الســــنة الدراســــية يقوم كل من منســــقي الوحدات ورؤســــاء اللجان بعملية تقييم ذاتية

 نجاز بالمستهدف.لحسن سير تنفيذ خطط العمل تعتمد على مقارنة مؤشر الإ 

  بعد إجراء عملية التقييم الذاتي الأولي تقوم اللجنة بوضع خطة تحسين لمعالجة الجوانب التي

 تحتاج إلى تحسين تلبية لمتطلبات الانجاز.

  يعد منســـــــق وحدة التخطيط الاســـــــتراتيجي بالقســـــــم تقرير الإنجاز للخطة التشـــــــغيلية بناء على

 وخطط التحسين المقترحة والأدلة والشواهد المصاحبة له.التقارير التقييم الذاتي للمبادرات 

  مراجعـــة للتقرير في شــــــــــــكلـــه الســــــــــــنوي لتقييم مـــدى لجنـــة الجودة والاعتمـــاد الأكــاـديمي تجري

 استيفاء متطلبات تقرير الإنجاز وجودة الوثائق المصاحبة له.

  نجازات التي تم بالقســــــــــــم بتدقيق الأدلة والشــــــــــــواهد ل  لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 تجميعها على مستوى كل مبادرة من جميع اللجان بالبرنامج.

  يعرض التقرير على مجلس القســــــــــم ويقوم رئيس كل لجنة بتوضــــــــــيح المعوقات التي حالت دون

 تنفيذ ان وجدت وطرح خطط التحسين المقترحة التي أعدتها لجنته للمناقشة.

 ن لمجلس الكلية مع التوصــــــــــية باعتمادها يرفع مجلس القســــــــــم تقرير الإنجاز وخطط التحســــــــــي

 وادراجها ضمن الخطة التشغيلية للسنة الموالية واحالتها للجهات المساندة المعنية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 35 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

 ومهامها اللجان الرئيسية في البرنامج

 اللجنة الاستشارية -1

العلاقة 
 التنظيمية

 لعميد الكلية ورئيس القسمتتبع اللجنة إدارياً 

 وق العمل.لبرنامج والخطة الدراسية وفق أحدث المعايير والمستجدات المهنية ومتطلبات ستطوير ا الهدف

أعضاء 
 اللجنة

 

 طالب وطالبة –ئيس القسم ر -كيل الكلية للدراسات العليا والتطوير و-عميد الكلية 

 أربعة الى ثمانية أعضاء من:بالإضافة إلى 

التي يشغلها  تناسب طبيعة درجته العلمية والوظيفيةممثلين من القطاع الحكومي من ذوي الكفاءات وت
 مع القسم العلمي وبرامجه الأكاديمية.

 خريج وخريجة من خريجي القسم العلمي وبرامجه الأكاديمية

يمية ممثلين لأرباب العمل وجهات التوظيف التي تستهدف توظيف خريجي القسم وبرامجه الأكاد
 لطويلة.على أن يكون من ذوي الخبرات المهنية ا

 .معةبالجا للكليات وبرامجها الأكاديمية الاستشاريةالدليل الإجرائي لتشكيل وعمل اللجان  المرجع

فيذية إبداء المقترحات التطويرية بخصوص الخطة التشغيلية للقسم العلمي والخطط التن  المهام
قيق الرؤية تح لبرامجه الأكاديمية فيما يخص التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع من أجل

 .٢٠٣٠الوطنية 

 م إبداء المقترحات التطويرية بخصوص البرامج الأكاديمية وخططها الدراسية وتقدي
ئج عمليات التوصيات حول تطويرها وفقاً لأحدث المعايير المهنية وتطلعات سوق العمل ونتا

 التقويم.

 تفيدين آراء المس مناقشة التقرير السنوي للبرامج الأكاديمية وما يتضمن من استطلاعات
الأداء  ونتائج قياس نواتج التعلم، واستراتيجيات التدريس، وأساليب التقييم، ومؤشرات

 الأساسية، وأبرز فرص التحسين والتوصيات وخطط التنفيذ الواردة فيها.

 في ممارسة  مناقشة تقارير الخبرة الميدانية واقتراح الحلول لفرص التحسين من أجل التميز
 المهنة.
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 ات قطاعات قشة مدى تطابق المهارات التي يتقنها خريجو البرامج الأكاديمية مع احتياجمنا
التوظيف المختلفة في ضوء المستحدثات والتطورات في مجال التخصص والاحتياجات 

 المجتمعية.

 ج عمل الإسهام في إقامة علاقات مع جهات التوظيف وأرباب العمل لإلحاق الطلبة ببرام
 رات العمل والفرص التوظيف الجزئي.تطوعية تكسبهم خب

 نياتها في الإسهام في تعريف مؤسسات الأعمال المختلفة بالقسم وبرامجه الأكاديمية وإمكا
 مجال التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

مدخلات 
 اللجنة

 ما يعرض عليها من بيانات أو توصيات أو تقارير من رئيس اللجنة

نواتج 
 اللجنة

 عات ترفع الى مجلس القسم أو مجلس الكليةمحاضر اجتما

 
 

 المجلس الطلابي - 2

العلاقة 
 التنظيمية

 رئيس القسم إدارياً  يتبع المجلس

مس وجهات نظر المشاركة الطلابية الفعالة في القرار لتطوير العملية التعليمية والأكاديمية، وتل الهدف
جتمع المعرفة طة تعليمية وخدمية للوصول إلى مالطلاب / الطالبات حيال ما يقدم لهم / لهن من أنش

  .والعلم

ميد التطوير ( من نظام مجلس التعليم العالي والجامعات، وتعميم سعادة ع4٣استنادا إلى المادة ) المرجع
هــ بشأن تعزيز تمثيل الطلبة في المجالس 4/٢/1444وتاريخ  5٢٠7/5٢/44والجودة رقم 

 .واللجان ذات الصلة

ديمي بالقسم يز روح التعاون ومفهوم العمل الجماعي بين الطلبة والكادر الإداري والأكاتعز  المهام
 العلمي.

  مية، التواصل بين القسم العلمي والطلبة بما يعين على تحسين سير العملية الأكادي
 والتربوية، والخدمية بالقسم، والكلية.
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  صفيهولان أنشطة أكاديمية تلمس وجهات نظر الطلبة حيال ما يقُدم لهم داخل القسم م 
 وخدمات.

  طلبة.تقديم النصح والمشورة لقيادات البرنامج الأكاديمي في المجالات التي تهم ال 

 .توعية الطلبة بحقوقهم وواجباتهم وفقاً لأنظمة الجامعة   

مدخلات 
 لمجلسا

 ما يعرض عليه من بيانات أو توصيات أو تقارير من رئيس اللجنة

نواتج 
 المجلس

 ضر اجتماعات ترفع الى مجلس القسم أو مجلس الكليةمحا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والاعتماد الأكاديمي لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي  - 3
دراسات لل لوكالة الكليةالتالي مختلف مكونات الهيكل التنظيمي للجنة ويتميز باتساقه مع الهيكل التنظيمي  الجدوليوضح 

اتج اللجنة ، حيث تخضع كافة نو والكلية هل اتساق نظام الجودة بالبرنامج مع نظام الجودة بالقسمالذي يسالعليا والتطوير 
 .وكالة الكليةالى متابعة من قبل 
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 مصفوفة اتساق أعمال اللجنة

 مع أعمال العمادة

 دراسات العليا والتطويروكالة الكلية لل

وحدة الجودة 
 والاعتماد الأكاديمي

 تخطيطوحدة ال
 اتيجيالاستر 

 

وحدة الإحصاء 
 والمعلومات

 

وحدة خدمة 
تنمية المجتمع و 

 المهارات
 

 وحدة الخريجين

لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي 
والاعتماد الأكاد

يمي 
 

    لجنة الجودة منسق
 

 

 منسق الخطة
    الاستراتيجية

 
 

لجنة قياس منسق 
  نواتج التعلم

     

خدمة  لجنةمنسق 
  المجتمع 

 
  

 
 

منسق لجنة 
      الخريجين

 المعنية تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا لوكالة الكلية العلاقة التنظيمية
ادارة الأعمال الخاصة بالجودة، ووضع الخطط ورسم السياسات ووضع المنهجيات وفق  الهدف

 وكالة الكلية للدراسات العليا والتطوير.سياسات 
 دة الاعتماد الأكاديميرئيس الجو - أعضاء اللجنة

 اللجنة نسقم-
 رئيس لجنة قياس نواتج التعلم -
 الاستراتيجية ةخطالمنسق -
 رئيس لجنة الأنشطة الطلابية -
 رئيس لجنة المؤشرات والاستبانات -
 رئيس لجنة الخريجين  -
 رئيس لجنة البرامج والخطط الدراسية -

 التكليف من مجلس القسم. - المرجع
 عمال فصلية )تختص بتقرير المقرر الدراسي(:أ -أ المهام
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مراجعة تقارير المقررات الدراسية، والتأكد من استكمال جميع المتطلبات  -
 اللازمة.

مراجعة خطة تطوير المقرر الدراسي الواردة في تقارير المقررات الدراسية  -
وإعداد التوصيات اللازمة؛ ومن ثم رفعها للعرض والاعتماد من مجلس القسم 

لمي، على ألا يتجاوز ذلك الأسبوع الثاني من الفصل الذي يلي الفصل الع
 المطروح فيه المقررات الدراسية.

تماد تنفيذ خطط العمل الواردة في تقارير المقررات الدراسية الفصلية بعد الاع  -
 من مجلس القسم العلمي.

 نوية )تختص بتقرير البرنامج(:سأعمال  -ب
 ة.ي والتأكد من استكمال جميع المتطلبات اللازممراجعة تقرير البرنامج السنو  -
مراجعة خطط العمل الواردة في تقرير البرنامج السنوي وإعداد التوصيات  -

اللازمة؛ ومن ثم رفعها للعرض والاعتماد من مجلس القسم العلمي، على ألا 
 يتجاوز ذلك الأسبوع الرابع من بداية العام الدراسي الجديد.

ي ردة في تقرير البرنامج السنوي بعد الاعتماد من مجلستنفيذ خطط العمل الوا -
 القسم العلمي والكلية.

 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة
 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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   الإرشاد الأكاديميلجنة  -5
 تتبع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية العلاقة التنظيمية

 .الدعم الأكاديمي للطلاب الهدف
_ وطلاب لكل مستوى  نرشدين الأكاديمييمن الم أعضاء اللجنة -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

 ات البرنامج..وطالبات من جميع مستوي

 اللجنة العلمية - 4
العلاقة 
 التنظيمية

 ع اللجنة إداريا لرئيس القسم وفنيا للجنة البرامج والخطط بالكلية فنياتتب

 تعزيز منظومة البحث العلمي لتطوير العملية التعليمية. الهدف
 أعضاء اللجنة. -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

   امعة تبوكاء أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بجدليل معايير احتساب أعب- المرجع
 التكليف من مجلس القسم. -

 وضع خطة بحثية للقسم تحدد فيها المجالات ذات الأولوية.  المهام
 .تنظيم النشاط العلمي داخل القسم من محاضرات وندوات وحلقات سيمينار 
 .تشجيع أعضاء القسم على حضور المؤتمرات العلمية في التخصص 
 ي القسم بالمجتمع المحلي.ربط النشاط العلمي التطبيقي التثقيفي ف 
 .إعداد ملف بالأوراق العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس بالقسم 
 .إعداد قاعدة بيانات بمعلومات التواصل والابتعاث لمبتعثي القسم وتحديثها دوريا 
 .اشعار رئيس ورئيسة القسم بقرب موعد انتهاء فترة ابتعاث مبتعثي القسم 
 القسللللللللللم لمشللللللللللاركة ما يسللللللللللتجد من قرارات تتعلق بالابتعاث  التواصللللللللللل الدوري مع مبتعثي

 واشعارهم عند قرب انتهاء مدة البعثة وتوجيههم بالإجراءات المطلوبة.
 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة

 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس الكلية اللجنة نواتج
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   حتساب أعباء أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بجامعة تبوكادليل معايير - المرجع
 التكليف من مجلس القسم. -

 م.التنسيق مع وحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلة فيما يتعلق بعمليات الإرشاد الخاصة بالقس  المهام
 ياسلللللات التعليمية والموارد والبرامج إمداد الطلبة بالمعلومات الصلللللحيحة عن القسلللللم، والسللللل

 الدراسية.
  تعزيز التحصلللللللللللللليللل الأكللاديمي للطلبللة، ورفع قللدراتهم وتللذليللل العقبللات التي تعتريهم أثنللاء

 تحصيلهم العلمي.
 .)تقليل فرص التعثر الأكاديمي )إرشاد وقائي 
 .تقديم المشورة والمساعدة لأصحاب المشكلات الأكاديمية من طلبة القسم 
 لاب ذوي التحصلللللللليل الدراسللللللللي المتدني والمتعثر والاهتمام بهم ومتابعتهم حتى رعاية الط

 يرتقوا بمستواهم الدراسي.
  الاهتملللام بلللالطلبلللة المتفوقين والموهوبين، وتقلللديم ملللا من شلللللللللللللللللأنللله تعزيز قلللدراتهم ودعم

 إبداعاتهم.
 .إعداد ومتابعة التقارير الخاصة بعمليات الإرشاد الأكاديمي 
 هائية ورفعها إلى رئاسة القسم ووحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلية.كتابة التقارير الن 
  لجنة الجودة والاعتماد الأكاديميالتنسلليق بين الجهات ذات الصلللة كالشللؤود الأكاديمية و 

 والاعتماد الأكاديمي فيما يخصص عملية الإرشاد.
 .التنسيق لإجراء الأنشطة والفعاليات المتعلقة بالإرشاد الأكاديمي 
 - ير المرشدين الأكاديميين بأدوارهم وإمدادهم بالوثائق التي تساعدهم في إنجاز تبص

 مهامهم
 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة

 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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 خدمة المجتمع لجنة - 6
 تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية لتنظيميةالعلاقة ا

 تمعتعزيز الاتصال والتكامل بين كافة الكليات والعمادات لتقديم برامج وخدمات للمج الهدف
ة_ وطلاب وطالبات من جميع أعضاء اللجن -مقرر اللجنة-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

 مستويات البرنامج.
 التكليف من مجلس القسم. المرجع
تحفيز مشاركة أعضاء هيئة التدريس في البرامج التي تقدمها عمادة التطوير   المهام

 والجودة.
  تشجيع وتنمية روح المبادرة لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة لتعظيم دور

خدمة المجتمع من خلال الندوات والمنشورات بالتنسيق مع اللجاد المعنية 
 بالقسم.

  نواتج وإسهامات الابحاث والمشروعات لخدمة المجتمع وخطط التنمية.ربط 
  تعميق الاتصال بين القسم والكلية والجهات المسؤولة عن الخطط التنموية

 بالمملكة العربية السعودية.
  .تطوير برامج عملية لتعزيز العلاقة بين القسم والمجتمع ومتابعة تنفيذها 
 لمجتمع وتنمية المهارات بالكليةالتنسيق المستمر مع وحدة خدمة ا 
 - .إعداد تقرير فصلي عن منجزات اللجنة لرئيس القسم 

 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة
 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج

 
 الجداول والاختبارات لجنة - 7

 تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية قة التنظيميةالعلا
 الدعم الأكاديمي للطلاب الهدف

 أعضاء اللجنة -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة
 التكليف من مجلس القسم. المرجع
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راسللللي والرفع اقتراح الجداول الدراسللللية والاختيارات في بداية ونهاية كل فصللللل د  المهام
 بها للاعتماد من سعادة رئيس القسم.

  التنسلللللللللليق مع وحدة الشللللللللللؤود الأكاديمية بالكلة فيما يتعلق بالجداول الدراسللللللللللية
 بالقسم.

 - .التنسيق مع وحدة الاختبارات بالكلة فيما يتعلق بجداول الاختبارات بالقسم 
 قسم أو مجلس القسمما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس ال مدخلات اللجنة

 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
 البرامج والخطط الدراسية لجنة - 8

 تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية العلاقة التنظيمية
دراسية امج والخطط المراجعة وتطوير التركيبة البنائية للبرنامج وفق معايير لجنة البر  الهدف

 .بالجامعة، بالتنسيق مع لجنة البرامج والخطط الدراسية بالكلية
 أعضاء اللجنة -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

 التكليف من مجلس القسم. المرجع
 مراجعة وتطوير الخطط الدراسية بالقسم  المهام

 جلس القسماقتراح استحداث برامج جديدة والرفع بذلك لم 
 المراجعة الدورية للمقررات الدراسية وتطويرها 
  التنسلللللليق مع لجنة البرامج والخطط الدراسللللللية بالكلية فيما يتعلق بأي تحديث أو

 تطوير في خطط القسم.
  ي والاعتماد الأكاديمي  بالقسللللم فلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي التنسلللليق مع

 ة تقويم التعليم.متابعة الإصدارات الحديثة لمعايير هيئ
 - راسة مدى اتفاق البرنامج والمقررات مع الإطار الوطني للمؤهلات.د 

 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة
 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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 الخريجين لجنة - 9
 تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية ظيميةالعلاقة التن
الإسهام في رفع كفاءة الخريجين والطلاب وصقل مهاراتهم من خلال مجموعة من  الهدف

 البرامج التدريبية وورش العمل
ة_ وطلاب وطالبات من جميع أعضاء اللجن -مقرر اللجنة-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

 البرنامج.مستويات 
 التكليف من مجلس القسم. المرجع
 إنشاء قاعدة بيانات للخريجين ومتابعتها.  المهام

 .إنشاء قاعدة بيانات للمؤسسات والشراكات ذات العلاقة بالخريجين 
 .قياس مستوى الرضا للخريجين ومؤسسات العمل 
 .توثيق أوصر التواصل مع الخريجين والمؤسسات ذات العلاقة 
 ين على ما يسللللللللللللللتجد في النواحي الأكاديمية والبحثية داخل إطلاع الخريج

 الكلية.
 .استطلاع آراء الخريجين والمستفيدين 
 .متابعة مشاركة الخريجين بالأنشطة اللاصفية للقسم والكلية 
 .توثيق العلاقة مع الخريجين للاستفادة من خبراتهم في تطوير خطط القسم 
   الجامعة، والسلللعي إلى فتح قياس اتجاهات أصلللحاب الأعمال نحو خريجي

 مجالات سوق العمل للخريج.
 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة

 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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 لجنة الأنشطة الطلابية - 10
 اَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكليةتتبع اللجنة إداري العلاقة التنظيمية

بية الإسهام في رفع كفاءة الطلبة وصقل مهاراتهم من خلال مجموعة من البرامج التدري الهدف
 وورش العمل

وطلاب وطالبات من جميع  _ أعضاء اللجنة -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة
 مستويات البرنامج.

 س القسم.التكليف من مجل المرجع
تشجيع الطلاب على الانخراط في الأنشطة اللامنهجية التي تساهم في بناء   المهام

 شخصية الطالب المتكاملة
 السعي لتقوية شعور الطلاب بالانتماء والولاء للكلية 
 الكشف عن المواهب وتنمية القدرات الإبداعية للطلاب 
  المختلفةتوفير الخدمات التي يحتاجها الطلاب لممارسة الأنشطة 
 رة إقامة دورات تدريبية للطلبة في مجالات الأنشطة بهدف تقديم المعرفة والخب

 اللازمة للطلبة بالتعاود مع جهات مختصة من داخل وخارج الجامعة.
  إعداد تقرير فصلي شامل عن جميع نشاطات الوحدة ورفعة إلى مجلس القسم

تطوير وتحسين متضمنا الإنجازات والصعوبات التي واجهتها ومقترحات 
 العمل.

 .التنسيق المستمر مع وحدة الأنشطة الطلابية بالكلية 
 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة

 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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 لجنة قياس نواتج التعلم -  11
 تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية يميةالعلاقة التنظ
 لنواتج تعلم البرنامج القياس والتقويم الهدف

 أعضاء اللجنة -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

 التكليف من مجلس القسم. المرجع
قررات وضع خطة تقييم خصائص الخرجين ونواتج التعلم على مستوى الم  المهام

 والبرنامج .
 .تحليل نتائج القياس ووضع تقارير في ذلك 
 لقياس مراجعة وتطوير طرق واستراتيجيات التعليم والتعلم والتقويم وفقا لنتائج ا

 والتحليل.
 متها من حيث الموضوعية لاالتحقق من كفاءة عملية القياس والتقويم وس

لتقويم على عملية القياس واوالشفافية والفاعلية، ووجود إجراءات ملزمة للقائمين 
 للمقررات.

 .وضع خطط التحسين والتطوير وفق نتائج القياس 
 .وضع وتصميم النماذج الخاصة لعمليات القياس وسلالم التقديرات 
  التقارير و تزويد اللجاد الفرعية للاعتماد )الثاني والثالث والرابع( بنتائج القياس

 وخطط التحسين والتطوير
 يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم ما مدخلات اللجنة

 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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 المؤشرات والاستبانات لجنة - 12
 تتبع اللجنة إدارياَ لرئيس القسم وفنيا للوكالة الكلية العلاقة التنظيمية

طني المؤشرات المحددة من المركز الو  لأداء للبرنامج في ضوء بناء ومتابعة مؤشرات ا الهدف
 للتقويم والاعتماد الأكاديمي.

 أعضاء اللجنة -قرر اللجنةم-رئيس اللجنة العلمية أعضاء اللجنة

 التكليف من مجلس القسم. المرجع
في العام الأكاديمي مع الالتزام  بالبرنامجوضع مؤشرات الأداء الخاصة   المهام

 شرات المحددة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.بالمؤ 
 .إعداد الخطة الزمنية لإطلاق الاستبانات 
 .جمع قيم المؤشرات وتحليل الاستبانات وإعداد تقارير 
  ن مبناء الخطط التطويرية لنتائج المؤشرات والاستبانات واغلاق دائرة الجودة

 .لسي القسم والكليةخلال وضع خطط تنفيذية واعتمادها من مج
 

 ما يحال اليها من محاضر أو مخاطبات من رئيس القسم أو مجلس القسم مدخلات اللجنة
 محاضر اجتماعات ترفع الى رئيس القسم أو مجلس القسم اللجنة نواتج
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 الفصل الثالث

 البرنامج الأكاديميضمان الجودة في 
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 الأكاديميةضمان الجودة : 3
 
 الإطار زمني محدد  يتبع البرنامج     

ً
مجموعة من الخطوات العملية لإجراء الدورة السنوية لضمان جودته وفقا

وإجراءات محددة. تنطلق من وضع الخطط التي تمكن من تحقيق رسالته وأهدافه. ومرورا عمليات التنفيذ 

ت نتهاء بتقويم الأداء من خلال الاستعانة بمختلف البياناوفقا للأدوار، والمسؤوليات، والمهام، والصلاحيات. وا

 الواردة من الأنشطة المختلفة والتي تفض ي الى مراجعة وتطوير الخطط بهدف تحقيق رسالة وأهداف البرنامج.

 برنامج المخطط إدارة ضمان جودة : 3-1

 

 

 
                                                                                                    

 الدورة السنوية لضمان الجودة 

 

 

 التقويم الخارجي 

 

 يا ة    مراج ة 

 الرسالة 

 سن   

     مس سن ا  
 ت  ي  شام   ا لي 

 كل سبع سنين 

 يا ة    ا   ا  

 الم رجا     ا   

 الم رجا  
 التن ي   الت طيط 

 المراج ة  الت سي   الت  ي  

 

   الخطط الت  يلية

   خطط تحسين الجودة

   خطة الأن طة الطلابية

   الخطة الدراسية للبرنامج

   مصادر التعلم

   الموارد الب رية

    الطلاب وسياسات القبو

   المرافق والتجهيزات

   اللوائ  والأنظمة

   الميزانية

 

   مليا  الت لي   الت ل  

  ا نشطة الطلابية 

  ا نشطة ال لمية  الب  ية
  المجتم ية 

   ار  البرنام   

   ال ري 

  الب    ال لمية 

  المسا ما  المجتم ية 

الت سي  

  التط ير 

 الم رجا  

ال ياس 

  الت  ي  

 الم  لا  

 التن ي 

 الت طيط 

 ال مليا  
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م ضمان الجودة : 3-2 ديميةدورة نظا  البرامج الأكا
 

ما تعتمد عملية تطبيق نظام ذمان الجودة في البرامج الأكاديمية على المراجعة الدورية ، ويمكن توضيح ذلك ك

 في الشكل التالي: 

 
ويمكن توضيح ما سن( منهد التطبيق في عمليات ضمان الجودة ، ح -ابعت -نفذ – زتمثل دورة ديمنج ) خطط

 :سبق على النحو التالي

  .وضع الخطط والمعايير بناء على تحليل الوضع الراهن لأهم ركائز الكلية والجامعة : :(Plan) التخطيط.1

 .تطبيق المعايير وفق إجراءات واضحة ومحددة  : :(Do) التنفيذ.2

 .استخدام المؤشرات والمعايير للمقارنة ووضع التوصيات :(Check) قق)المراجعة(التح.3
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 وضع خطة عمل لإجراء التحسين المطلوب بناء على التوصيات.( (Act)التحسين :.4

 
دلة في ضمان الجودة : 3-3  ضوابط الخطط والأ

 نها كالتالي: جودة ، فإنه لابد من تحقيق ضوابط لإعداد تلك الأدلة وبيااللتحقيق ضمان 

 

4

التحسين
التخطيط1

3

التقييم

2

التنفيذ

رسالة وأهداف البرنامج•

.المواءمة مع الخطة الاستراتيجية للكلية والجامعة•

.مشاركة جميع منسوبي الجهة في إعداد الخطة•

اشتمال الخطة على مبادرات وأنشطة كل وحدة•

.تقارير إنجاز الخطط السابقة وتقويم الأداء•

. لتنفيذ أنشطة الخطة( التخطيط المالي)الدعم المطلوب •

مؤشرات الأداء•

.تحديد القيم السنوية المستهدفة للمؤشرات•

النماذج المعتمدة للخطط التشغيلية وآليات المتابعة •

ضمان جودة الخطط التشغيلية على مستوى البرنامج
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.المواءمة مع التوجهات بالجامعة•

.للوحدات معتمد/ البناء التنظيمي للبرنامج•

.المسؤوليات ومصفوفة الصلاحيات•

.المسؤوليات والمهام للقيادات ومصفوفة الصلاحيات•

.عمليات التحسين على محتويات الدليل•

امج  جودة الأدلة التنظيمية على مستوى البرن

.الكلية/ المواءمة مع التوجهات الخاصة بالجامعة•

.توضيح اليناء التنظيمي للبرنامج واللجان المرتبطة به•

.مشسؤوليات القيادة الأكاديمية والادارية•

.أنشطة البرنامج والكيانات المشاركة في التنفيذ•

.تحديد الأدوار ومسؤوليات اللجان والمجال•

البرنامج( ---/ تحسين/ استحداث/ تقريرمتوصيف) مصفوفة •

ضمان جودة أدلة البرنامج
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.تضمين رسالة البرنامج وأهدافه وقيم البرنامج بالدليل•

.التعريف بالدراسة في البرنامج والإمكانيات المتاحة•

الطالب وروابطها/ السياسات واللوائح الخاصة بالعملية التعليمية •

التعريف بالخطة الدراسية•

خصائص الخريجين ومخرجات التعلم•

.توصيف البرنامج•

ضمان جودة دليل الطالب

رئيس يقوم البرنامج بوضع خطة تشغيلية تختص بخدمةة المجتمةع علةى أن تكةون موحةدة في المقةر الة       •

:والفروع بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية للجامعة والكلية على أن يُراعي ما يلي

.امجالتحليل البيئي للوقوف على الوضع الراهن لخدمة المجتمع والمشاركة المجتمعية في البرن•

تحديد أهداف خدمة المجتمع والمشاركة المجتمعية وفق نتائج التحليل البيئ للبرنامج•

العمل على توطيد العلاقة المجتمعية بين البرنامج والجهات المجتمعية•

العمل على تشجيع منسوبي البرنامج للمشاركة المجتمعية•

االمجتمعية / الخدمات/ تقييم الشراكات•

ضمان جودة الخدمة المجتمعية
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سياسات البحث العلمي•

أولويات البحث العلمي•

الخطة الاستراتيجية للبحث العلمي•

أخلاقيات البحث العلمي واعلانها•

جودة البحوث العلمية •

الملكية الفكرية •

تطوير مرافق البحث العلمي•

متابعة وتقييم المخرجات•

خطط التحسين المستمر للمخرجات البحثية•

ضمان جودة مخرجات البحث العلمي

حصر الاحتياجات اللازمة في البرنامج•

التخطيط المالي المسبق لاحتياجات البرنامج •

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة للدعم المالي•

ترشيد النفقات وكفاءة الانفاق المالي في البرنامج•

تعزيز الموارد الذاتية بالبرنامج•

ضمان جودة التخطيط المالي
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إعداد تقارير سنوية لكل مجلس ولجنة دائمة في الجامعة•

قياس مؤشرات الأداء لكل لجنة ومعدلات رضا المستفيدين منها•

يتم قياس مؤشرات الأداء الخاصة بالنزاهة والشفافية والعدالة لكل مجلس أو لجنة دائمة•

التقارير النواحي التي تحتاج إلى تحسين وتضع التوصيات حيالها •

.تراجع الإدارة العليا لكل مجلس ولجنة التوصيات ويعتمدها•

تقييم ومراجعة التقارير السنوية لكل مجلس ولجنة دائمة في الجامعة•

تقييم ومراجعة مؤشرات الأداء لكل لجنة ومعدلات رضا المستفيدين منها•

تقييم ومراجعة مؤشرات الأداء الخاصة بالنزاهة والشفافية والعدالة لكل مجلس أو لجنة دائمة•

.تقييم ومراجعة اعتماد الجهات العليا لكل مجلس أو لجنة دائمة للتقارير السنوية•

ضمان جودة مخرجات المجالس واللجان
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ديميمصفوفة تقويم جودة : 3-4  البرنامج الاكا
 

 

 توقيت التقويم طرق التقويم مصادر التقويم مجالات التقويم

 قيادة البرنامج
 )إدارة البرنامج وضمان جودته(

 الطلاب
 الخريجين

 أعضاء هيئة التدريس

 العام الأكاديمينهاية  استطلاعات الرأي

 فاعلية التدريس
 )جودة التعليم والتعلم(

 الطلاب
 الخريجين

 أعضاء هيئة التدريس

 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي

 الطلاب مصادر التعلم والخدمات 
 عضاء هيئة التدريسأ

 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي

 الطلاب رسالة وأهداف البرنامج
 الخريجين

 عضاء هيئة التدريسأ

 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي

 الطلاب جودة الإشراف العلمي
 عضاء هيئة التدريسأ

 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي

 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي الطلاب جودة الإرشاد الأكاديمي

الرضا الوظيفي لأعضاء 
 هيئة التدريس

 التدريسعضاء هيئة أ
 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي

 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي الطلاب الأنشطة اللاصفية

دعم واكتشاف الموهوبين 
 والمتفوقين والمتعثرين 

 الطلاب
 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي

 ينهاية العام الأكاديم الزيارات  قيادات البرنامج الشراكات

 

 

 قيادة البرنامج، فاعلية التدريس والتقويم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات .... الخ(. مجالات التقويم( 

 الطلاب، الخريجون، هيئة التدريس، قيادات البرنامج، الإداريين، الموظفين، المراجع المستقل .... الخ(. مصادر التقويم( 

 الزيارات، ......... الخ(.)استطلاعات الرأي، المقابلات طرق التقويم ، 

 بداية الفصل الدراس ي، نهاية العام الأكاديمي ......... الخ(. توقيت التقويم( 
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ت مراقبة جودة البرنامج.: 3-5  إجراءا

 : تتم مراقبة جودة البرنامج من خلا  عدة إجراءات

 قســـــــــــــم وفق النموذج المرفق إعـداد خطـة للبرنـامج لقيـاس نواتج التعلم البرنـامج وتقر الخطـة من مجلس ال

 والمعد لذلك )نموذج خطة قياس نواتج تعلم البرنامج(.

  تحليل الإحصــــــــــــائيات المختلفة : )إحصــــــــــــائيات معدلات إنجاز الطلاب، التقرير الشــــــــــــامل للمقررات، تقويم

الطلاب للمقررات والبرنـــــامج، التقرير الخـــــاص بتحليـــــل نتـــــائج اســـــــــــــتطلاع آراء الخريجين والخبراء وجهـــــات 

توظيف( يتم إعــداد تقرير البرنــامج الســـــــــــــنوي على مــدار فصـــــــــــــلين. والــذي يتضـــــــــــــمن نقــاط القوة وخطط ال

 التحسين 

  تقويم ومتابعة مدى تحقق أهداف البرنامج من خلال إعداد تقرير أداء الجودة الســـــــــــــنوي الذي يتضـــــــــــــمن

 ن التاليين:الأداء المتعلق بكل الأنشطة والأعمال الروتينية المستمرة حسب العنصرين الأساسيي

  :تقرير خطة القسم التشغيلية 

 .تقارير ملف مراقبة جودة العملية التعليمية 

  تقرير أداء الجودة الســــــــنوي لرئيس القســــــــم للاطلاع على أن يناق  لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي ترفع

 التقرير في إحدى جلسات القسم.

 عد وكال
ُ
 ة الشــــــؤون التعليمية والجودة بالكلية تقريرًا ســــــنويًافي ضــــــوء تقارير أداء الجودة الســــــنوي للبرامج ت

 لجميع البرامج، ويناق  في مجلس الكلية 
ً
 شاملا

 .يرفع التقرير لعمادة التقويم والجودة 

  رفع التقارير إلى لجنة دعم التعليم والتعلم لدراســتها وإعداد تقرير شــامل متضــمنا نقاط القوة والضــعف
ُ
ت

 ن البرامج.المشتركة ومستويات التباين بي

  رفع التقرير المفصــــــــــــــــل إلى اللجنــــة العليــــا للجودة والاعتمــــاد الأكـــاـديمي للاطلاع على مســـــــــــــتوى أداء الجودة

 البرامجية في الجامعة، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتحسين والتطوير في ضوء التوصيات المقترحة.

 

 

 

 



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 58 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

ت  ( لتأكد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامجاإجراءا ت ب، طالبا  )بشطريه: طلا
 

  يعقــد البرنــامج في كليــة التربيــة في المقر الرئيســـــــــــــ ي للجــامعــة بتبوك، ولتحقيق التكــافؤ بين شـــــــــــــطري الطلاب

 الإجراءات الآتية: برنامجوالطالبات يتبع ال

  منســـــــق لكل مقرر ومتطلب من  الإدارة والتخطيط التربوي في قســـــــم لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تعين

ة توصيف البرنامج، يقوم بمهام التنسيق بين أعضاء هيئة التدريس الذين يشتركون بتدريس المقرر في خط

شــــطري الطلاب والطالبات، للتحقق من اعتماد جميع أعضــــاء هيئة التدريس على توصــــيف المقرر المعتمد 

 لضمان أن الطلاب والطالبات يحققون المخرجات الموصوفة لكل مقرر بمستوى متكافئ.

 شـــرف منســـقو المقررات على آلية موحدة لقياس نواتج التعلم لكل مقرر وصـــياغة الاختبارات التحصـــيلية ي

في ضــــــــوء جداول مواصــــــــفات الاختبارات بشــــــــكل تشــــــــاركي بين جميع أعضــــــــاء هيئة التدريس الذين يقومون 

لجميع  بتــدريس المقرر في كلا الشـــــــــــــطرين لضـــــــــــــمــان أن يتم قيــاس مخرجــات التعلم للمقرر بــ ليــة متكــافئــة

 الطلاب والطالبات.

  على عمليـــات التحقق الـــدوري من تكـــافؤ الخـــدمـــات والمرافق لجنـــة الجودة والاعتمـــاد الأكــاـديمي تشـــــــــــــرف

والإمكــانــات البشـــــــــــــريــة والمــاديــة في كلا الشـــــــــــــطرين عبر وســــــــــــــائــل القيــاس المختلفــة، والرفع لرئيس القســـــــــــــم 

لتكافؤ لاتخاذ الإجراءات اللازمة والرفع بالمقترحات والتوصـــــــــــــيات في حال وجدت عناصـــــــــــــر لم يتحقق فيها ا

 للبرنامج ومتابعة التوصيات التي تم الرفع بها. سنوي للمعنيين بالجامعة، وتوثيق ذلك في التقرير ال

  تشـــرف لجنة قياس مخرجات التعلم في البرنامج على التحقق من تكافؤ امتلاك خريجي القســـم من الطلاب

الرفع بتقرير سنوي لإدارة البرنامج بالتوصيات ومقترحات التحسين، والطالبات لمخرجات تعلم البرنامج، و 

 والإشراف على الخطط العلاجية في حال الوقوف على جوانب أدت إلى عدم التكافؤ في مخرجات البرنامج.

 

ت جودة ت التعلم للبرنامج  إجراءا  تقييم مخرجا
 تتضمن عملية تقييم نواتج تعلم البرنامج مرحلتين رئيسيتين:

 تقييم إجراءات لتطبيق بالإضـــــافة للتعلم، عالية توقعات ووضـــــع متنوعة، مرجعية مؤشـــــرات تخداماســـــ 

مية التعليمية العملية لتقييم إتباعها يتم التي الطرق  وعليه من عادلة،
ّ
 :يلي ما التعل

 مكنوالتي ي الطلبة أداء ومراقبة تقييم عمليات في بها للاســترشــاد البيانات من متعددة مصــادر اســتخدام 

 .المختلفة التقييم أساليب خلال من عليها الحصول 
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  اســــــــــتخدم البرنامج طرق واســــــــــتراتيجيات متنوعة لتقييم البرنامج ) مباشــــــــــرة وغير مباشــــــــــرة(  بما يتلائم مع

 نواتج التعلم المختلفة  من خلال وضع خطة متكاملة لقياس نواتج التعلم 

 مجويمكن الاطلاع على خطة قياس نواتج التعلم للبرنا
 ـ الأكاديميللعام  ماجستير التربية في الإدارة والتخطيط التربوي قياس نواتج التعلم لبرنامج 

  -:والتي تهدف الى 

 الطلبة تقدم ومتابعة مراقبة. 

 وغيرها البحثية المشاريعالرسائل و و  الأنشطة تقديم ومراقبة تقيم. 

 الطلبة تحصيل لتحسين الملائمة الاستراتيجيات لتحديد البرنامج من لجان  المعنيين عم العمل. 

 

ت المرجعية ت تحديد المقارنا  إجراءا
  ة تحــدد لجــان القســـــــــــــم الاحتيــاجــات من البيــانــات في مجــال العمليــة التعليميــة والبحثيــة لبرامج منــاظر

 قصد المقارنة.ب

  مقترحا للمقارنات المرجعية وتوضيح أسباب اختيارها.لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تعد 

  الاتفـــاقيـــات والشـــــــــــــركــاـت ومـــذكرات التعـــاون وتحـــدد البرامج لجنـــة الجودة والاعتمـــاد الأكــاـديمي تراجع

 المناظرة من خلالها.

 برامج والخطط ويناقشها ويقرهايقوم المجلس بالنظر في مقترحات لجنتي الجودة وال. 

 يقوم رئيس القسم بمعية عميد الكلية بالتواصل مع جهات المقارنة من اللجنة المحددة. 

  في حال تمـت الموافقـة تقوم الجهـة بإرســـــــــــــال البيـانات والمعلومات وتيتم توزيعهـا حســـــــــــــب الحـاجة اليهـا

 لإعداد تقارير المقارنة المرجعية المناسبة

 ى مجلس القسم لاتخاذ القرارات اللازمة في التطوير والتحسينوتعرض التقارير عل . 

 
 
 
 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1DQiAc6Urh2j0eX5a2If3ReM_KZ7S6DOb?usp=drive_link
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 إجراءات صياغة أو مراجعة صياغة رسالة وأهداف البرنامج

  صـــــــــــــياغة مقترحة لرســـــــــــــالة البرنامج تنســـــــــــــق مع رســـــــــــــالة الكلية لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تعد

 والجامعة.

 ســـــــــــــتفيدين من أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس، الطلبة، تعرض الصـــــــــــــياغة المقترحة لرســـــــــــــالة البرنامج على الم

 الخريجين وجهات التوظيف

 بمراجعــة الرســــــــــــــالــة في  والاعتمــاد الأكـاـديمي تقوم لجنــة البرامج والخطط بــالاشـــــــــــــتراك مع لجنــة الجودة

 ضوء نتائج استطلاعات الرأي

  ح صــــياغة مع مجلس القســــم لعقد ورشــــة عمل للنظر في مقتر لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تنســــق

رسالة البرنامج ومراجعتها بمشاركة المستفيدين )اللجنة الاستشارية للبرنامج، أعضاء هيئة التدريس، 

 الطلبة، الخريجين وجهات التوظيف(

 يتم تعديل الصياغة في ضوء الملاحظات 

  رسالة البرنامج بعد التعديل على مجلس القسملجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تعرض 

 س القسم مقترح صياغة رسالة البرنامج بالاتساق مع رسالة الكلية والجامعةيناق  مجل 

 يصدر مجلس القسم توصية بالموافقة على صياغة الرسالة والرفع بها لمجلس الكلية 

  )أهـداف البرنـامج في ضـــــــــــــوء الرســـــــــــــالـة )المعـدلـة( بعد لجنـة الجودة والاعتمـاد الأكاـديمي تعـد )أو تراجع

 )وينعكس التعديل إن وجد على المخرجات والخطة الدراسية(. إقرارها من مجلس الكلية

  تعرض التعــديلات على مجلس القســـــــــــــم ليعتمــدهــا ومن ثم مجلس الكليــة )وإدارة الخطط والبرامج في

 الجامعة إن حدث أي تغيير على الخطة الدراسية(

   ،الأدلة التعريفية، يتم نشــــر رســــالة وأهداف البرنامج والإعلان عنها بطرق مختلفة )منشــــورات القســــم

 الأنشطة والفعاليات(

 

 خصائص الخريجينصياغة إجراءات 

  دراسة رسالة البرنامج وأهدافهلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى 

 تتولى الجودة دراسة الإطار الوطني للمؤهلات 

  جيا.إجراء مسح لتجارب برامج مناظرة داخليا وخار لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى 

  صياغة خصائص الخريجينلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى 
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 تعرض الخصائص على مجلس القسم للنقاش 

 يتم تعديل الملحوظات الواردة من المجلس من قبل فريق الاعداد 

  يتم عرضها على اللجنة الاستشارية والمستفيدين والأكاديميون 

 تشاريةيتم تعديل الملحوظات الواردة من اللجنة الاس. 

 يتم عرضها على مجلس القسم ومجلس الكلية للمناقشة والاعتماد. 

 يتم الإعلان عنها بطرق مختلفة ومتنوعة. 

 

 التعلم البرنامج والمقررات نواتجاجراء صياغة 

  تحديد أعضــــــاء فريق العمل بموافقة من رئيس القســــــم وتوزيع لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى

 والإطار الزمني الأدوار والنماذج 

 النظر في رسالة البرنامج وأهدافه وخصائص الخريجين 

  اســـــــتعراض قائمة مخرجات التعلم الســـــــابقة والملحوظات عليها، ودراســـــــة الإطار الوطني والوثائق ذات

 العلاقة.

 .الاطلاع على تجارب النظراء بالجامعات المرجعية، والمستجدات بالمجال ومتطلبات سوق العمل 

 على مجلس القسم للنقاش هاعرضج التعلم و صياغة نوات 

 يتم تعديل الملحوظات الواردة من المجلس من قبل فريق الاعداد. 

 وتعديلها في ضــــــــوء الملحوظات الواردة من  على اللجنة الاســــــــتشــــــــارية والمســــــــتفيدين نواتج التعلم عرض

 اللجنة الاستشارية.

 توصيف البرنامجوادراجها في ها واعلانها عرضها على مجلس القسم واعتماد 

 اقتراح استراتيجيات التدريس وطرق التقويم المناسبة. 

  التعلم للمقررات الدراسية نواتجتدريب أعضاء هيئة التدريس عليها للعمل وفقها عند صياغة 

  تعلم البرنامج نواتجالتعلم للمقررات الدراسية وفق  نواتجصياغة 

  التعلم للبرنامج نواتجبالمواءمة مع  اقتراح استراتيجيات التدريس وطرق التقويم للمقرر 

  ادراجها في توصيف المقررات وعرضها للاعتماد على مجلس القسم ضمن وثيقة توصيف المقرر. 

 إعلانها للطلبة  
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 اجراء اعداد أو تطوير أو تعديل الخطة الدراسية للبرنامج

  رئيس القســــــم وتوزيع  تحديد أعضــــــاء فريق العمل بموافقة من البرامج والخطط الدراســــــيةلجنة تتولى

 الأدوار والنماذج والإطار الزمني للتنفيذ مشفوعة بمبررات مقترح التعديل أو التحديث أو البناء،

 صياغة مسودة الخطة الدراسية المحدثة/ المعدلة/ الجديدة 

 رفعها لمناقشتها بمجلس القسم 

 تعديل الملحوظات الواردة من المجلس 

 عرض الخطة على الجنة الاستشارية 

 تعديل الخطة وفق الملحوظات الواردة من اللجنة الاستشارية 

 عرض الخطة على مجلس القسم للمناقشة 

 الرفع للجنة البرامج والخطط بالكلية 

 التعديل حسب الملحوظات الواردة من اللجنة 

 عرض لمجلس الكلية للمناقشة 

  لـــة الجـــامعـــة للشـــــــــــــؤون وكــاـإدارة البرامج والخطط الـــدراســـــــــــــيـــة بتعـــديـــل ملاحظـــات المجلس ورفعهـــا إلى

 الأكاديمية بالجامعة عن طريق النظام الالكتروني.

 .المراجعة من وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعة وعرضها على التحكيم الخارجي 

  التعديل على الخطة حســـــب الملحوظات الواردة في تقرير وكالة الجامعة للشـــــؤون الأكاديمية بالجامعة

 جي للبرنامجوتقرير التحكيم الخار 

  رفعها إلى وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعة لاستكمال إجراءات إقرارها وإرسالها إلى القبول

 والتسجيل لتثبيتها في النظام

 إعلانها للطلبة 

 

 اجراء اعداد توصيف البرنامج أو تعديله أو تطويره

  كمدخلات هذا الاجراءاعداد الوثائق المحددة البرامج والخطط الدراسية لجنة تتولى 

  تحديد خطة العمل لإعداد التوصــــيف وأعضــــاء فريق العمل بموافقة من رئيس القســــم وتوزيع الأدوار

 والنماذج والإطار الزمني للتنفيذ
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  يقوم فريق اعداد التوصـــــــيف المكلف المحدد باســـــــتيفاء نموذج توصـــــــيف البرنامج المعد من قبل المركز

في كــاـفـــة مـــدخلات  ديمي أو تعـــديلـــه أو تطويره وفق النمـــاذج مع النظرالوطني للتقويم والاعتمـــاد الأكــاـ

 .الاجراء

 تقوم لجنة البرامج والخطط بعرضه ومناقشته بمجلس القسم. 

 يتم تعديل الملحوظات الواردة من المجلس من قبل فريق الاعداد. 

 عرضه على اللجنة الاستشارية 

 تعديل الملحوظات الواردة من اللجنة الاستشارية 

  ضه على مجلس القسمعر. 

 رفعه للجنة البرامج والخطط بالكلية للمراجعة. 

 التعديل على التوصيف حسب ملحوظات اللجنة. 

 رفعه إلى مجلس الكلية لاعتماده. 

  في حالة وجود تعديلات جوهرية على توصــــــــــيف البرنامج يتم الرفع وكالة الجامعة للشــــــــــؤون الأكاديمية

 بالجامعة

 إلى التحكيم الخارجي إبداء الملحوظات وإرسالها 

 إرسال الملحوظات إلى البرنامج لتعديلها 

 ومن ثم مجلس  تعديل البرنامج لتوصـــــــــــــيف البرنامج في ضـــــــــــــوء الملحوظات واعتماده بمجلس القســـــــــــــم

 الكلية لاعتماده.

  وكالة الجامعة للشـــــــــــــؤون الأكاديمية بالجامعة لاســـــــــــــتكمال بالبرامج والخطط الدراســـــــــــــية لإدارة الرفع

 لار التوصيف مع الخطة الدراسية المعدلة وتثبيته في نظام القبول والتسجيإجراءات إقر 

 

 إجراءات اعداد توصيف المقرر أو تعديله أو تطويره

  تحديد الإطار الزمني للتنفيذ وتجميع وثائق المدخلات بالقســـــم البرامج والخطط الدراســـــية لجنة تتولى

فة المشـــــاركين في وضـــــع التواصـــــيف بموافقة من ورفعها على الســـــحابة الالكترونية للقســـــم ليســـــتفيد كا

 رئيس القسم

  بعقد ورشــة تدريبية لتوضــيح الية تعبئة نموذج توصــيف المقرر البرامج والخطط الدراســية لجنة تقوم

 المعد من المركز الوطني للجودة والاعتماد الأكاديمي.
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 وصـــــــــــــيف المقرر المكلف يقوم منســـــــــــــق المقرر المكلف من مجلس القســـــــــــــم بالنظر في المدخلات وإعداد ت

 بتنسيقه

  يقوم منســـــــــــق المقرر باســـــــــــتيفاء نموذج توصـــــــــــيف مقرر المعد من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد

 الأكاديمي أو تعديله أو تطويره وفق النماذج المحدثة.

  يعرض التوصـــــــــــــيف على مجلس القســـــــــــــم للاعتماد إذا كانت التعديلات المطلوبة غير جوهرية )العودة

 ة صلاحيات التعديل على البرنامج(.لمصفوف

 .إذا كانت التعديلات بتغيير المقرر أو إضافة مقرر جديد فتعرض على اللجنة الاستشارية لإبداء الرأي 

 .يعدل التوصيف في ضوء الملاحظات ويعرض على مجلس القسم 

 .يتم رفعه للجنة البرامج والخطط بالكلية للمراجعة 

 لحوظات اللجنة.يتم التعديل على التوصيف حسب م 

 .رفعه إلى مجلس الكلية لاعتماده 

  وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بالجامعة.ب لإدارة البرامج والخطط الدراسيةيتم الرفع 

 .تقوم الوكالة بإبداء الملحوظات وإرساله إلى التحكيم الخارجي 

 .إرسال الملحوظات إلى البرنامج للتعديل 

 المقرر الخاص به في ضوء الملحوظات. يقوم منسق المقرر بتعديل توصيف 

 .يتم اعتماد التقرير بمجلس القسم 

 .رفعه لمجلس الكلية لاعتماده 

  الرفع لوكالة الجامعة للشـــــــؤون الأكاديمية بالجامعة لاســـــــتكمال إجراءات إقرار التوصـــــــيف مع الخطة

 الدراسية المعدلة وتثبيته في نظام القبول والتسجيل.

 

 . الم اريع البحثيةرسائل وال على إجراءات الإشراف

 تسجيل الرسالة العلمية أو الم روع البحثيأولاُ: 

بنهاية المستوى الثالث من البرنامج وبعد دراسة مقرر حلقة البحث في الإدارة التربوية وعرض الطلبة       

اختياره لخططهم البحثية على السيمنار العلمي بالقسم يختار  كل طالب بين أسلوبي الدراسة، وفي حال 

أسلوب المقررات الدراسية والمشروع البحثي يشرع في تسجيل مقرر المشروع البحثي في المستويين الرابع 

والخامس، ومع انتهاءه من المشروع البحثي يعيين له لجنة مناقشة من قبل القسم مكونة من أستاذ مقرر 
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ختار الطالب أسلوب المقررات الدراسية المشروع البحثي وعضوين من أعضاء هيئة التدريس بالقسم، أما إذا ا

والرسالة فيشرع في المستوى الرابع في إقرار موضوع الرسالة وتعيين المشرف عليها وفق الإجراءات المعمول بها 

 إلى لائحة الدراسات العليا والقواعد المنظمة لها بجامعة تبوك كما يلي :
ً
 بالجامعة استنادا

  لأحكام 
ً
 التنفيذية هاة للدراسات العليا في الجامعات و قواعدنظمن اللائحة المم (37)(،36المواد )وفقا

وتاريخ  (4400845742)رقم  وزير التعليم بالخطاببجامعة تبوك والمعتمدة من معالي 

 . هـ13/8/1444

  
ً
يحق للطالب بعد اجتيازه خمسين بالمائة من المقررات الدراسية بمعدل تراكمي لا يقل عن جيد جدا

تقديم ما يفيد عدم بحث عنوان مقترحه البحثي من مكتبة القسم، ومكتبة ة الرسالة و التقدم بخط

 لتسجيل موضوع الرسالة وإقرار لجنة الاشراف.الملك فهد الوطنية كشرط 

  يكون لكل طالب مرشد علمي مع بداية التحاقه بالبرنامج لتوجيهه في دراسته ومساعدته في اختيار

 وفق القواعد المعتمدة بالجامعة. موضوع بحثه وإعداد خطة البحث

   عن مدى تقدم الطالب في رسالته ويقوم برفعه لرئيس فصلي يقوم المشرف على الرسالة بكتابة تقرير و

 القسم.

 
 الإشراف العلمي:ثانياً: 

  لأحكام  بتسكين الإشراف العلمي يلتزم برنامج ماجستير التربية في الإدارة والتخطيط التربوي 
ً
 الموادوفقا

ة للدراسات العليا في نظممن اللائحة الم( 47(، )46(،)45(،)44(، )43،)(42)(،40(،)39)(،38)

رقم  وزير التعليم بالخطابالتنفيذية بجامعة تبوك والمعتمدة من معالي  هاالجامعات و قواعد

 . هـ13/8/1444وتاريخ  (4400845742)

 سم لمتابعة الإشراف العلمي على الرسائل ويعتمد البرنامج مجموعة من النماذج المعلنة على موقع الق

ل والمشاريع البحثة منها نموذج المتابعة الدورية ونموذج تسهيل مهمة ويتم رفع تقارير المتابعة الدورية ك 

 تم الذي Google Drive على المحدد مكانها فصل عن تقدم الطلبة في الرسائل والمشاريع البحثية في

 اقشة هذه التقارير في اجتماعات مجلس القسم.الغرض، ومن لهذا خصيصًا إنشاؤه
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 أو الم روع البحثي مناق ة الرسالة العلمية : ثالثا

  للمناقشة، وإجراءاتمتطلبات التقدم و  ضوابط اختيار لجنة المناقشة) مناقشة الرسالة العلميةوتتم 

 لأحكام المو معايير تقييم الرسالة العلمية، و الرسالة وإجازتها مناقشة
ً
( من 50)(، 49) ،(48)اد ( وفقا

بجامعة تبوك والمعتمدة من معالي  وقواعدها التنفيذيةة للدراسات العليا في الجامعات نظماللائحة الم

 . هـ13/8/1444وتاريخ  (4400845742)رقم  وزير التعليم بالخطاب

 وعضوين  يعيين للمشروع البحثي لجنة مناقشة من قبل القسم مكونة من أستاذ مقرر المشروع البحثي

 من أعضاء هيئة التدريس بالقسم.

  وإجازتها؛ من خلال والمشاريع البحثية مناقشة الرسائل العلمية لتشكيل لجنة يطبق البرنامج آليات

كتابة اللمعايير  أو المشروع البحثي اللجنة العلمية بالقسم والتي تتحقق من استيفاء الرسالة العلمية

تشكيل لجنة المناقشة والحكم  والقسم، ثمدلة عمادة الدراسات العليا العلمية بحسب المعايير الواردة بأ

على الرسالة بمجلس القسم، ثم مجلس الكلية، وعمادة الدراسات العليا بالجامعة. كما تعرض الرسالة 

لتأكد من خلو الرسالة واكشف عن نسبة الاقتباس العلمي لل (Ithenticateعلى برنامج )أو المشروع البحثي 

 -الإجراءات التي تضمن العدالة والموضوعية والمصداقية العلمي، ومنمن عمليات الانتحال شروع أو الم

بحوث ومناقشة الرسائل العلمية: اختيار محكم خارجي للحكم على الرسالة ليكون في تقييم ال -أيضًا

( 7رقم )بمحضره  الكليةمجلس ضمن لجنة المناقشة والحكم على الرسالة وفق الضوابط المعتمدة ب

  هـ.6/4/1443( بتاريخ 9030هـ والمعتمد من معالي رئيس الجامعة برقم )27/3/1443بتاريخ 

  تقارير ويعتد البرنامج على مجموعة من المعايير لتقييم الرسالة العلمية أو المشروع البحثي محددة في

بالجامعة والمعلنة على  بحسب المعايير والنماذج الموحدةوالمشاريع البحثية صلاحية الرسائل العلمية 

، وتقارير لجنة المناقشة والحكم على الرسالة العلمية بعد وموقع القسم موقع عمادة الدراسات العليا

 رسالة، ونماذج مناقشة المشاريع البحثية.المناقشة العلنية لل

 ( حدد متطلبات التقدم للمناقشة بناء على أحكام المادتين
ُ
ختار لجنة المناقشة وت

ُ
( من اللائحة 49-48ت

( المتخذ 3/9/1444المنظمة للدراسات العليا في الجامعات الصادرة بقرار مجلس شؤون الجامعات رقم )

وقواعدها التنفيذية المقرة بموجب  1/8/2022هـ الموافق 3/1/1444في الاجتماع التاسع المعقود بتاريخ 

كوّن لجنة 1444-4-18) هـ وقرار مجلس الجامعة رقم1444-3-32قرار مجلس الجامعة رقم ) 
ُ
هـ( ، إذ ت
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المناقشة بقرار من مجلس كلية التربية بناء على توصية مجلس قسم  الإدارة والتخطيط التربوي ويشترط 

 لتكوين لجنة المناقشة ما يلي: 

 . صلاحية الرسالة للمناقشة بناء على تقرير المشرف. 1

 . اجتياز الطالب كافة المقررات .2

 قرير قبل نهاية المدة النظامية للطالب. . تسليم المشرف ت3

 أما ضوابط لجنة المناقشة فهي على النحو التالي: 

 . أن يكون عدد أعضاء اللجنة فرديا ولايقل عددهم عن ثلاثة .1

 . أن تنطبق على أعضاء لجنة المناقشة شروط الإشراف على الرسائل.2

 أو الأساتذة المشاركين على الأقل.  . أن يكون من بين أعضاء لجنة المناقشة أحد الأساتذة3

تخذ قررات اللجنة بموافقة ثلثي الأعضاء.4
ُ
 . أن ت

 . أن يكون هناك عضوا احتياطيا للمناقشة. 5

 . الحصول على الموافقة المبدئية من العضو المرشح لعضوية لجنة المناقشة قبل التوصية بعضويته في اللجنة.6

 لجنة المناقشة يُتبع الإجراءات التالية : وبعد إصدار مجلس الكلية قرار تشكيل

 . يسلم القسم الرسالة إلى أعضاء لجنة المناقشة.1

تقريرا عن الرسالة ينص فيه على  الإدارة والتخطيط التربوي  . يقدم عضو لجنة المناقشة إلى رئيس قسم 2

 ناقشة عن شهر. صلاحية الرسالة للمناقشة أو عدمها، ولاتزيد مدة فحص الرسالة من عضو لجنة الم

 . يحدد موعد لجنة المناقشة بما لا يتجاوز ثلاثة أشهر من قرار مجلس الكلية بتكوين لجنة المناقشة. 3

 . يستكمل القسم نموذج تحديد موعد المناقشة للرسالة وفق الطريقة المعتمدة بالجامعة. 4

 ة وفي القنوات الأخرى المتاحة. . يعلن عن موعد المناقشة في الأماكن المخصصة لذلك في القسم والكلي5

ور في قرار تشكيل لجنة . في حال اعتذار أحد أعضاء اللجنة يخاطب القسم مباشرة العضو الاحتياطي المذك6

يقدم العضو الاحتياطي تقريرا عن الرسالة ينص فيه على صلاحية الرسالة للمناقشة من عدمها ، و المناقشة

 .      3-2قرير وذلك وفق المدد الزمنية المذكورة في الإجراءات ولاتعقد المناقشة إلا بعد تقديم الت
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طبق أحكام المادتين )7 
ُ
حة المنظمة للدراسات العليا في الجامعات الصادرة بقرار مجلس ( من اللائ50-49. ت

 1/8/2022ه ـالموافق 3/1/1444( المتخذ في الاجتماع التاسع المعقود بتاريخ 3/9/1444شؤون الجامعات رقم )

-18مجلس الجامعة رقم ) هـ وقرار1444-3-32وقواعدها التنفيذية المقرة بموجب قرار مجلس الجامعة رقم ) 

( من اللائحة 26لحكم على الرسالة ومناقشتها وإجازتها وتقييمها. إذ يطبق على الطالب المادة )اهـ(  في 4-1444

( المتخذ في 3/9/1444الصادرة بقرار مجلس شؤون الجامعات رقم )المنظمة للدراسات العليا في الجامعات 

إذا تقرر عدم صلاحية الرسالة للمناقشة  1/8/2022هـ الموافق 3/1/1444الاجتماع التاسع المعقود بتاريخ 

وعدم قبولها للتعديل بالإجماع، أما إذا كان قرار عدم صلاحية الرسالة للمناقشة وعدم قبولها للتعديل 

 ية فيُحال الأمر إلى مجلس القسم لاتخاذ مايرها مناسبا. بالأغلب

وتصدر لجنة المناقشة توصيتها مباشرة بعد المناقشة غير أن إعلان نتيجة المناقشة لا يعد منحا للدرجة 

 العلمية، وكذلك لا يعد الخطأ في إعلانها ملزما. وتعد لجنة المناقشة  تقريرا سريا يوقع من جميع أعضائها إلى

 القسم خلال أسبوع من تاريخ المناقشة متضمنا إحدى التوصيات التالية:  رئيس

o  .قبول الرسالة العلمية والتوصية بمنح الدرجة 

o  قبول الرسالة العلمية مع إجراء التعديلات، دون مناقشتها مرة أخرى، ويُفوض أحد أعضاء لجنة المناقشة

ديلات في مدة لا تتجاوز ثلاثة أشهر من تاريخ بالتوصية بمنح الدرجة بعد التأكد من الأخذ بهذه التع

المناقشة، ولمجلس الكلية الاست ناء من ذلك في مدة لا تتجاوز ستة أشهر بقرار بناء على توصية لجنة 

فوّض القيام بتزويد الطالب عن طريق رئيس القسم 
ُ
المناقشة. ويجب على عضو لجنة المناقشة الم

 مكتوب خلال أسبوع من تاريخ لجنة المناقشة.  بالتعديلات المطلوبة من الطالب بشكل

o  استكمال أوجه النقص في الرسالة، وتعيد اللجنة مناقشتها خلال الفترة التي يحددها مجلس الكلية بناء

على توصية مجلس القسم على ألا تزيد على سنة واحدة من تاريخ المناقشة. وإذا تعذرت المناقشة لوفاة 

لاحتياطي في قرار لجنة المناقشة، وفي حال لم تتحقق شروط انعقاد لجنة أحد الأعضاء فيبدل بالعضو ا

المناقشة فيتخذ مجلس الكلية ما يراه حيال ذلك بناء على توصية مجلس القسم. وتكون إعادة المناقشة 

 مرة واحدة فقط .
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o .عدم قبول الرسالة العلمية 

يقدم ما لديه من مرئيات مغايرة أو تحفظات في لكل عضو من لجنة المناقشة على الرسالة العلمية الحق في أن 

تقرير مفصل إلى رئيس القسم في مدة لا تتجاوز أسبوعا من تاريخ المناقشة، ويرفع إلى عميد الكلية مع تقرير 

 لجنة المناقشة.                

 

ً رابع  . الإجراءات الخاصة بطلب تمديد بعد انتهاء المدة النظامية: ا

  وتقارير تفاصيل  المشرف السابقة على المشروع البحثي والرسالة موضحا بها نسبإرفاق جميع تقارير

 الإنجاز خلال الفصول السابقة.

 .إرفاق جميع الإجراءات المتخذة في القسم من تقارير الارشاد العلمي والأكاديمي 

 وطرق التعنر  إدراج مواضـــيع الطلبة المتعنرين في محاضـــر اجتماعات مجلس القســـم ومناقشـــة أســـباب

 ب.العلاج، وذلك من خلال ملف لكل طال

  ( 44إرفاق ما يفيد من تطبيق المادة  )الدراســـــــــــــة والتي  من اللائحة الخاصـــــــــــــة بعدم جدية الطالب في

على تقرير المشــــرف يتم إنذار  ًنصــــت على ) إذا ثبت عدم جدية الطالب في مرحلة الرســــالة العلمية بناء

مرتين ولم يتلافى أســـــــــباب الإنذار يل ى قيده،  أنذر الطالبالطالب بخطاب من القســـــــــم المختص، وإذا 

على عدم    )وذلك بتعبئة نموج تقرير المشــــــرف والذي يؤكد  بناء على توصــــــية مجلســــــ ي القســــــم والكلية

وصـــــورة من خطاب الإنذارات التي وجهت له، وصـــــور من أســـــاليب تواصـــــل  جدية الطالب في الدراســـــة،

 لها من الطالب، وتقرير اللجنة العلمية الخاص بمناقشـــة تقرير وعدم الاســـتجابة الطالب المشـــرف مع

 المشرف لعدم جدية الطالب، وإرفاق الأعذار المقدمة من الطالب في حال وجدت.

  لابـــد من رفع مجلس القســـــــــــــم واللجنـــة العلميـــة بـــالإضـــــــــــــــافـــة إلى جميع مـــا ذكر أعلاه لطلـــب الفرصـــــــــــــــة

الضـــــــــرورة القصـــــــــوى اســـــــــت ناء الطلبة الذين لديهم الاســـــــــت نائية، ولمجلس الكلية الصـــــــــلاحية في حالات 

 .ظروف قهرية يقبلها المجلس
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 اعداد تنفيذ وتطوير الخطة الت  يلية تإجراءا

 . النظر في كافة المدخلات 

  بالقسم تحت اشراف منسق وحدة الخطة الاستراتيجية بربط لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

ة من مختلف التقـــارير )انظر المـــدخلات( بـــأهـــداف البرنـــامج والخطـــة جميع أولويـــات التحســـــــــــــين الوارد

التشــــغيلية للبرنامج من خلال تعبئة نموذج ربط أولويات التحســــين بأهداف الخطة التشــــغيلية والذي 

 يحقق الانسجام مع مبادرات الخطة الاستراتيجية للقسم.

 لجــان المعنيــة بــالبرنــامج كــل حســــــــــــــب يتم توزيع المبــادرات المختلفــة وأولويــات التحســـــــــــــين على مختلف ال

 مجاله ويتم وضع الإطار الزمني لوضع خطط تحسين لهذه الأولويات.

  تقوم كل لجنة بالنظر في المبادرات وأولويات التحســــــين ويتم وضــــــع مقترح لخطة تحســــــين ورســــــم خطة

والاحتياجات إجرائية لتنفيذها تحتوي على الإطار الزمني ومسؤولية التنفيذ ومؤشر الأداء والمستهدف 

 من الموارد والمصادر المختلفة.

 بتجميع الخطط المقترحة وتعبئة نموذج  بالكليةالاســـــــــتراتيجي  تخطيطوحدة القســـــــــم بيقوم منســـــــــق ال

 اعداد الخطة التشغيلية تحتوي على الإطار الزمني ومسؤولية التنفيذ ومؤشر الأداء والمستهدف.

 شة.تعرض الخطة التشغيلية على مجلس القسم للمناق 

 .يقوم منسق الخطة الاستراتيجية بالبرنامج بالتعديل حسب الملحوظات الواردة 

  بالكلية للنظر فيها. التطوير الدراسات العليا و الخطة التشغيلية لوكالة ترفع 

 .يقوم منسق الخطة الاستراتيجية بالبرنامج بالتعديل حسب الملحوظات الواردة 

  للاعتماد.ترفع الخطة لمجلس القسم ومجلس الكلية 

  يقوم رئيس القســم بحصــر الموارد المطلوبة لتنفيذ الخطة التشــغيلية من مرافق ومصــادر تعلم وموارد

 بشرية ويرفعها لعميد الكلية الذي يقوم بتوجيهها للجهات المعنية ويتابع الاستجابة لتوفيرها.

  ية المتعلقة بها عن طريق وتعمل كل لجنة بالبرنامج على تنفيذ المبادرات الخاصــــــــــة بها الخطة التشــــــــــغيل

 تكليف منسقي الوحدات التابعة لها فنيا.

   ة إدارة المبادرة المســندة اليه في شــكل مشــروع صــغير تحت اشــراف رئيس القســم لجنويتولى كل منســق

 وبتنسيق ودعم من وحدة الكلية المعنية.

  م رفعها الى رئيس القسم.عد تقارير دورية تقف على نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين يتيو 
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 الخطة الاســتراتيجية بالقســم الذي يســتخدم الأدلة  نســقتقدم في الإنجاز مع أدلة الى موترفع تقارير ال

للأنشـــــــــــــطة المتســـــــــــــقة مع مبادرات القســـــــــــــم في رفع تقرير دوري عن مســـــــــــــتوى التقدم في الإنجاز لوكالة 

 الجامعة

 تعتمد على مقارنة الإنجاز الفعلي بالمستهدف. ينتهي مشروع انجاز المبادرات بعملية تقييم ذاتية 

  يعد منسق التخطيط الاستراتيجي بالبرنامج تقرير الإنجاز للخطة التشغيلية بناء على التقارير التقييم

 الذاتي للمبادرات الواردة من مختلف اللجان بالبرنامج والأدلة والشواهد المصاحبة له.

  مراجعة للتقرير بشكل سنوي لتقييم مدى استيفاء متطلبات  والاعتماد الأكاديمي الجودةلجنة تجري

 تقرير الإنجاز وجودة الوثائق المصاحبة له.

 .يعرض التقرير على مجلس القسم للمناقشة 

  لتطوير للنظر فيه فنيا.الكلية للدراسات العليا وايرفع لوكالة 

 .يتم التعديل على التقرير حسب الملحوظات الواردة 

 

 ارير قياس الأداءإجراءات اعداد تق

  مــل لإعــداد قيــاس للأداء وفق إطــار بــالبرنــامج اعــداد وتحــديــث خطــة ع قيــاس نواتج التعلملجنــة تتولى

 تقارير التقويم الدوري.أخذ بعين الاعتبار مواعيد تسليم زمني محدد ي

  ي ومتـابعــة تقرير البرنـامج الســـــــــــــنو بـالبرنـامج الاطلاع على نتـائج لجنـة الجودة والاعتمـاد الأكاـديمي تتولى

 فاعلية الإنجاز لخطة التحسين المرتبطة بأولويات تحسين تقارير قياس الأداء السابقة.

  متابعة تنفيذ عمليات القياس وتجميع النتائج وأولويات التحســــين  لجنة المؤشــــرات والاســــتباناتيتولى

 من الجهات المسؤولة.

  المســــــــؤولين عن لجان جمعة مع منســــــــقي البمناقشــــــــة النتائج الملجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 مختلف الأنشطة بالقسم حتى يتم الوقوف على أولويات التحسين.

  عرض نتائج التقارير على مجلس القسم ومختلف المستفيدين لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى

 واللجنة الاستشارية.

  تلف الجهات التي تم استطلاع رأيها.الأخذ بمرئيات مخبلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم 

  يرفع التقرير لمجلس القســـــــــــم لاعتماده وأولويات التحســـــــــــين الواردة فيها والاســـــــــــتفادة منها في تحســـــــــــين

 الأداء.
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 اجراءات اعداد تقرير المقرر والوثائق المصاحبة له

 النظر في كافة المدخلات 

 على النموذج المعتمد على نظام معيار  يقوم عضـــو هيئة تدريس المقرر بإعداد التقرير الخاص بشـــعبه

 بلس.

  ويقوم منســـــــــــــق المقرر بـــإعـــداد التقرير بنـــاء على مـــا يتوفر من معلومـــات في تقـــارير المقررات الخـــاصـــــــــــــــة

 بالشعب المختلفة.

  يعرض منســـــــــــــق المقرر التقرير على أعضـــــــــــــاء هيئة تدريس المقرر المجمع لمناقشـــــــــــــة نتائج الطلبة ومدى

 لشعب وتحديد خطط التحسين المناسبة للتوصيات المقترحة.تحقق مخرجات التعلم بين ا

  بمتابعة مدى اســـــــــتيفاء مختلف متطلبات تقرير المقرر ورصـــــــــد لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 كافة خطط التحسين بالمقررات المجمعة.

  لمنســـــــــــــقي على مســـــــــــــتوى البرنـــامج بـــإعطـــاء التغـــذيـــة الراجعـــة لجنـــة الجودة والاعتمـــاد الأكــاـديمي تقوم

 المقررات حول جودة التقارير

  يقوم منسق المقرر بالتعديل حسب الملاحظات الواردة في التقرير ويتم رفعها وفق الإطار الزمني المحدد

 إلى لجنة الجودة.

 ترفع خطة تحسين تقارير المقررات إلى مجلس القسم للاطلاع ومناقشتها 

  ير المقررات وإعطاء الملاحظات إن وجدت.  تقوم وكالة الكلية للتطوير والجودة بمراجعة تقار 

  بـــإعلام المنســـــــــــــقين بملحوظـــات الوكــاـلـــة وتحـــدد الإطـــار الزمني لجنـــة الجودة والاعتمـــاد الأكــاـديمي تقوم

 لاستيفائها.

 يقوم منسق المقرر بالتعديل حسب الملاحظات الواردة 

  جلس القســـــــــــــم للاطلاع خطط تحســـــــــــــين تقـــــارير المقرر الى ملجنـــــة الجودة والاعتمـــــاد الأكــــاـديمي ترفع

 والتوصية باعتمادها.

  تعرض خطط التحســين على مجلس الكلية للاعتماد في حال وجدت توصــيات تحســين جوهرية، وترفع

 وكالة التطوير والجودة بالكلية التقارير الى عمادة التطوير والجودة بالجامعة

  اســـــــــــــتيفاء خطط التحســـــــــــــين عبر الســـــــــــــحابة الالكترونية الخاصـــــــــــــة بها لتقييم جودة التقارير ومتبعة

 السابقة واغلاق دائرة الجودة.
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  الى إجراءات 
ً
ويتم اســـــــــــتكمال رفع توصـــــــــــيات تحســـــــــــين التقرير الى وكالة الشـــــــــــؤون الأكاديمية اســـــــــــتنادا

 التعديل المعتمدة بمصفوفة صلاحيات التعديل.  

 

 اجراءات اعداد تقرير البرنامج

  ج اعــداد خطــة عمــل لإعــداد تقرير البرنــامج الســـــــــــــنوي بــالبرنــاملجنــة الجودة والاعتمــاد الأكـاـديمي تتولى

امج على أعضــــــاء هيئة التدريس باشــــــراك أعضــــــاء هيئة التدريس يتم فيها توزيع المهام اعداد تقرير البرن

 مواعيد التسليم المحددة من عمادة التطوير والجودة. راعيوفق إطار زمني ي

  ســـــــــــــيق اجتمــــاعــــات فريق اعــــداد تقرير البرنــــامج بــــالبرنــــامج تنلجنــــة الجودة والاعتمــــاد الأكـــاـديمي تتولى

الســـنوي للاطلاع على تقرير البرنامج الســـنوي وفاعلية الإنجاز لخطة تطوير الســـنة الســـابقة ومناقشـــة 

 الجزئيات المتعلقة بهم والوقوف على أولويات التحسين.

  تقرير البرنــــامج بــــالبرنــــامج تنســـــــــــــيق وتوحيــــد العمــــل النهــــائي للجنــــة الجودة والاعتمــــاد الأكـــاـديمي تتولى

 السنوي.

  مناقشــــة توصــــيات التحســــين مع منســــقي الوحدات المســــؤولين لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 عن مختلف الأنشطة بالقسم حتى يتم وضع مقترح خطة تطويرية.

  عرض التقرير على مجلس القســـــــــــــم ومختلف المســـــــــــــتفيـــدين لجنـــة الجودة والاعتمـــاد الأكــاـديمي تتولى

 لاستشارية.واللجنة ا

  الأخذ بمرئيات مختلف الجهات التي تم استطلاع رأيها.لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى 

  لمراقبة جودة التقرير من خلال مراجعة  للدراســـــــــــــات العليا والتطويريتم رفع التقارير الى وكالة الكلية

 وتدقيق استيفاء بنود التقرير السنوي للبرنامج.

  التعديل على التقرير حســـــــــــــب ما جاء من ملحوظات من وكالة والاعتماد الأكاديمي  لجنة الجودةتتولى

 التطوير والجودة.

 يرفع التقرير لمجلس القسم للتوصية باعتماده 

  يعرض التقرير على مجلس الكليـــة للاطلاع ومنـــاقشـــــــــــــــة خطط التحســـــــــــــين والاعتمـــاد وتوجيـــه مختلف

 جهات الكلية بدعم ومساندة تنفيذ خطط التحسين.

  للنظر في جودته.والاعتماد الأكاديمي يرفع التقرير لعمادة الجودة و 
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  عبر نظام معيار م اســتكمال رفع التقرير رية فيتهإذا وجدت توصــيات تحســين تســتوجب تعديلات جو

 .بلس

 

 إجراءات تحديد الاحتياجات التدريبية والترشي  لها

 المواعيد الرســــــمية المحددة بمخاطبات خدمة المجتمع بتحديد إطار زمني محدد يتوافق مع  تقوم لجنة

 من الجهات العليا للقيام بحصر الاحتياجات التدريبية للقسم.

  تطلع اللجنة على كافة الاحتياجات التدريبية الواردة في خطط التحســـــــــــــين وتقوم بحصـــــــــــــرها في نموذج

 الاحتياجات التدريبية.

 دريبية في المجالات الأكاديمية من تمنح اللجنة كافة منســـــــــــــوبي القســـــــــــــم فرصـــــــــــــة الرفع باحتياجاتهم الت

 خلال نموذج رسمي.

 خدمة المجتمع الاحتياجات التدريبية للعاملين باللجان وفق المهام الموكلة لهم. تحدد لجنة 

  ترفع اللجنـة من خلال رئيس القســـــــــــــم بـاحتيـاجـاتهـا التـدريبيـة الى وكاـلـة التطوير والجودة بـالكليـة والتي

 تطوير والجودة المخول لها تقديم برامج تدريبية لتطوير المهارات.بدورها تقوم برفعها لعمادة ال

  بعــد الإعلان عن البرامج التــدريبيــة رســـــــــــــميــا من قبــل عمــادة التطوير والجودة بــالجــامعــة، تقوم لجنــة

التــدريــب وخــدمــة المجتمع بتوجيــه وحــث كـاـفــة أعضــــــــــــــائهــا بــالحضـــــــــــــور في حــال كـاـنــت البرامج التــدريبيــة 

خاصــــــة الأعضــــــاء الذين يحتاجون تحســــــينا للأداء. أما في حال كانت الأماكن مفتوحة لكافة الأعضــــــاء، 

محددة فتقوم اللجنة بالتنسيق مع رئيس القسم بترشيح أعضاء وفق مهامهم أو احتياجاتهم لتحسين 

 الأداء. 

 

 . إجراءات التقويم ال امل

  ائدة داخل برامج الكلية الممارســــــــات الناجحة والتجارب الر لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تســــــــتطلع

 وخارجها في مجال اعداد تقرير الدراسة الذاتية للبرامج الأكاديمية.

  بتشــــــــــــكيل لجان التقويم الشــــــــــــامل وتضــــــــــــع مقترحا لخطة عمل لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 - بموافقة مجلس القسم.

 الشــــــــــــــامــل )تقرير التحليــل  تحتوي خطــة العمــل على كـاـفــة إجراءات ومتطلبــات اعــداد تقــارير التقويم

 البيني، مقاييس التقويم الذاتي وتقرير الدراسة الذاتية(. 
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 .كما يتم تحديد المسؤوليات والفترات الزمنية للتنفيذ والموارد المطلوبة 

  يتم تشـــكيل لجان وفرق العمل على تنفيذ الخطة باشـــراك كافة أعضـــاء هيئة التدريس ووفقا لخبراتهم

 - ورغباتهم. الأكاديمية والإدارية

 -تم مناقشـــــــــــــة مقترح خطة العمل وإقرار هذه الإجراءات والهيكل التنظيمي للجنة التقويم الشـــــــــــــامل ي

 للبرنامج ضمن مجلس القسم.

 .تجتمع اللجان المشكلة بصفة دورية لتحديد للقيام بالأعمال المنوطة لها 

 يحتوي على مدى التقدم في ديمي لجنة الجودة والاعتماد الأكاتقوم كل لجنة برفع تقرير انجاز دوري ل

 - الإنجاز الى جانب الصعوبات والمعوقات.

  وإدارة البرنامج متابعة حســــــــــن تنفيذ خطة العمل المعتمدة من لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تتولى

 مجلس القسم وتنسيق الاجتماعات وتوفير احتياجات اللجان المختلفة وتذليل المعوقات.

 ســـــــــــــيق النهــائي لمختلف تقــارير التقويم الشــــــــــــــامــل للبرنــامج الــذي يقف على أولويــات بــالتنلجنــة تقوم ال

 التحسين.

  يتم عرض التقارير على رأي مستقل محدد وفق سياسيات وإجراءات الجامعة الذي يضع نقاط القوة

 - وجوانب التحسين.

  على اللجان يتم مناقشـــــــــــة الرأي المســـــــــــتقل ضـــــــــــمن لجنة التقويم الشـــــــــــامل للبرنامج وتوزع التوصـــــــــــيات

 الفرعية المعنية للاستجابة لها أو رفضها مع التبريرات المناسبة.

  وتعرض على اللجــان لجنــة الجودة والاعتمــاد الأكـاـديمي يتم تجميع أولويــات التحســـــــــــــين كـاـفــة من قبــل

لجنة الجودة الرئيســـــــــــية بالقســـــــــــم، ويتم تحديد خطط التحســـــــــــين المناســـــــــــبة ضـــــــــــمن ورش عمل تتولى 

 تنظيمها.مي والاعتماد الأكادي

 .تعرض التوصيات وخطط التحسين على مجلس القسم للمناقشة للأخذ بمرئيات 

 .يتم التعديل على الخطط على ضوء الملحوظات الواردة - 

 .ترفع الخطط الى مجلس ي القسم والكلية لاعتمادها – 
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 تقويم الموظفين والعاملين في القسم إجراءات

 يخضع تقويم الموظفين والعاملين في القسم لنموذج خاص 

 يملأ رئيس القسم النموذج ويرفع به إلى مدير الإدارة الذي يقوم باستكماله ويرفع به إلى العميد ثم إلى 

 عمادة شؤون الموظفين

 مع رئيســــــــــــــه الــذي يوضـــــــــــــح لــه مــا أحيط بــالنموذج،  يجوز للموظف أن يعترض على النموذج، فيجلس

 . ويمكن أن يتراجع إن تبين له غير ما دون 

 

 . تقويم إجابات الطلاب والتأكد من التصحي  إجراءات

  مراجعة أوراق الإجابات التي يودع عضـــــــــــــو هيئة التدريس عينة منها في ملف المقرر، أو التي يحتفظ بها

 الاختبارات المركزية لمدة فصلين على أقل تقدير.عضو هيئة التدريس في مكتبه أو وحدة 

  بمراجعة الإجابات وفق الإجابة النموذجية التي قدمها عضـــــــــــــو لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 هيئة التدريس في ملف المقرر.

 .تتأكد اللجنة من أن جميع الأسئلة مصححة ومدونه عليها الدرجة 

 من استيفاء الأسئلة لجميع الدرجات. تراجع اللجنة جمع الدرجات، وتتأكد 

 .مقارنة إجابات الطلاب مع بعضها للتأكد من موضوعية التصحيح 

  في حال وجود خلل في التصــــــــــــحيح أو تظلم من طالب تشــــــــــــكل لجنة من أســــــــــــتاذين في التخصــــــــــــص ذاته

 وتتأكد من مدى موضوعية التصحيح.

  معايير لتصحيح الأسئلة الإنشائية.ينب ي أن يقدم عضو هيئة التدريس إجابة نموذجية واضحة أو 

 

 . تقويم أسئلة اختبارات أعضاء هيئة التدريس إجراءات .1

  : بالتأكد منبمشاركة منسقي المقررات لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم 

 .استيفاء الأسئلة لأهداف المقرر ونواتج التعلم فيه 

  نوعي.توزيع الأسئلة بطريقة عادلة وفق وزنها الموضوعي وال 

 .توزيع الأسئلة وفق تصنيف بلوم )معرفة وتذكر وفهم واستيعاب وتطبيق وتحليل وتركيب وتقويم 

 .مراعاة الأسئلة لمستويات الطلاب الثلاثة 

 .صياغة الأسئلة ووضوحها وتوزيع الدرجات عليها 
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 .مناسبة توزيع الدرجات للأسئلة ووزنها في موضوعات المقرر 

 رر نفسه عند أستاذ آخر.مقارنة الأسئلة بأسئلة المق 

 .مقارنة الأسئلة بأسئلة مقرر نظير في جامعة أخرى 

 

 : إجراءات قياس مخرجات التعلم

تعرّف مخرجات التعلم المتوقعة بأنها عبارات أدائية محددة، توضـــــح الأداء المتوقع حدوثه من 

ائية توضــــــــــح ما الطالب بعد اســــــــــتيفائه لمتطلبات الحصــــــــــول على الدرجة العلمية. أو هي عبارات أد

الــذي ينب ي أن يعرفــه الطــالــب ويكون قــادرا على فعلــه بعــد اســــــــــــتكمــالــه متطلبــات الحصــــــــــــول على 

الدرجة العلمية. وهي كذلك عبارات أدائية توضــــــح المعارف والمهارات والمواقف والاتجاهات والقيم 

 المتوقع تحققها للطالب بعد دراسته للبرنامج الأكاديمي.

 

 جمكونات مخرجات البرام

تتكون مخرجات التعلم بصــــــــــــورة عامة، ســــــــــــواء أكانت مخرجات تعلم برنامج أو مقرر دراســــــــــــ ي من 

 ( المهارات، وفيما يأتي ملخث لها:2( المعرفة والفهم و)1)مكونين رئيسين هما: 

 المعرفة والفهم: ما الذي ينب ي أن يعرفه الطالب ويفهمه -

المكتســــــــــــبــــة، ويلتزم البرنــــامج الأكـــاـديمي  المهــــارات: مــــا الــــذي ينب ي أن يفعلــــه الطــــالــــب بــــالمعــــارف -

 بصياغتها بعبارات مقيسة وفق تصنيف بلوم:

  Knowledge لومات )الحفظ والتذكر(مستوى المع      .1

  Comprehensionمستوى الفهم       .2

  Application مستوى التطبيق      .3

 Analysis  مستوى التحليل       .4

   Synthesis مستوى التركيب      .5

  Evaluationمستوى التقويم       .6



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 78 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

وفي ضــــــــــــوء الطبيعـــة الهرميـــة لتصــــــــــــنيف الأهـــداف التعليميـــة في المجـــال المعرفي، فـــإن تحقيق 

الطالب للأهداف في المســــتويات العليا يعتمد على مســــتوى تحقيقه للأهداف في المســــتويات الدنيا. 

م ضــــــــــــرورة للتطبيق، ويكون التحليـــل فـــالمعلومـــات أســـــــــــــــاس مهم للفهم، كمـــا أن المعلومـــات والفه

 والتركيب متطلبا أساسيا ليتمكن الطالب من اتخاذ المواقف وإصدار الأحكام أو التقويم.

 مسوغات تقويم المخرجات:

لاب لأهم المهارات والأفكار ووجهات النظر والقيم المتعلقة بالتخصـــــــــص أو -
ُّ
م الط

ُّ
 التًأكد من تعل

 بالمهنة.

 إلى المخرجات الفعلية التي حققوها.توثيق الأدلة على تعلم  -
ً
 الطلاب، استنادا

 التأكد من إبلاغ الطلاب للتوقعات بوضوح ومن فهمهم لها. -

تســــــــــــليط الضــــــــــــوء على جودة البرنــامج، وجعــل الخريجين مرغوبين لأصــــــــــــحــاب العمــل ويجعــل  -

 البرنامج جذابا للطلاب الجدد.

 مصادر تقويم المخرجات:

 د لتقويم مخرجاتر يعتمد البرنامج على مصادر متعد

 الطلاب: ويكون ذلك بأساليب مباشرة وغير مباشرة (1

 . الطلاب 1

 التحليل: أ. أهم توصيات التحسين وجوانب القوة والمقترحات المقدمة:

 ب. التغييرات المقترحة على البرنامج )إن وجدت( استجابة للتحليل والتغذية الراجعة:

هم أو من مقــابلتهم أو من خلال اجتمــاعــات أصــــــــــــحــاب العمــل: ويكون ذلــك بــاســــــــــــتطلاع آرائ (2

 المجلس الاستشاري.

 . أصحاب العمل2

أ. اذكر أهم توصــــــــــــيـــات التحســــــــــــين وجوانـــب القوة ومقترحـــات 

 التحسين:

تحليل لتوصــــــــــــيات التحســــــــــــين 

 المقدمة:

 ب. ما التغييرات المقترحة على البرنامج )إن وجدت( استجابة للتغذية الراجعة:
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ويكون ذلـــــك بـــــاســــــــــــتطلاع آرائهم أو من مقـــــابلتهم أو من خلال أعضــــــــــــــــاء هيئـــــة التـــــدريس:  (3

 اجتماعات مجالس الأقسام.

 . أعضاء هيئة التدريم3

أ. اذكر أهم توصــــــــــــيـــات التحســــــــــــين وجوانـــب القوة ومقترحـــات 

 التحسين:

تحليل لتوصــــــــــــيات التحســــــــــــين 

 المقدمة:

 اجعة:ب. ما التغييرات المقترحة على البرنامج )إن وجدت( استجابة للتغذية الر 

 تقويم المخرجات استنادا إلى الرأي المستقل  (4

 تعليق منسق البرنامج على ما أثير من قضايا القضايا التي أثارها صاحب الرأي

  

 الآثار المترتبة على هذا التقويم في التخطيط للبرنامج: 

 تقويم المخرجات استنادا إلى مخرجات المقررات. (5

 لأداء.تقويم المخرجات باستخدام مؤشرات ا (6

مؤشــــــــــــرات المــــدخلات ويتم عن طريق قيــــاس مســــــــــــتوى الطلاب المقبولين في البرنــــامج  -

 )المستوى الثاني والثالث(

مؤشــــــــــــرات العمليات )نتائج المقررات الدراســــــــــــية عامة ومجموع نتائج مقررات الحزم  -

 التعليمية في البرنامج(

  مؤشرات المخرجات )الاختبار الشامل للطلاب المتوقع تخرجهم -

 ات كمية )نتائج المقررات أو نتائج استطلاع الرأي(مؤشر  -

مؤشــــــــــــرات نوعيـــة )مهـــارة تحليـــل الكلمـــات والجمـــل والنصــــــــــــوص وإعراب الكلمـــات في  -

 الجمل والنصوص

 رقم مؤشر الأداء: )            (     

 عنوان مؤشر الأداء:
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 السنة التي تم فيها القياس: 

                       :مخرج التعلم للبرنامج

  مجال مخرجات التعلم في البرنامج وفق الإطار الوطني للمؤهلات

  الأداء المستهدف

  مستوى الأداء الفعلي 

  المقارنة المرجعية الداخلية

  المقارنة المرجعية الخارجية

 :التحليل: )اذكر نقاط القوة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين(

  الأداء المستهدف الجديد

 م المخرجات:أدوات تقوي

 أدوات مباشرة

 الاختبارات

 البرنامج(-اختبارات قبلية )للمقرر  -

 البرنامج(-اختبارات تكوينية )للمقرر  -

 البرنامج(-اختبارات تحصيلية )للمقرر  -

 الاختبارات المقننة الشاملة -

 أدوات غير مباشرة

 استطلاع الرأي

 البرنامج( -قياس رضا الطلاب )للمقرر  -

 ريس )للبرنامج(قياس رضا أعضاء هيئة التد -

 قياس رضا جهات التوظيف )للبرنامج( -
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 تقييم المراجعين الخارجيين )للبرنامج( -

 الناجحين في برامج الدراسات العليا -

 النقاشات الفردية والجماعية -

 منطلقات بناء الخطة:

 تحديد المقررات الرئيسية في البرنامج (1

 ل مقرر ربط مخرجات التعلم للبرنامج بأدوات القياس المناسبة في ك  (2

 وضع مصفوفة للاختبار (3

 إعلام وتدريب أعضاء هيئة التدريم  (4

 متابعة القياس المنتظم من قبل رئيم البرنامج (5

 

 : تصميم الخطة الدراسيةإجراءات 

  :يراعى في تصميم الخطة الدراسية واقتراح المقررات الدراسية التي تحقق أهداف البرنامج ما يأتي 

 لبرنامج ومخرجات التعلم.توافق الخطة الدراسية مع أهداف ا 

 .توافق الخطة الدراسية مع معايير الاعتماد الوطنية والعالمية 

  اســـــــــــــتناد الخطة إلى مرجعيات محلية وإقليمية وعالمية بحيث يتم الاســـــــــــــتفادة من التجارب الحســـــــــــــنة

 والمتميزة المعمول بها في برامج مثيلة لدى المؤسسات الأكاديمية المختلفة. 

 للبرنامج تبين المقررات الدراســــــــــية، وتصــــــــــنيفها وتســــــــــلســــــــــلها، وعدد الســــــــــاعات  وجود خطة تفصــــــــــيلية

 الدراسية ومتطلباتها، والفصل أو الفصول الدراسية التي ُتنفذ بها.

    وجود خطــــة تفصـــــــــــــيليــــة لكــــل مقرر تتضـــــــــــــمن: الوصـــــــــــــف العــــام للمقرر، ولغــــة التــــدريس، والأهــــداف

 لم.واستراتيجيات التعلم، وأساليب التقويم، ومصادر التع

 .)توزيع مقررات الخطة الدراسية وفق المتبع )إجباري، اختياري، حر( وتقسيمها )جامعة، كلية، قسم 

 .التزام الخطة الدراسية بالحد الأدنى والأقص ى من الوحدات الدراسية بالجامعة 

 .ترقيم المقررات وفق نظام موحد داخل القسم والكلية 
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  ( وحدة دراســـــــــــــية، ولا يزيد على وحدتين 3ــــــــــــــــــــــــــ2ي بين )يتراوح عدد الوحدات الدراســـــــــــــية لكل مقرر نظر

   دراسيتين للمقرر العملي، وعلى الكليات التي تتجاوز ذلك تقديم ما يبرر أسباب التجاوز.

  يتم توزيع المقررات الدراســـــــــــــية على مســـــــــــــتويات لا يقل عددها عن ثمانية مســـــــــــــتويات، ولا يقل العبء

دراســـية لكل مســـتوى ويكون مجموع الســـاعات المطلوبة  ( وحدة12الدراســـ ي بأي منها عن الحد الأدنى )

. 16في حدود 
ً
 ساعة معتمدة فصليا

 .التأكد من انعدام الازدواجية داخل الكلية 

 .يراعى عند إعداد الخطة الدراسية العناية بالجانب العملي التطبيقي وتطوير المهارات 

 

 : عملية الإرشاد الأكاديمي إجراءات ضبط

ذي يكلف به عضــــــــــــو هيئة التدريس للتوجيه الأكاديمي)العلميّ( لطالب الدراســــــــــــات هو العمل الالإرشــــــــــــاد 

العليا مع بداية التحاقه بالبرنامج لتوجيهه في دراســــــــــته ومســــــــــاعدته في اختيار موضــــــــــوع الرســــــــــالة وإعداد خطة 

 الجامعة.بالبحث وفق القواعد المعتمدة 

 (: العلمي)المرشد الأكاديميّ 

الأســــــــاتذة، أو الأســــــــاتذة المشــــــــاركين، ًأو الأســــــــاتذة المســــــــاعدين الذي يعينه هو عضــــــــو هيئة التدريس من:  

القســـــم مرشـــــدا علميًا للطالب منذ بداية التحاقه بالبرنامج لتوجيهه في دراســـــته ومســـــاعدته في اختيار موضـــــوع 

 الرسالة وإعداد خطة البحث وفق القواعد المعتمدة من الجامعة.

 (ميالعل)حقوق المرشد الأكاديمي: أولاً  

  احتساب الإرشاد الأكاديمي)العلمي( بساعة واحدة لكل طالب في نصاب عضو هيئة التدريس من ساعات

 العمل الإدارية البالغة خمسًا وثلاثين ساعة عمل أسبوعيًا.

  .مراعاة أولويته في الإشراف على الطالب إن أمكن ذلك 

 لة تقارير المشرف.دلة تقاريره عن الطالب معادمعا 

 الب بالتواصل مع مرشده في الأوقات التي حددها له.التزام الط 

 .مراعاة حقه في التمتع بإجازاته الرسمية 

  أن يكون هو المرجع الأكاديمي)العلمي( الأول للطالب في حل المشــــــكلات والصــــــعوبات التي تواجهه في إعداد

 خطة بحثه أو مشروعه.
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 الب.تمكينه من الاطلاع على كافة المعلومات الأكاديمية عن الط 

 

 (. العلمي)واجبات المرشد الأكاديمي: ثانيا

  اللوائح والأنظمة ذات العلاقةالاطلاع على. 

 .مباشرة مهام الإرشاد الأكاديمي)العلميّ( على الطالب منذ تعيينه مرشدا علميًا له 

 .التأكد من إلمام الطالب بما يخصه من اللوائح والأنظمة 

 ( الدكتوراهتعلقة به )دليل الطالب في الدراســــات العليا )دليل طالب توجيه الطالب إلى الالتزام بالأدلة الم- 

 دليل إعداد الرسائل العلمية والمشروعات البحثية(.

 .أن يحدد للطالب وقت اللقاء، ووسائل التواصل معه، وأن يلتزم بذلك 

 .إثبات حضور الطالب وغيابه حسب النموذج المعد لذلك 

 .متابعة سير الطالب في دراسته 

 اعدة الطالب في بنائه الأكاديمي)العلمي( والبحثي.مس 

 .المتابعة المستمرة للطالب في خطوات اختيار الموضوع وإعداد خطة بحثه 

  تقويم خطـــة البحـــث قبـــل تقـــديمهـــا للقســـــــــــــم الأكــاـديمي)العلمي(، والتـــأكـــد من مراعـــاتهـــا للجوانـــب العلميـــة

 لبحثية.والمنهجية حسب دليل إعداد الرسائل العلمية والمشروعات ا

 .)إيضاح فكرة البحث عند عرض خطة البحث على مجلس القسم الأكاديمي)العلمي 

 .متابعة إجراء التعديلات المطلوبة على خطة البحث من المجالس المختصة 
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الرابعالفصل   
دلة اللازمة  ديمي البرامجي والأ د الاكا  الاعتما
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 ومعايير الاعتماد البرامجي للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي متطلبات: 4-1

 2020نسخة تشمل متطلبات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
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بعة أي * ينب ي على البرنامج مراجعة الموقع الرسمي للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي للتأكد من متا

 ثات قد تطرأ على المتطلبات.تحدي

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgram
matic/Pages/Accreditationrequirements.aspx 
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 مصفوفة: 4-2
التقارير المطلوبة للاعتماد البرامجي   

 

 : تتضمن مصفوفة التقارير الدورية في البرنامج ما يلي

 
 : وفيما يلي بيان وتفاصيل تلك التقارير 

  قرير الدراسة الذاتية ت

  لجودة البرامجي الدراســــــــة الذاتية يُعد تقرير 
ً
 مســــــــتفيضــــــــا

ً
حيث يتم تحليل  مج الأكاديميالبرنا فحصــــــــا

 لمعايير ضـــــــــمان الجودة والاعتماد التي حددها المركز  ومدى تحقيقه البرنامجرســـــــــالة وأهداف 
ً
لها، وفقا

 .والتدريب بهيئة تقويم التعليم الأكاديميالوطني للتقويم والاعتماد 

 ي ، لذا ينب برنامج الأكاديميالالتقرير البحثي عن جودة  منزلةب برامجيوينب ي اعتبار الدراسـة الذاتية ال

أن يشتمل على معلوماتٍ كافيةٍ لتعريف القارئ بطبيعة إجراءات التقص ي وجمع الأدلة التي بُنِيَت على 

د الثقة بأن النتائج التي تم التوصــــــــــل إليها ذات مصــــــــــداقية،  وينب ي تدعيم 
ّ
أســــــــــاســــــــــها النتائج، مما يول

من التحليلات والســـــعي للحصـــــول على المشـــــورة من الخبراء النتائج بالأدلة، مع إجراء مزيدٍ من التحقق 

 المستقلين القادرين على تقديم توصياتٍ مبنية على معرفة وخبرة كبيرتين.

 على عدد من الفقرات والجداول للمســاعدة في إعداد  برامجيويشــتمل نموذج تقرير الدراســة الذاتية ال

ول أو أي شــــكل آخر، لدعم الاســــتنتاجات، مع التقرير، ويمكن عرض الأدلة في التقرير على شــــكل جدا

نتائج تحصيل مخرجات التعلم•

استبيان تقويم المقرر•

استشارة الزملاء•

التقويم الذاتي•

تقرير المقرر

مسؤولية أستاذ المقرر

نتائج تحصيل مخرجات التعلم•

استطلاعات الرأي•

الاحصائيات•

مؤشرات الأداء•

التقرير الدوري للبرنامج

مسؤولية مدير البرنامج

تقارير البرنامج•

التقويم المستقل•

تقرير مؤشرات الأداء والمقارنات •
المرجعية

تقارير الخطة التشغيلية•

مقاييس التقويم الذاتي•

برامج ( كل خمس سنوات)الدراسة الذاتية 
البكالورويس وثلاث سنوات لبرامج الدراسات العليا

مسؤولية  البرامج والأقسام
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، والإشــــارة إلى التقارير
ً
أو الاســــتبانات الأخرى للمزيد من  تضــــمين أي بيانات مقارنة متى كان ذلك ملائما

 .استنادا إلى دليل ضمان الجودة المؤسس ي في الجامعة التفاصيل

  د هنا إلى أن مؤشـــــــــــــرات الأداء الرئيســـــــــــــة تع ةالإشـــــــــــــار وتجدر 
ً
 مهما

ً
الدراســـــــــــــة الذاتية تقرير  في عنصـــــــــــــرا

هدفين رئيســــــين، أولهما: البرامجي ، حيث تحقق مؤشــــــرات الأداء الرئيســــــة في الدراســــــة الذاتية برامجيال

: معايير الجودة التي حددها المركز، وثانيهما البرنامج الأكاديمي حققتقديم دليلٍ صحيحٍ وعلميٍ على أن 

ة مشــــــتركة، يمكن اســــــتخدامها لبيان مســــــتوى ضــــــمان من تحديد مؤشــــــرات أداء رئيســــــ البرنامجتمكين 

 .البرنامج الأكاديميالجودة في 

 مسؤولية التنفيذ

 البرنامج الأكاديمي 

 إجراءات العمل

 يشكل البرنامج لجنة لكل معيار 

  على إعداد التقرير ومتطلباته وملحقاتهلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تشرف 

 في الكلية لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي ه إلى  يعتمد مجلس القسم التقرير ويرفع ب 

  في الكلية بمراجعة التقرير ومتطلباته ومرفقاته ويقدم لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

تقريرا حول استكمال التقرير وتحقيقه لمتطلبات الجودة وفق معايير المركز الوطني للتقويم 

ات إلى البرنامج الذي يقوم بتعديلها ويعرض التقرير على والاعتماد الأكاديمي، ويعيد الملحوظ

مجلس القسم لاعتماده نهائيا ويرفع به إلى مجلس الكلية الذي يعتمده ويرفع به إلى عمادة التطوير 

 والجودة.

  تقوم العمادة بعرضه على المسشتارين الذين يقومون بمراجعة جميع الوثائق المقدم وفق نماذج

استكمال إجراءات المراجعة والرفع إلى المركز الوطني أو إعادة العمل إلى معدة لذلك، ويوص ي ب

 البرنامج بتقديم تقرير تفصيلي فيه ملحوظات وتوصيات للتحسين وفق النماذج المعدة لذلك.

 التوقيت الزمني

  بعد دورة الاعتماد  كل خمس سنوات، وتبدأ إجراءات العمل قبل انتهاء تاريخ الاعتماد بسنة على

 قلالأ
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 مراحل إعداد الدراسة الذاتية

 المرحلة الأولى: التخطيط 

 تبدأ قبل ستة أشهر من موعد زيارة المقيمين الخارجيين وتستمر طوال تلك الفترة. 

 خطوات التنفيذ

  .جنة
َّ
 اختيار رئيس لجنة إعداد دراسة التقويم الذاتي وتشكيل أعضاء الل

 ادة أنشطة إعداد دراسة التقويم الذاتي، وتوزيع المهام. ينب ي اختيار عضو هيئة تدريس متميز لقي 

  .تقوم لجنة دراسة التقويم الذاتي في عملها إلى معايير الاعتماد الأكاديمي 
 

 المرحلة الثانية: مراجعة البرنامج الأكاديمي

سين وتتناول:تهدف إلى مراجعة البرنامج الأكاديمي وإعداد مكوناته ومعرفة جوانب القوة والضعف وأوجه التح  

 .مراجعة مواصفات البرنامج الأكاديمي 

 مراجعة توصيف المقررات الدراسية 

  تحقق مواصفات المقررت الدراس ي 

  مراجعة معايير الاعتماد الأكاديمي 

  تشخيص البرنامج الأكاديمي 

 

 SSRإعداد تقرير دراسة التقويم الذاتي : المرحلة الثالثة

يقة وملحقاتها، وتشـــــــــــــتمل على أدلة كافية على أن البرنامج الأكاديمي يحقق وتهدف هذه المرحلة إلى إعداد الوث

 معايير الاعتماد الأكاديمي. 

 .توزيع أعضاء اللجنة في مجموعات، كل منها يختص بكتابة جزء من دراسة التقويم الذاتي 

  .الاستعانة بنماذج لدراسات تقويم ذاتي حديثة أعدها برنامج أكاديمي 

 اتي. يتطلب تشكيل فري
َّ
 ق دعم فني وإداري لتقديم المساعدة الفنية والإدارية لمعدي دراسة التقويم الذ

  اتي قراءة نقدية للواقع، بحيث تحدد جوانب القوة والجوانب التي
َّ
ينب ي أن تعكس دراسـة التقويم الذ

 تحتاج إلى تحسين، بالإضافة إلى مقترحات التحسين اللازمة. 

  اتي جمع معلومات حول البرنامج الأكاديمي في ضــــــــــوء يتطلب كتابة مســــــــــودة تقرير در
َّ
اســــــــــة التقويم الذ

 معايير الاعتماد الأكاديمي ومتطلبات دليل دراسة التقويم الذاتي.
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   ينب ي أن يعمل القائمين على البرنامج بجمع أدلة كافية من وقت مبكر 

 : وبيانها تلك البيانات على النحو التالي

 .جمع الوثائق 

  الخاصة بالطلبة.جمع البيانات 

  الاستبيانات 

 المقابلات 

 .كتابة التقرير في ضوء دليل دراسة التقويم الذاتي 

 .تشجيع مجموعات العمل 

 .الدعم من قبل الكلية 

 .توزيع المهام والالتزام بالمواعيد 

 .التخطيط والتنسيق 

 .الشفافية بين أعضاء اللجنة واللجان الفرعية 

 .اجتماعات ومناقشات دورية 

  المعايير.مراجعة 

 .تحليل وتشخيص الوضع الراهن للبرنامج الأكاديمي 

  .مناقشة مسودة التقرير 

 . وتجهيزها إعداد الأدلة

 لمعايير الاعتماد الأكاديمي. تجميع الأدلة وتنظيمها 
ً
 وفقا

 ترتيب زيارة المقيمين: المرحلة الرابعة

 اعمـة للحصـــــــــــــول عـل الاعتمـاد لفريق تهـدف إلى تمكين القـائمين على البرنـامج الأكاـديمي وتقـديم أدلـة د

 التقويم الخارجي. 

 استكما  النسخة النهائية للدراسة الذاتية والأدلة

  .تهدف إلى تحديث دراسة التقويم الذاتي بالمعلومات والبيانات الحديثة التي تم جمعها في الأشهر 

 (6-4إرسال الدراسة الذاتية إلى جهة الاعتماد قبل الموعد المحددة للزيارة بـ  .)أسابيع 

 مراجعة الأدلة

  .اتي موجودة
َّ
 التأكد من أن كل الأدلة التي تم الإشارة إليها في دراسة التقويم الذ

 .لمعايير الاعتماد 
ً
 التأكد من أن تصنيف الأدلة تم وفقا

 تهيئة المقابلات والزيارة



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 92 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

  .مشاركة المجتمع في الزيارة 

  ترتيب زيارات ومقابلات لفريق التقويم 

 فريق مرافق للمقيمين واختيار مسؤو  علاقات عامة ت كيل

  .تهدف هذه الخطوة إلى توفير جو عمل مناسب لفريق التقييم 

 .تحديد مرشد لكل عضو من أعضاء فريق التقييم يقوم بالإجابة عن تساؤلاته خلال فترة الزيارة 

 
 

 كتابة الدراسة الذاتية فنياً

الانتهاء إلى إعداد تقرير موضوعي مفصل يحدد الوضع الراهن للبرنامج تهدف عملية إعداد الدراسة الذاتية إلى 

الأكاديمي، ويحدد نقاط القوة والضــــــعف وخطة التحســــــين اللازمة، التي تحتاج إلى تحســــــين وفق منهجية تقوم 

 على البراهين، كما ينب ي أن يتضمن التقرير العام العناصر التالية: 
 

 تي المتبعة وأهم ما توصلت إليه من نتائج. موجز تنفيذي لعمليات التقويم الذا 

  .ما تم اتباعه من عمليات عند تنفيذ التقييم الذاتي 

 تقرير لكل معيار من المعايير 

 جنة الفرعية
َّ
 عمليات تنفيذ متطلبات المعايير من قبل الل

  .مصادر الأدلة وأهم النتائج، وتحديد أولويات التحسين 

 لأهم النتائج 
ً
 وأولويات العمل المطلوبة للارتقاء بمستوى الجودة خلاصة تتضمن موجزا

  تقارير الجودة ذات الصلة بكل معيار 

 

مراحل الدراسة الذاتية

1

توفير الموارد 
اللازمة

2

امج نمراجعة البر
.الأكاديمي

3

تقرير دراسة إعداد 
SSRالتقويم الذاتي 

4

ترتيب زيارة 
.المقيمين
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 للبرنامج تقرير الرأي المستقل 

  ممن لديه دراية  مســـــــــتقلٍ  من قِبَلِ خبيرٍ  الوثائقمراجعة تتضـــــــــمن إجراءات الاعتماد الأكاديمي البرامجي

ويمكن ذات العلاقة، والمحكات  التعليق على المعايير ويمكنه  ،رامج نظيرهلب مراجعة الدراســة الذاتيةفي 

مــة من أن تكون هــذه الاســـــــــــــتشــــــــــــــارة  لمراجعــة، أو نتــائج مراجعــة الاعتمــاد التي للجنــة  من، أو خبيرمقــدَّ

 .مستقلة توصلت إليها جهة

 من أشخاصٍ  منفصلةٍ  ، أو تضمين تعليقاتٍ للبرنامج الذاتيةالدراسة  كامل يشمل تقرير الرأي المستقل 

 مختلفة.  مختلفين على موضوعاتٍ 

  لى فريق عمــل المعيــار للاطلاع على الرأي إالمســـــــــــــتقــل  الرأي تقرير رســــــــــــــالإبعــد الانتهــاء من التحكيم يتم

 .ى تنفيذهاالمستقل والأخذ بالملاحظات للعمل عل

 مسؤولية التنفيذ

 البرنامج الأكاديمي 

 إجراءات العمل

   للرأي المستقل للبرنامجينتخب البرنامج فريقا أو خبيرا أو أكنر 

 يعقد البرنامج اتفاقية عمل وفق نموذج معد لذلك مع الرأي المستقل 

 يعتمد البرنامج الإجراءات الإدارية والتنظيمية للرأي المستقل 

 يرسل البرنامج جميع متطلبات الاعتماد البرامجي بما فيها تقرير الدراسة الذاتية  للرأي المستقل 

 لزمني للرأي المستقل في أسبوعين إلى شهريحدد البرنامج الوقت ا 

  يستقبل البرنامج الرأي المستقل ويدرس ملحوظاته 

  يقوم البرنامج بقبول الملحوظات أو الرد عليها وفق نموذج معتمد لذلك 

 .يشعر البرنامج الرأي المستقل بقبول أو رد بع  الملحوظات 

  يعتمد مجلس القسم تقرير الرأي المستقل 

 امج مع الرأي المستقل الإجراءات الإدارية والتنظيمية يستكمل البرن 
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 التوقيت الزمني

  بعد دورة الاعتماد  كل خمس سنوات، وتبدأ إجراءات العمل على الرأي المستقل بعد إنجاز جميع

 متطلبات الاعتماد وقبل الرفع إلى المركز الوطني.

 التقارير السنوية للبرامج 

  عد البرامج الأكاديمية التقار
ُ
ير السنوية وتعتمدها من مجلس القسم ومجلس الكلية بعد مراجعتها من ت

 في البرنامج وفي الكلية.لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي 

 للبرامج، وتتأكد من أنها مستوفية لجميع  ةالسنوي الجامعة التقارير والجودة فيراجع عمادة التطوير ت

إن وجدت في  فعات لشطري الطلاب والطالباتتحليل الدويم ومرفقاتها )تق عناصرها وفقراتها

وقيم تقويم الطلبة لجودة البرنامج، واستطلاعات الرأي، ويم نواتج تعلم البرنامج، و ، تقالبرنامج

 مؤشرات أداء البرنامج( مع تقديم تحليل دقيق للنتائج تبنى في ضوئه خطة التحسين.

 حديد مواطن القوة والضعف في الأداء وإدراج ت تقدم العمادة تغذية راجعة للبرامج الأكاديمية تتضمن

 .التوصيات ومقترحات التحسين في ضوء نتائج القياس

 مسؤولية التنفيذ

  /في البرنامجلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي البرنامج الأكاديمي 

 إجراءات العمل

  رنامج أو ما يراه البديمي لجنة الجودة والاعتماد الأكايُسْنِد البرنامجُ التقرير السنوي للجنة خاصة أو

 مناسبا

  ،تنسق اللجنة المعنية بالتقرير السنوي مع اللجان الأخرى في البرنامج لجمع بيانات التقرير السنوي

ويفضل أن تكون هناك لجنة مستقلة للتقرير السنوي ولجنة ل حصاءات وقياس نواتج التعلم 

جين ولجنة للبحث العلمي ولجنة لخدمة ولجنة للخط الدراسية ولجنة ل رشاد الأكاديمي والخري

 المجتمع ومخرجات كل لجنة تذهب إلى لجنة التقرير السنوي 
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  في البرنامجلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي ترسل اللجنة المعنية التقرير بعد إنجازه إلى 

  في البرنامج التقرير وتقدم ملحوظاتها عليه لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تراجع 

  في لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم اللجنة المعنية بتعديل الملحوظات ثم يرفع التقرير إلى

 الكلية 

  في الكلية بتقديم ملحوظات على التقرير السنوي وتعديه لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تقوم

 في البرنامجلجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي إلى 

 لملحوظات الواردة ثم يرسل التقرير إلى مجلس القسم تقوم اللجنة بتعديل ا 

 يرسل مجلس القسم التقرير إلى مجلس الكلية 

  يعتمد مجلس الكلية التقرير ويرسل به إلى عمادة التطوير والجودة 

  ترسل العمادة التقرير إلى المستشارين أو إلى لجنة تحقيق التميز في البرامج الأكاديمية 

 ا إلى البرنامج الأكاديمي تقدم العمادة ملحوظاته 

 ينفذ البرنامج الأكاديمي ملحوظات العمادة ويبدأ بتنفيذ خطط التحسين المقترحة 

 التوقيت الزمني ودورة التقرير

لجنة التقرير  الأسبوع اللجان/ التوقيت

 السنوي 

لجنة الجودة 

والاعتماد 

في الأكاديمي 

 البرنامج

لجنة الجودة 

والاعتماد 

في الأكاديمي 

 يةالكل

عمادة التطوير  مجلس الكلية مجلس القسم

 والجودة

الشهر 

 الأول 

       الأسبوع الأول 

       الأسبوع الثاني

       الأسبوع الثالث

       الأسبوع الرابع

الشهر 

 الثاني

       الأسبوع الأول 

       الأسبوع الثاني

       الأسبوع الثالث

       الأسبوع الرابع
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ه1443جامعة تبوك  –الدليل الإجرائي لإدارة عمليات البرنامج الاكاديمي   
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 تقرير المقرر  

 دريس تقرير المقرر أو ينجز تقرير المقرر منسق المقرر للشعب المتعددة  بعد نهاية ينجز عضو هيئة الت

 .الاختبار بأسبوع على الأكنر

 مسؤولية التنفيذ

 عضو هيئة التدريس 

 عملإجراءات ال

 ترسل لجنة  الجودة نموذج تقرير المقرر لعضو هيئة التدريس من بداية الفصل الدراس ي 

  ورشة عمل لأعضاء هيئة التدريس للتدريب على كيفية لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تعقد

 تعبئة تقرير المقرر 

  تعبئة تقرير المقرر يجتمع منسق المقرر مع الأساتذة مع بداية الفصل الدراس ي ويطلعهم على آليات 

  تقارير المقررات وتقدم التغذية الراجعة لأعضاء هيئة لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي تراجع

 التدريس 

  ترسل  تقارير المقررات إلى لجنة التقرير السنوي لتضمينها في التقرير السنوي 

 التوقيت الزمني

 ى الأكنر. ينجز تقرير المقرر بعد الانتهاء من الاختبار بأسبوع عل 
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ديميةلجؤسسية الم الوثائق الداعمة :4-3 ودة البرامج الأكا  
 .الخطة الاستراتيجية للجامعة ووثيقة رؤية ورسالة البرنامج وأهدافه 

 .مصفوفة اتساق رسالة وأهداف الجامعة مع رسائل وأهداف البرنامج 

 لبشـــــــــــــريــة والبحــث العلمي، والتــدريــب، نمــاذج من خطط العمــل في المجــالات المختلفــة )الموارد المــاديــة وا

 وخدمة المجتمع.......الخ..(.

 .محاضر اجتماعات فريق إعداد الخطة الاستراتيجية 

 .تشكيل لجنة المعيار الأول 

 .إقرار الخطة الاستراتيجية 

 . تقارير حول استطلاعات الرأي  في الخطة الاستراتيجية 

 .تقارير متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية 

 جان الدائمة. قرارات
ّ
 تشكيل الل

 .نماذج من محاضر الاجتماعات 

 .نظم اختيار القيادات الإدارية 

 .نماذج من تعليمات العمل والصلاحيات 

 .التوصيف الوظيفي 

 .نماذج من تقارير تقييم أعضاء هيئة التدريس والموظفين 

 .جدول يوضح تطور أعداد القادة 

 .نماذج من تقارير سنوية 

  اديمية.نماذج العمليات الأك 

 .تشكيل الهيئة الاستشارية ومحاضر اجتماعاتها 

 .إحصائية أعداد الأعضاء في المجالس المتعددة 

 .قرارات تفوي  الصلاحيات 

  .شروط التوظيف ومعاييره 

 .)المهام والواجبات المنوطة بكل وظيفة )الوصف الوظيفي 

 .)استمارة تقويم أداء )الأكاديميين والإداريين 

 لخاصة ب )الأكاديميين والإداريين(.الخطة التدريبية ا 
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 .نماذج من تعليمات العمل والصلاحيات 

 .التوصيف الوظيفي 

 .نماذج من تقارير تقييم أعضاء هيئة التدريس والموظفين 

 .جدول يوضح تطور أعداد القادة 

 .نماذج من تقارير سنوية 

 .نماذج العمليات الأكاديمية 

 ها.تشكيل الهيئة الاستشارية ومحاضر اجتماعات 

 .إحصائية أعداد الأعضاء في المجالس المتعددة 

 .قرارات تفوي  الصلاحيات 

  .التوظيف ومعاييره 

 .)المهام والواجبات المنوطة بكل وظيفة )الوصف الوظيفي 

 .)استمارة تقويم أداء )الأكاديميين والإداريين 

 .)الخطة التدريبية الخاصة ب )الأكاديميين والإداريين 

 المخاطر. الخطة شاملة لإدارة 

 .سجلات متابعة خطة إدارة المخاطر 

  على مستوى البرنامج.لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي قرار تشكيل 

 .دليل لنظام إدارة الجودة بالبرنامج 

 .نماذج من البحوث والدراسات التطويرية للبرنامج اللازمة لتحسين أدائها 

 . نتائج المقارنات المرجعية 

  جنة العليا
ّ
 للاعتماد البرامجي ولجان المعايير.تشكيل الل

 .تشكيل لجان الجودة بالبرامج والأقسام 

 .دليل تطوير البرامج واستحداثها 

 .تشكيل لجنة المراجعة الداخلية 

 . المتطلبات الموحدة للجودة من البرامج التعليمية 

 .نماذج من تقارير المراجعة الداخلية 

 .تقرير المراجعة الخارجية للبرنامج 

 لتنفيذية لتوصيات المراجعة الخارجية.الخطط ا 
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 . ملخص تقارير لجنة متابعة إنجاز التوصيات 

 .عينة من رأي الخريجات وأرباب العمل والخبراء 

 

 الوثائق الداعمة لمعيار التعليم والتَّعلم
 .قرار تشكيل اللجنة الاستشارية في البرنامج 

 .عينة من محاضر اللجنة الاستشارية في البرنامج 

  حول برنامج تهيئة أعضاء هيئة التدريس الجدد ومن في حكمهم.تقرير 

 .توصيف البرنامج 

 .عينة من المبادرات والمقترحات التطويرية 

  علم إحصــــــــــــــائيــة عن اتســــــــــــــاق البرامج مع الإطــار الوطني من حيــث عــدد الســــــــــــــاعــات ومجــالات نواتج التَّ

 ومستوى الشهادة ومسماها.

 يمية.عينة من مخرجات منظومة المتابعة التعل 

 .إحصائية بالدورات وورش العمل الخاصة بمخرجات التّعلم 

 .مقترح إنشاء وحدة متابعة الخريجين 

 .قرار إنشاء وحدة الخريجين 

 .عينة من رأي الخريجين وجهات التوظيف والخبراء 

  عينة من محاضـــــــــــر اللجنة العليا الدائمة للمناهج والخطط الدراســـــــــــية بالجامعة والخاصـــــــــــة بتحديث

  البرنامج.

 .توصيف البرنامج التي تم إقرارها من قبل اللجنة الدائمة العليا للمناهج والخطط الدراسية 

  لكليـــة ا –عينـــة من محـــاضـــــــــــــر لجـــان تطوير البرنـــامج والمقررات على مســـــــــــــتويـــات مختلفـــة )البرنـــامج– 

 الجامعة(.

 .تقارير المقررات 

 مج ونماذج من المحاضر.تشكيل لجان الجودة وتطوير المناهج والبرامج على مستوى البرنا 

 .عينة لمؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج 

 .عينة من التقارير السنوية للبرنامج 

 .عينة من خطط تحسين البرنامج 
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 .إحصائية بالبرامج التدريبية وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس 

 .الخطة التدريبية لتنمية مهارات لأعضاء هيئة التدريس 

 ء هيئة التدريس.استمارة تقويم أداء أعضا 

 عينة من توزيع الساعات المكتبية أعضاء هيئة التدريس 

 .نموذج تقديم شكوى أو تظلم 

 .عينة من ملفات المقررات 

 . عينة من تقرير مصحح ومستقل لعينة عشوائية 

 .تقارير لجنة المصححين المستقلين 

 .لوائح الدراسة والاختبارات 

 .نماذج من قرارات الحرمان 

  والاختبارات.لوائح الدراسة 

 .عينة من تشكيلات ومحاضر الجان والجداول والاختبارات 

 .عينة من التغذية الراجعة لمنسق المقررات مع الطلبة المتعنرين في اختبارات التقييم المستمر 

 .لائحة حقوق وواجبات الطلبة 

 .نماذج من إنذار الطلبة 

 عينة استمارات تقويم تدريب الطالبة 

 ية.دول للجلسات التأديبج 

 ف محضر التحقيق.لا صورة من غ 

 .قائمة الباصات المخصصة لنقل الطلبة 

 .تقرير عن تحليل للوضع الراهن في المكتبات 

 .تقارير حول إنجازات عمادة شؤون المكتبات في مجال خدمة الباحثين 

 .التقارير الفنية لقواعد المعلومات ووثائقها 

 .استمارة رأي المستفيدين عن أقسام المكتبة 

 ائيـــات حول )عـــدد العنـــاوين، عـــدد الـــدوريـــات، الرســـــــــــــــائـــل العلميـــة، المكتبـــة الرقميـــة، قواعـــد احصـــــــــــــــ

 المعلومات، الخدمة المرجعية الالكترونية(.

 .خطابات مشاركة أعضاء هيئة التدريس في تقييم مصادر التّعلم 

 .خطابات لإعارة مصادر خارج المكتبة، خطابات الإعارة الداخلية والاعتماد البرامجي 
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 طط التزويد بالمكتبات ومؤشر كفاءة التزويد.خ 

 .دليل استخدام خدمة أخصائي المكتبة 

 .نماذج من تقارير مراجعة من الدعم الفني 

 .نماذج من تقارير مراجعة من الدعم الفني 

 .خطط تطوير خدمات الإنترنت 

 .تقرير بلاغات الصيانة 

 .قائمة بالشراكات التعليمية 

 .تقارير فعالية الشراكات 

 ة من الشراكات التعليمية.عين 

 .جان التي تم تشكيلها بإجراء الشراكات التعليمية، والتعرف على مبررات الشراكة
َّ
 عينة من قرارات الل

 

ب دلة المعيار الثالث : الطلا  أ
 .استطلاعات الرأي حيال جودة ونطاق خدمات الطلبة، ومعدلات استخدام خدمات الطلبة 

 لطلبة بالنسبة لإجمالي مصاريف التشغيل.الحصة المالية المخصصة لخدمات ا 

 .عدد الحالات التي تم فيها فرض إجراءات تأديبية 

 .عدد الحالات التي تم فيها الطلبة باستئناف الحكم ضد قرارات تأديبية 

  متوسط الوقت الذي يستغرقه الرد على طلب معلومات مقدم من طالبة أو عضو من أعضاء المجتمع

 الذي تعمل فيه المؤسسة.

 سجلات تبين مدى مشاركة الطلبة في الأنشطة اللاصفية. 

 بنتائج هذا التقييم. الوقت الذي يستغرقه الانتهاء من تقييم الطلبة، وإبلاغ الطلبة 

 .)وثيقة سياسات المؤسسة لقبول وتحويل الطلبة )معتمدة ومعلنة 

  أخرى(. – الإرشاد –ليل الطلبة د –وسائل نشر وإعلان السياسات )الموقع الإلكتروني 

 .استبيانات قياس رضا الطلبة عن سياسات القبول والتحويل ونتائجها 

  خطة معتمدة ومعلنة لدعم وإرشــــــــــاد الطلبة طبقا للاحتياجات الفعلية تتضــــــــــمن: )الدعم الأكاديمي– 

وثيقة معتمدة من أســــاليب اكتشــــاف الطلبة المتفوقين والمتعنرين  –الرعاية الصــــحية  –الدعم المادي 



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 103 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

الدعم المالي للطالبات المســــــــــتحقين  –رعاية الطلبة الوافدات  –رشــــــــــاد وتوجيه الطلبة الجدد نظم إ –

 للمنح الدراسية...(.

 ." دليل الطلبة "يتضمن معلومات كافية عن المؤسسة وبرامجها التعليمية وخدمات دعم الطلبة 

  خطوات  –التي تمنحها  الأقســـام العلمية والدرجات –دليل الإرشـــاد الأكاديمي " يتضـــمن نظام القبول

جداول الدراســة  –المقررات الإجبارية والاختيارية  –الرســوم الدراســية  –تســجيل الطلبة المســتجدات 

برامج  –قواعد الامتحانات  –والامتحانات لجميع المســــــــــتويات في الأقســــــــــام والتخصــــــــــصــــــــــات المختلفة 

 "خدمات الطلبة  -وخدمات رعاية الطلبة بات 

 يم رضا الطلبة عن خدمات الدعم والإرشاد الطلابي.استبيانات قياس وتقي 

  سؤوليتهم والخدمات التي تقدم لهم .م –نشرة أو كتيب عن وحدة خدمات الخريجين 

 .وجه الوظيفي  قواعد بيانات )سجلات( الخريجين والتَّ

 .قائمة برامج إعداد الطلبة الخريجين لسوق العمل 

 نوي .الكتاب السنوي الخريجين وملتقى التوظيف الس 

 

دلة الداعمة للمعيار الرابع: هيئة التدريس  الأ
  الدرجات  –التخصــــــــــصــــــــــات  –قاعدة بيانات أعضــــــــــاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تشــــــــــمل: الأعداد

عدد ســـــاعات العمل في مجالات التدريس والبحث  –المقررات التي يشـــــاركون في تدريســـــها  –الأكاديمية 

المحاضـــــــــــرات  –المناقشـــــــــــات المفتوحة  –الندوات  –ي المؤتمرات فالاشـــــــــــتراك  –العلمي وخدمة المجتمع 

 المكتبية. الساعات –لإرشاد الأكاديمي ا –لإشراف على الدراسات العليا ا –العامة داخل وخارج الكلية 

 .السيرة الذاتية متضمنة قائمة الأبحاث المنشورة 

 س والهيئـــة المعـــاونـــة )معتمـــدة خطـــة البرنـــامج للتعـــامـــل مع ال جز / الفـــائ  في أعضـــــــــــــــاء هيئـــة التـــدري

 ومعلنة(.

 .وثيقة معتمدة ومعلنة بسياسات وقواعد تعيين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 .قائمة تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 ة تشمل: عدد ونوعية خطة البرنامج لتدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وفقا للاحتياجات الفعلي

 –لأداء وفاعلية التدريب ا -معايير التقييم  –آليات التنفيذ  –الفئة المســـــــــــــتهدفة  –البرامج التنفيذية 

 ياس الأثر الذي أحدثة التدريب في الأداء.ق –التغذية الراجعة من المتدربين 
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 مل: هيئة التدريس ومعاونيهم تش قائمة موثقة ومعلنة بمعايير تقييم أداء أعضاء 

  الالتزام بجداول التدريس والأنشطة العلمية الأخرى 

   المساهمة في أنشطة ريادة الطلبة والبحث العلمي وخدمة المجتمع 

   الأنشطة المحلية والقومية والعالمية 

   المساهمة في أنشطة ضمان الجودة والتطوير المستمر للبرنامج 

  المساهمة في تنمية الموارد 

 هيئة التدريس ومعاونيهم  الحوافز بمستويات الأداء وإخطار أعضاء آليات البرنامج لربط 

  نتائج التقييم استبيانات استطلاع رأي وقياس وتقييم مستوى الرضا الوظيفي لهم 

   التصحيحية التي تم اتخاذها للمحافظة على الرضا الوظيفي )نماذج واقعية( معتمدة.الإجراءات 

 

دلة المعيار الخامس: مص ج من أ تنماذ در التعلم والمرافق والتجهيزا ا  
 

 .مؤشرات على جودة المرافق والمعدات من خلال وثائق التخطيط 

  اســـــــــــــتفتــاءات رضــــــــــــــا المســـــــــــــتخــدمين وتقــارير التفــاعــل مع تلــك الاســـــــــــــتفتــاءات والمقــارنــات التي تعقــد مع

 المؤسسات التي تقدم برامج مماثلة.

 .الاستفتاء عن رضا المستخدمين 

  الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة والمراجع الخاصة بالمقررات.معدلات نجاح الطلبة في 

 .تفاصيل أوقات إتاحة المرافق للاستخدام من جانب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 

 المكتبات والتزويد 

 المرافق وحصرها 

 الخدمات المقدمة للطلبة 
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 دينخطة استطلاع رأي المستفي -1
 الطلاب

 

 اسم الاستبانة وموضوعها
الفئة 

 المستهدفة

توقيت 

 التوزيع

استخدامات 

 الاستبانة

المستهدف من 

 الاستجابة

استبانة رضا الطلبة عن رسالة 

 (QS1البرنامج وأهدافه )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج
 

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

اســتبانة رضــا الطلبة عن جودة 

 (QS2البرنامج )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

الأسـبوع قبل 

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

شـــــــــــــر/مؤشـــــــــــــرات مؤ  -

 أداء البرنامج

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

اســتبانة رضــا الطلبة عن جودة 

بــرنــــــامــج الــتــعــلــيــم والــتــعــلــم فــي الــ

(QS3) 

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

الأسـبوع قبل 

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

شـــــــــــــر/مؤشـــــــــــــرات مؤ  -

 أداء البرنامج

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

اســـــــــــــتبـــــانـــــة رضـــــــــــــــــا الطلبـــــة عن 

مصـــــــــــــــــــادر التعلم والخــــــدمــــــات 

 (QS4المقدمة لهم )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

سـبوع قبل الأ 

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

شـــــــــــــر/مؤشـــــــــــــرات مؤ  -

 أداء البرنامج

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

اســتبانة رضــا الطلبة عن جودة 

 (QS5الإرشاد الأكاديمي )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

الأسـبوع قبل 

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

أدلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد  -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة
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 اسم الاستبانة وموضوعها
الفئة 

 المستهدفة

توقيت 

 التوزيع

استخدامات 

 الاستبانة

المستهدف من 

 الاستجابة

اســـــتبانة اســـــتطلاع آراء الطلاب 

حول الأنشـــــــــــــطــــــة اللاصـــــــــــــفيــــــة 

(QS6) 

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

الأسـبوع قبل 

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50ن تقــــــل ع

 العينة

اســتبانة رضــا الطلبة عن آليات 

التعرف على الطلبـــــة الموهوبين 

والمــــــــبــــــــدعــــــــيــــــــن والمــــــــتــــــــفــــــــوقــــــــيــــــــن 

 (QS7والمتعنرين ودعمهم )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

الأسـبوع قبل 

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

ســـــــــــــــــــتـــــــبـــــــانـــــــة تـــــــقـــــــويـــــــم المـــــــقـــــــرر ا

 (QGS3للدراسات العليا )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

الأسـبوع قبل  البرنامج

الأخـــيـــر لـــكــــــل 

 فصل دراس ي

شـــــــــــــر/مؤشـــــــــــــرات مؤ  -

 أداء البرنامج

 تقرير المقرر  -

ريــر الســـــــــــــــنــوي الــتــقــ -

 للبرنامج

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

اســـــــــــــتبـــــانـــــة رضـــــــــــــــــا الطلبـــــة عن 

 (QGS4الإشراف العلمي )

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج
لأسـبوع قبل ا

الأخير لنهـــايـــة 

الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي

شـــــــــــــر/مؤشـــــــــــــرات مؤ  -

 أداء البرنامج

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

اســتبانة رضــا الطلبة عن جودة 

البحوث العلميــــــة والمشـــــــــــــــــــاريع 

(QSPGRP) 

طــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب 

 البرنامج

الأسـبوع قبل 

الأخير لنهـــايـــة 

 الـــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــام

 الدراس ي

دلـــــــــة وشـــــــــــــــــــــواهـــــــــد أ -

مـــــــحـــــــكـــــــات مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر 

 الاعتماد البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة
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 الخريجين

 اسم الاستبانة وموضوعها
الــــــــــــفــــــــــــئــــــــــــة 

 المستهدفة

تــــــــــوقــــــــــيــــــــــت 

 التوزيع

اســـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــخـــــــــــــــدامـــــــــــــــات 

 الاستبانة

المســـــــــــــــــــتـــــــهـــــــدف مـــــــن 

 الاستجابة

اســـــــــــــتبانة رضـــــــــــــا الخريجين عن 

 (QAجودة البرنامج )

خــــــــريــــــــجــــــــو 

 البرنامج

 6بــــــــــــــعــــــــــــــد 

أشـــــــــــــهر من 

 التخرج

دلة وشواهد محكات أ -

مــــــــعــــــــايــــــــيــــــــر الاعــــــــتــــــــمــــــــاد 

 البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

 

  جهات التدريب والمشرفين الميدانيين

 اسم الاستبانة وموضوعها
الــــــــــــفــــــــــــئــــــــــــة 

 المستهدفة

تــــــــــوقــــــــــيــــــــــت 

 التوزيع

اســـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــخـــــــــــــــدامـــــــــــــــات 

 الاستبانة

المســـــــــــــــــــتـــــــهـــــــدف مـــــــن 

 الاستجابة

تدريب اســـــــــتبانة رضـــــــــا جهات ال

والمشـــــــــــــــرفـــيـــن المـــيــــــدانـــيـــيـــن عـــن 

 (QFEالخبرة الميدانية للبرنامج )

جــــــــــــــــهــــــــــــــــات 

الـــــتــــــدريــــــب 

والمشـــرفين 

 الميدانيين

الأســــــــــــــــــبــــــوع 

الــــعــــــاشــــــــــــــــر 

لــــلــــفضــــــــــــــــــل 

الــــــدراســـــــــــــ ــي 

 الأول 

دلة وشواهد محكات أ -

مــــــــعــــــــايــــــــيــــــــر الاعــــــــتــــــــمــــــــاد 

 البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

 

  جهات التوظيف

 اسم الاستبانة وموضوعها
ة الــــــــــــفــــــــــــئــــــــــــ

 المستهدفة

تــــــــــوقــــــــــيــــــــــت 

 التوزيع

اســـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــخـــــــــــــــدامـــــــــــــــات 

 الاستبانة

المســـــــــــــــــــتــــــهــــــدف مــــــن 

 الاستجابة

اســــتبانة رضــــا جهات التوظيف 

عن رســــــــــــــالــة البرنــامج وأهــدافــه 

(QE1) 

جــــــــــــــــهــــــــــــــــات 

 التوظيف

الأســــــــــــــــــبــــــوع 

الــــعــــــاشــــــــــــــــر 

لــــلــــفصــــــــــــــــــل 

الــــــدراســـــــــــــ ــي 

 الأول 

دلة وشواهد محكات أ -

مــــــــعــــــــايــــــــيــــــــر الاعــــــــتــــــــمــــــــاد 

 البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة
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اســــتبانة رضــــا جهات التوظيف 

عن البرنامج ومســـــتوى خريجيه 

(QE2) 

جــــــــــــــــهــــــــــــــــات 

 التوظيف

بــــــعــــــد عــــــام 

مــــن تــــخــــرج 

وتـــــوظـــــيــــــف 

خـــــــــــريـــــــــــجـــــــــــي 

 البرنامج

دلة وشواهد محكات أ -

مــــــــعــــــــايــــــــيــــــــر الاعــــــــتــــــــمــــــــاد 

 البرامجي

نســـــــــبة اســـــــــتجابة لا 

% من 50تقــــــل عن 

 العينة

 

 

 اسم الاستبانة وموضوعها
الــــــــــــفــــــــــــئــــــــــــة 

 المستهدفة

تــــــــــوقــــــــــيــــــــــت 

 التوزيع

 اســــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــخــــــــــــــدامــــــــــــــات

 الاستبانة

المســــــــــــــــــــــتــــــــــهــــــــــدف مــــــــــن 

 الاستجابة

اســــتبانة رضــــا جهات التوظيف 

عن رســــــــــــــالــة البرنــامج وأهــدافــه 

(QE1) 

 الموظفين

الأســـــــــــــــــبـــــوع 

الــــعــــــاشــــــــــــــــر 

لــــلــــفصـــــــــــــــــــل 

الــــــدراســـــــــــــ ي 

 الأول 

دلة وشواهد محكات أ -

مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر الاعـــــــتـــــــمــــــــاد 

 البرامجي

نسبة استجابة لا تقل 

 % من العينة50عن 

اســــتبانة رضــــا جهات التوظيف 

مســـتوى خريجيه عن البرنامج و 

(QE2) 

 الموظفين

فــــــي نــــــهــــــايـــــــة 

الــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــام 

 الدراس ي 

دلة وشواهد محكات أ -

مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر الاعـــــــتـــــــمــــــــاد 

 البرامجي

نسبة استجابة لا تقل 

 % من العينة50عن 

 

 أعضاء هيئة التدريم

 اسم الاستبانة م
 الهدف من الاستبانة

 )استخدامات الاستبانة(

دورية 

 النشر

 مدة النشر

1 

استبانة رضا عضو 

ة التــدريس عن هيئــ

رســـــــــــــــــــالــــــة البرنــــــامج 

 (QF1وأهدافه )

  قيــــاس مــــدى وعي أعضــــــــــــــــاء

هيئــــــة التــــــدريس برســــــــــــــــــالــــــة 

 البرنامج

 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

انطلاقا من الأســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى 

 غاية
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 اسم الاستبانة م
 الهدف من الاستبانة

 )استخدامات الاستبانة(

دورية 

 النشر

 مدة النشر

  ومدى اتســـــــــــاقها مع رســـــــــــالة

 الكلية

  ومدى اســـتخدامها كوســـيلة

 للتخطيط

الأســــبوع الثالث عشــــر من الفصــــل 

مـــــن الســـــــــــــــــنــــــة  الــــــدراســـــــــــــ ـــــي الأخـــــيـــــر

 الجامعية.

2 

اســـــــــــــتبـــانـــة الرضـــــــــــــــا 

الــوظــيــفــي لــعضــــــــــــــو 

هـــــيـــــئــــــة الـــــتــــــدريـــــس 

(QF2) 

  قــيــــــاس الــرضـــــــــــــــــــا الــوظــيــفــي

 لعضو هيئة التدريس
 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

انطلاقا من الأســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى 

 غاية

الأســــبوع الثالث عشــــر من الفصــــل 

الــــــدراســـــــــــــ ـــــي الأخـــــيـــــر مـــــن الســـــــــــــــــنــــــة 

 الجامعية.

3 

استبانة رضا عضو 

التــدريس عن  هيئــة

مصـــــــــــــــــــادر الـــتـــعـــلـــم 

والخدمات المقدمة 

 (QF3له )

  مــــــدى قــــــدرة الـبـرنــــــامـج عـلـى

الإدارة الفعــالــة ل مكــانيــات 

المــــــــــتــــــــــاحــــــــــة مــــــــــن مــــــــــرافــــــــــق 

 وتجهيزات ومصادر التعلم.

   مــــؤشــــــــــــــــر/مــــؤشــــــــــــــــرات أداء

 البرنامج 

  أدلــــــة وشـــــــــــــــواهــــــد مــحــكــــــات

 معايير الاعتماد البرامجي

 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

ســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى انطلاقا من الأ 

 غاية

الأســــبوع الثالث عشــــر من الفصــــل 

الــــــدراســـــــــــــ ـــــي الأخـــــيـــــر مـــــن الســـــــــــــــــنــــــة 

 الجامعية.

4 

استبانة رضا عضو 

هيئــة التــدريس عن 

إدارة الـــــــــبـــــــــرنـــــــــامـــــــــج 

وضـــــــــــــمــــــان جودتــــــه 

(QF4) 

  مــــــدى تــــطــــبــــيــــق أنــــظــــمــــــة

وســــــــــــــــيــــــاســـــــــــــــــــات ولــــوائــــح 

 الجامعة

  مـــــــــدى الـــــــــقـــــــــدرة عـــــــــلـــــــــى

الـــتـــخـــطـــيـــط والـــتـــطـــويــــر 

 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

انطلاقا من الأســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى 

 غاية

الأســــبوع الثالث عشــــر من الفصــــل 

الــــــدراســـــــــــــ ـــــي الأخـــــيـــــر مـــــن الســـــــــــــــــنــــــة 

 الجامعية.
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 اسم الاستبانة م
 الهدف من الاستبانة

 )استخدامات الاستبانة(

دورية 

 النشر

 مدة النشر

والــتــحســــــــــــــيــن المســــــــــــــتــمــر 

 والعدالة

 المــــــــــنــــــــــاخ  مــــــــــدى وجــــــــــود

التنظيمي الداعم للعمل 

فــــــي إطــــــار مــــــن الــــــنــــــزاهـــــــة 

 والشفافية

  مؤشــــــــــــر/مؤشــــــــــــرات أداء

 البرنامج 

  أدلــة وشـــــــــــــواهــد محكــات

 معايير الاعتماد البرامجي

5 

استبانة رضا عضو 

هيئــة التــدريس عن 

جــــــــودة الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــم 

والـــــــــتـــــــــعـــــــــلـــــــــيـــــــــم فـــــــــي 

 (QF5البرنامج )

  مؤشــــــــــــر/مؤشــــــــــــرات أداء

 البرنامج 

  أدلــة وشـــــــــــــواهــد محكــات

 معايير الاعتماد البرامجي

 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

انطلاقا من الأســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى 

 غاية

الأســــبوع الثالث عشــــر من الفصــــل 

لســـــــــــــــــنــــــة الــــــدراســـــــــــــ ـــــي الأخـــــيـــــر مـــــن ا

 الجامعية.

6 

استبانة رضا عضو 

هيئــة التــدريس عن 

جـــــــــودة الـــــــــبـــــــــحــــــــــث 

العلمي والمشـــــــــــــــــاريع 

(QFPGRP) 

  مؤشــــــــــــر/مؤشــــــــــــرات أداء

 البرنامج 

  أدلــة وشـــــــــــــواهــد محكــات

 معايير الاعتماد البرامجي

 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

انطلاقا من الأســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى 

 غاية

الأســــبوع الثالث عشــــر من الفصــــل 

ي الأخـــــيـــــر مـــــن الســـــــــــــــــنــــــة الــــــدراســـــــــــــ ـــــ

 الجامعية.
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 اسم الاستبانة م
 الهدف من الاستبانة

 )استخدامات الاستبانة(

دورية 

 النشر

 مدة النشر

7 

اســتبانة رضــا مدير 

البرنــــامج ورؤســــــــــــــــاء 

اللجـان المختلفـة في 

 19الــــــــــــبــــــــــــرنــــــــــــامــــــــــــج 

(QPHC) 

  مؤشــــــــــــر/مؤشــــــــــــرات أداء

 البرنامج 

  أدلــة وشـــــــــــــواهــد محكــات

 معايير الاعتماد البرامجي

 سنوي 

تقــــــدم لأعضـــــــــــــــــــاء هيئــــــة التــــــدريس 

انطلاقا من الأســــــــــــبوع العاشــــــــــــر الى 

 غاية

من الفصــــل الأســــبوع الثالث عشــــر 

الــــــدراســـــــــــــ ـــــي الأخـــــيـــــر مـــــن الســـــــــــــــــنــــــة 

 الجامعية.
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 البرامج والخطط الدراسيةمصفوفة صلاحيات  -2
 

 الطلب

 المستوى 

مجلس 

 القسم

لجنة 

البرامج 

 والخطط

 في الكلية

مجلس 

 الكلية

إدارة 

البرامج 

والخطط 

 الدراسية

لجنة 

 البرامج

والخطط 

 الدراسية

مجلس 

 الجامعة

عليموزارة الت  

 تغييرات على مستوى الكلية والأقسام العلمية

            إنشاء كلية جديدة

             تغيير مسمى الكلية

               إنشاء وتعديل مسمى القسم العلمي

 تغييرات على مستوى البرنامج العلمي

              إنشاء برنامج جديد

              إضافة أو حذف مسار للبرنامج

لى البرنامجتغير متطلبات القبول ع               

              تغيير مسمى الشهادة أو الدرجة العلمية

              تحديث متطلبات التخرج

             تحديث الرؤية، الرسالة ، أهداف البرنامج

             تغيير مسمى البرنامج الأكاديمي

             تحديث إجمالي ساعات البرنامج

             تحديث نواتج التعلم للبرنامج

وصف البرنامج تحديث              

             تحديث معايير الانتظام في الدراسة

             تحديث نقاط الدخول أو التخرج من البرنامج

             إضافة متطلب سابق ضمن البرنامج

             إضافة متطلب متزامن ضمن البرنامج

            تغيير ترتيب مصفوفة النواتج

            تحديث مؤشرات الأداء للبرنامج

           حذف متطلب سابق ضمن البرنامج

           حذف متطلب متزامن ضمن البرنامج

           تحديث المرافق والخطة التشغيلية للبرنامج

 ت ييرات على مستوى المقرر الدراسي
 تغيير مسمى المقرر الدراس ي

            



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 114 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

تغيير في عدد الساعات التدريسية أو المعتمدة 

 للمقرر 
            

ير الفصل الدراس ي ضمن خطة البرنامجتغي  
            

تحديث وصف المقرر: تغييرات تؤثر على نواتج 

٪25المقرر بنسبة أكبر من   
            

 تحديث مدة تدريس المقرر الدراس ي
            

 تحديث لغة التدريس
            

 تغيير رمز المقرر الدراس ي
          

 تحديث مراجع المقرر 
        

ق التدريس للمقرتحديث وسائل وطر   
        

طرق التدريس تحديث وسائل ومنهجيات 

 للمقرر 
        

تغييرات تؤثر على نواتج المقرر بنسبة أقل من 

25٪  
        

 تحديث سياسات المقرر 
         
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نماذج الاعتماد الأكاديمي -3  
 

 

 

ت العليابرامج  الدراسا  
 

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgram
matic/Pages/graduateprograms.aspx 

 
 

 عايير الاعتماد لبرامج الدراسات العليام
 

 العليا الدراسات لبرامج يالذات التقويم مقاييس
 

 االعلي الدراسات لبرامج الذاتي التقويم دراسة تقرير
 

 الأكاديمية للبرامج الرئيسة الأداء مؤشرات
 

 العليا الدراسات لبرامج البرنامج توصيف
 

 العليا الدراسات بمرحلة الدراس ي المقرر  توصيف
 

 التقرير السنوي للبرنامج
 

  الدراس ي ر المقر  تقرير

 

 

 

 

 

 

 

 

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgrammatic/Pages/graduateprograms.aspx
https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgrammatic/Pages/graduateprograms.aspx
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2023 البرامجي مقاييم التقويم الذاتي -4  
 

 للدور الحيوي الذي يضطلع به المركز في دعم مؤسسات التعليم العالي وبرامجها الأكاديمية 
ً
تأكيدا

تي وتعزيز قدرتها على استيفاء معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي؛ أعد المركز وثيقة مقاييس التقويم الذا

للمسؤولين عن ضمان الجودة في هذه البرامج لإجراء تقديم المساعدة لبرامج  الدراسات العليا، التي تهدف إلى 

 التقييم بطريقة موضوعية بناءً على معايير ضمان الجودة لبرامج الدراسات العليا التي أعدها المركز، كما يمكن

 في مجال
ً
 استراتيجيات تحسين جودةدعم ، و داخليةراجعة الالتخطيط، والم الاستفادة من هذه الوثيقة أيضا

 .هذه البرامج في مؤسسات التعليم العالي 

لبرامج الدراسات الأكاديمي  الجودة والاعتمادوتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعايير ضمان 

 ، والتي تشمل المعايير التالية:العليا

 إدارة البرنامج وضمان جودته .1

 التعليم والتعلم .2

 لطلابا .3

 هيئة التدريس أعضاء  .4

 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات .5

 البحوث العلمية والمشاريع .6

البرنامج قوم يلمؤسسات التعليمية، لابد أن لبرامج الدراسات العليا باولضمان الجودة والتحسين المستمر 

لأداء، فيقوم أعضاء هيئة المختلفة بعمليات التقويم الذاتي بناءً على المحكات الدالة على جودة ا ووحداته

 بتقويم مستوى الأداء حسب هذه المحكات،البرنامج التدريس والموظفون المسؤولون عن الأنشطة المختلفة في 

 على أدلة وبراهين وشواهد مناسبة، مع دعم ذلك بمؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية مع 
ً
أخرى  برامجواستنادا

ي المجالات ذات الأهمية الكبيرة. ويُدعم هذا التقويم الذاتي بالرأي من الجودة، وخاصة ف ذات مستوى عالٍ 

 وموضوعيتهالمستقل عن طريق مقوم أو مقومين مستقلين من خارج المؤسسة؛ لتعزيز مصداقية التقويم 

 ودقته.



 

 

 

 

========================================================================= 

 

  Page 117 

 

 

في الإدارة والتخطيط التربوي برنامج ماجستير التربية –الجودة دليل ضمان   

والمراجعين الخارجيين والمركز  البرنامج الأكاديميوتسهم هذه الوثيقة في وضع لغة مشتركة بين منسوبي 

، ليتم لبرامج الدراسات العلياالوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، يتمثل في وصف محددات الأداء الجيد 

في معرفة المطلوب بدقة  البرامجتحديد الأداء المرض ي أو غير المرض ي بناءً على ذلك، كما تساعد هذه الوثيقة 

هل عليها تحديد مستواها الحالي، بالإضافة إلى تحت كل معيار، والأداء المتوقع منها بطريقة وصفية متدرجة تس

 البرامجأنها تفيد المراجعين الخارجيين والمقومين المستقلين خلال عمليات المراجعة، للتعرف بدقة على أداء 

 فإن هذه الوثيقة تعتبر بمثابة المرشد والموجه لعمليات التخطيط 
ً
بالنسبة لكل مجال من المجالات ، وأخيرا

 الأداء بناءً على التقويم الذاتي والخارجي وفق هذه المقاييس.لتحسين جودة 

رغبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي للوصول إلى أعلى درجات الدقة في و 

تحت كل  الواردةوضع المركز عناصر محددة تستند إليها عمليات التقويم لكل المحكات  ،التقييم

عناصر المحك لهذه العناصر وإغلاق دائرة الجودة )التخطيط والتطبيق  مدى استيفاءمعيار، وبناءً على 

والمراجعة والتحسين( بشكل فعال، يكون التقييم لمستوى الجودة، مع الأخذ في الاعتبار طبيعة المحك، ووجود 

امج بر التميز والإبداع في الأداء ، ليناغم ذلك ما وصلت إليه كثير من الممارسات التي تثبت أي من وجوه 

 التعليم العالي وما تصبو أن تصل إليه. الدراسات العليا في مؤسسات

 

 وتتكون عناصر التقويم للمحكات من كل مما يلي:

 .مدى توفر عناصر المحك ومكوناته 

 وى جودة التطبيق لكل عنصر.مست 

 .انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة 

  التحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية التميز والإبداع في

 المحك.ممارسات عناصر 
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بنى تقويمات 
ُ
ى مستوى ملكه من الأدلة والشواهد والمؤشرات التي تدل عليعلى ما  البرنامجوينب ي أن ت

  الجودة، وليس على الانطباعات غير المدعومة بالأدلة. 

 المحكات الأساسية:

زت  يِّ  للأهمية القصوى لبع  المحكات، فقد تم تحديد مجموعة من المحكات، تمثل محكات أساسية، وقد مُ
ً
نظرا

ق الخط الذي كتبت به، وهذه المحكات لا مَّ
ُ
ي  بد أن يكون تقييمها الذاتفي الوثيقة بعلامة النجمة )*( في آخرها، وغ

 .5نقاط من  3لدى البرنامج عند التقدم للاعتماد لا يقل عن 

 خطوات التقويم

، ثم  تقويم المحك جودة الأداء من خلاليتم تقويم 
ً
 :ي، وفق ما يلتقويم المعيار الرئيمأولا

 :نخياريال تحديد مدى انطباق المحك على البرنامج باستخدام أحدويكون ابتداءً ب

 الخيار الأول: لا ينطبق

غير مطالب بتطبيق المحك؛ لعدم مناسبته لطبيعته وأنشطته، وإذا كان الحال كذلك فلا يحسب المحك البرنامج أي أن 

 ضمن المحكات الداخلة في تقويم المعيار.

 الخيار الثاني: ينطبق 

 لي:يمن خلال ما المحك  تقويمكان الحال كذلك فيتم وإذا  توفره،ومن المهم  ،البرنامجأي أن المحك له علاقة بطبيعة وأنشطة 

 :غير مرض يأ. أداء 

 

 :مرض يب. أداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 متدني امتثال امتثال عدم 

 امتثال كامل امتثال كبير
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 إدارة البرنامج وضمان جودته: المعيار الأول

بعة وتفعيل نظم الجودة التي للوائح المؤسسية، وتقوم بالتخطيط والتنفيذ والمتايجب أن يكون لدى البرنامج قيادة فعاّلة تقوم بتطبيق الأنظمة والسياسات وا
 والعدالة والمناخ التنظيمي الداعم للعمل۔ تحقق التطوير المستمر لأدائه في إطار من النزاهة والشفافية
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 امتثال

امتثال 

 كبير

امتثال 

 كامل
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      إدارة البرنامج 1-1

1-1-1 
تتســــــق رســــــالة البرنامج وأهدافه مع رســــــالة المؤســــــســــــة/الكلية وتوجه جميع 

 عملياته وأنشطته
     

1-1-2 
ــالمهـــــام  يتوفر لـــــدى البرنـــــامج العـــــدد الكــــاـفي من الكوادر المؤهلـــــة للقيـــــام بـــ

 *ات محددة. الإدارية والمهنية والفنية، ولهم مهام وصلاحي
     

      .يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة 1-1-3

1-1-4 
تخــذ الإجراءات اللازمـة 

ُ
يُتــابع القــائمون على البرنـامج مـدى تحقق أهـدافـه وت

 للتحسين
     

1-1-5 
تطبق إدارة البرنــامج آليــات تضـــــــــــــمن النزاهــة والعــدالــة والمســـــــــــــــاواة في جميع 

ديمية والإدارية، وبين شــــــــــــطري الطلاب والطالبات والفروع ممارســــــــــــاتها الأكا

 .)إن وجدت(
     

1-1-6 
تســـــــــــــتفيــد إدارة البرنــامج من أراء المهنيين والخبراء في تخصـــــــــــــص البرنــامج في 

  .تقييم وتطوير وتحسين أدائه
     

1-1-7 
تتيح إدارة البرنــامج معلومــات موثوقــة ومعلنــة تتضـــــــــــــمن وصـــــــــــــف البرنــامج، 

 .ازاته بما يتناسب مع احتياجات المستفيدينوأدائه وإنج
     

1-1-8 
 تلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة العلمية وحقوق الملكية الفكرية

وقواعـــــد الممـــــارســـــــــــــــــات الأخلاقيـــــة والســـــــــــــلوك القويم في جميع المجـــــالات 

 *والأنشطة الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية. 

     

1-1-9 
الـبــرنـــــــامـج الأنـظــمـــــــة والـلــوائـح والإجـراءات المـعــتــمـــــــدة مـن قـبـــــــل تـطــبــق إدارة 

 .المؤسسة / الكلية، بما في ذلك التظلم، والشكاوى، والقضايا التأديبية
     

      ضمان جودة البرنامج 1-2

1-2-1 
 لضـــــــمان الجودة وإدارتها، يتســـــــق مع نظام 

ً
 فاعلا

ً
تطبق إدارة البرنامج نظاما

 الجودة المؤسس ي.
     

1-2-2 
 
ً
يقوم البرنامج بتحليل مؤشـــــــرات الأداء الرئيســـــــة وبيانات التقويم ســـــــنويا

 *ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات. 
     

 للتحسين، ويتابع تنفيذها. 1-2-3
ً
 ويضع خططا

ً
 شاملا

ً
 دوريا

ً
      يُجري البرنامج تقويما

 التقييم الكلي للمعيار

  حكاتمجموع تقييم الم

  عدد المحكات المنطبقة
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  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 *محك أساس ي  

 أبرز جوانب القوة:

 أبرز جوانب التحسين:

 توصيات التطوير:

 المستقل:الرأي 
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 التعليم والتعلم: الثانيالمعيار 

مؤهلات ومع حددة بدقة، ومتسقة مع متطلبات الإطار الوطني لليجب أن تكون خصائص الخريجين ونواتج التعلم في البرنامج م

ية، وأن تطبق هيئة المعايير الأكاديمية والمهنية، ومتطلبات سوق العمل.  ويجب أن يتوافق المنهج الدراسي مع المتطلبات المهن

تم تقويم مدى تحقق فة، كما يجب أن يالتدريس استراتيجيات تعليم وتعلم وطرق تقويم متنوعة وفعالة تلائم ونواتج التعلم المختل

 ونواتج التعلم من خلال وسائل متنوعة، ويستفاد من النتائج في التحسين المستمر.
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1 2 3 4 
      نواتج التعلم 2-1

2-1-1 
رنامج نواتج التعلم المســــــتهدفة وبما  يتســــــق مع رســــــالته ويتواءم مع يحدد الب

خصـــــــــــائص الخريجين على المســـــــــــتوى المؤســـــــــــســـــــــــ ي، ويتم اعتمادها وإعلانها، 

 
ً
 .وتراجع دوريا

     

2-1-2 
افق نواتج التعلم مع متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومتطلبات  تتو

 *سوق العمل. 
     

      .ج التعلم للمسارات المختلفة )إن وجدت(يُحدد البرنامج نوات 2-1-3

2-1-4 
يطبق البرنامج آليات وأدوات مناســـبة لقياس نواتج التعلم والتحقق من 

 *استيفائها وفق مستويات أداء وخطط تقييم محددة. 
     

2-1-5 
يطبق البرنامج اســـــــــــــتراتيجية واضـــــــــــــحة ومعتمدة للتعليم والتعلم والتقييم، 

  .مية وتكفل تحقيق نواتج التعلم في البرنامجتوضح فلسفته التعلي
     

 المنهج الدراس ي 2-2

2-2-1 
يراعي المنهج الــــــدراســـــــــــــ ي تحقيق أهــــــداف البرنــــــامج ونواتجــــــر التعليميــــــة 

والتطورات العلميــــــة والتقنيــــــة والمهنيــــــة في مجــــــال التخصـــــــــــــث، ويراجع 

 *بصورة دورية. 

     

2-2-2 
تطلبـــــات العـــــامـــــة ومتطلبـــــات تحقق الخطـــــة الـــــدراســـــــــــــيـــــة التوازن بين الم

التخصـــــــــــــث، وبين الجوانـــــب النظريـــــة والتطبيقيـــــة، كمـــــا تراعي التتـــــابع 

 *والتكامل بين المقررات الدراسية. 

     

2-2-3 
ترتبط نواتج التعلم في المقررات مع نواتج التعلم في البرنـــــامج )مصـــــــــــــفوفـــــة 

  توزيع نواتج تعلم البرنامج على المقررات(. )إن وجدت(
     

2-2-4 
يتأكد البرنامج من تطبيق موحد للخطة الدراســـــــــــــية وتوصـــــــــــــيف البرنامج 

 *والمقررات التي تقدم في أكثر من موقع )أقسام الطلاب والطالبات(. 
     

 جودة التعليم وتقييم الطلاب 2-3

2-3-1 
يتحقق البرنـــــــامج من فعـــــــاليـــــــة اســـــــــــــتراتيجيـــــــات التعليم والتعلم وطرق 

البرنــــــامج والمقررات ومــــــدى التزام هيئـــــة التقييم الواردة في توصـــــــــــــيفــــــات 

 *التدريم بها من خلال آليات محددة. 
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1 2 3 4 
تتنوع اســــتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم في البرنامج بما يتناســــب  2-3-2

مع طبيعته ومســـــــــــتواه، وتتوافق مع نواتج التعلم المســـــــــــتهدفة على مســـــــــــتوى 

 .البرنامج والمقررات
     

م  2-3-3 التـــدريـــب اللازم لهيئـــة التـــدريس على اســـــــــــــتراتيجيـــات التعليم والتعلم يُقـــدَّ

وطرق التقييم المحددة في توصيف البرنامج والمقررات، والاستخدام الفعال 

 .للتقنية الحديثة والمتطورة، ويتابع استخدامهم لها

     

د الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات شـــــــــــــاملة عنه، تتضـــــــــــــمن:  2-3-4 يُزوَّ

واتج التعلم، واســـــــــــتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم، ومواعيدها، ن

 .وما يتوقع منهم خلال دراسة المقرر ويقدم لهم تغذية راجعة عن أدائهم
     

2-3-5 
يطبق البرنـــامج آليـــات لـــدعم وتحفيز التميز في التـــدريس وتشـــــــــــــجيع الإبـــداع 

 .والابتكار لدى هيئة التدريس
     

2-3-6 
لبرنــامج إجراءات واضـــــــــــــحــة ومعلنــة للتحقق من جودة طرق التقييم يطبق ا

 .ومصداقيتها، والتأكد من مستوى تحصيل الطلاب
     

2-3-7 
الـــة لضـــــــــــــبط ال زاهـــة الأكــاـديميـــة على مســـــــــــــتوى  تســـــــــــــتخـــدم إجراءات فعـــلأ

البرنامج للتحقق من أن الأعمال والواجبات التي يقدمها الطلاب هي من 

 *إنتاجهم. 

     

 الكلي للمعيار التقييم

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 

 جوانب القوة:أبرز 

 جوانب التحسين:أبرز 
 

 :توصيات التطوير
 المستقل:الرأي 
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 الطلاب: الثالثالمعيار 

نامج ومتطلبات البربتطبيقها بعدالة. وأن تكون المعلومات الخاصة أن يتم و امج واضحة ومعلنة،الطلاب في البرنقبول  معايير وشروطيجب أن تكون 

والأنشطة د الفاعلة الإرشاالتوجيه وتقديم خدمات على البرنامج يجب كما ، هم وواجباتهمحقوقتعريف الطلاب بويجب أن يتم  ،متوفرة الدراسة فيه إكمال

 .خريجيه ن يعمل البرنامج على تقويم جودة جميع الخدمات والأنشطة المقدمة لطلابه، وتحسينها ومتابعةغير الصفية والإثرائية لطلابه، وأ
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3-0-1 
الطلاب وتســـــــــــجيلهم  يطبق البرنامج معايير وشـــــــــــروط معتمدة ومعلنة لقبول 

، بمـــا 
ً
وتخرجهم، والانتقـــال إلى البرنـــامج ومعـــادلـــة مـــا تعلمـــه الطلاب ســـــــــــــــابقـــا

طبق بعدالة
ُ
 .يتناسب مع طبيعة البرنامج. وت

     

3-0-2 
يوفر البرنـامج المعلومـات الأســــــــــــــاســـــــــــــيـة للطلاب، مثـل: متطلبـات الـدراســــــــــــــة، 

 .الخدمات، والتكاليف المالية )إن وجدت(، بوسائل متنوعة
     

3-0-3 
يتوفر لطلاب البرنامج خدمات فعالة للإرشــــــــــاد والتوجير الأكاديمي والم ي 

 *والنفس ي والاجتماعي، من خلال كوادر مؤهلة وكافية. 
     

3-0-4 
طبق آليـــــات ملائمـــــة للتعرف على الطلاب الموهوبين والمبـــــدعين والمتفوقين 

ُ
ت

ية وتحفيز ودعم كل فئة والمتعنرين في البرنامج، وتتوفر برامج مناســـــــــــــبة لرعا

 .منهم
     

3-0-5 
يطبق البرنامج آلية فعالة للتواصـــــــــل مع الخريجين وإشـــــــــراكهم في مناســـــــــباته 

وأنشـــــــــــــطتــه، واســـــــــــــتطلاع آرائهم والاســـــــــــــتفــادة من خبراتهم، ودعمهم، ويوفر 

  .قواعد بيانات محدثة وشاملة عنهم
     

3-0-6 
الــة لتقويم كفــايــة وجودة الخــ

 
ـــــــــــــــــــــــــــ طبق آليــات فعـ

ُ
دمــات المقــدمــة للطلاب ت

 *وقياس رضاهم عنها، والاستفادة من النتائج في التحسين. 
     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 معيار أساسي*

 جوانب القوة:أبرز 

 جوانب التحسين:أبرز  

 :صيات التطويرتو 
 المستقل:الرأي 
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 هيئة التدريس: الرابعالمعيار 

 هيئة التدريس كونتأن جب يكما  .الخبرة اللازمة للقيام بمسؤولياتهمذوي الكفاءة و يجب أن يتوفر في البرنامج الأعداد الكافية من هيئة التدريس المؤهلين

وأن  داء المؤسسي،البحث العلمي وخدمة المجتمع، وتطوير البرنامج والأفي أنشطة  تشارك، وعلى دراية بالتطورات الأكاديمية والمهنية في تخصصاتهم

 يتم تقويم أدائهم وفق معايير محددة، ويستفاد من النتائج في التطوير.

 

 مستويات التقويم

 تالمحكا

لا 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي
امتثال 

 متدني

عدم 

 امتثال

امتثال 

 كبير

امتثال 

 كامل

1 2 3 4 

4-0-1 
افر في البرنـــامج العـــدد الكــاـفي من أعضــــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريم، في جميع  يتو

طبق آليات مناسبة للتحقق منها.
ُ
اقع التي يقدم فيها وت  *المو

     

4-0-2 
تضـــــــــــم هيئة التدريس أو المتعاونين في البرامج المهنية بعَ  المهنيين من ذوي 

 .الخبرة والمهارة العالية في مجال البرنامج
     

4-0-3 
يشــــــــارك أعضــــــــاء هيئة التدريس في الأنشــــــــطة الأكاديمية، والبحثية والإنتاج 

العلمي بكفـاءة وانتظـام، وتعـد مشــــــــــــــاركتهم في هـذه الأنشـــــــــــــطـة أحـد محكـات 

 .تقييمهم

   
 

 

4-0-4 
تشــــــارك هيئة التدريس في أنشــــــطة الشــــــراكة المجتمعية، وتعد مشــــــاركتهم في 

 .هذه الأنشطة أحد محكات تقييمهم
     

4-0-5 
يتلقى أعضــــــــاء هيئة التدريس برامج في التطوير المهني والأكاديمي، وفق خطة 

 .تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم
     

4-0-6 
م أداء هيئـــــة التـــــدريس بـــــانتظـــــام وفق معـــــايير محـــــددة ومعلنـــــة، وتقـــــدم  يُقيَّ

 .التغذية الراجعة لهم، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء
     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 

 معيار أساسي

 جوانب القوة:أبرز 

 جوانب التحسين:أبرز 

 توصيات التطوير:
 المستقل:الرأي 
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 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات: الخامسالمعيار 

يجب بتنظيم مناسب، كما  وتتاح لجميع المستفيدينب أن تكون مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسية، يج

 فعاليتها. يقيمونو ها بناءً على الاحتياجات،في تحديد بهيئة التدريس والطلا أن يشترك

 مستويات التقويم

 تالمحكا

لا 

 ينطبق

 مرض ي مرض يغير 
امتثال 

 متدني

عدم 

 امتثال

امتثال 

 كبير

امتثال 

 كامل

1 2 3 4 

5-0-1 
يتحقق البرنامج من كفاية ومناســـبة مصـــادر التعلم والخدمات المقدمة بما 

 . يتناسب مع احتياجاته وأعداد الطلاب، ويتم تحديثها بصورة دورية
     

5-0-2 
ن في البرنامج التهيئة والدعم الفني يتوفر لهيئة التدريس والطلاب والموظفي 

ال لمصادر ووسائل التعلم  .المناسبين للاستخدام الفعَّ
     

5-0-3 

طبق معــــايير الســـــــــــــلامــــة والحفــــال على البيئــــة والتخلث من النفــــايــــات 
ُ
ت

الخطرة بكفاءة وفاعلية، مع توفر جميع متطلبات الصـــــــــــــحة والســـــــــــــلامة 

افق والتجهيزات،  والأنشـــــــطة التعليمية والبحثية. العامة والمهنية في المر

* 

     

5-0-4 
يتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناســـــــــــــبة للمقررات التي تقدم 

 أو عن بعد وفق المعايير الخاصة بها
ً
 .إلكترونيا

     

5-0-5 
يعمـــــــل البرنـــــــامج على تقويم فـــــــاعليـــــــة وكفـــــــاءة مصـــــــــــــــــــادر التعلم والمرافق 

 .اد من ذلك في التحسينوالتجهيزات بأنواعها، ويستف
     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 

 جوانب القوة:أبرز 

 جوانب التحسين:أبرز  

 :توصيات التطوير
 المستقل:الرأي 
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 المشاريعو البحوث العلمية: المعيار السادس
واللوجستية  لأكاديميةاللبحث العلمي، ويتابع نشاطه البحثي ويعمل على تطويره، كما تتوفر له البيئة  المؤسسيةيلتزم البرنامج بدوره في تنفيذ الخطة 

والتقويم والتطوير  عةالمتابمع  للبحوث العلمية، الأخلاقيةالتزامهم بالضوابط  ومتابعةلمنسوبيه  البحثيةالمهارات تطوير  على للبحوث ويعملالداعمة 

 .لجميع أنشطته المستمر

 مستويات التقويم

 تالمحكا

لا 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي
امتثال 

 متدني

عدم 

 امتثال

امتثال 

 كبير

امتثال 

 كامل

1 2 3 4 

6-0-1 
يتــابع البرنــامج معــدلات نشـــــــــــــــاطــه البحثي وفق دوره في خطــة البحــث العلمي 

 .أدائهء واضحة ومحددة، ويعمل على تطوير للمؤسسة، وفق مؤشرات أدا

* 

     

6-0-2 
يحــدد البرنــامج الأولويــات البحثيــة بمــا يتنــاســـــــــــــــب مع رســـــــــــــــالــة المؤســـــــــــــســـــــــــــــة 

 .والتوجهات الوطنية وخطط التنمية
     

6-0-3 
يتوفر للبرنــــــامج البيئــــــة المحفزة والإمكــــــانــــــات المــــــاليــــــة والتجهيزات التقنيــــــة 

 .البحثيةوالبحثية اللازمة لتنفيذ أنشطته 
     

6-0-4 
يطبق البرنـامج آليــات متنوعـة لتنميــة مهــارات البحــث العلمي والنشـــــــــــــر لـدى 

منســـــــــــــوبيه، وتبادل الخبرات ونتائج البحوث فيما بينهم، ويقوم تلك الآليات 

 .ويعمل على تطويرها وتحسينها
     

6-0-5 
انحة يطبق البرنامج آليات متنوعة لتمويل أنشـــــــــطته البحثية من الجهات الم

 .وجهات الاستثمار
     

6-0-6 
يُطبق في البرنـامج إجراءات أكاـديميـة وإداريـة محـددة وعـادلـة للموافقـة على 

 .الرسائل العلمية والمشاريع البحثية في إطار زمني مناسب
     

6-0-7 
يتوفر لدى البرنامج أدلة إرشـــــادية واضـــــحة ومعلنة لإعداد وتقييم الرســـــائل 

 .العلمية والمشاريع
     

6-0-8 
يطبق البرنامج آليات محددة لمتابعة فاعلية الإشــــــراف العلمي على الرســــــائل 

 .والبحوث العلمية والمشاريع، ويتم تقويمها وتطويرها
     

6-0-9 
يراقب البرنامج عدالة وموضــــــــــوعية ومصــــــــــداقية تقييم البحوث ومناقشــــــــــة 

 .الرسائل العلمية وإجازتها
     

6-0-10 
ن توفر الأصـــــــــــــــــالــــة العلميــــة والإثراء المعرفي والابتكــــار في يتحقق البرنــــامج م

 .أنشطته البحثية بما يتناسب مع مستوى المؤهل والمعايير العالمية
     

6-0-11 
يطبق البرنامج ســــــياســــــات واضــــــحة لأخلاقيات وضــــــوابط البحث العلمي 

 *ويتابع التزام الباحثين بها وفق آليات مناسبة ويعمل على تطويرها. 
     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
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 روابط الأدلة -5
 

1 

 

 دليل التعريف ببرامج الدراسات العليا 

2 

 

 دليل طالب الدراسات العليا
 

3 

 
 

 دليل الطالب )القبول والتسجيل(

4 

 

ئحة الدراسة والاختبارات جامعة تبوكلا   

5 

 
 

 دليل متابعة كفاءة الإشراف والإرشاد العلمي
 ببرامج الدراسات العليا
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6 

 
 

 دليل المرشد الأكاديمي

7 

 
 

 دليل الطالب للإرشاد الأكاديمي

8 

 
 

الدراسية الدليل الإجرائي للبرامج والخطط  

9 

 
 

 ميثاق الطالب الجامعي

10 

 
 

السلوك الأخلاقيمدونة   
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11 

 
 

 حقوق وواجبات الطلاب

12  

 
 

 القواعد التنفيذية لتظلم الطالب في جامعة تبوك

13 

 
 

 دليل الموظفين

14 

 
 

 دليل أعضاء هيئة التدريس

15  

 
 

يئة الدليل الإرشادي لتقييم الأداء الوظيفي لأعضاء ه
 التدريس ومن في حكمهم
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 اتصل بنا
 71491الرمز البريدي:  - 1144ص . ب:  -كلية التربية والآداب  -  جامعة تبوك

 

 : (رئيس البرنامج)بيانات الاتصال 

 خليفة بن حماد البلوي الاسم: د.

 التربوي طقسم الإدارة والتخطي المنصب: رئيس

   kalbalawi@ut.edu.Sa ي:البريد الإلكترون

               0506589527الجوال: الهاتف 
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 قائمة المراجع
 

 هيئة تقويم التعليم والتدريب.  – 2018المطورة إصدار الاكاديمي المؤسس ي معايير الاعتماد  (1)

المركز الوطني للتقويم  -دليــــل ضـــــــــــــمــــان الجودة والاعتمــــاد الأكـــاـديمي في المملكــــة العربيــــة الســـــــــــــعوديــــة (2)

 والاعتماد الأكاديمي.

 امعة تبوكالأدلة المؤسسية بج (3)

 

 

 

 

 

 الدليلاعتماد 

 

 والتخطيط الإدارة بقسم الأكاديمي والاعتماد الجودة لجنة قبل من الدليل هذا على الموافقة تمت

 الإدارة قسم مجلس بقرار اعتماده وتم هـ،21/4/1445 بتاريخ التاسع محضرها في التربوي

 سعادة من والمعتمد ، هـ20/5/1445 بتاريخ التاسعة الجلسة في (2) رقم التربوي والتخطيط

 هـ23/5/1445 وتاريخ (20448) برقم الكلية عميد


