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كلمة الرئيس
ـــث  ـــم والبح ـــتقبل التعلي ـــي مس ـــزة ف ـــاهمة المتمي ـــى المس ـــأتها إل ـــذ نش ـــوك من ـــة تب ـــت جامع تطلع
ـــراف بالجامعـــة كونهـــا مـــن أفضـــل  ـــم الاعت ـــة؛ حيـــث ت فـــي منطقـــة تبـــوك، وقـــد نجحـــت هـــذه الرؤي
ـــذي  ـــي ال ـــز التخصص ـــى التمي ـــة إل ـــز، بالإضاف ـــف التايم ـــي تصني ـــم ف ـــتوى العال ـــى مس ـــة عل )500( جامع
ـــاء، والعلـــوم  ـــاء، والهندســـة، والكيمي ـــاً فـــي مجـــالات: علـــوم الفيزي ـــاً وبحثي حققتـــه الجامعـــة أكاديمي

ـــات 2022م. ـــنغهاي للتخصص ـــف ش ـــق تصني ـــة، وف الصيدلاني

ـــة للجامعـــة ،فـــإن وجـــود الجامعـــة فـــي  ـــة المؤسســـية المتين ـــة مـــن النجاحـــات والبني بعـــد هـــذه الرحل
ـــب  ـــة( أوج ـــات الملكي ـــالا، والمحمي ـــر وأم ـــر الأحم ـــوم، البح ـــة )ني ـــروعات التنموي ـــرة بالمش ـــة زاخ منطق
ـــرات  ـــة التغي ـــز ومواكب ـــتمرار التمي ـــان اس ـــة لضم ـــبوقة وضروري ـــر مس ـــول غي ـــاء حل ـــر ببن ـــا أن نفك علين
ـــة فـــي  ـــة مشـــتركة مـــع المشـــاريع التنموي ـــة فـــي المنطقـــة، ســـواء: باســـتحداث برامـــج أكاديمي الملحّ
المنطقـــة، أو إجـــراء بحـــوث ودراســـات مرتبطـــة باحتياجـــات المنطقـــة أو دعـــم المنطقـــة بتنفيـــذ 
ـــة  ـــى المنطق ـــي عل ـــر المجتمع ـــم الأث ـــة لتعظي ـــاريع التنموي ـــع المش ـــتركة م ـــة مش ـــادرات مجتمعي مب

ـــا. وأبنائه

لهـــذا الســـبب أعدنـــا النظـــر فـــي منهجيـــة التخطيـــط الاســـتراتيجي فـــي الجامعـــة وأنشـــأنا لجنـــة 
ـــكار  ـــا الأف ـــن، وجمعن ـــن والخارجيي ـــة الداخليي ـــاب المصلح ـــركنا أصح ـــتراتيجي وأش ـــط الاس ـــا للتخطي علي
ــوك وقارنـــا الجامعـــة بمجموعـــة مـــن الجامعـــات  ــات وفـــرص جامعـــة تبـ ــرؤى حـــول تحديـ والـ
المحليـــة والدوليـــة مـــن خـــال محـــاور مقارنـــة مختلفـــة. وبنـــاءً علـــى الدراســـات والتحليـــل للبيانـــات 
ـــات،  ـــتنيرين بالبيان ـــة مس ـــرارات الداعم ـــا الق ـــتراتيجية واتخذن ـــا الاس ـــا والتزاماتن ـــا وقيمن ـــا مهمتن بنين
ـــكر كل  ـــام نش ـــي الخت ـــة. وف ـــكار والفاعلي ـــو الابت ـــا نح ـــد طريقن ـــتدام ليمه ـــز المس ـــار للتمي ـــا إط وبنين
ـــم  ـــة بدعمك ـــة الرحل ـــع لمواصل ـــة ونتطل ـــتراتيجية الطموح ـــذه الاس ـــاء ه ـــي بن ـــا ف ـــاهم معن ـــن س م

وجهودكـــم.

 معالـي رئيس الجامعـة
أ. د. عبد الله بن مفرح الذيابي
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الملخص التنفيذي
ـــا  ـــد اجتمعن ـــنوات القادمة. لق ـــال الس ـــتدام خ ـــز المس ـــار للتمي ـــوك إط ـــة تب ـــتراتيجية جامع ـــى اس تتبن
ـــب؟  ـــد أن نذه ـــن نري ـــى أي ـــن، وإل ـــا نح ـــع فيم ـــاق واس ـــى نط ـــر عل ـــادة التفكي ـــي لإع ـــرم جامع ـــا كح معً
وأيـــن ســـيكون تركيـــز مواردنـــا، فالتنفيـــذ الناجـــح ســـيتطلب مشـــاركة فاعلـــة ومســـتدامة مـــن 
ـــن، وشـــركاء المجتمـــع. مـــن الآن فصاعـــدًا،  ـــن، والخريجي ـــس، والموظفي ـــة التدري ـــا، وأعضـــاء هيئ طلابن
ـــتراتيجية  ـــع الاس ـــة م ـــتراتيجي الفردي ـــط الاس ـــود التخطي ـــة جه ـــة بمواءم ـــادة، وكلي ـــتقوم كل عم س

ـــة. ـــقة عام ـــط متس ـــق خط ـــة. وف ـــاملة للجامع الش

ـــم  ـــتراتيجي لتقيي ـــزام اس ـــكل الت ـــة ل ـــس الموضوع ـــتخدم المقايي ـــوف نس ـــاح س ـــتمرار النج ـــان اس لضم
ـــات  ـــي الميزاني ـــر ف ـــادة النظ ـــنقوم بإع ـــاس س ـــة والقي ـــة المراجع ـــال عملي ـــن خ ـــنوي، وم ـــدم الس التق

ـــتراتيجية. ـــى الاس ـــة عل ـــات المطلوب ـــراء التعدي ـــة، وإج ـــوارد المتاح ـــة، والم المخصص

إن اســـتراتيجية الجامعـــة هـــي وثيقـــة توجـــه الجامعـــة، فـــي نفـــس الوقـــت الـــذي تعمـــل فيـــه الجامعـــة 
ـــا  ـــر التزاماتن ـــد ذك ـــع المجتمع. وعن ـــل م ـــة، والتواص ـــى المرون ـــاظ عل ـــكار، والحف ـــاركة الأف ـــى مش عل
ـــعة  ـــاحة واس ـــن مس ـــادات تاركي ـــات والعم ـــة للكلي ـــل الدقيق ـــي التفاصي ـــول ف ـــا الدخ ـــة تجنبن الخمس
ــة  ــراد. تعكـــس هـــذه الوثيقـ ــام والوحـــدات والأفـ ــتوى الأقسـ ــرارات علـــى مسـ ــاذ قـ ومرنـــة لاتخـ
ـــة  ـــف مهم ـــادة تعري ـــتراتيجية إع ـــاء الاس ـــن بن ـــأ ع ـــي.  نش ـــتقبلنا التعليم ـــتراتيجية ومس ـــا الاس التزاماتن
)جامعـــة تبـــوك( وقيمهـــا والتزاماتهـــا وبلـــورة المخرجـــات المتوقعـــة المرتبطـــة بتحقيـــق هـــذه 

الاســـتراتيجية.

ـــتتميز  ـــف س ـــرى، وكي ـــي الأخ ـــم العال ـــات التعلي ـــن مؤسس ـــا ع ـــا يميزن ـــا م ـــا حددن ـــة مهمتن ـــد مراجع عن
مســـاهمتنا فـــي مجـــالات التعليـــم والبحـــث وخدمـــة المجتمـــع كجامعـــة حكوميـــة، تقـــع علـــى 
ـــاف  ـــي، واكتش ـــن عالم ـــاء مواط ـــي بن ـــاهمة ف ـــال المس ـــن خ ـــع م ـــة المجتم ـــؤولية خدم ـــا مس عاتقن
ــة،  ــكار، والفاعليـ ــز والابتـ ــزام بالتميـ ــع الالتـ ــي، مـ ــاد المحلـ ــي الاقتصـ ــاهمة فـ ــة، والمسـ المعرفـ

والاســـتدامة مـــن خـــال الالتزامـــات التاليـــة:

إثراء رحلة الطالب الجامـعـــي

التحول نحو البحث والابتكار المجتمعـي

بناء الشراكات الاستـــراتيجية

التميز في إدارة الموارد

مستقبل مستدام
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المقدمة
ـــات،  ـــم، وأولوي ـــتقبلية، ذات قي ـــة مس ـــاء رؤي ـــة لبن ـــود الجامع ـــي تق ـــة الت ـــي الوثيق ـــتراتيجية: ه الاس
ـــياقات  ـــي بالس ـــتركة والوع ـــات المش ـــرة والتطلع ـــى الخب ـــتندة عل ـــات مس ـــتنيرة بالبيان ـــداف، مس وأه

الداخليـــة والخارجيـــة.

خطتنا الاستراتيجية من أهم الأدوات لقيادة الجامعة نحو المستقبل من خلال:

بناء التزاماتنا الاستراتيجية.

تحديد مؤشرات قياس التقدم في الاستراتيجية.

نشر تقارير الأداء السنوية.

تحديد كيفية توجيه الموارد.

ســـتوضح الاســـتراتيجية المـــكان الـــذي نطمـــح أن نكـــون فيـــه فـــي المســـتقبل )باســـتخدام أفـــق 
ـــدة  ـــع القـــرار فـــي الجامعـــة. ستســـاعدنا الاســـتراتيجية الجدي ـــة صن ـــع ســـنوات( وســـتوجّه عملي ـــه أرب مدت
ـــا  ـــي أنه ـــع جامع ـــا كمجتم ـــي قررن ـــرص الت ـــك الف ـــار، تل ـــو والازده ـــرص النم ـــن ف ـــتفادة م ـــى الاس عل

ـــا. ـــبة لن ـــة بالنس مهم

تجاوزت إستراتيجيتنا الحالية )5 سنوات( وقد حدث الكثير من المتغيرات منذ ذلك 
الوقت، منها:

حصول الجامعة على الاعتماد المؤسسي الكامل من هيئة تقويم التعليم.

تحوّل ونمو كبير في الحرم الجامعي.

زيادة أعدد الطلاب.

النمو البحثي المتميز لأعضاء هيئة التدريس.

زيادة أهمية التعلم التجريبي المتوائم مع متطلبات سوق العمل.

التوجهات العالمية نحو الاستدامة.

التوجه نحو كفاءة الانفاق وزيادة الموارد الذاتية.

استحداث برامج جديدة في رؤية المملكة 2030

كوفيد 19

ـــة،  ـــتقبل الجامع ـــم مس ـــدة ترس ـــتراتيجية جدي ـــاء اس ـــب لبن ـــت المناس ـــو الوق ـــذا ه ـــرى أن ه ـــك ن لذل
ـــون؟  ـــد أن نك ـــاذا نري ـــن؟ وم ـــن نح ـــد م ـــة، وتحدي ـــات الجامع ـــاء توجه ـــادة بن ـــة لإع ـــا فرص ـــا أنه كم

كمجتمـــع آخـــذًا فـــي الاعتبـــار الرؤيـــة المســـتقبلية للجامعـــة.
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1. هدف وثيقة الاستراتيجية

2. المبادئ التوجيهية لعملية بناء استراتيجية الجامعة

ــم  ــار قيـ ــع اعتبـ ــا(، مـ ــا )قدراتهـ ــا، وكفاءاتهـ ــاً لمواردهـ ــة وفقـ ــتراتيجية الجامعـ ــاء اسـ ــب بنـ يجـ
المؤسســـة، والأفـــراد، وتوقعـــات أصحـــاب المصلحـــة، وبشـــكل عـــام تمـــر جميـــع نمـــاذج البنـــاء 
ــرار  ــاذ قـ ــة واتخـ ــة والخارجيـ ــات الداخليـ ــح البيئـ ــياق، مسـ ــل السـ ــل: تحليـ ــتراتيجي بثـــاث مراحـ الاسـ
بشـــأن مســـار العمـــل. ويمكـــن تقســـيم المنهجيـــات الاســـتراتيجية إلـــى خطيـــة ولا خطيـــة، حيـــث 
تتطلـــب المنهجيـــة الخطيـــة الانتهـــاء مـــن المرحلـــة قبـــل الانتقـــال إلـــى المرحلـــة التاليـــة، بينمـــا 
ـــة  ـــي الجامع ـــا ف ـــك ارتأين ـــور، لذل ـــل ومتط ـــكل مفص ـــاف بش ـــاح الاستكش ـــة يت ـــاذج اللاخطي ـــي النم ف
أن نتخـــذ المنهـــج اللاخطـــي فـــي بنـــاء إســـتراتيجيتنا حيـــث يعتمـــد هـــذا النمـــوذج علـــى الطبيعـــة 
ـــتراتيجي،  ـــف الاس ـــم الموق ـــي: فه ـــر، وه ـــاث عناص ـــال ث ـــن خ ـــتراتيجية م ـــا الاس ـــة للقضاي المترابط
واتخـــاذ الخيـــارات الاســـتراتيجية، وأخيـــراً تحويـــل الاســـتراتيجية إلـــى عمـــل. إن أهـــم مـــا يميـــز هـــذا 
ـــت  ـــي الوق ـــر. ف ـــن هـــذه العناص ـــأي م ـــدء ب ـــزام للب ـــد الت ـــث لا يوج ـــة؛ حي ـــه المرن ـــو طبيعت ـــوذج ه النم
ـــات  ـــراء التعدي ـــى إج ـــة، وحت ـــه للمراجع ـــاء من ـــد الانته ـــر بع ـــى أي عنص ـــودة إل ـــك الع ـــه،  ويمكن نفس

المطلوبـــة. 

ـــات،  ـــا بالجامعـــة وعمـــداء الكلي ـــق إعـــداد الاســـتراتيجية مـــن خـــال الاجتماعـــات مـــع الإدارة العلي انطل
ـــة التخطيـــط، وبعـــد  ـــدء عملي والعمـــادات المســـاندة، وأعضـــاء المجلـــس الاستشـــاري فـــي الجامعـــة لب
ـــرارات  ـــاذ الق ـــان اتخ ـــة، وضم ـــاب العلاق ـــع آراء أصح ـــتبانات لجم ـــة واس ـــة ذاتي ـــع دراس ـــم توزي ـــك ت ذل

ـــات. ـــى بيان ـــة عل المبني

ــات  ــول عمليـ ــة حـ ــات ذات العلاقـ ــا والجهـ ــع الإدارة العليـ ــة مـ ــارات الأوليـ ــا البحـــث والاستشـ بدأنـ
التخطيـــط الاســـتراتيجي، والتزمنـــا فـــي عمليـــة التخطيـــط بمجموعـــة مـــن المبـــادئ التوجيهيـــة؛ 

ــادئ كالتالـــي: ــليمة، وكانـــت المبـ ــتراتيجية علـــى منهجيـــة علميـــة سـ ــاء الاسـ ــان بنـ لضمـ

الشمولية في التخطيط، وإشراك الحرم الجامعي والمجتمع.	•

الحرص على أن تعزز الاستراتيجية قيم الجامعة المعتمدة.	•

أن يكون التخطيط الاســـتراتيجي مبنيا على البحـــوث والتحليلات، والاعتماد على مصادر وأشـــكال 	•
متعـــددة من البيانات.

أن تركز الاستراتيجية على بناء مشاركة مجتمعية.	•

التركيز على النمو والتميز والتأثير.	•
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3. العمليات والخطة الزمنية

4. السياق الاستراتيجي

مرت عملية التخطيط الاستراتيجي بالمراحل التالية:

	1 التهيئة والبدء في المشروع، وتتضمن:.

المناقشة مع الإدارة العليا حول إجراءات التخطيط، والجدول الزمني، وهيكل الإدارة وفريق الدعم.

التخطيط لاستراتيجيات الاتصال، والاستشارة، والمسح البيئي.

	2 المشاركة والاستشارة وجمع البيانات:.

بدء جمع البيانات والمسح البيئي حول الوضع الحالي للجامعة.

المدخلات من أعضاء الحرم الجامعي والمجتمع الأوسع.

مناقشات مستنيرة من خلال مجموعات التركيز.

	3 تحليل البيانات.

تشكيل فريق تحليل البيانات.

التفسير للبيانات مع التركيز على نقاط القوة والضعف الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية.

	4 التطوير الاستراتيجي:.

مراجعة التوجيه الاستراتيجي المقترح وتطويره من خلال مزيد من المشاورات داخل الحرم الجامعي.

	5 تطوير الوثيقة ومراجعتها وتنقيحها:.

صياغة الوثيقة النهائية وإتاحتها للتغذية الراجعة قبل استكمالها.

	6 اعتماد الاستراتيجية:.
رفع الوثيقة النهائية لمجلس الجامعة للموافقة عليها، وبعد موافقة مجلس الجامعة:

سيبدأ تفعيل الاستراتيجية بوضع الإجراءات التنفيذية للبرامج والمشاريع.

سيبدأ تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية المبينة فـي الاستراتيجيـــة. 

ستوفر التقارير السنوية تتبعًا مستمــرًا لهذه المؤشـــرات.

ـــة  ـــل الداخلي ـــن والعوام ـــا الراه ـــل وضعه ـــة، وتحلي ـــود الجامع ـــبب وج ـــرح س ـــي ش ـــياق ف ـــاعد الس يس
والخارجيـــة المؤثـــرة علـــى طبيعـــة عملهـــا، ومـــا يمكـــن إنجـــازه، وكذلـــك الصلاحيـــات والوظائـــف 
التـــي قـــد تمارســـها الجامعـــة مســـتقبلًا؛ للمســـاعدة فـــي تحقيـــق أهدافهـــا، ممـــا يســـهم فـــي 
ـــن  ـــلس بي ـــال الس ـــح الانتق ـــي، يتي ـــتراتيجي الواقع ـــياق الاس ـــذا الس ـــتراتيجية، ه ـــات الاس ـــد التوجه تحدي

الاســـتراتيجية والتنفيـــذ. 
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ولتكـــون عمليـــة بنـــاء الاســـتراتيجية عمليـــة ناجحـــة ومثمـــرة، تبنينـــا مبـــدأ النقـــاش والمشـــاركة 
وطـــرح الأســـئلة، وكانـــت هـــذه هـــي عينـــة مـــن الأســـئلة الرئيســـة التـــي تـــم طرحهـــا:

كيف نبني مجتمعاً له قيم وثقافة مشتركة؟	•

كيف نحافظ ونعزز التميز في البحث والتعليم والخدمة المجتمعية؟ وكيف نقيمها؟	•

ما هي أهم التوجيهات التي نحتاج تبنيها لضمان أن تصبح جامعة تبوك جامعة متميزة؟	•

ما هو دورنا في المجتمع؟ وكيف ينبغي أن يتطور على مدى السنوات الأربع المقبلة؟	•

كيف سنستمر في بناء وتعزيز الشراكات لدعم التعليم والبحث وتنمية المجتمع؟	•

ما هي الممارسات عالية التأثير التي يجب اتخاذها لإثراء رحلة الطالب الجامعي؟	•

كيف يمكننا تعزيز سمعة الجامعة؟ ما هو تأثيرنا كمؤسسة؟ وكيف سنظهره؟	•

ما مدى استدامة مواردنا المالية؟ 	•

ـــل  ـــال تحلي ـــن خ ـــتراتيجي م ـــياق الاس ـــم الس ـــة وفه ـــي دراس ـــا ف ـــئلة بدأن ـــذه الأس ـــن ه ـــاً م وانطلاق
المتغيـــرات المحليـــة والعالميـــة، كالتالـــي:

أولًا: طبيعة المتعلمين
أصبحـــت مصطلحـــات مثـــل: جيـــل الألفيـــة )Millennials(  والجيـــل )Z( متداولـــة بكثـــرة فـــي عالمنـــا 
اليـــوم، وهـــي تشـــير إلـــى أجيـــال ولـــدت وعاشـــت وتأثـــرت بأحـــداث مختلفـــة، ممـــا شـــكّل بعـــض 
الصفـــات المتشـــابه بيـــن أفرادهـــا. ويعتبـــر جيـــل الألفيـــة وجيـــل Z كلاهمـــا مـــن الأجيـــال الشـــابة 
ـــي  ـــر ف ـــة التفكي ـــي طريق ـــات ف ـــض الاختلاف ـــا بع ـــن لديهم ـــا، لك ـــر التكنولوجي ـــع تغي ـــأت م ـــي نش الت

العمـــل والتعامـــل مـــع المهـــام الأساســـية.

ـــرف  ـــام 1980، و1994م ويُع ـــن ع ـــدوا بي ـــن ول ـــخاص الذي ـــم: الأش ـــة بأنه ـــل الألفي ـــف جي ـــن تعري ويمك
ــزة  ــت والأجهـ ــول الإنترنـ ــأ حـ ــذي نشـ ــل الأول الـ ــه الجيـ ــام الأول: بكونـ ــي المقـ ــة فـ ــل الألفيـ جيـ
المحمولـــة والتحديـــات الاقتصاديـــة، كمـــا بـــدأ جيـــل الألفيـــة بتبنـــيّ مفاهيـــم التنـــوع الاجتماعـــي، 
والاهتمـــام بالبيئـــة بشـــكل أكبـــر مقارنـــة بالأجيـــال الســـابقة. يضـــم الجيـــل )Z( الأشـــخاص الذيـــن 
ولـــدوا بيـــن عامـــي1995 و2010 م ونشـــأوا مـــع إمكانيـــة الوصـــول إلـــى كل مـــن الهواتـــف المحمولـــة 

والإنترنـــت، ويمكـــن اعتبـــاره الجيـــل الأكثـــر تنوعًـــا وذكاءً مـــن الناحيـــة التقنيـــة حتـــى الآن.

ولـــد أبنـــاء جيـــل )Z( فـــي التســـعينيات تحديـــداً: فـــي العقـــد الأول مـــن القـــرن الحـــادي والعشـــرين، 
ــائط  ــبكات والوسـ ــة والشـ ــل الويـــب والإنترنـــت والهواتـــف الذكيـ ــة مثـ ــورات تقنيـ ــه ثـ ــرت بـ ومـ
ــا يميزهـــم عـــن غيرهـــم هـــو أن  ــذا الجيـــل فـــي العالـــم الرقمـــي، ومـ ــأ هـ ــد نشـ ــة، وقـ الرقميـ

ــي. ــم الرقمـ ــات والعالـ ــر بالإلكترونيـ ــم مرتبـــط أكثـ وجودهـ

 وُلـــد الجيـــل )Z( وترعـــرع علـــى شـــبكة الويـــب، حيـــث يُعرفـــون علـــى أنهـــم ذوو هويـــة تقنيـــة 
ـــل  ـــذا الجي ـــح له ـــم الصحي ـــدون الفه ـــن ب ـــل، ولك ـــوق العم ـــول لس ـــي الدخ ـــدأ ف ـــل ب ـــذا الجي ـــة. ه أصيل
ســـنجد صعوبـــات فـــي تعليمهـــم، وتوظيفهـــم، والاحتفـــاظ بهـــم لاســـتدامة قطـــاع الأعمـــال، 
فلابـــد أن نفهـــم خصائصهـــم واحتياجاتهـــم لتأهيلهـــم للمســـتقبل. ومازالـــت المعرفـــة بالجيـــل 
)Z( وخصائصـــه، واحتياجاتـــه، وصفاتـــه، وخصائـــص بيئـــة التعليـــم المناســـبة لـــه محـــدودة، لذلـــك 
ـــزات  ـــص وممي ـــم خصائ ـــال فه ـــن خ ـــل )Z(. م ـــم للجي ـــات التعلي ـــؤ باحتياج ـــات التنب ـــى الجامع ـــب عل يج
ـــركاء  ـــتقبل، وش ـــادة المس ـــوا ق ـــم؛ ليكون ـــم وإعداده ـــن جذبه ـــات م ـــن الجامع ـــل، لتتمك ـــذا الجي ه
ـــاب،  ـــذب الط ـــي ج ـــات ف ـــات صعوب ـــتواجه الجامع ـــم س ـــح لاحتياجاته ـــم صحي ـــدون فه ـــة. وب التنمي

واســـتبقاءهم.
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:)Z( خصائص الجيل
ـــى  ـــة عل ـــة منفتح ـــمية وفردي ـــر رس ـــخصية غي ـــه ش ـــا، ولدي ـــوراً تقنيً ـــر تط ـــل الأكث ـــو الجي ـــل ه ـــذا الجي ه
ـــل )افعلهـــا  ـــوي مـــن حياتهـــم، كمـــا أنهـــم جي ـــة هـــي جـــزء حي ـــر الشـــبكات الاجتماعي ـــم، وتعتب العال
ـــادة للأعمـــال، وتســـامحًا، وأقـــل إنفاقـــاً للمـــال مـــن ســـابقيهم. كمـــا أنهـــم  ـــر ري بنفســـك( فهـــم أكث

ـــون بالمســـتقبل.  ـــة بشـــأن توقعـــات عملهـــم، ومتفائل ـــر واقعي ـــازون بأنهـــم أكث يمت

ـــر  ـــم الكبي ـــبب اعتماده ـــاه بس ـــص الانتب ـــراب نق ـــم اضط ـــا أن لديه ـــر، كم ـــل )Z( بالصب ـــى الجي لا يتحل
ـــد  ـــي تع ـــة، اللت ـــي التقني ـــراء ف ـــم خب ـــا أنه ـــة. كم ـــا البيئي ـــل بالقضاي ـــذا الجي ـــم ه ـــة. يهت ـــى التقني عل

ـــم. ـــن هويته ـــزءاً م ج

تفضيلات الجيل )Z( في بيئات التعلم:
ـــة،  ـــم المهني ـــدء حياته ـــل لب ـــى مؤه ـــول عل ـــو الحص ـــل Z: ه ـــة للجي ـــة الجامعي ـــن الدراس ـــرض م الغ
ـــي:  ـــا يعن ـــي، مم ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــي ووس ـــف الذك ـــر الهات ـــي عص ـــل ف ـــأ بالكام ـــل نش ـــذا الجي ه
أنهـــم يـــرون التقنيـــة علـــى أنهـــا امتـــداد لأنفســـهم فيمـــا يتعلـــق بالتواصـــل، وإدارة الصداقـــات، 

ـــم.     ـــات والتعل ـــى المعلوم ـــول عل والحص

إنهـــم يتوقعـــون تجربـــة تعليميـــة وحـــرم جامعـــي عالـــي التقنيـــة، ولكنهـــم لا يريـــدون العيـــش 
بالكامـــل فـــي العالـــم الافتراضـــي. كمـــا أنهـــم يحتاجـــون إلـــى مزيـــد مـــن الدعـــم فـــي التنميـــة 
ـــي: ـــم كالتال ـــات التعل ـــي بيئ ـــم ف ـــص احتياجاته ـــن تلخي ـــابقة، ويمك ـــال الس ـــن الأجي ـــر م ـــخصية أكث الش

• ـــم، 	 ـــم، ويفهمه ـــي تعلمه ـــاب ف ـــرك الط ـــم، يش ـــة التعل ـــي بيئ ـــد ف ـــى مرش ـــل Z إل ـــاج الجي يحت
ـــم. ـــول تقدمه ـــريعة ح ـــة س ـــة راجع ـــي تغذي ـــه، يعط ـــك كل ـــن ذل ـــم م والأه

• يعتمـــد طـــاب اليـــوم علـــى التقنيـــة وخاصـــة الهواتـــف المحمولـــة. حيـــث أظهـــرت بعـــض 	
اســـتطلاعات الـــرأي أنهـــم يقضـــون وقتًـــا أطـــول علـــى هواتفهـــم أكثـــر ممـــا يقضيـــه جيـــل 
الألفيـــة، بينمـــا قـــال آخـــرون: إنهـــم سيشـــعرون بالضيـــاع إذا تركوهـــا فـــي المنـــزل، وهـــذا 

يفســـر تفضيلهـــم المـــزج بيـــن التعلـــم التقليـــدي والتعلـــم الرقمـــي عبـــر الإنترنـــت.

• ـــردي 	 ـــل الف ـــماح بالعم ـــال الس ـــن خ ـــك م ـــاح. وذل ـــي المفت ـــة ه ـــإن المرون ـــل Z، ف ـــم الجي ولتعلي
ـــي  ـــر ف ـــات التفكي ـــى الجامع ـــب عل ـــك يج ـــط.  لذل ـــم النش ـــن التعل ـــرى م ـــكال أخ ـــي، وأش والجماع

تحديـــث مســـاحة الفصـــل الدراســـي وفقًـــا لذلـــك.

• ـــس 	 ـــف، فلي ـــى الوظائ ـــم عل ـــرًا لتركيزه ـــة نظ ـــرة الميداني ـــي والخب ـــم العمل ـــل Z التعل ـــل الجي ويفض
مـــن المســـتغرب أن ينجـــذب طـــاب اليـــوم لتطبيـــق مفاهيـــم جديـــدة. إنهـــم يســـعون إلـــى 
التعلـــم القائـــم علـــى المشـــاريع، وفـــرص البحـــث الجامعـــي وتزويدهـــم بمهـــارات ســـوق العمـــل. 

• يطمـــح طـــاب الجيـــل Z إلـــى أن يصبحـــوا رواد أعمـــال، ويتجهـــون نحـــو بنـــاء الوظائـــف بأنفســـهم. 	
لذلـــك هـــم يرغبـــون فـــي تطويـــر المهـــارات اللازمـــة لتحقيـــق ذلـــك.

تفضيلات الجيل Z في مكان العمل:
نظـــرًا لأن تفضيـــات العمـــل والدراســـة تختلـــف باختـــاف الأجيـــال، فمـــن الأهميـــة بمـــكان فهـــم 
تفضيـــات الجيـــل Z فـــي بيئـــات العمـــل؛ لتتمكـــن الجامعـــات وكذلـــك جهـــات العمـــل مـــن إنشـــاء 
ـــة، حيـــث يمكـــن تلخيـــص  ـــى الإنتاجي ـــدة لفهـــم مـــا يحفزهـــم عل ـــات جي ـــوات اتصـــال مناســـبة، وبيئ قن

ـــي: ـــل كالتال ـــة العم ـــي بيئ ـــم ف محفزاته

• ـــة 	 ـــر قابل ـــب غي ـــي جوان ـــخصية: ه ـــة الش ـــة، والحري ـــذات، والمرون ـــى ال ـــاد عل ـــفافية، والاعتم الش
ــة،  ــاض الإنتاجيـ ــاط، وانخفـ ــى الإحبـ ــن أن يـــؤدي إلـ ــا يمكـ ــل Z، وتجاهلهـ ــع الجيـ ــاوض مـ للتفـ
وانخفـــاض المشـــاركة، فهـــم يتوقعـــون أن يتـــم أخـــذ آرائهـــم، والســـماح لهـــم بالـــرد وأخـــذ 

أراءهـــم بعيـــن الاعتبـــار.
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• الاســتقلالية واثبــات الــذات، فهــذا الجيــل لــم يعــش أبــدًا فــي عالــم بــدون هاتــف ذكــي أو جهــاز 	
iPad، لذلــك فهــم يتوقعــون ألا يفقــدوا كل هــذه الأدوات عنــد الذهــاب إلــى أي مــكان.

• ــم 	 ــتماع لأفكارهـ ــة، والاسـ ــم بجديـ ــل معهـ ــدون التعامـ ــخصي، ويريـ ــل الشـ ــون التواصـ يفضلـ
وتقديـــر آرائهـــم. 

• ــم 	 ــي، وتمنحهـ ــر المهنـ ــرص التطويـ ــم، وفـ ــه، والتعلـ ــزرع التوجيـ ــي تـ ــات التـ ــون البيئـ يفضلـ
ــا  ــى كونهـ ــة إلـ ــة، بالإضافـ ــاة الحقيقيـ ــاكل الحيـ ــع مشـ ــل مـ ــة للتعامـ ــارات المطلوبـ المهـ
ـــة. ـــؤوليتها الاجتماعي ـــع بمس ـــة تضطل ـــى جه ـــاء إل ـــون الانتم ـــة، ويفضل ـــود، والمرون ـــم بال  تتس

ـــك؛  ـــابقيه، لذل ـــن س ـــف ع ـــات تختل ـــه احتياج ـــف، ل ـــل مختل ـــع جي ـــل م ـــا نتعام ـــح: أنن ـــبق يتض ـــا س مم
ـــد  ـــار عن ـــن الاعتب ـــذه بعي ـــب أخ ـــم يج ـــر مه ـــل أم ـــة الجي ـــرى أن طبيع ـــوك ن ـــة تب ـــي جامع ـــا ف فإنن

ـــتراتيجيتنا. ـــاء اس بن

ثانياً: الثورات الرقمية: 
يشـــهد العالـــم اليـــوم ثـــورات رقميـــة غيـــرت التوجهـــات العالميـــة فـــي مجـــال التعليـــم والعمـــل، 
والمملكـــة ليســـت بمنـــأى عـــن العالـــم؛ حيـــث أظهـــرت إحصائيـــة للهيئـــة الســـعودية للبيانـــات 
والـــذكاء الاصطناعي)ســـدايا(، أن نســـبة مســـتخدمي الإنترنـــت فـــي المملكـــة 2022 م وصلـــت إلـــى 30 
ـــت  ـــي %53، وبلغ ـــل الاجتماع ـــي التواص ـــنة ف ـــوق 15 س ـــراد ف ـــاركة الأف ـــبة مش ـــا أن نس ـــون، كم ملي

نســـبة مســـتخدمي الهواتـــف الذكيـــة %97.9 ونســـبة المعامـــات الإلكترونيـــة 83%.

وبالنظـر للتوجهـات الرقميـة فـي التعليـم، نلاحـظ تعرضها لثـورات عظيمة فـي العقـد الماضي، حيث 
ظهـر مفهـوم الـذكاء الاصطناعـي عـام 2011م، ثـم تلـى ذلـك ظهـور البيانـات الضخمة عـام2012م، 
ومنصـة كورسـيرا عـام 2013م، أمـا فـي عـام 2014م أعلـن وفـاة الكتـب الورقيـة، واسـتمرت الثـورات 

الرقميـة؛ ففـي عـام 2017م منحـت أول درجـة ماجسـتير عـن بعد فـي علوم الحاسـب.

ـــى  ـــف عل ـــا لا توظ ـــل أنه ـــل وجوج ـــل أب ـــرى: مث ـــة الكب ـــركات التقني ـــت الش ـــام 2018م أعلن ـــي ع وف
ـــم. كمـــا أظهـــرت  ـــر مســـار التعلي ـــاء وغيّ ـــة، وفـــي عـــام 2019م ظهـــر وب أســـاس الشـــهادات الجامعي
ـــيكون  ـــام 2022 م س ـــي ع ـــي العالم ـــي الإجمال ـــج المحل ـــن النات ـــة ، أن %70 م ـــر العالمي ـــض التقاري بع
ـــام  ـــو: أن الاهتم ـــروس Covid-19 ه ـــن في ـــم م ـــه العال ـــر درس تعلم ـــة. إن أكب ـــة الرقمي ـــن التقني م
بالتقنيـــة الرقميـــة أمـــر بالـــغ الأهميـــة، حيـــث دعـــم اســـتمرار العمـــل عـــن بعـــد. وبحلـــول عـــام 2025م، 

ـــت. ـــن 200 زيتاباي ـــر م ـــى أكث ـــم إل ـــول العال ـــحابية ح ـــات الس ـــن البيان ـــيصل تخزي س

ـــا  ـــر؛ مم ـــاح وميس ـــا مت ـــول له ـــا أن الوص ـــكان كم ـــي كل م ـــة ف ـــت المعرف ـــبق: أصبح ـــا س ـــة لم نتيج
دعانـــا فـــي جامعـــة تبـــوك إلـــى إعـــادة النظـــر فـــي تعريـــف مهمتنـــا؛ حيـــث لـــم يعـــد دورنـــا نقـــل 
ـــق  ـــا والتحق ـــة وتحليله ـــع المعرف ـــون م ـــف يتعامل ـــاب: كي ـــم الط ـــا تعلي ـــح دورن ـــل أصب ـــة؛ ب المعرف
ـــرة  ـــاب بالخب ـــد الط ـــرين لتزوي ـــن الميس ـــة م ـــر بيئ ـــو توفي ـــا: وه ـــد لن ـــه دور جدي ـــأ عن ـــا نش ـــا؟ مم منه
فـــي مجـــالات متعـــددة لتهيئتهـــم للخـــروج إلـــى بيئـــات العمـــل. لذلـــك؛ وجـــب علينـــا أن نواكـــب 

التغيـــرات فـــي بيئـــات التعليـــم، ونأخذهـــا بعيـــن الاعتبـــار عنـــد بنـــاء اســـتراتيجيتنا.

ثالثاً: زوال الحدود بين التعليم والصناعة
ـــة  ـــر طبيع ـــي تغي ـــاً ف ـــك جلي ـــر ذل ـــة، ويظه ـــم والصناع ـــن التعلي ـــدود بي ـــاً زوال الح ـــم حالي ـــهد العال يش
بيئـــات العمـــل، وكذلـــك الإقبـــال المتزايـــد علـــى برامـــج التعلـــم مـــدى الحيـــاة، وفقـــاً لعـــدد مـــن 
ـــم  ـــول العال ـــراءً ح ـــر ث ـــخاص الأكث ـــه الأش ـــع ب ـــذي يتمت ـــم ال ـــتوى التعلي ـــإن مس ـــة: ف ـــات العالمي الدراس
لا يعكـــس بشـــكل مباشـــر مؤهـــات تعليميـــة عاليـــة، ويظهـــر ذلـــك جليـــاً فـــي دراســـة أجرتهـــا  
ـــول  ـــراء ح ـــر ث ـــن الأكث ـــي للــــ400 م ـــر الذات ـــة التطوي ـــم ودرج ـــتوى التعلي ـــل مس Forbes 400 ، لتحلي
ـــارات  ـــن ذوي مه ـــذب موظفي ـــى ج ـــعى إل ـــة تس ـــة الرقمي ـــركات العالمي ـــرى الش ـــا أن كب ـــم.  كم العال
ـــاب. ـــم للط ـــات التعل ـــة بيئ ـــى جاذبي ـــر عل ـــا أث ـــة؛ مم ـــات الأكاديمي ـــن المؤه ـــر ع ـــض النظ ـــددة بغ مح
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وقد ظهر في الوقت الحالي مجموعة من المتغيرات العالمية، التي أثرت على 
التعليم وهي: 

شيخوخة العالم، ومحاولة إيجاد وسائل تعليم جديد، وفرص عمل مختلفة.

تحولات سوق العمل، وزيادة الأتمتة أثرت على القوى العاملة ومعدل الاحتياج لها.

عدم تطابق المهارات التي يطالب به أرباب العمل مقابل المهارات التي يوفرها التعليم.

التحضر السريع والتحول نحو المدن بحثا عن الوظائف والتقدم الوظيفي.

التحولات الاقتصادية، حيث أصبح العالم أكثر اعتماداً على الأسواق الناشئة.

ـــل  ـــة فـــي الاقتصـــادات الناشـــئة مقاب ـــدي العامل ـــى الأي ـــب عل ـــادة الطل ـــوازن فـــي القـــدرة، وزي عـــدم الت
العـــرض فـــي الاقتصـــادات المتقدمـــة.

ضغوط الميزانية في التعليم العالي على مستوى العالم: حيث يواجه انخفاضًا في التمويل العام.

هـــذه المتغيـــرات أثـــرت علـــى التعليـــم بشـــكل مباشـــر مـــن حيـــث النمـــو الكمـــي فـــي الالتحـــاق 
ـــادة قدرهـــا  بالتعليـــم العالـــي؛ حيـــث ســـيصل عـــدد الطـــاب إلـــى 332 مليـــون بحلـــول عـــام 2030م؛ بزي
ــة الطلـــب  ــا أن التحـــول النوعـــي فـــي طبيعـ ــام 2015م، كمـ ــن عـ %56 أو 120 مليـــون طالـــب عـ

يســـتوجب علـــى مؤسســـات التعليـــم العالـــي:

النهوض بالتعلم مدى الحياة.

اعتماد التعلم عبر الإنترنت / التعلم المدمج.

التوجه للاختبارات المهنية.  

تعزيز ملاءمة البرامج الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي لمواكبة النمو الكمي والتحول النوعي 
في الطلب.

ـــوص،  ـــه الخص ـــى وج ـــوك عل ـــة تب ـــوم ومنطق ـــه العم ـــى وج ـــة عل ـــي المملك ـــرات ف ـــى التغي ـــر إل وبالنظ
نجـــد أن احتضـــان المنطقـــة لمجموعـــة مـــن المشـــاريع الكبـــرى غيّـــر مفهـــوم بيئـــات العمـــل فـــي 
ـــى  ـــل إل ـــا لنص ـــر مخرجاتن ـــى تطوي ـــل عل ـــوك أن نعم ـــة تب ـــي جامع ـــا ف ـــاً علين ـــح لزام ـــة، وأصب المنطق

ـــة. ـــي المنطق ـــة ف ـــاريع التنموي ـــي المش ـــل ف ـــة للعم ـــية العالمي ـــتوى التنافس مس

رابعاً: زيادة المنافسة الدولية بين الجامعات
جامعـــات اليـــوم ليســـت هـــي جامعـــات الأمـــس، فقـــد تغيـــرت وظيفتهـــا الأساســـية مـــن التعلـــم 
لأجـــل المعرفـــة إلـــى جامعـــات تعلـــم مـــن أجـــل العمـــل، وفـــي الوقـــت المناســـب للمتعلـــم. إلا أن 
ـــك  ـــح ذل ـــتقبل؟ لتوضي ـــود المس ـــوم أن تق ـــات الي ـــن لجامع ـــل يمك ـــو: ه ـــوم ه ـــائك الي ـــؤال الش الس

ـــة: ـــئلة التالي ـــن الأس ـــة ع ـــب الإجاب يج

كيف تخلق الجامعات قيمة مضافة؟

مـــا هـــي الوظائـــف التـــي يجـــب القيـــام بهـــا للمســـتفيدين؟ مـــا المنتجـــات / الخدمـــات التـــي تقدمهـــا؟ 
كيـــف يحصـــل المســـتفيدون علـــى الخدمـــات؟ مـــا هـــو الدعـــم الـــذي يجـــب أن يتلقـــاه المســـتفيد؟

كيف تقدم الجامعات قيمة مضافة؟ كيف تنتجها؟ 

كيف يمكنها كسب المال؟ ما هي التكاليف المتغيرة والثابتة؟ كيف توزعها؟

كيف تحصل الجامعات على القيمة؟ 

ما هي الاستثمارات الرئيسة للجامعة؟
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الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

ـــة  ـــة تقليدي ـــتكون جامع ـــل س ـــا: ه ـــة ماهيته ـــتحدد الجامع ـــئلة س ـــذه الأس ـــن ه ـــة ع ـــى الإجاب ـــاء عل وبن
ـــئلة  ـــن الأس ـــة ع ـــال الإجاب ـــن خ ـــوك م ـــة تب ـــة جامع ـــك بيئ ـــة؟ وبتفكي ـــة أم افتراضي ـــة؟ أم ثوري أم تطبيقي
ـــوذج  ـــا نم ـــة. أم ـــة والتطبيقي ـــة التقليدي ـــن الجامع ـــراوح بي ـــة تت ـــة الحالي ـــة الجامع ـــإن ماهي ـــابقة، ف الس
ـــدد،  ـــوذج متع ـــي نم ـــل ه ـــاذج؛ ب ـــن هـــذه النم ـــداّ م ـــاً واح ـــل نموذج ـــا يمث ـــه ف ـــح ل ـــذي نطم ـــة ال الجامع
ـــة  ـــتراتيجية الرابع ـــي الاس ـــدد ف ـــوذج مح ـــى نم ـــات عل ـــتطيع الثب ـــا نس ـــاذج، وربم ـــع نم ـــن الأرب ـــراوح بي يت

ـــإذن الله. ب

5. التحليل الاستراتيجي وبنية الاستراتيجية
أولًا: ممكنات الجامعة:

الطـــاب: طلابنـــا محـــور العمليـــة التعليميـــة وشـــركاء التميـــز فـــي التعليـــم والتعلـــم والابتـــكار، 
وهـــم أحـــد أذرع الجامعـــة لخدمـــة المجتمـــع.

أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والموظفـــون: هـــم رأس المـــال البشـــري المؤهـــل للتعليـــم والتعلـــم، 
والابتـــكار والتطويـــر والتميـــز.

الخريجون: الخريجون هم نجاحنا الحالي والمستقبلي.

ـــادة  ـــكار وري ـــا فـــي الابت ـــا البشـــري المـــدرب هـــو أســـاس نجاحن ـــرة: رأس مالن المعرفـــة، الأبحـــاث والخب
ـــن. الأعمـــال والعمـــل مـــع الآخري

ــاع  ــن والقط ــن والمجتمعيي ــركاء الأكاديميي ــع الش ــزة م ــا المتمي ــتراتيجيون: علاقاتن ــركاؤنا الاس ش
الحكومــي والخــاص والمشــاريع التنمويــة فــي المنطقــة تمكننــا مــن تحقيــق أفضــل الدعــم لشــركائنا.

ـــق  ـــى تطبي ـــا عل ـــنعمل فيه ـــا س ـــع، كم ـــب بالجمي ـــة ترح ـــة الجامعي ـــتدام: المدين ـــي مس ـــرم جامع ح
معاييـــر الاســـتدامة والكفـــاءة والفاعليـــة. مـــن خـــال مـــوارد حكوميـــة وذاتيـــة )الاســـتثمار والأوقـــاف( 

ـــة. ـــتدامة المالي ـــان الاس لضم

ثانياً: تحليل بيئة الجامعة:
ـــي  ـــتخدامه ف ـــن اس ـــث يمك ـــة، بحي ـــة الجامع ـــول بيئ ـــات ح ـــع البيان ـــة جم ـــو: ممارس ـــي ه ـــح البيئ المس
ـــن  ـــي يمك ـــح البيئ ـــن المس ـــات م ـــع البيان ـــم جم ـــرد أن يت ـــودة. وبمج ـــان الج ـــر وضم ـــط والتطوي التخطي
معالجتهـــا وتحليلهـــا لاســـتخدامها فـــي عمليـــة صنـــع القـــرار. كمـــا يُعـــد المســـح البيئـــي عمليـــة 
ـــر  ـــد تؤث ـــي ق ـــرص الت ـــات والف ـــاف التحدي ـــة لاكتش ـــة للجامع ـــة والخارجي ـــات الداخلي ـــق للبيئ ـــص دقي فح

ـــال: ـــن خ ـــة م ـــة الجامع ـــل بيئ ـــم تحلي ـــه ت ـــتقبلي، وعلي ـــا المس ـــى اتجاهه عل

1. تقييم أداء الجامعة في الاستراتيجية الثانية:
ـــة؛  ـــع اســـتبانات للجهـــات المعني ـــق توزي ـــة عـــن طري ـــم أداء الجامعـــة فـــي اســـتراتيجيتها الثاني ـــم تقيي ت
وذلـــك لمعرفـــة أهـــم نتائـــج الاســـتراتيجية الثانيـــة للجامعـــة، وتحديـــد نقـــاط القـــوة والضعـــف، 
ـــن  ـــة م ـــتراتيجية الثالث ـــاء الاس ـــد بن ـــار عن ـــي الاعتب ـــا ف ـــن أخذه ـــي يمك ـــات الت ـــرص والتحدي ـــك الف وكذل
ـــوكالات.  ـــادات، وال ـــات، العم ـــي الكلي ـــة وه ـــتويات مختلف ـــى مس ـــة عل ـــاب العلاق ـــر أصح ـــة نظ وجه

ـــي: ـــا كالتال ـــارة إليه ـــت الإش ـــي تم ـــاط الت ـــم النق ـــن أه وكان م

نقاط القوة:
وضوح الاستراتيجية، وسهولة استخدام النظام الإلكتروني لمتابعة تنفيذ الاستراتيجية.
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ـــف  ـــة؛ للتعري ـــام المحلي ـــائل الإع ـــي، ووس ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــي وس ـــورات ف ـــدد المنش ـــة ع كفاي
بالاســـتراتيجية ومســـتهدفاتها لأصحـــاب العلاقـــة.

نتج عن الاستراتيجية الثانية تطوير بيئة الجامعة، وتحسين مخرجاتها مثل:

دخول الجامعة في التصنيفات العالمية مؤسسيا وبرامجيا.	•

زيادة عدد الأنشطة اللاصفية، واستحداث أندية طلابية.	•

تحديث ومراجعة مجموعة كبيرة من اللوائح والقواعد التنفيذية في الجامعة.	•

الاعتماد البرامجي المحلي والدولي، لبرنامج واحد على الأقل في كل كلية من كليات الجامعة.	•

ريادة الجامعة في التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد وحصولها على جوائز عالمية.	•

تحديث الخطط الدراسية والمقررات للبرامج الأكاديمية بالتزامن مع التحول للفصول الثلاثة.	•

عقد شراكات تطويرية بين الجامعة والمؤسسات المحلية والدولية واتفاقات تعاون في مجال  	•
البحوث والاستشارات.

ـــة 	• ـــع الهوي ـــم م ـــة المتوائ ـــوث العلمي ـــز البح ـــي مراك ـــوع ف ـــع تن ـــاث م ـــل الأبح ـــم وتموي ـــادة دع زي
ـــة. ـــة للجامع البحثي

جودة النشر العلمي والبحوث التطبيقية في بعض التخصصات.	•

نقطة انطلاق للخطة الثالثة بمعرفة الأهداف والمشاربع التي يمكن أن يتم العمل عليها.	•

نقاط الضعف:
لم تركز الاستراتيجية كثيراً على البرامج الإثرائية للطلاب وبرامج تنمية المهارات ذات التأثير العالي.

عدم تقييم جودة الشراكات واستمراريتها.

قلة التركيز على تدريب أعضاء هيئة التدريس على استراتيجيات التعليم الحديثة.

انخفاض المخصصات المالية لتنفيذ المشاريع.

ـــذ المشـــاريع طـــول مـــدة  ـــذ الاســـتراتيجية، واســـتمرارية تنفي ـــى مـــدة تنفي عـــدم تقســـيم المشـــاريع عل
ـــة.  الاســـتراتيجية، ممـــا أثقـــل كاهـــل الجهـــات المعني

طول مدة الاستراتيجية لا يتناسب مع المتغيرات السريعة في المملكة والمنطقة.

الفرص:
توفر فرص عمل للخريجين في المشاريع الكبرى. 

تحديـــث وتطويـــر تشـــريعات العمـــل فـــي الجامعـــات متمثلـــة بنظـــام الجامعـــات الجديـــد، واللوائـــح 
المحدثـــة للدراســـة والاختبـــارات.

وجود الجامعة في منطقة تزخر بالمشاريع التنموية.

التحديات:
التغيرات السريعة في متطلبات سوق العمل.

ضعف مدخلات بعض الكليات.

قلة عدد جهات التدريب الطلابي في المنطقة.
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قلة فرص العمل في مؤسسات وشركات سوق العمل المحلي.

زيادة القبول لأعداد الطلبة تتجاوز إمكانيات وقدرات البرامج.

التحول لنظام الثلاثة فصول.

نقص أعداد الهيئة التدريسية في بعض التخصصات النادرة.

قلة الوعي بثقافة الشراكة المجتمعية.

الدعم المالي لاستكمال البنية التحتية.

وبالنظـــر لنتائـــج تقييـــم أداء الجامعـــة فـــي خطتهـــا الاســـتراتيجية الثانيـــة نلاحـــظ أنـــه كان لهـــا 
ـــل  ـــة مث ـــات عالمي ـــي تصنيف ـــا ف ـــاً ودخوله ـــا ودولي ـــة محلي ـــمعة الجامع ـــين س ـــي تحس ـــر ف ـــر الكبي الأث
ـــى  ـــك حصـــول عـــدد مـــن برامـــج الجامعـــة عل تصنيـــف التايمـــز وتصنيـــف شـــنغهاي للتخصصـــات، وكذل
ـــأت  ـــك ارت ـــة، لذل ـــي المملك ـــارعة ف ـــرات المتس ـــع التغي ـــف م ـــة. وللتكي ـــة والمحلي ـــادات الدولي الاعتم
ـــب  ـــى الجان ـــة عل ـــا الجامع ـــز فيه ـــنوات وترك ـــع س ـــا أرب ـــة مدته ـــا القادم ـــون خطته ـــة أن تك الجامع
ـــال  ـــم مج ـــة ودع ـــي المنطق ـــة ف ـــاريع التنموي ـــات المش ـــع متطلب ـــا م ـــة مخرجاته ـــي لمواءم الأكاديم

ـــة. ـــئولية المجتمعي ـــكار والمس ـــث والابت البح

)SWOT( 2. تحليل بيئة الجامعة من وجهة نظر أصحاب العلاقة
ــن  ــة SWOT Analysis م ــة الجامع ــي بيئ ــات ف ــرص والتحدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــم تحدي ت
خــال توزيــع اســتمارات التحليــل البيئــي للجامعــة علــى الجهــات المعنيــة، ومــن ثــم عقــد اجتماعــات 
للجنــة التخطيــط والصياغــة فــي الجامعــة مــع مجموعــات عمــل متنوعــة )6 مجموعــات عمــل( تشــكل 
جميــع فئــات المســتفيدين فــي الجامعــة وخارجهــا، مــن خــال جلســات العصــف الذهنــي ومراجعــة 
أداء الجامعــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أداء الجامعــة فــي خطتهــا الاســتراتيجية الثانيــة وتحليــل وضعهــا 

الراهــن فــي مجاليــن رئيســين متضمنيــن عــدة مجــالات فرعيــة، وهمــا:

المجال الأول: الممكنات المؤسسية

الاستراتيجيات.

الهيكل التنظيمي.

القيادة والحوكمة.

الالتزام المؤسسي.

الجهاز الإداري.

الموارد المالية والمادية.

المسئولية المجتمعية.

التقويم المؤسسي وإدارة الجودة.

التنافسية.

الثقافة المشتركة في الحرم الجامعــي.

الاستدامة.

المجال الثاني: الكفاءة التعليمية

الطلاب والخريجون.

المعايير الأكاديمية.

البرامج الأكاديمية / المقررات الدراسية.

التعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعلم.

أعضاء هيئة التدريس.

البحث العلمي والأنشطة العلمية/ الابتكار.

الدراسات العليا.

التقويم المستمر للفاعلية التعليمية.
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ـــي  ـــدات الت ـــرص والتهدي ـــد الف ـــة، وتحدي ـــي الجامع ـــف ف ـــوة والضع ـــاط الق ـــد نق ـــم تحدي ـــم ت ـــن ث وم
ـــنوات  ـــي الس ـــة ف ـــة للجامع ـــتراتيجية المهم ـــات الاس ـــد الاتجاه ـــة لتحدي ـــا الجامع ـــن أن تواجهه يمك
ـــا  ـــف، أم ـــة ضع ـــوة و )32( نقط ـــة ق ـــد )70( نقط ـــم تحدي ـــبق ت ـــا س ـــى م ـــاء عل ـــة، وبن ـــع المقبل الأرب

ـــاً. ـــة و)44( تحدي ـــد )30( فرص ـــم تحدي ـــد ت ـــة فق ـــة الخارجي ـــل البيئ ـــبة لتحلي بالنس

3. ربط قضايا البيئة الخارجية: التوجهات الوطنية وبرامج رؤية المملكة 2030 
والميز التنافسية للمنطقة بمخرجات الجامعة المؤسسية:

إن ربـــط قضايـــا البيئـــة الخارجيـــة )التوجهـــات الوطنيـــة وبرامـــج الرؤيـــة( بمخرجـــات الجامعـــة المؤسســـية 
ـــرات  ـــراً للمتغي ـــة، ونظ ـــات الوطني ـــع التوجه ـــة م ـــادرات الجامع ـــة مب ـــان مواءم ـــاً لضم ـــراً هام ـــد أم يع
التـــي تشـــهدها منطقـــة تبـــوك فـــإن دراســـة العوامـــل الخارجيـــة التـــي قـــد تؤثـــر علـــى مســـتقبل 
الجامعـــة يجـــب أن يتـــم وفـــق منهجيـــة تحليليـــة مفصلـــة مثـــل تحليـــل PESTLE ، ولكنـــه فـــي صورتـــه 
ـــوة  ـــاط الق ـــة نق ـــن مطابق ـــن م ـــي لا يمك ـــة، وبالتال ـــل الداخلي ـــار العوام ـــي الاعتب ـــذ ف ـــة لا  يأخ التقليدي
ـــة  ـــة الخارجي ـــا البيئ ـــة لربـــط قضاي ـــل بمنهجي ـــم دمـــج أســـلوب التحلي ـــه ت ـــة، وعلي مـــع الاحتياجـــات الحالي
ـــج  ـــمات خري ـــة )س ـــية ذات الأولوي ـــات المؤسس ـــة 2030( بالمخرج ـــداف رؤي ـــج وأه ـــي برام ـــة ف )متمثل
ـــة. ـــتراتيجية للجامع ـــا الاس ـــح القضاي ـــة بترجي ـــر ذات علاق ـــق معايي ـــا وف ـــم مفاضلته ـــوك،( ث ـــة تب جامع

منهجية الربط:
ـــمات  ـــع س ـــة 2030 م ـــة المملك ـــداف رؤي ـــع أه ـــل تقاط ـــة )أ(: تمث ـــن: المصفوف ـــاء مصفوفتي ـــم بن ت
خريـــج جامعـــة تبـــوك والتـــي تـــم تحديدهـــا فـــي الاســـتراتيجية الثانيـــة لجامعـــة تبـــوك فـــي ســـتة 
ـــاً،  ـــن تقني ـــل، متمك ـــارع التواص ـــف واعٍ، ب ـــؤول، مثق ـــن مس ـــرف، مواط ـــي محت ـــي: مهن ـــمات، وه س

ـــؤ. ـــج كف خري

أمــا المصفوفــة )ب(: تمثــل تقاطــع ســمات الخريــج مــع برامــج الرؤيــة والتــي تملــك مبــادرات مرتبطــة 
بالتعليــم وعلــى رأســها برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية. ثــم تــم ضــرب المصفوفتيــن لإيجــاد تقاطــع 

أهــداف وبرامــج الرؤيــة ذات العلاقــة بمخرجــات الجامعــة متمثلــة فــي ســمات الخريــج.

منهجية المفاضلة: 
ـــح  ـــاط ترجي ـــل نق ـــر بمجم ـــق )5( معايي ـــط، وف ـــات الرب ـــج مصفوف ـــة نتائ ـــى مفاضل ـــة عل ـــتندت الآلي اس
)10( نقـــاط موزعـــة وفـــق أوزان محـــددة، حيـــث تـــم تقييـــم البرامـــج ذات العلاقـــة بنـــاء علـــى ارتباطهـــا 

ـــة: ـــر التالي ـــي تحقـــق مخرجاتهـــا المؤسســـية وفـــق المعايي بأنشـــطة الجامعـــة وبرامجهـــا الت

المعيار ذو الـوزن )1(
المواءمة مع توجهات الجامعة 

فـي كفاءة الانفاق، امتداد للخطة 
السابقــة.

المعيار ذو الـوزن )2(
الارتباط باستراتيجية المنطقة.

المعيار ذو الـوزن )3(
 الارتباط بمشاريــع المنطقة،

الارتباط ببرنامج تنمية القدرات.

0لايوجد ارتباط 0لايوجد ارتباط 0لايوجد ارتباط 

1مرتبط بطريقة غير مباشرة1ارتباط غير مباشر1مرتبط 

2مرتبط بطريقة مباشرة 2ارتباط  مباشر 

3مرتبط بطريقة مباشرة وذا أولوية
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ـــج  ـــادرات برام ـــث، ومب ـــتوى الثال ـــن المس ـــة م ـــداف الرؤي ـــح أه ـــم ترجي ـــابق ت ـــل الس ـــى التحلي ـــاء عل  وبن
الرؤيـــة المرتبطـــة بمخرجـــات الجامعـــة المؤسســـية، وذلـــك للاســـتناد عليهـــا لاحقـــاً فـــي بنـــاء مبـــادرات 

ـــة للجامعـــة. الاســـتراتيجية الثالث

ـــمات  ـــع الس ـــق م ـــي تتس ـــة والت ـــة ذات الأولوي ـــج الرؤي ـــادرات برام ـــد مب ـــم تحدي ـــبق ت ـــا س ـــى م ـــاء عل بن
ـــة للجامعـــة.  ـــاء الاســـتراتيجية الثالث ـــد بن ـــار عن ـــوك، لأخذهـــا فـــي الاعتب ـــج جامعـــة تب المؤسســـية لخري
ـــة  ـــة مضاف ـــق قيم ـــة وخل ـــة بالجامع ـــاب العلاق ـــة أصح ـــراء رحل ـــال إث ـــن خ ـــز م ـــاء التمي ـــعينا لبن ـــي س ف
لهـــم، فكرنـــا بعمـــق فـــي القيمـــة التـــي ســـتقدمها الجامعـــة لأصحـــاب العلاقـــة والقيمـــة التـــي 
ـــة  ـــاءة وفعالي ـــدى كف ـــاف م ـــى استكش ـــة إل ـــل، بالإضاف ـــي المقاب ـــة ف ـــا الجامع ـــل عليه ـــوف تحص س
ـــات أساســـية،  الجامعـــة فـــي تقديـــم هـــذه القيمـــة. أي إجـــراء اســـتراتيجي يجـــب أن يشـــمل ثـــاث مكون
وهـــي: القيمـــة، والفاعليـــة، والكفـــاءة. تصـــف القيمـــة بشـــكل عـــام، مـــن يســـتفيد؟ وكيـــف؟ 
ومـــا هـــو الغـــرض مـــن مشـــاريع الاســـتراتيجية؟ ومـــن هـــم المســـتفيدون منهـــا؟ أمـــا الفاعليـــة: 
هـــي مـــا تفعلـــه الجامعـــة فـــي خطتهـــا لتقديـــم قيمـــة للمســـتفيدين. تُقـــاس الفاعليـــة عـــادةً 
مـــن حيـــث النواتـــج أو الفوائـــد الناشـــئة عـــن تلـــك المخرجـــات، بالنســـبة للكفـــاءة فهـــي: كيفيـــة 
الاســـتفادة الجيـــدة مـــن المـــوارد. يُدعـــم هـــذا التوجـــه مـــن خـــال ربـــط التوجهـــات الاســـتراتيجية 
بالميـــز التنافســـية للمنطقـــة وفـــق دراســـة وزارة الاقتصـــاد والتخطيـــط، لتحديـــد الميـــز التنافســـية 
ـــي  لمناطـــق المملكـــة )كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم )1( والملحـــق )1(: للخـــروج بتصـــور مبدئـ

ـــة: ـــالات التالي ـــي المج ـــة فـ ـــتراتيجية ذات الأولوي ـــات الاس ـــن التوجه ع

السياحة.

التكنولوجيا.

التجارة.

الطاقة المتجددة.

الخدمات اللوجستية.

4. تحليل السبب الجذري للمشكلة لبناء القضايا الاستراتيجية
ــة  ــباب الجذريـ ــد الأسـ ــاول تحديـ ــكلة حيـــث نحـ ــل المشـ ــة لحـ ــو طريقـ ــذري: هـ ــبب الجـ ــل السـ تحليـ
ـــة أو  ـــح للقضي ـــف واض ـــن: تعري ـــل م ـــون التحلي ـــا. يتك ـــة أعراضه ـــرد معالج ـــن مج ـــدلًا م ـــا، ب وتصحيحه
ـــكل  ـــا مـــا يســـتخدم مخطـــط هي ـــول. غالبً ـــذ الحل ـــاء خطـــة عمـــل محـــددة لتنفي المشـــكلة، يتبعهـــا بن
ـــل  ـــق تحلي ـــرأس(. تطبي ـــكلة )ال ـــام( والمش ـــة )العظ ـــباب المختلف ـــن الأس ـــة بي ـــار العلاق ـــمكة لإظه الس
ـــا  ـــن أيض ـــاكل، ولك ـــباب المش ـــد أس ـــط لتحدي ـــس فق ـــة لي ـــع الجامع ـــم وض ـــى تقيي ـــذري عل ـــبب الج الس
ـــبب  ـــل الس ـــق تحلي ـــن تطبي ـــة.  يمك ـــباب الكامن ـــذه الأس ـــة ه ـــذ لمعالج ـــة للتنفي ـــول قابل ـــر حل لتطوي
الجـــذري كتحليـــل مســـتقل، أو يمكـــن أن يتبـــع تحليـــل SWOT، حيـــث حـــدد SWOT نقـــاط القـــوة 
ـــل الســـبب الجـــذري يســـاعد فـــي  ـــة الجامعـــة إلا أن تحلي ـــات والفـــرص المتعلقـــة ببيئ والضعـــف والتحدي
ـــبب  ـــل الس ـــا تحلي ـــث يأخذن ـــا، حي ـــم فيه ـــن التحك ـــا يمك ـــن القضاي ـــة م ـــى مجموع ـــز عل ـــق التركي تضيي
الجـــذري خطـــوة إلـــى الأمـــام، ويحـــدد الأســـباب الكامنـــة وراء تلـــك المشـــكلات، والتـــي يمكـــن أن 

ـــات. ـــع التوصي ـــي وض ـــدة ف ـــون مفي تك

 للبـــدء، وضعنـــا الطمـــوح الـــذي نرغـــب بتحقيقـــه، وهـــو تحســـين ســـمعة الجامعـــة الأكاديميـــة 
لتكـــون مـــن ضمـــن أفضـــل 200 جامعـــة عالميـــاً، وضـــع الجامعـــة حاليـــا وفـــق تصنيـــف التايمـــز 
ـــذه  ـــببت ه ـــي س ـــة الت ـــباب الرئيس ـــد الأس ـــن 400 – 600، وبتحدي ـــن بي ـــن الماضيي ـــال العامي ـــراوح خ ت

الفجـــوة كان هنـــاك ســـببين رئيســـين همـــا:

انخفاض معدل التوظيف.

قلة الموارد الذاتية للجامعة.
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ـــى  ـــول إل ـــوة. والوص ـــاع الفج ـــي اتس ـــاهمت ف ـــي س ـــة الت ـــل المختلف ـــاف العوام ـــق باستكش ـــام الفري ق
قائمـــة مـــن الأســـباب ذات الأولويـــة للعمـــل عليهـــا )كمـــا هـــو موضـــح فـــي الشـــكلين رقـــم 1)أ( 

ـــتراتيجية. ـــا الاس ـــد القضاي ـــي تحدي ـــاً ف ـــتخدامها لاحق ـــق )1( لاس و1)ب( – ملح

ثالثاً: تحديد القضايا الاستراتيجية
ـــتراتيجيتها  ـــي اس ـــا ف ـــة وأدائه ـــة الجامع ـــل لبيئ ـــتراتيجي والتحلي ـــياق الاس ـــد الس ـــة وتحدي ـــد دراس بع
الثانيـــة، وتحديـــد الفجـــوة وجـــذور المشـــكلة، والانطـــاق مـــن توجهـــات المملكـــة فـــي رؤيتهـــا 
ــداد  ــا »إعـ ــي رؤيتهـ ــن فـ ــرية والمتضمـ ــدرات البشـ ــة القـ ــج تنميـ ــة برنامـ ــا وخاصـ 2030، وبرامجهـ
ــذ  ــن أخـ ــد مـ ــة، كان لابـ ــية للمنطقـ ــز التنافسـ ــى الميـ ــة إلـ ــاً«، بالإضافـ ــس عالميـ ــن منافـ مواطـ
ــا  ــد القضايـ ــد تحديـ ــار عنـ ــي الاعتبـ ــي- فـ ــياق المحلـ ــى السـ ــر علـ ــة - ذات الأثـ ــرات العالميـ المتغيـ
ـــر  ـــركات تؤث ـــبعة مح ـــن س ـــتراتيجية ضم ـــا اس ـــرة قضاي ـــد عش ـــم تحدي ـــه ت ـــة؛ وعلي ـــتراتيجية للجامع الاس

علـــى الجامعـــة كالتالـــي:

المحرك الأول: التغيرات المتسارعة محلياً وعالمياً
ــي  ــة فـ ــاريع التنمويـ ــل: المشـ ــاً، مثـ ــارعة محليـ ــرات المتسـ ــى: التغييـ ــتراتيجية الأولـ ــة الاسـ القضيـ
ـــة  ـــات مفاجئ ـــدوث اضطراب ـــا ح ـــج عنه ـــي نت ـــة الت ـــرات العالمي ـــك المتغي ـــة وكذل ـــة والمنطق المملك
ـــا  ـــرق عمله ـــر ط ـــى تطوي ـــة عل ـــل الجامع ـــتلزم أن تعم ـــا اس ـــا، مم ـــة كورون ـــل جائح ـــد مث ـــكل متزاي بش

وآليـــة اســـتجابتها للتغيـــرات المتســـارعة.

المحرك الثاني: التحول الرقمي المتسارع
ـــة  ـــر فـــي خدماتهـــا الرقمي ـــى الاســـتثمار بشـــكل كبي ـــاج الجامعـــة إل ـــة: تحت ـــة الاســـتراتيجية الثاني القضي
ـــتخدام  ـــادة اس ـــتقبل« إع ـــرم المس ـــاء »ح ـــب بن ـــة. يتطل ـــة حديث ـــة تعليمي ـــات تجرب ـــع متطلب ـــب م لتتناس
البنيـــة التحتيـــة الحاليـــة وتكييفهـــا والتركيـــز علـــى الأدوات والتقنيـــات الرقميـــة اللازمـــة لتحســـين 

ـــب.  ـــة الطال رحل

ـــة  ـــد زوال جائح ـــى بع ـــتمرة حت ـــج مس ـــم المدم ـــة التعل ـــرًا لأن تجرب ـــة: نظ ـــتراتيجية الثالث ـــة الاس القضي
ـــي  ـــج الت ـــذ البرام ـــان تنفي ـــة لضم ـــة اللازم ـــتثمارات التقني ـــام بالاس ـــى القي ـــة إل ـــاج الجامع ـــا، تحت كورون

ـــرن(. ـــم الم ـــول التعلي ـــل )حل ـــدى الطوي ـــى الم ـــج عل ـــم المدم ـــم التعلي تدع

القضيـــة الاســـتراتيجية الرابعـــة: خدمـــات الدعـــم والإرشـــاد بمختلـــف أنواعـــه أولويـــة قصـــوى للجامعـــة، 
ـــاب  ـــه أن الط ـــج عن ـــذي نت ـــج، ال ـــي والمدم ـــم الرقم ـــى التعلي ـــز عل ـــا والتركي ـــة كورون ـــد جائح ـــة بع خاص

ـــا أقـــل فـــي الحـــرم الجامعـــي. يقضـــون وقتً

المحرك الثالث: التدويل
القضيــة الاســتراتيجية الخامســة: توفيــر الفــرص التدريبيــة المتميــزة للطــاب تشــكل تحديًــا كبيــرًا؛ لأن 
هنــاك طلــب متزايــد مــن أربــاب العمــل علــى أن يكــون الخريجــون لديهــم المزيــد مــن الخبــرة العمليــة 
التــي تتناســب مــع التغيــرات العالميــة فــي بيئــات العمــل. لذلــك وجــب علــى الجامعــة أن تقديــم المزيــد 

مــن فــرص التعلــم المتكاملــة التــي تشــمل التدريــب، لزيــادة قابليــة توظيــف الخريجيــن.

القضيـة الاسـتراتيجية السادسـة: توفيـر تعليـم متميز مدى الحيـاة، وفرص خبرات دوليـة لإعداد مواطن 
منافـس عالميـاً، جعـل الجامعـة تواجـه تحدياً كبيـراً لإعداد الطلاب بمهارات منافسـة محليـاً وعالمياً، 

ليكـون »العمـل فـي جميـع أنحاء العالـم« بالنسـبة لهم مماثلًا لــ »العمل فـي المملكة.«

المحرك الرابع: الابتكار
القضيــة الاســتراتيجية الســابعة: إنشــاء ثقافــة ابتكاريــة علــى مســتوى الجامعــة تمتــد إلــى خــارج الحــرم 

الجامعــي، وكســب ثقــة أصحــاب المصلحــة تمثــل تحــدٍ كبيــر ينتظــر الجامعــة لدعــم التعليــم والتعلــم.
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الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

المحرك الخامس: الشراكات الفاعلة
القضيـــة الاســـتراتيجية الثامنـــة: يصعـــب تحقيـــق تميـــز الجامعـــة دون »شـــراكات« علـــى مســـتوى 

محلـــي أو عالمـــي لتحقيـــق رؤيـــة الجامعـــة.

المحرك السادس: توسيع نطاق الوصول إلى التعليم العالي
ـــال  ـــادة الإقب ـــى زي ـــة إل ـــي المملك ـــباب ف ـــة الش ـــداد فئ ـــادة أع ـــعة: أدت زي ـــتراتيجية التاس ـــة الاس القضي
علـــى التعليـــم الجامعـــي ممـــا نشـــأ عنـــه تحديـــات كبيـــرة فـــي الميزانيـــة والمرافـــق ممـــا يتطلـــب 

ـــة. ـــل اضافي ـــادر دخ ـــر مص توفي

المحرك السابع: تغير المناخ والتوجه نحو الاستدامة
القضيـــة الاســـتراتيجية العاشـــرة: وجـــود الجامعـــة فـــي منطقـــة زاخـــرة بالمشـــاريع التنمويـــة 
ـــل  ـــد أن تعم ـــث لاب ـــة، حي ـــا البيئي ـــاه القضاي ـــئوليتها تج ـــة مس ـــل الجامع ـــة، يحم ـــات الطبيعي والمحمي
ـــول  ـــاد حل ـــي إيج ـــاهمة ف ـــات للمس ـــددة التخصص ـــرق متع ـــراك ف ـــى إش ـــد عل ـــكل متزاي ـــة بش الجامع

للقضايـــا البيئيـــة.

تشـــمل الاســـتراتيجية ثلاثـــة مســـارات لنتميـــز فـــي كل مـــا نقدمـــه، أكاديميـــاً وبحثيـــا ًومجتمعيـــا 
ـــة  ـــارك لتقوي ـــك، ونش ـــا نمل ـــزز م ـــتقبلنا ونع ـــى مس ـــاه عل ـــا تعلمن ـــا وم ـــس تجاربن ـــل ونعك ـــي )نتأم وه

ـــي: ـــا يل ـــك كم ـــل ذل ـــن تفصي ـــين،( ويمك ـــركائنا الأساس ـــا بش علاقاتن

	1 ـــا . ـــى عملياتن ـــابقا عل ـــاه س ـــا تعلمن ـــا وم ـــس تجاربن ـــنتأمل ونعك ـــس)Reflect(: س ـــل ونعك نتأم
ـــب. ـــة الطال ـــري تجرب ـــن ونث ـــات المتعلمي ـــي حاج ـــتقبلية لنلب ـــا المس وإجراءاتن

	2 ـــريك، . ـــم والش ـــم والمعل ـــات المتعل ـــة احتياج ـــوره لتلبي ـــك ونط ـــا نمل ـــزز م ـــزز )Enhance(: نع نع
وتطويـــر القـــدرات الداخليـــة لرفـــع الســـمعة المؤسســـية.

	3 ـــا، كمـــا . ـــى شـــركاء جـــدد، ونجذبهـــم مـــن خـــال إظهـــار مـــا يميزن نشـــارك )Engage(: ســـنصل إل
ســـنقوي علاقاتنـــا بشـــركائنا الأساســـين.

6. المسارات الاستراتيجية

7. الطمــوح:
نطمـــح أن تســـهم هـــذه الاســـتراتيجية فـــي رفـــع المركـــز التنافســـي لجامعـــة تبـــوك بـــأن تصبـــح 
ضمـــن أفضـــل 200 جامعـــة علـــى مســـتوى العالـــم، وأن ينعكـــس ذلـــك علـــى هويـــة منســـوبيها 

ومـــا ســـيكونون عليـــه فـــي المســـتقبل.
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9. المهمة والرؤية والقيم

النطـــاق المكانـــي: النطـــاق المكانـــي للخطـــة الاســـتراتيجية الثالثـــة لجامعـــة تبـــوك: هـــو الحـــرم 
الجامعـــي فـــي المقـــر الرئيـــس والفـــروع، حيـــث إن التوجهـــات الاســـتراتيجية للجامعـــة تدعـــم اســـتخدام 

ـــي. ـــرم الجامع ـــاء الح ـــع أنح ـــي جمي ـــة ف ـــوارد الجامع م

النطـــاق المجالـــي: تتضمـــن هـــذه الاســـتراتيجية بيـــان تأثيـــر فلســـفة الجامعـــة فـــي بنـــاء تجربـــة 
ـــة مســـتدامة،  ـــة فـــي بيئ ـــى البحـــث والابتـــكار تدعمهـــا الشـــراكات الفاعل ـــة للطـــاب قائمـــة عل تحويلي
ـــي: ـــالات ه ـــة مج ـــي ثلاث ـــتراتيجية ف ـــاء الاس ـــة لبن ـــة التنفيذي ـــادت اللجن ـــفة ق ـــذه الفلس ـــق ه ولتحقي

التعليم والتعلم.

البحث والابتكار.

خدمة المجتمع.

ـــا  ـــا وثيقً ـــة ارتباطً ـــة الجامع ـــط رؤي ـــث ترتب ـــه، حي ـــوم ب ـــا تق ـــي كل م ـــز ف ـــوك للتمي ـــة تب ـــعى جامع تس
بالتزامهـــا بالاحتياجـــات المحليـــة ومتطلبـــات المشـــاريع التنمويـــة فـــي المنطقـــة، لتظـــل مركـــزًا 
لإنتـــاج المعرفـــة، معترفًـــا بهـــا فـــي التصنيفـــات العالميـــة، حيـــث تســـعى الجامعـــة لتكـــون مـــن 

ضمـــن أفضـــل 200 جامعـــة عالميـــة بنهايـــة عـــام 2027م.

النطاق البشري:
 النطـــاق البشـــري لجامعـــة تبـــوك: يتضمـــن جميـــع منســـوبي الجامعـــة مـــن طـــاب وموظفيـــن 
ـــى أن يمتلـــك منســـوبي جامعـــة تبـــوك  ـــة تدريـــس ومـــن فـــي حكمهـــم، حيـــث نســـعى إل وأعضـــاء هيئ
ـــر المهـــارات  ـــم، وتطوي ـــز القي قـــدراتٍ تمكنهـــم مـــن المنافســـة فـــي ســـوق العمـــل، مـــن خـــال تعزي
الأساســـية ومهـــارات المســـتقبل، وتنميـــة المعـــارف. حيـــث تركـــز الاســـتراتيجية الثالثـــة للجامعـــة 
ـــرص  ـــر ف ـــم، وتوفي ـــل لديه ـــة العم ـــز ثقاف ـــتقبلي، وتعزي ـــل المس ـــوق العم ـــاب لس ـــر الط ـــى تحضي عل
التعلـــم المســـتدام للجامعـــة والمجتمـــع، ودعـــم ثقافـــة الابتـــكار وريـــادة الأعمـــال، مرتكـــزة علـــى 

ـــم. ـــام محوك نظ

النطاق الزمني:
ستنفذ هذه الاستراتيجية على مراحل متعددة، خلال أربع سنوات.

ـــذي  ـــتهدف ال ـــى المس ـــز عل ـــا ترك ـــذي يجعله ـــة ال ـــي للجامع ـــرض الأساس ـــا: الغ ـــة بأنه ـــرف المهم تع
تســـعى إلـــى تحقيقـــه، وكذلـــك لتمكيـــن الجامعـــة مـــن جـــذب الشـــركاء لتحقيـــق رؤيتهـــا المســـتقبلية. 

ـــة: ـــا الخطـــوات التالي ـــك اتبعن ـــق ذل ولتحقي

تحديد النطاق الزماني والمكاني والبشري للاستراتيجية.

تحديد ممكنات الجامعة وما لها من تأثير على ما نأمل تحقيقه.

تحديد القيم التي ستشكل هوية الجامعة وستكون ثقافة مشتركة لمنسوبيها.

ـــة والتـــي تنعكـــس علـــى المهمـــة،  ـــات طموحـــة مـــن خـــال الرؤي ـــد غاي نجـــدد شـــغفنا مـــن خـــال تحدي
ـــزم الأمـــر.  ـــة والمهمـــة إن ل وتنقيـــح الرؤي

8. نطاق الاستراتيجية:
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الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

تهـــدف هـــذه الاســـتراتيجية أن يكـــون للجامعـــة بصمـــة تتماشـــى بشـــكل وثيـــق مـــع أهدافهـــا 
لتحويـــل رؤيتهـــا إلـــى واقـــع، حيـــث أن تغيـــر طبيعـــة العمـــل فـــي الجامعـــات الســـعودية، وتغيـــر 
ـــع  ـــا ينب ـــل، أحده ـــدة عوام ـــك لع ـــة، وذل ـــالة الجامع ـــة ورس ـــة رؤي ـــب مراجع ـــة يتطل ـــاب المصلح أصح
ـــب التقنـــي والمهنـــي،  ـــي ومؤسســـات التعليـــم والتدري ـــادرة تصنيـــف مؤسســـات التعليـــم العال مـــن مب
ـــة 2030م،  ـــة المملك ـــج رؤي ـــد برام ـــرية أح ـــدرات البش ـــة الق ـــج تنمي ـــادرات برنام ـــدى مب ـــي إح ـــي ه والت
حيـــث تـــم تصنيـــف الجامعـــات وفـــق مصفوفـــات إلـــى فئـــات تعليميـــة وبحثيـــة وشـــاملة. عـــاوة 
ـــوك،  ـــه عندمـــا أنشـــأت جامعـــة تب ـــت علي ـــوك أصبحـــت مختلفـــة عمـــا كان ـــك فـــإن منطقـــة تب ـــى ذل عل
ـــز  ـــا التركي ـــب منه ـــة يتطل ـــاء المنطق ـــاء ونم ـــي بن ـــاهمة ف ـــى المس ـــة إل ـــعي الجامع ـــإن س ـــه، ف وعلي

ـــة.  ـــاءات عالي ـــداد كف ـــى إع عل

مراجعة الرؤية والمهمة 
بينمـــا نواصـــل فـــي جامعـــة تبـــوك التزامنـــا بتحقيـــق رؤيتنـــا ومهمتنـــا وأهدافنـــا، فإننـــا - مثـــل 
معظـــم الجامعـــات الحكوميـــة - نعانـــي مـــن ضغـــوط كبيـــرة للتغييـــر، والتركيـــز علـــى الاســـتثمار 
الأمثـــل للقـــوى العاملـــة، وزيـــادة نســـبة الإيـــرادات الذاتيـــة، والتوجـــه نحـــو التخصيـــص. الجهـــات 
ـــة  ـــاق رؤي ـــذ انط ـــا. من ـــن غيره ـــر م ـــتفيد أكث ـــوف تس ـــوط س ـــذه الضغ ـــع ه ـــل م ـــادرة بالتعام المب
المملكـــة 2030 انطلقـــت مشـــاريع جديـــدة مختلفـــة تمامًـــا فـــي منطقـــة تبـــوك، وتعـــد هـــذه 
ـــاً للجامعـــة  ـــة فـــي المنطقـــة إلا أنـــه أيضـــاً تشـــكل تحدي الفرصـــة أمـــر غيـــر مســـبوق للتنميـــة الاقتصادي
ـــة  لإعـــداد عـــدد كافٍ مـــن الخريجيـــن »القـــوى العاملـــة المؤهلـــة« لتلبيـــة احتياجـــات المشـــاريع التنموي

ـــة.  ـــي المنطق ف

ـــن  ـــة م ـــة ثابت ـــة مجموع ـــات الأكاديمي ـــه التخصص ـــدم في ـــذي تق ـــدي ال ـــي التقلي ـــم العال ـــوذج التعلي نم
المعـــارف معزولـــة عـــن بقيـــة المعـــارف ومهـــارات ســـوق العمـــل، أصبـــح نموذجـــاً قديمـــاً. كمـــا 
يجـــب أن نـــدرك أننـــا نعمـــل فـــي عالـــم أصبـــح الوصـــول إلـــى المعرفـــة فيـــه أســـهل ممـــا نتخيـــل، 
وأصبحـــت الخبـــرة تُعـــرف علـــى أنهـــا: “مـــا يمكننـــا فعلـــه بمـــا نعرفـــه«. وهـــذا يتطلـــب أشـــخاصًا 
ـــكلات  ـــل المش ـــكار وح ـــا للابت ـــتفادة منه ـــددة والاس ـــات متع ـــال تخصص ـــن خ ـــل م ـــم العم يمكنه
ـــاءات  ـــارات والكف ـــن بالمه ـــد الخريجي ـــا تزوي ـــا أيضً ـــب علين ـــا يج ـــة. كم ـــول بفعالي ـــذه الحل ـــال ه وإيص
ـــي«  ـــد » التحويل ـــوذج الجدي ـــذا النم ـــي ه ـــا ف ـــاة. مهمتن ـــل والحي ـــي العم ـــاح ف ـــا للنج ـــي يحتاجونه الت
ـــي  ـــم الت ـــات الدع ـــن خدم ـــد م ـــم المزي ـــا لتقدي ـــف جهودن ـــور ونكث ـــاة جس ـــون بن ـــي أن نك ـــم ه للتعلي
ـــر  ـــم تغي ـــم يت ـــبق: ل ـــا س ـــى م ـــاء عل ـــا، وبن ـــا طلابن ـــي منه ـــي يعان ـــوات الت ـــع للفج ـــاق الأوس ـــج النط تعال

ـــة. ـــه الجامع ـــع توج ـــى م ـــل يتماش ـــراء تعدي ـــة، وإج ـــة المهم ـــم مراجع ـــة، وت ـــة الجامع رؤي

رؤيتنا: »جامعة متميزة تعليمياً وبحثياً مساهمة في خدمة المجتمع.«

مهمتنـــا: نحن في جامعـــة تبوك ملتزمـــون بتقديم »تعليم جامعـــيّ متميّز، يتمحور حـــول الطالب؛ 
ليســـهم فـــي بنـــاء المشـــاريع التنمويّة، ويكـــون فاعلًا فـــي تنمية المجتمـــع المحلـــي، في بيئة 

ابتكاريـــة محفّزة.«

بيان المهمة:

من نحن: جامعة تبوك.

وظيفتنا الأساسية: تقديم تعليم جامعي متميز يتمحور حول الطالب.

لمن نقدم خدماتنا: إلى الطالب - المجتمع والمشاريع التنموية.

لماذا نقدم خدماتنا: ليسهم في بناء المشاريع التنمويّة، ويكون فاعلًا في تنمية المجتمع المحلي.
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أين: في بيئة ابتكارية محفّزة.

قيمنا:
القيـــم هـــي مبادئ توفر إرشـــادات عامـــة حول الســـلوكيات والممارســـات اليومية التي تشـــكل 
ثقافـــة مجتمـــع التعلم فـــي الجامعـــة لخلق رؤيـــة دائمة تدعـــم تحقيـــق الالتزامات المؤسســـية 
للجامعـــة، فالقيم هـــي معتقدات فـــي إطار من المعاييـــر التي تلتـــزم بها الجامعـــة، قيمنا تقود 
ســـلوكياتنا وقراراتنا. لذلـــك؛ نحن حريصون على تشـــكيل ثقافة خاصة بمجتمـــع الجامعة من خلال 
تطويـــر عـــادات جماعية فـــي إطار من الإجـــراءات نلتـــزم بها جميعـــاً لنحقق مهمـــة الجامعة. تم 
مراجعـــة القيم المقترحـــة والتي تتماشـــى مع رؤيـــة ومهمة الجامعـــة، مع أصحـــاب العلاقة من 
خـــال اســـتفتاء حول ترتيب القيـــم المقترحة حســـب الأولوية، واقتـــراح قيم إن وجـــدت. وبناء على 
نتائـــج الاســـتطلاع: تم تقســـيم قيـــم الجامعة بعـــد المراجعة على مســـتويين: قيم على مســـتوى 
المؤسســـة، وقيم على مســـتوى الأفـــراد جدول رقـــم )2( –ملحـــق )1(، ربط القيم مـــع الالتزامات 
المؤسســـية.  يمكن اختصـــار قيم الجامعـــة بجملة مختصرة تمثـــل بأوائل أحرف قيـــم الجامعة على 
مســـتوى المؤسســـة والأفراد، وتعكـــس توجهنا الاســـتراتيجي: بـــأن الطالب هو محـــور العملية 

»I SEE UT CORE/التعليميـــة، كالتالي: »أعـــرفُ جوهر جامعة تبـــوك

تعريف قيم الجامعة:
ـــة،  ـــتوى المؤسس ـــى مس ـــم عل ـــتويين: قي ـــى مس ـــة عل ـــد المراجع ـــة بع ـــم الجامع ـــيم قي ـــم تقس ت

ـــي: ـــراد، كالتال ـــتوى الأف ـــى مس ـــم عل وقي

ـــن  ـــن نح ـــة م ـــتوى المؤسس ـــى مس ـــية عل ـــم الأساس ـــدد القي ـــة تح ـــتوى المؤسس ـــى مس ـــم عل أولًا: قي
كجامعـــة؟ إنهـــا تتخلـــل كل مـــا نقـــوم بـــه ونقولـــه ونلتـــزم بتحقيقـــه أثنـــاء عملنـــا مـــع طلابنـــا 

ومجتمعاتنـــا. وتشـــمل هـــذه القيـــم مـــا يلـــي:

	1 ـــوك . ـــة تب ـــي جامع ـــن ف ـــا نؤم ـــكار، لأنن ـــال الابت ـــن خ ـــا م ـــي مجتمعن ـــكار)Innovation(: نبن الابت
ـــداع،  ـــز الإب ـــر الأفـــكار، والنظـــر فيهـــا ودعمهـــا مـــن خـــال تعزي ـــأن الابتـــكار: هـــو تشـــجيع تطوي ب

ـــر. ـــو والتغيي ـــرص للنم ـــا ف ـــة به ـــر بيئ وتوفي

نحن نعيش هذه القيمة عندما:

ندرك قيمة العمل الجماعي متعدد التخصصات وحل المشكلات الإبداعية. 

ندعم المشاركة العالمية، وخبرات التعلم في الداخل والخارج.

تســـاعد التـــي  الخبـــرات  لخلـــق  والتحفيـــز  والمرونـــة  أخطائنـــا  مـــن  التعلـــم  قيمـــة   نقـــدر 
منسوبينا على التفكير النقدي. 

	2 الاســـتدامة)Sustainability(: نبنـــي مجتمعنـــا مـــن خـــال الاســـتدامة، حيـــث إن الاســـتدامة .
ـــن  ـــا، ونســـعى جاهدي ـــار الأوســـع لأفعالن ـــار الآث ـــا نتصـــرف بمســـؤولية، ونأخـــذ فـــي الاعتب ـــي أنن تعن
لرؤيـــة تأثيرنـــا الإيجابـــي علـــى المجتمـــع، كمـــا نســـعى لتزويـــد منســـوبينا بالمهـــارات اللازمـــة 
ـــا  ـــاة، ندمجه ـــلوب حي ـــة وأس ـــا: ثقاف ـــبة لن ـــتدامة بالنس ـــم. الاس ـــي مجتمعاته ـــرق ف ـــداث ف لإح

ـــة. ـــات المجتمعي ـــول للتحدي ـــاد حل ـــي إيج ـــاركة ف ـــعى للمش ـــه، ونس ـــوم ب ـــا نق ـــي كل م ف
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نحن نعيش هذه القيمة عندما:

ـــن فـــي الحـــوار المســـتمر، واكتشـــاف ممارســـات  ـــس والطـــاب والموظفي ـــة التدري نشـــرك أعضـــاء هيئ
ـــر اســـتدامة مـــن خـــال المناهـــج والبرامـــج والبحـــث العلمـــي. أكث

ـــا الاســـتدامة، والقـــدرة علـــى المســـاهمة  ـــر المناهـــج الدراســـية مـــن الوعـــي بقضاي نمكّـــن الطـــاب عب
ـــاء مجتمعـــات مســـتدامة. فـــي بن

ندمج الممارسات المستدامة في جميع جوانب التخطيط والعمليات الجامعية.

يكون الحرم الجامعي أخضر ومستدام.

نحدث أنظمة الطاقة التي تساهم في تطبيق أفضل الممارسات المستدامة.

نشارك في المشاريع البحثية، والأنشطة التوعوية التي تثقف مجتمعاتنا، وتثري تجاربنا الثقافية.

	3 الفاعليـــة )Efficiency(: نبنـــي مجتمعنـــا مـــن خـــال الإشـــراف الجيـــد علـــى مواردنـــا البشـــرية .
ـــل  ـــدة. نعم ـــو رؤى جدي ـــا نح ـــكار يقودن ـــخاص والأف ـــوع الأش ـــدّر أن تن ـــدرك ونق ـــن ن ـــة. نح والمادي
معًـــا كفريـــق واحـــد بفاعليـــة وكفـــاءة لتحقيـــق مهمتنـــا والتزاماتنـــا المشـــتركة، ونتعهـــد 
بـــأن نكـــون مشـــرفين فعاليـــن علـــى المـــوارد الموكلـــة لنـــا لضمـــان أقصـــى فائـــدة للجامعـــة 

والمجتمـــع.

نحن نعيش هذه القيمة عندما:

نحافظ على مواردنا ونجيد استخدامها.

نشارك في الجهود المبذولة لتلبية احتياجات مجتمعنا، وإثرائه، وتحسينه.

ندرك مصالح بعضنا البعض، ونحاول الوصول إلى أرضية مشتركة.

نستجيب لاحتياجات منسوبينا وشركائنا بشكل مناسب وفعال

نساعد منسوبينا وشركائنا على تحديد أهدافهم والوصول إليها.

نتحمل المسؤولية عن إتمام أعمالنا بجودة.

نخطط مسبقا لتحقيق أفضل النتائج.

	4 التميـــز)Excellence(: نبنـــي مجتمعنـــا مـــن خـــال التميـــز، وذلـــك بوضـــع وتحقيـــق أهـــداف .
ـــات  ـــم احتياج ـــي فه ـــت ف ـــتثمر الوق ـــا نس ـــي أنن ـــز يعن ـــين، التمي ـــى التحس ـــل عل ـــة، والعم طموح
ومتطلبـــات منســـوبينا وشـــركائنا. نحـــن نعتـــرف ونحتفـــل بإنجازاتنـــا، كمـــا نســـعى للتميـــز مـــن 

خـــال تحقيـــق المزيـــد.

نحن نعيش هذه القيمة عندما:

نضع معاييرَ ذات جودة لأدائنا وأهدافنا المستقبلية.

نعرب عن تقديرنا للإنجازات، ونحتفل بنجاح طلابنا وموظفينا.

نعمل باستمرار على التحسين المستمر لخدماتنا.
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نستمع إلى أصوات منسوبينا وشركائنا، ونستخدمها لتحسين عملياتنا وبرامجنا وإجراءاتنا.

نجرب أشياء جديدة، ونتعلم من أفضل الممارسات.

ثانياً: قيم على مستوى الأفراد:
تحـدد القيـم الأساسـية علـى مسـتوى الأفـراد داخـل الجامعـة مجموعـة القيم التـي تسـعى الجامعة أن 

تكـون قيمـا مميـزة للأفـراد داخـل الجامعـة. وتشـمل هـذه القيـم أن يكون منسـوبو جامعـة تبوك:

	1 الأثـــر المجتمعـــي )Community Impact(: منســـوبو جامعـــة تبـــوك ذو تأثيـــر مجتمعـــي .
يعملـــون علـــى تحســـين محيطهـــم، ســـواء كان ذلـــك مـــن خـــال تغييـــر الســـلوكيات بشـــكل 

مباشـــر أو تعليـــم الآخريـــن، أو المســـاهمة فـــي المؤسســـات الربحيـــة وغيـــر الربحيـــة.

	2 ذاتـــيّ التعلـــم )Autodidact(: يعـــرف التعلـــم الذاتـــي علـــى أنـــه “عمليـــة يأخـــذ الفـــرد مـــن .
ـــة،  ـــه التعليمي ـــخيص احتياجات ـــي تش ـــا، ف ـــن أو بدونه ـــاعدة الآخري ـــادرة، بمس ـــام المب ـــا زم خلاله
ـــون  ـــوبينا ليك ـــنحفز منس ـــك س ـــم،” لذل ـــة للتعل ـــوارد اللازم ـــد الم ـــم، وتحدي ـــداف التعل ـــة أه وصياغ
ـــدة  ـــارات جدي ـــاب مه ـــياء واكتس ـــام بالأش ـــدة للقي ـــرق جدي ـــاف ط ـــي لاكتش ـــع الذات ـــم الداف لديه
ومواجهـــة التحديـــات والاســـتثمار فـــي تعليـــم أنفســـهم وبنـــاء تجربتهـــم الخاصـــة، ومســـاعدتهم 

ـــاة. ـــدى الحي ـــن م ـــوا متعلمي ليكون

	3 ـــر . ـــة، ويفك ـــة مختلف ـــور بطريق ـــرد الأم ـــرى الف ـــي أن ي ـــة تعن ـــة )Resilience(: المرون ذوي مرون
فيمـــا تعلمـــه، ويســـتوعب تجاربـــه، ويتعلـــم منهـــا، سنســـعى لأن يتعلـــم منســـوبونا التكيـــف 
ـــه  ـــوه، وعكس ـــا تعلم ـــر فيم ـــادة التفكي ـــة، وإع ـــة والخارجي ـــرات الداخلي ـــع التغي ـــد م ـــكل جي بش

علـــى مجتمعهـــم وعلاقاتهـــم، وكيـــف يمكـــن ربطـــه بخبراتهـــم المســـتقبلية.

	4 مشـــاركين )Engaged(: تعـــد جامعـــة تبـــوك منســـوبيها ليكونـــوا مواطنيـــن عالمييـــن مطلعيـــن، .
ومشـــاركين؛ لتعزيـــز الإيجابيـــة وتحســـين المجتمـــع. تعـــزز الجامعـــة خبـــرات المشـــاركة، التـــي 
ـــؤولية  ـــة كمس ـــاركة المجتمعي ـــا للمش ـــا وفهمً ـــة وعيً ـــوبو الجامع ـــا منس ـــن خلاله ـــب م يكتس

ـــاة. ـــدى الحي م

10. المقارنات المرجعية
ـــة  ـــات المرجعيـــة هـــي المقارن الســـعي نحـــو الأفضـــل هـــو الأســـاس فـــي بنـــاء الاســـتراتيجيات، والمقارن
مـــع الأفضـــل، والرائـــد فـــي مجـــال مـــا للاســـتفادة منـــه، وتعـــد إحـــدى أدوات جمـــع البيانـــات فـــي 
ـــة  ـــات المحلي ـــن الجامع ـــة م ـــع مجموع ـــة م ـــة أداء الجامع ـــى مقارن ـــا عل ـــه: اعتمدن ـــتراتيجية، وعلي الاس

ـــي: ـــدول التال ـــي الج ـــددة ف ـــر المح ـــق المعايي ـــار وف ـــم الاختي ـــة، وت والدولي

 وظائف الجامعة
 )تعليمية، بحثيــة،

خدمة مجتمع(.

 ضمن تصنيف تايمز
)الأعلى 200 جامعة(.

 لا يقل عدد
طلابها عن 30.00 

طالب وطالبة.

شاملة للتخصصات 
والدرجات العلمية.

يكون بها نسبة من 
التمويل الحكومــي 
ونسبة من التمويل 

الذاتـــي.

نعمنعمنعم251–300نعمجامعة الملك سعــود

نعمنعمنعم101نعمجامعة الملك عبد العزيـز

نعمنعمنعم19نعمجامعة سنغافورة الوطنية

نعمنعمنعم44نعمجامعة موناش

نعمنعمنعم106نعمجامعة ميتشغان
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ومن ثم تم تحديد مجالات المقارنة كما هو موضح في الجدول التالي:

الرؤية والرسالة.

مجالات تركيز الاستراتيجية.

ترتيبها في تصنيف التايمز.
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مجالات تركيــز الاستراتيجيةالرؤية والـرسالةالجامعة
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الرؤيـــة: الريـــادة العالميـــة والتميـــز 
فـــي بنـــاء مجتمـــع المعرفـــة.

الرســـالة: تقديـــم تعليـــم متميـــز وإنتـــاج 
المجتمـــع  تخـــدم  إبداعيـــة  بحـــوث 
ـــة  ـــاد المعرف ـــاء اقتص ـــي بن ـــهم ف وتس
محفـــزة  بيئـــة  إيجـــاد  خـــال  مـــن 
ـــف  ـــري والتوظي ـــداع الفك ـــم والإب للتعل
ــراكة المحليـــة  الأمثـــل للتنقيـــة والشـ

ــة. ــة الفاعلـ والعالميـ

الابداع والابتكار في البحث العلمي.

——300214-251شاملة

الإجادة في البرامج الأكاديمية ومخرجاتها.

المساهمة في خدمة المجتمع والارتقاء بجودة الحياة.

حوكمة داعمة وممكنة للجامعة.

رفع كفاءة الموارد البشرية بالجامعة.

تنمية الإيرادات الذاتية.

تنوع الاستثمار ونمو الأصول.

رفع كفاءة الانفاق لمستقبل مادي مستدام.
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الرؤية: جامعة متميزة عالمياً باستدامة 
وشراكة مجتمعية.

الرسالة: الرقي بالمجتمع عبر تميز 
تعليمي وبحثي رائدين.

ـــات  ـــاءة المخرج ـــع كف ـــة لرف ـــات التعليمي ـــم والخدم ـــم والتعل ـــز التعلي تعزي
ـــكار. ـــداع والابت ـــة للإب ـــزة وداعم ـــة محف ـــر بيئ ـــة وتطوي التعليمي

%28270.797.5 101شاملة

زيادة برامج الدراسات العليا وتعزيز واستثمار جودة البحث العلمي.

وتقديـــم  الجامعـــة،  لمنســـوبي  المجتمعيـــة  المشـــاركة  تحســـين 
المجتمـــع. لخدمـــة  مميـــزة  إســـهامات 

ــة  ــادات الأكاديميـ ــة للقيـ ــدرات القياديـ ــارات والقـ ــة المهـ ــز تنميـ تعزيـ
والاداريـــة وفـــق أطـــر علميـــة ومنهجيـــة معاصـــرة وتفكيـــر ابتـــكاري 
لحـــل المشـــكلات وتطويـــر وســـائل الإعـــام والتواصـــل لتعزيـــز الصـــورة 

الذهنيـــة.

زيادة كفاءة الموارد وتطبيق مبادئ الترشيد والحد من الهدر.

تحســـين البنيـــة التحتيـــة والخدمـــات، واســـتدامتها وفـــق معاييـــر 
ـــة المعلومـــات وتطبيقاتهـــا. ـــر خدمـــات تقني الجامعـــات الخضـــراء، وتطوي

زيادة استثمار إنجازات الجامعة لتنويع برامج التمويل والشراكات.
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ـــم  ـــدة ترس ـــة رائ ـــة عالمي ـــة: جامع الرؤي
ـــتقبل. ـــح المس ملام

الرسالة: لنعلم، ونلهم، ونحوّل.

 قيادة خدمات مبتكرة للأبحاث المؤثرة والتعليم الجيد
والمشاريع ذات الرؤية.

—%1948890شاملة
إنشاء نمو في المعرفة والقدرات للأجيال القادمة.

تمكين بيئة تعاونية وشاملة للتعلم والابتكار Physical التجريبي.

دفع التميز المؤسسي للتحسين المستمر.
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ـــي  ـــم ف ـــث والتعلي ـــز البح ـــالة: يرك الرس
مواجهـــة  علـــى  مونـــاش  جامعـــة 
ــين  ــل تحسـ ــن أجـ ــر مـ ــات العصـ تحديـ

مجتمعاتنـــا، محليًـــا وعالميًـــا.

بجـــودة  تعليـــم  تقديـــم  الرؤيـــة: 
ـــبوق. ـــر مس ـــاق غي ـــى نط ـــتثنائية عل اس

ـــة  ـــات العالمي ـــة تتصـــدى للتحدي ـــى جـــودة دولي ـــم وبحـــوث بأعل إجـــراء تعلي
ـــا. ـــول لتحســـين مجتمعاتن وتطـــور الفهـــم والحل

%92.9 %70.4 44452شاملة

بنـــاء قـــوة ونطـــاق برامجنـــا البحثيـــة والتعليميـــة الدوليـــة لضمـــان 
اســـتجابتها للتحديـــات والفـــرص فـــي أمتنـــا ومنطقتنـــا والعالـــم.

ــن  ــر عـ ــض النظـ ــن، بغـ ــن الموهوبيـ ــاب والموظفيـ ــن الطـ ــث عـ البحـ
ـــة  ـــروف الثقافي ـــة أو الظ ـــرق أو الإعاق ـــرق أو الع ـــس أو الع ـــس أو الجن الجن
أو الاجتماعيـــة أو الاقتصاديـــة وأي خصائـــص شـــخصية محميـــة أخـــرى، 
ـــن  ـــن والخريجي ـــاب والموظفي ـــن الط ـــل م ـــوع ومتص ـــع متن ـــاء مجتم وبن
ـــة  ـــر المعرف ـــم نش ـــع ودع ـــاق أوس ـــى نط ـــع عل ـــق م ـــاركون بعم ـــن يش الذي

الجامعيـــة والممارســـات.

والحكومـــة  الصناعـــة  مـــع  دائمـــة  وشـــراكات  تحالفـــات  تطويـــر 
والمنظمـــات الأخـــرى، بمـــا فـــي ذلـــك الشـــركاء الخريجيـــن، والتـــي مـــن 
ـــدرات  ـــا بق ـــا وموظفين ـــث طلابن ـــكار، وب ـــى الابت ـــا عل ـــراء قدرتن ـــأنها إث ش
ـــال  ـــن خ ـــر م ـــر كبي ـــداث تأثي ـــا لإح ـــق أبحاثن ـــرص لتطبي ـــر ف ـــة، وتوفي مغري

تطويـــر الحلـــول مـــن أجـــل تحســـين مجتمعاتنـــا.
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ــيغان  ــعب ميشـ ــة شـ ــالة: لخدمـ الرسـ
ـــم مـــن خـــال التفـــوق فـــي خلـــق  والعال
ـــة  ـــم الأكاديمي ـــن والقي ـــة والف المعرف
والتواصـــل معهـــا والحفـــاظ عليهـــا 
وتطبيقهـــا، وفـــي تطويـــر القـــادة 
ـــن ســـيتحدون الحاضـــر  ـــن الذي والمواطني

ويثـــري المســـتقبل.

الرؤيـــة: جامعـــة ميشـــيغان جامعـــة 
شـــاملة مـــن المتعلميـــن والعلمـــاء 
بالنهـــوض  الملتزميـــن  المتنوعيـــن 
ـــي  ـــة. ف ـــة والعالمي ـــا المحلي بمجتمعاتن
نقـــدر  ميشـــيغان،  جامعـــة  تقاليـــد 
ـــح  ـــم والمن ـــز فـــي التدريـــس والتعل التمي
الطالـــب  علـــى  وتركـــز  الدراســـية؛ 
والمشـــاركة و المواطنـــة، مـــن خـــال 
ـــن  ـــس والموظفي ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
ـــي  ـــادة ف ـــا ق ـــح طلابن ـــن، يصب المتفاني
مجالاتهـــم ومهنهـــم ومجتمعاتهـــم.

تعزيـــز قـــدرة جامعـــة ولايـــة ميشـــيغان علـــى جـــذب وتلبيـــة احتياجـــات 
ــع  ــن جميـ ــن مـ ــن الديناميكييـ ــاب الجامعييـ ــات الطـ ــداف وتطلعـ وأهـ

ــات. الخلفيـ

%93.4%2379085.6شاملة

ـــاح  ـــه بنج ـــي وإتمام ـــي والمهن ـــم العال ـــى التعلي ـــول عل ـــرص الحص ـــادة ف زي
ـــاب. ـــن الط ـــد م ـــكل متزاي ـــة بش ـــة متنوع ـــل مجموع ـــن قب م

زيـــادة عـــدد المتعلميـــن الذيـــن نخدمهـــم وتنوعهـــم مـــن خـــال 
ـــال  ـــن خ ـــع م ـــولًا أوس ـــر وص ـــي توف ـــت الت ـــر الإنترن ـــم عب ـــتراتيجية التعل اس

ــتهدفة. ــج المسـ البرامـ

تعزيـــز الخبـــرة التعليميـــة لـــكل طالـــب للقضـــاء علـــى فجـــوات الفـــرص 
ودعـــم النجـــاح مـــن خـــال التخـــرج ومـــا بعـــده.

ـــع إدراك  ـــب، م ـــة الطال ـــوال تجرب ـــامل ط ـــم ش ـــي ودع ـــاخ إيجاب ـــر من توفي
ـــران  ـــي أم ـــل الدراس ـــارج الفص ـــودة خ ـــة الج ـــة عالي ـــرات ورعاي ـــر خب أن توفي

ـــاب. ـــاح الط ـــان لنج ضروري
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الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

11. إستراتيجيتنا
بنـــاء علـــى الأســـاس القـــوي الـــذي تـــم بنـــاؤه خـــال الســـنوات الســـابقة والنجاحـــات التـــي تحققـــت فـــي 
ـــوح.  ـــتقبل طم ـــد ومس ـــل جدي ـــى فص ـــاق إل ـــك الانط ـــى وش ـــوك عل ـــة تب ـــإن جامع ـــي، ف ـــد الماض العق
ـــي  ـــة ف ـــتمرار الجامع ـــى اس ـــل عل ـــاتنا، والعم ـــاء ممارس ـــادة بن ـــى إع ـــتراتيجية عل ـــي هـــذه الاس ـــل ف نعم

ـــز. ـــة التمي رحل

قامت الجامعة بسلسلة من الإجراءات خلال العام الذي سبق إطلاق هذه الاستراتييجية لإعداد 
الجامعة للمرحلة القادمة وكانت كالتالي:

تسريع وتيرة العمل على استكمال البنية التحتية والتقنية في الجامعة.

تعزيز وإعادة صياغة أنشطتنا في التعليم المدمج، وحوكمة اللوائح والنظم.

 إجـــراء مراجعـــة شـــاملة للبرامـــج والخطـــط لمواءمـــة برامجنـــا الأكاديميـــة بشـــكل أفضـــل مـــع احتياجـــات
سوق العمل المستقبلية.

اســـتراتيجيتنا واقعيـــة وطموحـــة فـــي تحديـــد مهامنـــا المســـتقبلية. كمـــا حرصنـــا علـــى أن تكـــون 
ـــدى  ـــى م ـــرارات عل ـــن الق ـــر م ـــا الكثي ـــيترتب عليه ـــتراتيجيتنا س ـــاس، اس ـــذ والقي ـــة للتنفي ـــددة وقابل مح
ـــم،  ـــل، والتقيي ـــن العم ـــا م ـــع يمكنن ـــي موض ـــتراتييجة ف ـــذه الاس ـــا ه ـــح أن تضعن ـــنوات.  نطم ـــع س أرب

ـــي:  ـــرورة كالتال ـــب الض ـــر حس والتطوي

السنة الأولى 2023–2024م، بناء قدراتنا والانطلاق في تحقيق تطلعاتنا )طريقنا نحو التغيير(.

التغييــر اســتراتيجيات  القــدرات وتطبيــق  بنــاء  فــي  الاســتمرار  الثانيــة 2024 – 2025م،   الســنة 
)طريقنا نحو النجاح(.

السنة الثالثة  2025–2026م تقييم التغيير )طريقنا نحو التميز(.

السنة الرابعة 2026–2027 م توسيع نطاق ما ينجح )التميز(.

فـــي ختـــام الســـنوات الأربـــع ســـيكون لدينـــا أســـس تحـــدد وجهتنـــا القادمـــة، ســـنقيم إنجازاتنـــا 
ـــنحدد  ـــرة، وس ـــات المبك ـــض النجاح ـــذ بع ـــاق تنفي ـــيع نط ـــى توس ـــنعمل عل ـــا، وس ـــن أخطائن ـــم م ونتعل
ـــع  ـــي جمي ـــية ف ـــا الأساس ـــر مهامن ـــي تطوي ـــتمرار ف ـــع الاس ـــا، م ـــم أثره ـــا تعظي ـــي يمكنن ـــالات الت المج

ـــة. ـــي الجامع ـــدات ف ـــادات والإدارات والوح ـــات والعم الكلي

أولًا: شعار الاستراتيجية الثالثة:
شـــعار الاســـتراتيجية هـــو )تأمّـــل. عـــزّز. شـــارك( )Reflect. Enhance. Engage(، هـــو العلامـــة المميـــزة 
والطريقـــة الفعالـــة لنقـــل قيـــم الجامعـــة والتزاماتهـــا للطـــاب، ونشـــرها بينهـــم للعمـــل بهـــا. نعلـــن 
ـــن  ـــاً م ـــتراتيجية، انطلاق ـــي الاس ـــة ف ـــات ذات العلاق ـــه للجه ـــى تقديم ـــة عل ـــتعمل الجامع ـــا س ـــه م في
ــا الجامعـــة لأصحـــاب  ــائل التـــي توجههـ ــزز مـــن خـــال الرسـ ــتراتيجية، ويُعـ أولويـــات الجامعـــة الاسـ

ـــم. ـــع فئاته ـــة بجمي المصلح

ثانياً: التزاماتنا المؤسسية:
ـــى مـــدى  ـــى تحقيقهـــا عل تتكـــون هـــذه الاســـتراتيجية مـــن خمســـة التزامـــات مؤسســـية، ســـنعمل عل
الســـنوات الأربـــع المقبلـــة. ســـتقود هـــذه الالتزامـــات المؤسســـية ســـعينا إلـــى أن تكـــون جامعـــة 
تبـــوك جامعـــة متميـــزة فـــي التعليـــم والتعلـــم والبحـــث والابتـــكار فـــي إطـــار مـــن الالتـــزام بالاســـتدامة 

ـــة: ـــئولية المجتمعي والمس
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التحول نحو البحث والابتكار المجتمعي

بناء الشراكات الاستراتيجية

التميز في إدارة الموارد

مستقبل مستدام 

ثالثاً: مؤشرات النجاح:

ســـيتم قيـــاس التقدم فـــي تحقيق إســـتراتيجيتنا ســـنويًا مـــن خلال مجموعـــة من مقاييـــس الأداء 
المعتـــرف بها علـــى الصعيدين الوطنـــي والدولي حيث نطمـــح لتحقيقها بحلول عـــام 2027 وهي:

	1 تجربة الطالب.

•  نسبة التخرج في المدة النظامية؛ )مستوى البيانات: جامعة – كلية – برنامج(.	
الهدف 01: رفع نسبة تخرج الطلاب في المدة النظامية، إلى 70%

•  نسبة الخريجين الذين تم توظيفهم خلال 6-12 شهر؛ )مستوى البيانات: جامعة – كلية – برنامج(.	
الهدف 02: رفع نسبة توظيف الخريجين إلى 60%

•  قياس معدل رضا الطلاب عن تجربتهم الدراسية؛ )مستوى البيانات: برنامج(.	
الهدف 03: رفع معدل رضا الطلاب عن تجربتهم الدراسية إلى 4 )مقياس خماسي(.

	2 البحث والابتكار.

•  قياس جودة البحث العلمي؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	
الهدف 04: تحسين جودة مخرجات البحث وضمان أن تصل نسبة النمو في المنشورات الموطنة 

التي تندرج في أعلى %10 من الأوراق البحثية التي تم الاستشهاد بها في مجالها إلى %5 من خط 
الأساس في عام 2022م.

•  قياس الاقتصاد المعرفي؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	
 الهدف 05: أن يصل عدد المنتجات التي تم تتجيرها إلى عدد 3 منتجات.

       الهدف 06: نمو براءات الاختراع )المودعة والممنوحة( 15.

• قياس ممارسات البحث العلمي؛ )مستوى البيانات: جامعة - برنامج(.	

        الهدف 07: معدل البحوث لكل عضو تدريس 2/عضو.

        الهدف 08: عدد الجوائز العالمية لمنسوبي الجامعة 6.

	3 الكفاءة والفاعلية التنظيمية.

• قياس مدى رضا منسوبي الجامعة عن البيئة والخدمات الجامعية؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	
الهدف 09: رفع نتيجة استطلاع الارتباط الوظيفي إلى 85%.

•  التميز في الحوكمة الرقمية والتحول الرقمي؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	
الهدف 10: تحقيق مستوى الابداع والريادة في قياس التحول الرقمي 100%-90%.
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	4 مستقبل مستدام:.

• تقييم جودة الحياة الجامعية؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	

        الهدف 11: تحقيق معدل استبقاء للطلاب داخل المدينة الجامعية بمتوسط 8 ساعات يومياً.

•  موارد الجامعة الذاتية؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	
الهدف 12: زيادة الموارد الذاتية كنسبة مئوية من ميزانية الجامعة إلى %7 لدعم الاستثمار 

والأولويات الاستراتيجية.

•  عدد الساعات التطوعية باسم الجامعة؛ )مستوى البيانات: جامعة(.	
الهدف 13: زيادة متوسط ساعات التطوع لمنسوبي الجامعة 3ساعات لكل فرد.

	5 التدويل: .

•  التنوع الثقافي في بيئة الجامعة؛ )مستوى البيانات: جامعة – كلية – برنامج(.	
الهدف 14: رفع النسبة المئوية للطلاب الجامعيين الذين يكتسبون تعليمًا دوليًا من خلال التبادل 

الدولي لتصل إلى %3 )1000 طالب(.

      الهدف 15: رفع نسبة الطلاب الدوليين إلى إجمالي طلاب الجامعة، لتصل إلى 5%.

	6 السمعة الدولية:.

• قياس السمعة الدولية للجامعة؛ )مستوى البيانات: جامعة – برنامج(.	

      الهدف 16: أن يتم الاعتراف بها كواحدة من200 جامعة رائدة في العالم.

      الهدف 17: دخول خمسة تخصصات علمية في أفضل 250 تخصص وفق التصنيفات العالمية.

رابعاً: خارطة الالتزامات المؤسسية:
ـــي  ـــتراتيجية ه ـــذه الاس ـــة، وه ـــي المنطق ـــول ف ـــادة التح ـــي قي ـــاهم ف ـــأن تس ـــوك ب ـــة تب ـــزم جامع تلت
خارطـــة طريـــق لإثـــراء رحلـــة الطـــاب، وتعزيـــز نجاحاتهـــم مـــن خـــال الالتـــزام بتوفيـــر التعليـــم التحويلـــي 
ـــا،  ـــاط قوته ـــة ونق ـــات الجامع ـــن ممكن ـــتفادة م ـــال الاس ـــن خ ـــة، م ـــتدامة المجتمعي ـــق الاس لتحقي
والعمـــل علـــى منـــح الطـــاب خبـــرة عمليـــة فـــي المجتمـــع الحقيقـــي. ترســـم هـــذه ا الاســـتراتيجية 
ـــل  ـــاب داخ ـــم الط ـــز تعل ـــاب، وتعزي ـــف الط ـــدل توظي ـــع مع ـــا لرف ـــعى لتحقيقه ـــي نس ـــداف الت الأه
الفصـــل وخارجـــه، وتفعيـــل دورهـــم فـــي المشـــاركة وتقديـــم المشـــورة، ودعـــم تطويـــر أعضـــاء 
ـــاب  ـــدم الط ـــين تق ـــو تحس ـــول ه ـــة التح ـــن عملي ـــي م ـــا الأساس ـــن. هدفن ـــس والموظفي ـــة التدري هيئ
ـــم  ـــث تدع ـــرج، حي ـــدلات التخ ـــين مع ـــى تحس ـــؤدي إل ـــا ي ـــم؛ مم ـــم وإتمامه ـــاظ به ـــدلات الاحتف ومع

ـــاه: ـــح أدن ـــو موض ـــا ه ـــية كم ـــات مؤسس ـــة التزام ـــة خمس الجامع

الالتزام المؤسسي الأول: إثراء رحلة الطالب الجامعي
المجال: التعليم – البحث والابتكـــار – خدمة المجتمـــع.

ـــاح  ـــق النج ـــب لتحقي ـــة الطال ـــري رحل ـــز، وتث ـــزز التمي ـــتركة تع ـــة مش ـــاء ثقاف ـــزام ببن ـــذا الإلت ـــم ه يهت
ـــاة. ـــدى الحي ـــم م ـــارات التعل ـــم مه ـــة، وتدع ـــة والاجتماعي ـــاة المهني ـــي الحي ف

الفرضيـــة: تتطلـــب الاحتياجـــات المتغيـــرة والمتنوعـــة لطلابنـــا إعـــدادًا خاصًـــا لمواءمـــة مخرجـــات 
ـــات  ـــل مكون ـــاب بتكام ـــاح الط ـــر نج ـــث يتأث ـــة، حي ـــي المنطق ـــريع ف ـــر الس ـــرة التغي ـــع وتي ـــة م الجامع
البيئـــة الأكاديميـــة )التدريـــس والبحـــث، والإرشـــاد والتوجيـــه الأكاديمـــي /المهنـــي /النفســـي( مـــع 

المجتمـــع والشـــركاء.
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ـــز  ـــى تركي ـــل عل ـــا نعم ـــك فإنن ـــة؛ لذل ـــطة الجامع ـــع أنش ـــرك لجمي ـــو المح ـــا ه ـــاح طلابن ـــج: إن نج البرام
ـــا  ـــون جهودن ـــنعمل لتك ـــة، وس ـــه التعليمي ـــال رحلت ـــه خ ـــم نجاح ـــب ودع ـــة الطال ـــراء تجرب ـــا لإث جهودن
ـــن  ـــوك م ـــة تب ـــتجعل جامع ـــات.  س ـــات والدراس ـــى البيان ـــة عل ـــم مبني ـــم والتعل ـــة التعلي ـــر بيئ ـــي تطوي ف
ـــي  ـــز ف ـــق التمي ـــن لتحقي ـــعى جاهدي ـــم، وسنس ـــزة للتعلي ـــمة ممي ـــاريع س ـــى المش ـــم عل ـــم القائ التعل
هـــذا المجـــال لإعـــداد الخريجيـــن لســـوق العمـــل، ســـيكون طلابنـــا شـــركاء فاعليـــن فـــي القـــرارات 
ـــج  ـــن برام ـــة م ـــتحدث مجموع ـــة. سنس ـــي الجامع ـــة ف ـــة والحياتي ـــم التعليمي ـــى خبراته ـــر عل ـــي تؤث الت
الدبلـــوم التطبيقـــي، وســـنعمل علـــى مراجعـــة برامجنـــا دوريـــا واســـتحداث شـــهادات مصغـــرة تقدمهـــا 
ـــنركز  ـــتقبلي. س ـــل المس ـــوق العم ـــتمرار لس ـــرة باس ـــات المتغي ـــي الاحتياج ـــرة لتلب ـــة ومبتك ـــرق مرن بط
علـــى البرامـــج والأنشـــطة الإثرائيـــة ذات الأثـــر العالـــي جنبـــاً إلـــى جنـــب مـــع المقـــررات الدراســـية؛ 
ـــاس  ـــة والحم ـــى المرون ـــة إل ـــتقبل، بالإضاف ـــارات المس ـــة بمه ـــم الجامعي ـــال رحلته ـــاب خ ـــد الط لتزوي

ـــاة. ـــدى الحي ـــاح م ـــارات النج ـــاب مه ـــع، واكتس ـــة المجتم ـــي خدم ـــاركة ف للمش

ســـتكون جامعـــة تبـــوك شـــريك مهنـــي حقيقـــي مـــدى الحيـــاة لجميـــع الطـــاب، حيـــث سنســـاعد 
ـــم  ـــج التعلي ـــم ببرام ـــم ودعمه ـــر قدراته ـــال تطوي ـــن خ ـــتمر م ـــم المس ـــو والتعل ـــى النم ـــا عل خريجين
ـــاح  ـــم نج ـــة تدع ـــز بيئ ـــو تعزي ـــا نح ـــز جهودن ـــال تركي ـــن خ ـــا م ـــة طلابن ـــنثري تجرب ـــاة. س ـــدى الحي م
الطـــاب خـــال رحلتهـــم التعليميـــة بـــدءاً مـــن قبـــل التســـجيل فـــي الجامعـــة إلـــى مـــا بعـــد 
التخـــرج. ســـنعمل علـــى إثـــراء تجربـــة الطالـــب مـــن خـــال التركيـــز علـــى: نمـــو الطالـــب الأكاديمـــي 
ـــرج.  ـــد التخ ـــاح بع ـــارات النج ـــاء مه ـــاً؛ لبن ـــة ثقافي ـــة متنوع ـــي بيئ ـــي ف ـــي والاجتماع ـــي والمهن والنفس
والســـعي نحـــو تحســـين بيئـــة الحـــرم الجامعـــي؛ وتعزيـــز البرامـــج والسياســـات التـــي تســـهل نجـــاح 

الطـــاب.

وبناء على ما سبق نهدف خلال الأربع سنوات القادمة إلى:

1-1 إتاحة تجربة تعليمية عالمية.

1-2 تطوير بيئة محفزة.

1-3 تعزيز التعلم النشط.

1-4 تحسين خدمات الإرشاد والاستشارة.

1-5 توفير الفرص الثقافية والاجتماعية.

1-6 دعم التعلم مدى الحياة.

المشاريع:
نخطط للقيام بالتالي:

1-1-1 زيادة فرص الطلاب الدوليين )التأشيرة التعليمية طويلة المدى(.

1-1-2 زيـــادة فـــرص التبـــادل الدولـــي للطـــاب )التأشـــيرة التعليميـــة قصيـــرة المـــدى( مـــن خـــال 
توفيـــر فـــرص البحـــث والتدريـــب المشـــترك والرحـــات الدراســـية 

1-2-1 استقطاب الطلاب المتميزين

1-2-2 بناء إطار تنظيمي للمعادلات

1-2-3 رعاية الطلاب المستقطبين

1-2-4 بناء خطة للتوسع في القبول للبرامج النوعية
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ـــر برامـــج انتقاليـــة لطـــاب الســـنة الأولـــى )U2U ( تســـاعدهم علـــى التكيـــف مـــع الحيـــاة  1-2-5 تطوي
ـــات  ـــي خدم ـــاركتهم ف ـــاب ومش ـــي الط ـــن وع ـــد م ـــي يزي ـــه أكاديم ـــوى توجي ـــر محت ـــة، وتوف الجامعي

ـــي  ـــرم الجامع ـــوارد الح وم

1-2-6 تعزيز الممارسات عالية التأثير مثل )الإطار القيمي للطلاب(. 

1-3-1 تطوير التعليم القائم على المشاريع

1-4-1 مجتمعـــات التعلـــم )learning community LC( لخدمـــة مجموعـــات متنوعـــة مـــن الطـــاب 
ـــة. ـــة والمهني ـــة والاجتماعي ـــة، والبحثي ـــب التعليمي ـــي الجوان ـــران ف ـــاد الأق ـــارات إرش ـــر مه لتطوي

1-4-2 التعلم المرن

1-5-1 تطوير مرافق الخدمات الطلابية )مركز خدمات الطالب(

1-5-2 تفعيل اللجان الاستشارية مع الطلاب الحاليين مثل  ) برنامج سفراء الرئيس(

1-5-3 دعم برامج الشهادات الاحترافية 

1-6-1 تطويـــر منصـــة " الخريجـــون” لمشـــاركة الخريجيـــن وتدريبهـــم وتطويرهـــم ودمجهـــم مـــع 
ـــازات. ـــرات والإنج ـــادل الخب ـــل لتب ـــاب العم ـــة وأرب ـــع الجامع مجتم

1-6-2 الإرشاد المهني 

المخرجات المتوقعة بحلول عام2027:

أن تصـــل نســـبة الطـــاب المقبوليـــن فـــي البرامـــج النوعيـــة بمـــا يتوافـــق مـــع احتياجـــات ســـوق العمـــل 
إلـــى 60%.

أن تصل نسبة الطلاب المقبولين في البرامج التطبيقية إلى 40%.

أن تصل نسبة الطلاب الدوليين المتميزين الذين يتم استقطابهم من جنسيات مختلفة إلى 5%.

أن تصــل نســبة الطــاب المســتفيدين مــن برامــج طــاب الســنة الأولــى إلــى %100 مــن طــاب الســنة 
الأولــى.

أن تصل نسبة الطلاب المشاركين في الأنشطة اللامنهجية 80%.

تطبيـــق ممارســـات التعليـــم القائـــم علـــى المشـــاريع بنســـبة %10 مـــن أجمالـــي المقـــررات علـــى 
ــة. ــتوى الجامعـ مسـ

استحداث مجتمع تعليمي واحد على الأقل لكل برنامج على مستوى الجامعة.

أن تصـــل نســـبة الطـــاب الذيـــن أكملـــوا مســـارات التعليـــم المـــرن التخصصيـــة وغيـــر التخصصيـــة 
بنســـبة %10 مـــن اجمالـــي طـــاب البكالوريـــوس.

انشاء مركز للخدمات الطلابية، ويصل عدد المستفيدين من الخدمات %80 من طلاب الجامعة.

أن يصل عدد الطلاب الذين اجتازوا تدريب الشهادات الاحترافية إلى عدد 10000 طالب.

نسبة الطلاب المشاركين في برنامج سفراء الرئيس طالب من كل كلية.
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إطـــاق مركـــز استشـــارات أكاديميـــة ومهنيـــة متخصـــص فـــي وكالـــة الخريجيـــن بعمـــادة شـــئون 
الطـــاب، يســـتفيد منـــه 16000 طالـــب.

رفع نسبة توظيف الخريجين خلال 12 شهر من تاريخ التخرج إلى 60%.

الالتزام المؤسسي الثاني: التحول نحو البحث والابتكار المجتمعي
المجال: البحث والابتكار – التعليم والتعلم – خدمة المجتمع.

يهتـــم هـــذا الهـــدف بأنشـــطة البحـــث والابتـــكار، وأنشـــطة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والباحثيـــن 
ـــة  ـــات الجامع ـــع توقع ـــب م ـــدة تتناس ـــة جدي ـــد معرف ـــي تولي ـــاركين ف ـــاب المش ـــن والط والموظفي

وإيجـــاد حلـــول للتحديـــات المجتمعيـــة ممـــا يرفـــع مـــن ســـمعة الجامعـــة محليـــاً وعالميـــاً.

الفرضيـــة: بنـــاءً علـــى النجـــاح الـــذي حققتـــه الجامعـــة فـــي التصنيفـــات العالميـــة المعتمـــدة علـــى 
ـــا  ـــالات تميزن ـــز مج ـــى تعزي ـــنعمل عل ـــة، س ـــس الماضي ـــنوات الخم ـــال الس ـــكار خ ـــث والابت ـــج البح نتائ
البحثيـــة الحاليـــة، كمـــا أننـــا حريصـــون علـــى المواءمـــة بيـــن البحـــث والتعليـــم وخدمـــة المجتمـــع، 
حيـــث نطمـــح إلـــى أن نحســـن ترتيبنـــا فـــي التصنيفـــات المحليـــة والعالميـــة للجامعـــات، وســـنعمل 

علـــى توفيـــر الدعـــم المالـــي لتشـــجيع الابتـــكار وريـــادة الأعمـــال.

ـــل فـــي المـــوارد البشـــرية  ـــي مـــن خـــال الاســـتثمار الأمث ـــز البحث ـــق التمي البرامـــج: نحـــن ملتزمـــون بتحقي
والماديـــة )منســـوبي الجامعـــة – البنيـــة التحتيـــة –  الخدمـــات – البرامـــج – البحـــث العلمـــي،( مـــن 
ـــا  ـــر فـــي مجـــالات تميزن ـــرك أث ـــة(، سنســـعى لت ـــة والطبي ـــات البيئ ـــة )التقني ـــا البحثي ـــد أولوياتن خـــال تحدي
ـــرق  ـــاء ف ـــال بن ـــن خ ـــك م ـــة، وذل ـــا البحثي ـــم مهمتن ـــي صمي ـــز ف ـــكار والتمي ـــيكون الابت ـــة.  س البحثي
ـــة  ـــا الجامع ـــت فيه ـــي حقق ـــي الت ـــز البحث ـــالات التمي ـــن مج ـــتفيد م ـــات، سنس ـــددة التخصص ـــة متع بحثي
ـــط  ـــيتم رب ـــكارات. س ـــول وابت ـــر حل ـــي توفي ـــاق ف ـــة للانط ـــات العالمي ـــتوى التصنيف ـــى مس ـــازات عل إنج
ـــواءم  ـــي تت ـــكار، والت ـــث والابت ـــي البح ـــة ف ـــا الوطني ـــة وتوجهاتن ـــا البحثي ـــة بأولوياتن ـــتراتيجيتنا البحثي إس
ـــة فـــي المنطقـــة، مـــن خـــال الاســـتفادة مـــن نقـــاط القـــوة البحثيـــة  مـــع توجهـــات المشـــاريع التنموي
ـــات  ـــة والقطاع ـــي المنطق ـــة ف ـــاريع التنموي ـــع المش ـــة م ـــراكات فاعل ـــاء ش ـــعى لبن ـــا سنس ـــا. كم لدين
ـــن خـــال  ـــات المجتمعـــات م ـــات ومتطلب ـــم والبحـــث باحتياج ـــة.  ســـنربط التعلي ـــة والصناعي الحكومي
تعزيـــز الابتـــكار المجتمعـــي وريـــادة الأعمـــال فـــي كل جانـــب مـــن جوانـــب الحيـــاة الجامعيـــة. 

ـــن. ـــة للمبتكري ـــة جاذب ـــي بيئ ـــرم الجامع ـــون الح ـــعى ليك سنس

وبناء على ما سبق نهدف خلال الأربع سنوات القادمة إلى:
2-1 زيادة الإنفاق على البحث والابتكار.

2-2 تعزيز السمعة البحثية.

2-3 دعم البحث والابتكار المجتمعي.

المشاريع:
نخطط للقيام بالتالي:

2-1-1 بناء خطة بحثية.

2-1-2 زيادة وتنويع موارد المشاريع البحثية.

2-2-1 الباحث الزائر.

2-2-2 تخصيص وظائف لاستقطاب قيادات بحثية متخصصة في أولويات الجامعة البحثية.
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2-2-3 تأسيس مركز الابتكار وريادة الأعمال.

2-3-1 تعزيز التعاون متعدد التخصصات بين مجتمعات البحث في الجامعة لمعالجة التحديات 
المجتمعية.

2-3-2 رفع نسبة البحوث المنشورة في المجلات ذات التأثير العالي.

المخرجات المتوقعة بحلول عام2027:

استقطاب عدد 6 قادة بحثيين لدعم التوجهات البحثية للجامعة.

أن يزيد معدل النشر في المجلات العلمية ذات التأثير العالي Q1 وQ2 بمعدل 50%.

أن يصل عدد الجوائز الدولية لأعضاء هيئة التدريس إلى 6 جوائز.

 THE, QS ،أن يصل عدد المجالات )من أصل 35( المصنفة ضمن أفضل 300 تخصص في تصنيف
Shanghai، إلــى 5 مجالات.

أن تصل نسبة الابحاث الموطنة عالية الجودة في )اعلى %10( إلى 4%.

أن تصل نسبة النشر لكل عضو هيئة تدريس إلى 2:1.

زيادة عدد براءات الاختراع )المودعة والممنوحة( والمعرفة والتراخيص لتصل إلى 26 براءة اختراع.

الالتزام المؤسسي الثالث: بناء الشراكات الاستراتيجية:
المجال: التعليم والتعلم – البحث والابتكار – خدمة المجتمع

ـــاص  ـــام والخ ـــاع الع ـــة والقط ـــاريع التنموي ـــع المش ـــراكة م ـــك الش ـــي ذل ـــا ف ـــراكاتنا - بم ـــتكون ش س
ـــات  ـــة ذات مخرج ـــرف كجامع ـــو أن نعُ ـــا ه ـــى. هدفن ـــت مض ـــن أي وق ـــا م ـــبة لن ـــة بالنس ـــر أهمي أكث
متميـــزة، مـــن خـــال اســـتعدادنا للشـــراكة. ســـندعم طلابنـــا وباحثينـــا وخريجينـــا وشـــركاءنا لتطويـــر 
ـــنبني  ـــا. س ـــة ومواهبن ـــا التحتي ـــا وبنيتن ـــى أبحاثن ـــول إل ـــة الوص ـــركائنا إمكاني ـــنوفر لش ـــم، وس أفكاره
ـــاب  ـــكار للط ـــج ابت ـــرة أو برام ـــواء كان دورات قصي ـــة – س ـــر الجامع ـــد عب ـــكار يمت ـــاً للابت ـــا بيئي نظامً
أو التعـــاون مـــن خـــال المراكـــز البحثيـــة. نســـعى فـــي هـــذا الهـــدف إلـــى تعزيـــز مكانـــة الجامعـــة 
ـــج  ـــال دم ـــن خ ـــة م ـــي المنطق ـــة ف ـــاريع التنموي ـــع المش ـــي لجمي ـــي ومجتمع ـــي وبحث ـــريك أكاديم كش

ـــة. ـــطة الجامع ـــع أنش ـــي جمي ـــة ف ـــئولية المجتمعي ـــث والمس ـــم والبح التعلي

ــاريع  ــة )المشـ ــي المنطقـ ــتراتيجيين فـ ــركاء الإسـ ــع الشـ ــة مـ ــل الجامعـ ــل عمـ ــة: إن تكامـ الفرضيـ
ـــوادر  ـــر ك ـــة وتوفي ـــة المنطق ـــعى لخدم ـــة تس ـــة كجامع ـــة الجامع ـــم وهوي ـــاس قي ـــو أس ـــة( ه التنموي
ـــر الجهـــود. ـــة فـــي إطـــار مـــن التعـــاون وتقدي ـــة متوائمـــة مـــع الاحتياجـــات والتوجهـــات الوطني مؤهل

ـــة  ـــات التعليمي ـــم الخدم ـــى تقدي ـــوك عل ـــة تب ـــي جامع ـــل ف ـــال والتواص ـــة الاتص ـــز ثقاف ـــج: ترتك البرام
والبحثيـــة والمجتمعيـــة، بالإضافـــة إلـــى المنـــح الدراســـية، ونقـــل المعرفـــة والخبـــرة الأكاديميـــة 
ــة  ــوبي الجامعـ ــاه منسـ ــون تجـ ــن ملتزمـ ــركائنا. نحـ ــا ولشـ ــاة لنـ ــودة الحيـ ــم جـ ــا يدعـ ــركاء بمـ للشـ
ـــة  ـــة حكومي ـــا جامع ـــع. كونن ـــى الجمي ـــع عل ـــود بالنف ـــج تع ـــرص وبرام ـــر ف ـــة بتوفي ـــكان المنطق وس
ـــة  ـــي المنطق ـــن ف ـــركاء الفاعلي ـــع الش ـــاون م ـــا بالتع ـــا ومواردن ـــا ومهاراتن ـــخر كل إمكانياتن ـــا نس فإنن
والمجتمـــع المحلـــي لتبـــادل المنفعـــة مـــن أجـــل تعزيـــز جـــودة الحيـــاة واســـتدامة مواردهـــا فـــي 

الجامعـــة والمنطقـــة. 

وبناء على ما سبق؛ فإننا نهدف خلال الأربع سنوات القادمة إلى:
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3-1 أن نكـــون الشـــريك الأمثـــل للمشـــاريع التنمويـــة وقطاعـــات المجتمـــع المحلـــي الأخـــرى 
للمســـاهمة فـــي تنميـــة المنطقـــة.

المشاريع:
نخطط للقيام بالتالي:

3-1-1 إدارة الشراكات )تحديد أهداف الشراكات للجامعة – أنواعها- ومعايير بناء الشراكات(.

3-1-2 إقامة شراكات تعليمية تدريبية مع الشركات والمشاريع التنموية في المنطقة.

3-1-3 بنـــاء برامج أكاديمية مســـتدامة ومتميزة بالشـــراكة مع المشـــاريع التنمويـــة في بناء على 
المنطقة. احتياجات 

3-1-4 الشـــريك الاســـتراتيجي: تعزيز الشـــراكات وتبـــادل الخدمات بيـــن البرامج والمراكـــز البحثية 
فـــي الجامعة من جهة ومـــع الجهات الخارجيـــة ذات الأهميـــة والتأثير من جهة أخرى )المشـــاريع 
التنمويـــة في المنطقة، الجهـــات الحكومية، مؤسســـات القطاع الثالث(، بحيث يكـــون لكل مركز 

أو برنامج شـــريك اســـتراتيجي يعمل معه.

3-1-5 إنشاء تحالفات مع جامعات مناظرة لمشاركة الموارد البشرية والمادية البحثية.

3-1-6 أنســـنة المدينـــة الجامعيـــة من خلال زيـــادة عدد البرامج والأنشـــطة المتميـــزة التي تجذب 
الجامعة. مـــع  للتواصل  الزوار 

المخرجات المتوقعة بحلول عام 2027:
بناء إطار لدعم الشراكات في جامعة تبوك

توقيع عدد 5 شراكات استراتيجية فاعلة أكاديميا وبحثياً ومجتمعياً 

استحداث5 برامج أكاديمية وإثرائية بالشراكة مع المشاريع التنموية في المنطقة.

أن يكون هناك شريك استراتيجي واحد على الأقل لكل مركز بحثي.

أن يصل عدد التحالفات لمشاركة الموارد إلى خمس تحالفات

متوسط ساعات التطوع لمنسوبي الجامعة 3ساعات سنوياً.

عدد الفرص للمسئولية المجتمعية المسجلة باسم الجامعة 15 فرص سنوياً.

أن يصل عدد الخدمات الاستشارية التي تم تسويقها إلى 25 خدمة

أن يصل عدد بيوت الخبرة التي تم انشائها إلى 5 بيوت خبرة

الالتزام المؤسسي الرابــع: التميز فــي إدارة الموارد
المجال: التعليم والتعلم – البحث والابتكار – خدمة المجتمع

نســعى فــي هــذا الهــدف إلــى تعزيز جــودة المرافــق والبنيــة التحتية لتتناســب مــع احتياجات منســوبينا 
ــة  ــاءة التنظيمي ــق الكف ــى تحقي ــدف إل ــا نه ــكار. كم ــز والابت ــة للتمي ــة داعم ــر بيئ ــركائنا، لتوفي وش

والماليــة، وتوفيــر مصــادر دخــل إضافيــة، والتســويق للجامعــة كمصــدر للمعرفــة والابتــكار.

ـــي  ـــة ه ـــة التحتي ـــتكمال البين ـــى اس ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــة والمالي ـــة والرقمي ـــاءة التنظيمي ـــة: الكف الفرضي
الركـــن الأساســـي لتحقيـــق بقيـــة أهـــداف الجامعـــة الاســـتراتيجية؛ فقـــدرة الجامعـــة علـــى إطـــاق 
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الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

ــد  ــركاء يعتمـ ــذب الشـ ــاب، وجـ ــاح الطـ ــم نجـ ــتدامة، ودعـ ــودة مسـ ــة الجـ ــة عاليـ ــج أكاديميـ برامـ
ـــة  ـــتدامة المالي ـــة والاس ـــة والرقمي ـــة التحتي ـــتكمال البني ـــتقرار الإداري، واس ـــى الاس ـــاُ عل ـــاداً كلي اعتم
ـــة  ـــوك بيئ ـــة تب ـــد جامع ـــا تع ـــة. كم ـــوارد المؤهل ـــدر للم ـــة كمص ـــة الجامع ـــزز هوي ـــا يع ـــة، مم للجامع
ـــة للاســـتثمار؛ نظـــرًا لموقعهـــا الجغرافـــي وتأثيرهـــا فـــي المنطقـــة مـــن خـــال التدريـــس والبحـــث  جاذب
ـــة  ـــم الجامع ـــى قي ـــة عل ـــراكات، القائم ـــال والش ـــادة الأعم ـــي وري ـــاط الإبداع ـــية والنش ـــح الدراس والمن

ـــا. ـــى موارده ـــؤول عل ـــراف المس والإش

ــي  ــم الحكومـ ــن الدعـ ــة بيـ ــعى للموازنـ ــوك تسـ ــة تبـ ــإن جامعـ ــة؛ فـ ــة حكوميـ ــج: كجامعـ البرامـ
والعمـــل علـــى إيجـــاد مصـــادر دخـــل إضافـــي فـــي إطـــار عملهـــا لتكـــون جامعـــة مســـتقلة، كمـــا 
تســـعى لأن تـــوازن نفقاتهـــا بكفـــاءة مـــا بيـــن الاحتياجـــات الماليـــة للبرامـــج الأكاديميـــة، والبنيـــة 
ـــى  ـــة عل ـــن الجامع ـــا م ـــة. وحرص ـــات الطلابي ـــري، والخدم ـــال البش ـــة، ورأس الم ـــة والرقمي ـــة المادي التحتي
اســـتدامة مواردهـــا؛ فإنهـــا تســـعى لتطويـــر نمـــوذج مالـــي مســـتدام مســـؤول وعـــادل وشـــفاف، 
ـــال  ـــن خ ـــبق م ـــي المس ـــط المال ـــان التخطي ـــف، وضم ـــل التكالي ـــرادات، وتقلي ـــز الإي ـــى: تعزي ـــل عل يعم

المحافـــظ الخمســـية. 

الغـــرض الأساســـي مـــن هـــذا الالتـــزام: هـــو دعـــم المشـــاريع الأخـــرى للخطـــة الاســـتراتيجية، 
وتوفيـــر معلومـــات موثوقـــة حـــول الآثـــار الماليـــة للقـــرارات لتكـــون الجامعـــة قـــادرة علـــى 
ـــعى  ـــة تس ـــات، والجامع ـــد للجامع ـــام الجدي ـــدور النظ ـــذ ص ـــات. فمن ـــتنيرة بالبيان ـــرارات مس ـــاذ ق اتخ
ـــك  ـــة، لذل ـــادات الحكومي ـــى الاعتم ـــاد عل ـــن الاعتم ـــل م ـــة لتقل ـــا الذاتي ـــين موارده ـــاً لتحس ـــعياً حثيث س

سنســـعى لتطويـــر مصـــادر دخـــل إضافيـــة، وتعظيـــم الاســـتفادة مـــن أصـــول الجامعـــة.

وبناء على ما سبق نهدف خلال الأربع سنوات القادمة إلى:
4-1 استكمال البنية التحتية والتنظيمية.

4-2 تعزيز التحول الرقمي

4-3 توفير مصادر تمويل إضافية.

4-4 التسويق والاتصال.

المشاريع: 
نخطط للقيام بالتالي:

4-1-1 إعادة تصميم المدينة الجامعية بما يحقق كفاءة الإنفاق.

4-1-2 تطوير البيئة التنظيمية: تفعيل الاستحقاق المحاسبي.

4-1-3 تطوير البيئة التنظيمية: قياس أداء الإدارات.

4-2-1 تحسين البنية التحتية التقنية.

4-2-2 التحول الرقمي.

4-3-1 إطلاق خطة أوقاف الجامعة.

4-3-2 بناء خارطة استثمارية شاملة للجامعة.

ـــدر  ـــوك كمص ـــة تب ـــمعة جامع ـــز س ـــاة، وتعزي ـــدى الحي ـــم م ـــة للتعل ـــة" جامعي ـــر "هوي 4-4-1 تطوي
ـــا  ـــويق لقدراتن ـــل التس ـــتراتيجية تواص ـــويقية وإس ـــة تس ـــاء خط ـــي، وبن ـــري والمعرف ـــال البش ـــرأس الم ل

ـــن. ـــذب المانحي ـــرية( وج ـــة والبش ـــة المادي ـــات الجامع ـــا )منتج ـــا وأنظمتن وأدواتن

4-4-2 التقييم الدوري للارتباط الوظيفي.

4-4-3 قياس تجربة المستفيد.
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المخرجات المتوقعة بحلول عام2027:
إعادة تصميم المدينة الجامعية بنسبة.

استكمال %100 من المشاريع المتعطلة، لخدمة رؤية الجامعة الاستراتيجية.

تحقيق مستوى الإبداع والريادة في قياس التحول الرقمي

تحقيق نسبة %7 من الإيرادات الذاتية إلى إجمالي التمويل الحكومي.

تعزيز السمعة الدولية للجامعة لتكون من ضمن أفضل 200 جامعة عالمياً.

الحفـــاظ علـــى رضـــا%85 علـــى الأقـــل مـــن منســـوبي الجامعـــة مـــن خـــال الاســـتجابة لاســـتطلاع 
الارتبـــاط الوظيفـــي.

أن تصل نسيه رضا الطلاب إلى 4 من 5 على مقياس خماسي 

الالتزام المؤسسـي الخامس: مستقبل مستدام 
المجال: التعليم والتعلم – البحث والابتكــار – خدمة المجتمع 

ـــا  ـــوارد، فإنه ـــال للم ـــتخدام الفع ـــال الاس ـــن خ ـــا م ـــوض بأولوياته ـــى النه ـــة إل ـــعى الجامع ـــا تس بينم
ـــرية. ـــة والبش ـــا المادي ـــتدامة موارده ـــان اس ـــى ضم ـــة إل ـــدرك الحاج ت

الفرضيـــة: أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والطـــاب هـــم حجـــر الزاويـــة فـــي مهمـــة الجامعـــة، تســـعى 
ـــي،  ـــر المهن ـــرص التطوي ـــر ف ـــال توفي ـــن خ ـــة م ـــة جاذب ـــون بيئ ـــة لتك ـــس قوي ـــاء أس ـــى بن ـــة إل الجامع
ــون  ــن يتحملـ ــية، مـ ــا الأساسـ ــم مواردنـ ــوبينا هـ ــاب. منسـ ــات الطـ ــة احتياجـ ــع تلبيـ ــوازي مـ بالتـ
المســـؤولية عـــن تنفيـــذ مهـــام الجامعـــة الأساســـية خـــال التدريـــس والتعلـــم والبحـــث والابتـــكار 
ـــنضع  ـــة. س ـــالات مختلف ـــي مج ـــن ف ـــن المتميزي ـــة م ـــاء مجموع ـــعى لبن ـــة. سنس ـــاركة المجتمعي والمش
معاييـــرَ جديـــدة لتمكيـــن منســـوبينا مـــن خـــال رعايـــة المواهـــب، وتبنـــي المســـاءلة علـــى جميـــع 

المســـتويات، ومكافـــأة الإنجـــازات الفرديـــة والجماعيـــة. 

ـــات  ـــز المخرج ـــان تمي ـــم لضم ـــي التعلي ـــة ف ـــورات الحديث ـــع التط ـــب م ـــي يتواك ـــم جامع ـــم تعلي إن تقدي
ـــة  ـــة المدين ـــى إعـــادة هيكل ـــك فـــإن الجامعـــة تعمـــل عل ـــة، لذل ـــة وحيوي ـــة جاذب ـــة أكاديمي ـــب بيئ يتطل
ــزة ويدعـــم تحقيـــق أهـــداف  ــجيره ليكـــون بيئـــة محفـ ــرم الجامعـــي وتشـ ــر الحـ الجامعيـــة وتطويـ
الجامعـــة الاســـتراتيجية. إن فرصـــة إعـــادة هيكلـــة المدينـــة الجامعيـــة ستســـمح لنـــا بتغييـــر نمـــط 

ـــا. ـــوبيها وزواره ـــة ومنس ـــاب الجامع ـــزة لط ـــة متمي ـــر تجرب ـــة وتوفي ـــي الجامع ـــاة ف الحي

ـــس  ـــة التدري ـــاء هيئ ـــي أعض ـــتثمار ف ـــال الاس ـــن خ ـــز م ـــق التمي ـــة بتحقي ـــوك ملتزم ـــة تب ـــج: جامع البرام
والموظفيـــن، وتطويـــر تجربـــة المســـتفيدين )منســـوبي الجامعـــة( لبنـــاء متعلميـــن مـــدى الحيـــاة 
ومواطنيـــن عالمييـــن. تـــم بنـــاء هـــذا الالتـــزام لضمـــان أن تكـــون بيئـــة الجامعـــة داعمـــة وجاذبـــة 
لمنســـوبينا. جميـــع مـــا حققتـــه الجامعـــة كان مـــن خـــال التـــزام منســـوبيها، فهـــم المـــوارد الأساســـية 
ـــى  ـــا عل ـــا وتركيزن ـــا ودعمن ـــزة وقيمن ـــا الممي ـــا.   ثقافتن ـــة بالتزاماته ـــي الجامع ـــا تف ـــن خلاله ـــي م الت
ـــزة فـــي مجـــالات  ـــر منســـوبينا سيســـتمر فـــي هـــذه الاســـتراتيجية، ســـتكون جامعـــة تبـــوك متمي تطوي
خدمـــات منســـوبيها. ســـنحدد نجاحنـــا فـــي تحقيـــق هـــذا الهـــدف مـــن خـــال اســـتطلاعات الـــرأي حـــول 
مـــدى رضـــا منســـوبينا والمســـتفيدين عـــن أدائنـــا، ومـــدى توفـــر بيئـــة جاذبـــة لمنســـوبينا وجـــودة 
ـــاء – جامعـــة مســـتدامة – وهـــي خطـــة  تأهيلهـــم. تتضمـــن هـــذه الاســـتراتيجية خطـــة تشـــغيلية لبن
ـــتفادة  ـــنقوم بالاس ـــة. س ـــة جاذب ـــا بيئ ـــي لجعله ـــرم الجامع ـــي الح ـــتدامة ف ـــر الاس ـــق معايي ـــى بتحقي تُعن
ـــالات  ـــوث للمج ـــه البح ـــيتم توجي ـــال، وس ـــادة الأعم ـــكار وري ـــز الابت ـــي لتعزي ـــرم الجامع ـــق الح ـــن مراف م
ـــة  ـــات المجتمعي ـــة والاحتياج ـــات الوطني ـــع التوجه ـــا م ـــة، ودمجه ـــتراتيجية للجامع ـــة الاس ذات الأولوي
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ـــق  ـــل للمراف ـــتثمار الأمث ـــال الاس ـــن خ ـــي م ـــرم الجامع ـــنة الح ـــى أنس ـــنعمل عل ـــتدامتها. س ـــان اس لضم
ـــع. ـــاب والمجتم ـــة للط ـــق المنفع ـــا يحق ـــة بم القائم

ـــة الثقافيـــة هـــي الطريقـــة التـــي نعيـــش بهـــا، إنهـــا المجتمعـــات والأماكـــن والمســـاحات التـــي  الهوي
ننشـــئها، والأشـــخاص الذيـــن نقضـــي اوقاتنـــا معهـــم، الثقافـــة هـــي طريقتنـــا للاســـتجابة للحيـــاة 
ـــا.  ـــى هويتن ـــد عل ـــال والتأكي ـــي للاحتف ـــاط الثقاف ـــتخدم النش ـــوك نس ـــة تب ـــي جامع ـــا. ف وتحدياته
ـــك الثقافـــة الرياضـــة وفنـــون الطهـــي والتصميـــم والأدب والعمـــارة  فالثقافـــة تشـــمل الفنـــون، وكذل
والتاريـــخ والتـــراث والعلـــوم والتكنولوجيـــا.  انطلاقـــاً مـــن حرصنـــا علـــى اســـتدامة مســـتقبلنا فـــإن 

ـــدة.  ـــات جدي ـــى ثقاف ـــة عل ـــت منفتح ـــت ومازال ـــوك كان ـــة تب جامع

وبناء على ما سبق نهدف خلال الأربع سنوات القادمة إلى التركيز على:
5-1 منسـوبينا أولًا )قدرات(.

5-2 تحسين جودة الحياة فــي الحرم الجامعــي.

5-3 تراثنا الثقافي جزء من استدامة مستقبلنا.

المشاريـع:
نخطط للقيام بالتالي:

5-1-1 بناء إطار التعاقب الوظيفي.

ــر  ــى تطويـ ــز علـ ــع التركيـ ــس، مـ ــة التدريـ ــاء هيئـ ــي لأعضـ ــر المهنـ ــرص التطويـ ــز فـ 5-1-2 تعزيـ
ــية(. ــاءات )التدريسـ ــام للكفـ ــار العـ ــروع الإطـ ــاق مشـ ــال إطـ ــن خـ ــية، مـ ــارات التدريسـ المهـ

ـــف  ـــن بتكالي ـــن، أو المكلفي ـــن الحاليي ـــدد، والموظفي ـــن الج ـــداد للموظفي ـــة الإع ـــين تجرب 5-1-3 تحس
ـــر المهنـــي لجميـــع فئـــات الموظفيـــن يتماشـــى مـــع توجهـــات  ـــدة مـــن خـــال إنشـــاء إطـــار للتطوي جدي

ـــة(. الجامعـــة الاســـتراتيجية ضمـــن مشـــروع الإطـــار العـــام للكفـــاءات )الوظيفي

5-1-4 تطوير قيادات التحول الرقمي وتعزيز القدرات الداعمة.

ـــي- الاداري-كفـــاءة الانفـــاق- ـــز المؤسســـي فـــي المجـــالات )الاكاديمـــي- البحث ـــزة التمي 5-1-5 جائ
المســـؤولية المجتمعية(.

ـــس  ـــة والإدارة- والتدري ـــالات: الحوكم ـــي مج ـــي ف ـــتدامة العالم ـــة المس ـــار الجامع ـــق إط 5-2-1 تطبي
ـــاء  ـــة والطاقـــة، وبن ـــر اســـتدامة البيئ ـــزام بمعايي ـــى الالت ـــة، والحـــرص عل ـــة البيئ والبحـــث العلمـــي وحماي

ـــة. ـــئولية المجتمعي ـــوزارة للمس ـــة ال ـــع خط ـــة م ـــتقبلية متوائم ـــة مس خط

5-2-2 تشجير المدينة الجامعية وكليات المحافظات التابعة لها.

5-3-1 الاعتزاز بتراثنا نافذتنا على العالم.

المخرجات المتوقعة بحلول عام2027:
تطبيق إطار عام لخطط التعاقب الوظيفي.

استكمال أعضاء هيئة التدريس لبرنامج الإطار المهني للمهارات الأكاديمية بنسبة 20%.

استكمال الموظفين لبرنامج الإطار العام للكفاءات )الوظيفية(بنسبة 20%.
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12. الحوكمة والتنفيذ
ـــل  ـــى عم ـــتراتيجية إل ـــل الاس ـــة لتحوي ـــات الحوكم ـــد أدوات وآلي ـــى تحدي ـــا عل ـــة عملن ـــذه المرحل ـــي ه ف
وتغييـــر مســـتدام فـــي الجامعـــة مـــن خـــال: بنـــاء خطـــة تحويـــل وإعـــداد آليـــة لحوكمـــة التنفيـــذ 

ومتابعـــة الاســـتراتيجية)ملحق2(، مـــع الأخـــذ بالاعتبـــار الأمـــور التاليـــة:

أولا: طريقنا نحو التحول )من التغيير إلى التميز(
ـــكار  ـــي الابت ـــة ف ـــية المتمثل ـــا المؤسس ـــى قيمن ـــة عل ـــة مبني ـــة تحويلي ـــوك كجامع ـــة تب ـــا لجامع رؤيتن
والكفـــاءة والتميـــز. نحـــن نعلـــم أن هنـــاك تحديـــات، ولكـــن هنـــاك محفـــزات وفـــرص للتغييـــر والتحـــول، 
وأن نجاحنـــا يعتمـــد بشـــكل حاســـم علـــى كفـــاءة رأس المـــال البشـــري، والتقنيـــة، والهيـــكل التنظيمـــي 
ـــة: ـــى العوامـــل التالي ـــق للنجـــاح عل ـــي ســـتمهد الطري ـــذ الت للجامعـــة. كمـــا تعتمـــد اســـتراتيجيات التنفي

	1 الاستثمار في رأس المال البشري:.
ـــن  ـــم م ـــوبينا ه ـــري. منس ـــال البش ـــتثمار رأس الم ـــي اس ـــن ف ـــة تكم ـــرص قيم ـــر الف ـــدرك أن أكث ـــن ن  نح
ـــتراتيجي  ـــكل اس ـــف بش ـــوم بالتوظي ـــب أن نق ـــة، يج ـــع القادم ـــنوات الأرب ـــال الس ـــا، خ ـــدد إمكانياتن يح
وفـــق خطـــة محـــددة. ســـيمكننا أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والموظفـــون مـــن تحقيـــق التزاماتنـــا 
الاســـتراتيجية. لذلـــك يجـــب أن نســـتثمر فـــي التطويـــر المهنـــي لمنســـوبينا، ونضمـــن لهـــم فـــرص 
ـــى  ـــز محـــددة وواضحـــة حت ـــة والترشـــيح للتمي ـــا للترقي ـــم المســـتمر، كمـــا يجـــب أن تكـــون معاييرن التعل

ـــه. ـــي مجال ـــل ف ـــجع الأفض نش

	2 مشاركة الخدمات:.
يجـــب علينـــا إنشـــاء نمـــاذج تقـــود الكفـــاءة التشـــغيلية والقـــدرات المشـــتركة وتكامـــل الأنظمـــة 
لتجنـــب الازدواجيـــة. كمـــا يجـــب أن نفكـــر فـــي طـــرق لمشـــاركة الخدمـــات فـــي جميـــع جهـــات 
ـــي  ـــة الت ـــة الداعم ـــة التحتي ـــر البني ـــل. إن تطوي ـــن التكام ـــد م ـــف وتزي ـــل التكالي ـــة تقل ـــة بطريق الجامع
تحفـــز مشـــاركة المـــوارد ســـيقودنا إلـــى وفـــورات يمكننـــا إعـــادة اســـتثمارها فـــي المهمـــة الأساســـية 

للتعليـــم الجامعـــي والبحـــث والمســـئولية المجتمعيـــة.

	3 القرارات المدعومة بالبيانات:.
ـــب أن  ـــا يج ـــات. كم ـــتنيرة بالبيان ـــرارات المس ـــاذ الق ـــزز اتخ ـــة تع ـــاء أنظم ـــن بن ـــات م ـــا إدارة البيان تمكنن
ـــرعة  ـــز س ـــرار، وتعزي ـــاذ الق ـــات لاتخ ـــتخدام البيان ـــزز اس ـــي تع ـــات الت ـــم البيان ـــة دع ـــي أنظم ـــتثمر ف نس

ـــرارات. ـــاذ الق ـــي اتخ ـــة ف ـــر دق ـــة أكث ـــات حوكم ـــج آلي ـــا بدم ـــماح لن ـــم والس التعل

	4 رواية قصتنا:.
ـــات  ـــون الالتزام ـــة يفهم ـــاب المصلح ـــن أن أصح ـــد م ـــا التأك ـــوك، علين ـــة تب ـــز جامع ـــة تمي ـــروي قص لن
ــق  ــي تحقيـ ــة فـ ــي الجامعـ ــم فـ ــاهم دورهـ ــة كيـــف يسـ ــم رؤيـ ــة، ويمكنهـ ــية للجامعـ المؤسسـ
ــر  ــى توفيـ ــادرة علـ ــية قـ ــة المؤسسـ ــمعة والهويـ ــاء إدارة للسـ ــا إنشـ ــب علينـ ــة. يجـ ــة الجامعـ رؤيـ
ـــاب  ـــة وأصح ـــات ذات العلاق ـــى الجه ـــوك إل ـــة تب ـــائل جامع ـــه رس ـــويقية توج ـــات تس ـــورات وحم منش
ـــق  ـــو تحقي ـــا نح ـــا وتقدمه ـــاركة إنجازاته ـــة، ومش ـــمعة الجامع ـــين س ـــي تحس ـــاعدة ف ـــة للمس المصلح

اســـتراتيجيتها.

ثانيا: الخطة التنفيذية
ـــي  ـــن أن يأت ـــي - يمك ـــر التنظيم ـــكال التغيي ـــن أش ـــكلًا م ـــتراتيجيات ش ـــم الاس ـــذ معظ ـــب تنفي  يتطل
ـــة  ـــواء كمؤسس ـــد س ـــى ح ـــلبية عل ـــة وس ـــة، إيجابي ـــة وداخلي ـــوى خارجي ـــن ق ـــر م ـــذا التغيي ـــم له الزخ
تعليميـــة أجبرتنـــا جائحـــة كورونـــا وكذلـــك التغيـــرات والمشـــاريع التنمويـــة فـــي المنطقـــة، علـــى 
إعـــادة تشـــكيل وإعـــادة صياغـــة الطريقـــة التـــي ســـتعمل بهـــا الجامعـــة لتفعيـــل الاســـتراتيجية، 
ونتيجـــة لهـــذه التغييـــرات كان مـــن الضـــروري أن نقـــوم بتســـريع بعـــض الأولويـــات وإعـــادة النظـــر 

ـــا. ـــل لدين ـــز العم ـــؤر تركي ـــي ب ف
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ــا  ــة كورونـ ــة لجائحـ ــتراتيجياته نتيجـ ــم واسـ ــي التعليـ ــارعة فـ ــرات المتسـ ــك، التغيـ ــى ذلـ ــاوة علـ عـ
ـــي  ـــى تبن ـــرات إل ـــتجابة للمتغي ـــة الاس ـــن عقلي ـــال م ـــى الانتق ـــة إل ـــا الحاج ـــفت لن ـــة كش ـــورات الرقمي والث
ـــروري أن  ـــن الض ـــك كان م ـــة. لذل ـــفتنا الأكاديمي ـــن فلس ـــزء م ـــم كج ـــتراتيجيات التعلي ـــي اس ـــر ف التغي
تقـــوم الجامعـــة بتســـريع عملهـــا والاســـتفادة مـــن خبـــرة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والموظفيـــن 
ـــوق  ـــارات س ـــى مه ـــاب عل ـــول الط ـــريع حص ـــك تس ـــط، وكذل ـــم النش ـــتراتيجيات التعلي ـــي اس ـــا لتبن لدين
ـــا  ـــل نوعً ـــة العم ـــي بيئ ـــولات ف ـــتلزم التح ـــث تس ـــة، حي ـــراكات الفاعل ـــب والش ـــال التدري ـــن خ ـــل م العم
ـــة. ـــة التعليمي ـــة العملي ـــان فاعلي ـــال ضم ـــن خ ـــك إلا م ـــق ذل ـــة، ولا يتحق ـــوى العامل ـــن الق ـــدًا م جدي

ـــى  ـــة عل ـــت الجامع ـــك عمل ـــا، لذل ـــد ذاته ـــي ح ـــة ف ـــت غاي ـــية وليس ـــة مؤسس ـــتراتيجية وثيق ـــد الاس تع
تطويـــر خطـــة تنفيذيـــة مرنـــة لضمـــان المواءمـــة والتكامـــل بيـــن الاســـتراتيجية ومهـــام الجهـــات 

ـــي: ـــة ه ـــة التنفيذي ـــاء الخط ـــق بن ـــة لفري ـــام الرئيس ـــت المه ـــة، كان ـــي الجامع ـــة ف ذات العلاق

التأكد من أن التوجهات الرئيسة للعمادات المساندة والكليات تتماشى مع الاستراتيجية للجامعة.

تحديد وتوضيح الاتجاهات والمستهدفات والتحديات والفرص المستقبلية لمشاريع الاستراتيجية.

التأكد من أن جميع المشاريع الاستراتيجية والخطط الداعمة تستجيب للاحتياجات التعليمية الحالية 
والمستقبلية للمجتمع وتحقق أهداف الجامعة.

تحديد المسؤوليات والأدوات لتتبع إنجاز الاستراتيجية.

إبقاء وحدة التخطيط الاستراتيجي في الجامعة على اطلاع من خلال المناقشات والمتابعة المستمرة 
للتنفيذ، ومتابعة التقدم المؤسسي نحو تحقيق الالتزامات المؤسسية.

التأكد من أن كل مسار استراتيجي له قيادة ذات معرفة بالمؤشرات ذات الصلة والتي تدعم بشكل 
مباشر قياس درجة التقدم.

تعظيم المنفعة من الممارسات المؤسسية التي تساهم في نجاح الطالب داخل العمادات والكليات.

دمج مشاريع الاستراتيجية في أنظمة وعمليات جهات التنفيذ لضمان استدامة النتائج.

ثالثاً: آلية حوكمة تنفيذ ومتابعة الاستراتيجية
ــة  ــة للجامعـ ــتراتيجية الثالثـ ــودة إدارة الاسـ ــز جـ ــى تعزيـ ــوك علـ ــة تبـ ــرص جامعـ ــق حـ ــن منطلـ مـ
ــتراتيجية  ــة الاسـ ــامل لحوكمـ ــل شـ ــم دليـ ــم تصميـ ــا، تـ ــغيلها وعملياتهـ ــا وتشـ ــط تنفيذهـ وضبـ
الثالثة)ملحـــق2(، ولتوضيـــح الإطـــار الإداري حـــول العمليـــات والمصطلحـــات الرئيســـة لمســـاعدة جميـــع 
ـــن  ـــا. م ـــم أدائه ـــاح وتقيي ـــط بنج ـــطة التخطي ـــذ أنش ـــى تنفي ـــتراتيجية عل ـــي الاس ـــة ف ـــراف المعني الأط
ـــتقبلي  ـــل المس ـــق للعم ـــة طري ـــخا وخارط ـــاً راس ـــر أساس ـــال يوف ـــل وفع ـــة متكام ـــام حوكم ـــال نظ خ

فـــي الأربـــع ســـنوات القادمـــة.

يهـــدف دليـــل الحوكمـــة إلـــى توضيـــح التفاصيـــل فيمـــا يتعلـــق بالأطـــراف المعنيـــة بتنفيـــذ 
الاســـتراتيجية والجهـــات ذات العلاقـــة، توزيـــع المهـــام وتوضيـــح ترابـــط الهيكلـــة فـــي العمـــل وفقـــاً 
لمســـتويات إدارة عمليـــات الاســـتراتيجية، كمـــا يوضـــح الدليـــل أيضـــا تدفـــق العميـــات والجـــداول 
الزمنيـــة والمتغيـــرات الرئيســـة المتعلقـــة بالتنفيـــذ.  تترتـــب المهـــام بطريقـــة مناظـــرة لتسلســـل 
ـــاء  ـــم بن ـــه ت ـــة، وعلي ـــتراتيجية الرئيس ـــداف الاس ـــاً لأه ـــل وفق ـــرق العم ـــكل ف ـــث تتش ـــتراتيجية بحي الاس
ـــرات  ـــاً لمؤش ـــل وفق ـــم والتحلي ـــل والتقيي ـــب العم ـــة: تتطل ـــاريع المنبثق ـــج والمش ـــن البرام ـــلة م سلس
ـــع  ـــذ.  م ـــات التنفي ـــم عملي ـــاذج لتقيي ـــن النم ـــة م ـــل مجموع ـــذا الدلي ـــق به ـــا نرف ـــغيلية. كم أداء تش
تقـــدم تنفيـــذ الاســـتراتيجية خـــال كل دورة تنفيـــذ، ســـيكون هـــذا الدليـــل قيـــد المراجعـــة. وفـــي 
بعـــض الحـــالات، قـــد تســـتعدي المصلحـــة تعديـــل نهـــج الحوكمـــة وآلياتهـــا. وعليـــه فـــإن وجـــود 
مقاييـــس واضحـــة للتقـــدم والتقييـــم سيســـهم فـــي جعـــل هـــذه الوثيقـــة خارطـــة طريـــق للاســـتراتيجية 
ـــذ  ـــود التنفي ـــي جه ـــر ف ـــر مباش ـــر أو غي ـــكل مباش ـــاركين بش ـــع المش ـــية ولجمي ـــات المؤسس وللمخرج

ـــرى. ـــى أخ ـــنة إل ـــن س م
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إدارة الاستراتيجية:
يعنـــى بـــإدارة الاســـتراتيجية رئيـــس الجامعـــة ووكلاؤهـــا، ومجموعـــة عمـــل التخطيـــط والتنفيـــذ 
ـــف  ـــى مختل ـــبين إل ـــاب المنتس ـــن والط ـــن والموظفي ـــس والباحثي ـــة التدري ـــاء هيئ ـــتراتيجي، وأعض الاس
الكليـــات والعمـــادات والإدارات. تســـتند هيكلـــة ادارة التنفيـــذ للخطـــة الاســـتراتيجية علـــى نظـــام 
"وحـــدات الأعمـــال الاســـتراتيجية،" وهـــي تمثـــل مجموعـــات عمـــل تركـــز علـــى المنتجـــات أو 
ـــتويات،  ـــدة مس ـــكل ع ـــي ش ـــامل ف ـــان إداري ش ـــع كي ـــددة، وتتب ـــداف مح ـــق أه ـــي تحق ـــات الت الخدم
تســـاهم هـــذه المســـتويات فـــي توجيـــه التقـــدم خـــال المراحـــل المختلفـــة لتنفيـــذ الاســـتراتيجية 
ـــك  ـــاس، وذل ـــل للقي ـــدم القاب ـــز التق ـــنوات( لتعزي ـــع س ـــتراتيجية )أرب ـــدة الاس ـــال م ـــم خ ـــم تكليفه ويت

ـــي: ـــو التال ـــى النح عل

ـــا الدائمـــة للإشـــراف علـــى إعـــداد وتنفيـــد  ـــة العلي رســـم التوجهـــات والاعتمـــاد: وهـــي مـــن شـــأن اللجن
الاســـتراتيجية الثالثـــة.

تطويـــر الاســـتراتيجيات: يعنـــى بهـــا وحـــدة التخطيـــط الاســـتراتيجي والتـــي تعمـــل كإدارة تنفيذيـــة 
للخطـــة بالتزامـــن مـــع تطويـــر الاســـتراتيجيات

ـــر،  ـــكل مباش ـــاريع بش ـــدراء المش ـــئوليتها م ـــى مس ـــتراتيجية: يتول ـــاريع الاس ـــذ مش ـــاز: إدارة تنفي الإنج
ـــط  ـــاندة والرب ـــم والمس ـــم الدع ـــدم له ـــروع، ويق ـــى أداء كل مش ـــرف عل ـــار يش ـــرف مس ـــط بمش ويرتب

ـــة. ـــات الداعم ـــة والجه ـــاب المصلح بأصح
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ملحق )1(:
 الجدول رقم 1: ربط التوجهات الاستراتيجية بالميَـــز

التنافسية للمنطقة وفق دراسة وزارة الاقتصاد والتخطيط

الميز التنافسية مبادرات برامج الرؤية ذات العلاقة
للمنطقة

تطوير المشاريع الكبرى )نيوم، البحر الأحمر(

السياحة تنويع وإثراء تجربة السياحة والترفيه والرياضة

زيادة الوعي بالهوايات وبأندية الهواة

شراكات البحث والابتكار
التكنولوجيا

استقطاب المواهب العالمية المناسبة بفعالية

تنمية قدرات ريادة الاعمال في برامج التعليم العالي
التجارة

دعم الابتكار في القطاع المالي

تطوير المشاريع الكبرى )نيوم، البحر الأحمر(
الطاقة المتجددة

شراكات البحث والابتكار

تطوير المشاريع الكبرى )نيوم، البحر الأحمر(
الخدمات اللوجستية

شراكات البحث والابتكار

التأشيرة التعليمية

 مبادرات داعمة
للميــز التنافسية

برامج تبادل الطلاب الدوليين

تقييم معدلات التوظيف لبرامج التعليم العالي ومراجعة التخصصات الدراسية

التوجيه والإرشاد المهني للطلاب للالتحاق بسوق العمل

برامح تعليمية قصيرة بالشراكة مع قطاع الخاص

إشراك جهات التوظيف في تصميم وتنفيذ الوحدات التعليمية والتدريبية

تدريب إلزامي لمدة 6 أشهر قبل التخرج من التعليم العالي

تحويل كليات المجتمع إلى كليات تطبيقية وتطوير برامجها وفقاً لاحتياجات سوق العمل

تحديث برامج الدبلوم في التعليم العالي

الدرجات العلمية المخصصة ذاتيًا

)Micro & Nano Degrees( برامج جامعية قصيرة

رفع كفاءة الإنفاق الحكومي )الرأسمالي والتشغيلي(
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الشكل رقم 1 )ب(: تحليل جذور القضايا الاستراتيجية
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ب فــي فــر
طــا

ك ال
شــرا

إ
ســار التقنــي(.

صــي والم
ص

التخ
√

ى 
دعم التعلم مد

الحياة.

ظيفي.
شاد الو

الإ
√

√

هيــل 
ت التأ

ب )دورا
طلــ

شــاركة الخريجيــن مــن خــال تقديــم برامــج عاليــة ال
زيــادة م

ص الخدمــة المجتمعيــة، ومــا إلــى 
ت الاحترافيــة، برامــج اللغــة، توفيــر فــر

هادا
شــ

لل
ك(

ذلــ
√

√

ص الثقافية 
توفير الفر

والاجتماعية.

ب( للدعــم الأكاديمــي 
طالــ

ت ال
طلابيــة )مركــز خدمــا

ت ال
ق الخدمــا

طويــر مرافــ
ت

س.
والنفــ

√
√

س(.
سفراء الرئي

ب الحاليين مثل )برنامج 
طلا

شارية مع ال
ست

تفعيل اللجان الا
√

√

ت الاحترافية.
هادا

ش
دعم برامج ال

√
√
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سية بالقيم
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ت المؤ
ط الالتزاما

رب
سة

س
ى المــؤ

ستــو
ى م

قيم عل
ى الافـــراد

ستــو
ى م

قيم عل

ي
ستراتيج

الالتزام الا
البــرنامج

شــــروع
الم

التميـــز
كـار

الابت
الفاعلية

ستدامة
الا

ي
الأثر المجتمع

ي
التعلم الذات

كـة
شار

الم
المــرونة

سي الثاني:  
س

الالتزام المؤ
كار 

ث والابت
التحول نحو البح

المجتمعي

ق علــــى
زيادة الإنفا

 
كار.

ث والابت
البحـ

ط التميــز البحثــي 
ى الجامعــة مبنيــه علــى نقــا

ســتو
طــة بحثيــة علــى م

بنــاء خ
طبيــة( والتــي 

ت البحثيــة للجامعــة )التقنيــة البيئــة وال
طــة بالأولويــا

للجامعــة ومرتب
ت 

ســا
ضــل ممار

طقــة، ودمــج أف
شــاريع التنمويــة بالمن

ت الم
هــا

تتــواءم مــع توج
ت البحثيــة.

ســا
ســتدامة فــي الممار

الا

√
√

شاريع البحثية.
زيادة وتنويع موارد للم

√
√

ت التأثيـــر العالــــي.
ت ذا

شورة في المجلا
ث المن

سبة البحو
رفع ن

√
√

سمعة البحثية.
تعزيز ال

ت الجامعة البحثية.
صة في أولويا

ص
ت بحثية متخ

ب قيادا
طا

ستق
ف لا

ظائ
ص و

صي
تخ

√
√

ث الزائـــــــر.
الباح

√
√

كار وريادة الأعمال.
س مركز الابت

سي
تأ

√
√

كار 
ث والابت

دعم البح
المجتمعــي:

ث فــي الجامعــة لمعالجــة 
ت البحــ

ت بيــن مجتمعــا
صــا

ص
تعزيــز التعــاون متعــدد التخ

ت المجتمعيــة.
التحديــا

√
√
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ت المؤ
ط الالتزاما

رب
سة

س
ى المــؤ

ستــو
ى م

قيم عل
ى الافـــراد
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ى م

قيم عل

ي
ستراتيج

الالتزام الا
البرنامج
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الم

التميـــز
كـــار

الابت
الفاعلية

ستدامة
الا

ي
الأثر المجتمع

ي
التعلم الذات

كـة
شار

الم
المــرونة

ث:
سي الثال

س
الالتزام المؤ

ستراتيجية 
ت الا

شراكا
بناء ال

ك الأمثل 
شري

كون ال
أن ن

شاريع التنموية في 
للم

ت 
طاعا

طقة وق
المن

ى 
المجتمع المحلي الأخر

همة في تنمية 
سا

للم
طقة.

المن

طــار عمــل يدعــم 
ضــع إ

ك: و
ت فــي جامعــة تبــو

شــراكا
طــار مميــز لدعــم ال

بنــاء إ
 -

هــا
ت للجامعــة – أنواع

شــراكا
ف ال

هــدا
ت )تحديــد أ

شــراكا
كيفيــة بنــاء وإدارة ال

ت(.
شــراكا

ومعاييــر بنــاء ال
√

√

طقة.
شاريع التنموية في المن

ت والم
شركا

ت تعليمية تدريبية مع ال
شراكا

إقامة 
√

√

ت بيــن البرامــج والمراكــز 
ت وتبــادل الخدمــا

شــراكا
ســتراتيجي: تعزيــز ال

ك الا
شــري

ال
طقــة، 

شــاريع التنمويــة فــي المن
ت الخارجيــة )الم

هــا
البحثيــة فــي الجامعــة مــع الج

هميــة والتأثيــر خارجيــا، 
ت الأ

ث( ذا
طــاع الثالــ

ت الق
ســا

س
كوميــة، مؤ

ت الح
هــا

الج
ســتراتيجي يعمــل معــه.

ك ا
شــري

كل مركــز أو برنامــج 
كــون لــ

ث ي
بحيــ

√
√

شرية والمادية البحثية.
شاركة الموارد الب

ظرة لم
ت منا

ت مع جامعا
شاء تحالفا

إن
√

√

شــاريع التنمويــة فــي 
شــراكة مــع الم

ســتدامة ومتميــزة بال
بنــاء برامــج أكاديميــة م

طقــة.
ت المن

بنــاء علــى احتياجــا
√

√

طة المتميــزة التــي 
شــ

ســنة المدينــة الجامعيــة مــن خــال زيــادة عــدد البرامــج والأن
أن

صــل مــع الجامعــة.
ب الــزوار للتوا

تجــذ
√

√
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ي
ستراتيج
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شــــروع
الم

التميـــز
كـــار

الابت
الفاعلية

ستدامة
الا

ي
الأثر المجتمع

ي
التعلم الذات

كـة
شار

الم
المــرونة

سي الرابع:
س

الالتزام المؤ
التميز في إدارة الموارد. 

كمال البنية التحتية 
ست

ا
ظيمية.

والتن

ق.
ق كفاءة الانفا

صميم المدينة الجامعية بما يحق
إعادة ت

√
√

ستراتيجية.
ت الا

ت الأولويا
شاريع لتلبية احتياجا

سية للم
ظة الخم

تفعيل المحف
√

√

ت الجامعــة، بنــاءً علــى 
ق الجامعــة لتلبيــة احتياجــا

شــغيل مرافــ
كمال وت

ســت
ا

ســتراتيجية.
الا

هــا 
هات

توج
√

√

تعزيز التحول الرقمي.

سين البنية التحتية التقنية وتفعيل الحوكمة الرقمية.
تح

√
√

√
√

√

ستدامة.
كاملية م

توفير حلول تقنية ت
√

√
√

√
√

صادر تمويل 
توفير م
ضافية.

ا

سبي.
ق المحا

ستحقا
شروع الا

ظيمية وتفعيل م
طوير البنية التن

ت
√

√
√

شاملة للجامعة.
ستثمارية 

طة ا
بناء خار

√
√

ف الجامعة.
طة أوقا

ق خ
طلا

إ
√

√
√

صال.
ق والات

سوي
ت

ك 
ســمعة جامعــة تبــو

ى الحيــاة وتعزيــز 
هويــة" جامعيــة للتعلــم مــد

طويــر "
ت

ســتراتيجية 
ســويقية وا

طــة ت
ي والمعرفــي، وبنــاء خ

شــر
س المــال الب

صــدر لــرأ
كم

ت الجامعــة الماديــة 
ظمتنــا )منتجــا

وأن
وأدواتنــا 

ق لقدراتنــا 
ســوي

صــل للت
توا

ب المانحيــن.
شــرية( وجــذ

والب

√
√

ق(.
ي، كفاءة الإنفا

سي في المجال )الأكاديمي، البحثي، الإدار
س

جائزة التميز المؤ
√

√
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ستدامة
الا

ي
الأثر المجتمع

ي
التعلم الذات

كـة
شار

الم
المــرونة

س: 
سي الخام

س
الالتزام المؤ

ستدام.
ستقبل م

م

ت(.
سوبونا أولا )قدرا

من

ظيفي.
ب الو

طار التعاق
ق إ

طبي
ت

√
√

طوير 
س مع التركيز على ت

هيئة التدري
ضاء 

هني لأع
طوير الم

ص الت
تعزيز فر

ت التعلم عالية التأثير، من 
ستراتيجيا

ق ا
طبي

ب بت
طلا

ك ال
شرا

سية وإ
ت التدري

هارا
الم

سية(.
ت )التدري

كفاءا
طار العام لل

شروع الإ
ق م

طلا
خلال إ

√
√

ف 
كالي

كلفين بت
ظفين الحاليين أو الم

ظفين الجدد والمو
سين تجربة الإعداد للمو

تح
شى مع 

ظفين يتما
ت المو

هني لجميع فئا
طوير الم

طار للت
شاء إ

جديدة من خلال إن
ظيفية(.

ت )الو
كفاءا

طار العام لل
شروع الإ

ضمن م
ستراتيجية 

ت الجامعة الا
ها

توج
√

√
√

ت الداعمة.
ت التحول الرقمي وتعزيز القدرا

طوير قيادا
ت

√

سين جودة الحياة في 
تح

الحرم الجامعي.

س 
- والتدري

ت: الحوكمة والإدارة
ستدامة العالمي في مجالا

طار الجامعة الم
ق إ

طبي
ت

ص على الالتزام.
ث العلمي وحماية البيئة، والحر

والبح
√

√
√

ها.
ت التابعة ل

ظا
ت المحاف

شجير المدينة الجامعية وكليا
ت

√
√

√

ستقبلنا.
ستدامة م

تراثنا الثقافي جزء من ا
√

√
√

√
√
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ـــة  ـــة للجامع ـــتراتيجية الثالث ـــة الاس ـــودة إدارة الخط ـــز ج ـــى تعزي ـــوك عل ـــة تب ـــرص جامع ـــق ح ـــن منطل م
ـــة  ـــامل لحوكم ـــج ش ـــل كمنه ـــذا الدلي ـــم ه ـــم تصمي ـــا، ت ـــغيلها وعملياته ـــا وتش ـــط تنفيذه وضب
الخطـــة الاســـتراتيجية الثالثـــة، لتوضيـــح الإطـــار الإداري حـــول العمليـــات والمصطلحـــات الرئيســـية 
ــم  ــاح وتقييـ ــط بنجـ ــطة التخطيـ ــذ أنشـ ــى تنفيـ ــة علـ ــة بالخطـ ــراف المعنيـ ــع الأطـ ــاعدة جميـ لمسـ
ـــل  ـــق للعم ـــة طري ـــخا وخارط ـــاً راس ـــر أساس ـــال يوف ـــل وفع ـــة متكام ـــام حوكم ـــال نظ ـــن خ ـــا م أدائه

المســـتقبلي فـــي الأربـــع ســـنوات القادمـــة.

1.1. مصطلحات وتعاريف:
الخطة الاستراتيجية: الخطة الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

الجامعة: جامعة تبوك

الرئيس: معالي رئيس جامعة تبوك

ـــيتم  ـــف س ـــتراتيجية، وكي ـــة الاس ـــي الخط ـــه ف ـــة تحقيق ـــد الجامع ـــا تري ـــو م ـــي: وه ـــزام المؤسس الالت
ـــة  ـــتخدام الصياغ ـــي اس ـــل ف ـــه، ويتمث ـــيتم تحقيق ـــن س ـــه وأي ـــن تحقيق ـــتفيد م ـــن المس ـــه، وم تحقيق
التاليـــة لمزيـــد مـــن التوضيـــح: تحقيـــق الغايـــات + مـــن خـــال نشـــاط أو مجموعـــة أنشـــطة + 

لمســـتفيدين محدديـــن أو فـــي مناطـــق محـــددة.

ـــج  ـــر النات ـــط بالأث ـــر وترتب ـــر كبي ـــا أث ـــس له ـــاح(: مقايي ـــرات النج ـــتراتيجية )مؤش ـــرات الأداء الاس مؤش
ـــتراتيجية. ـــداف الاس ـــق الأه ـــد تحقي بع

دورة تنفيذ الخطة الاستراتيجية: اربع سنوات مقسمة إلى اربع أعوام دراسية.

ـــدى  ـــط بم ـــدود وترتب ـــر مح ـــا أث ـــس له ـــة(: مقايي ـــات المتوقع ـــغيلية )المخرج ـــرات الأداء التش مؤش
ـــات. ـــات والمدخ ـــن العملي ـــدر م ـــل ق ـــة بأق ـــوده عالي ـــاريع بج ـــج والمش ـــات البرام ـــق مخرج تحقي

برامـــج الخطـــة الاســـتراتيجية: خطـــة شـــاملة لتحقيـــق الالتزامـــات المؤسســـية وتحتـــوي علـــى محفظـــة 
ــتراتيجية  ــرات الأداء الاسـ ــق مؤشـ ــي لتحقيـ ــكل تكاملـ ــذ بشـ ــتراتيجية، تنفـ ــة الاسـ ــاريع الخطـ مشـ

)مؤشـــرات النجـــاح(.

ـــم  ـــة والمـــوارد المتاحـــة، يت ـــرات التنظيمي مشـــاريع الخطـــة الاســـتراتيجية: إدارة مجموعـــة مـــن المتغي
ـــي  ـــار زمن ـــن إط ـــغيلية ضم ـــرات الأداء التش ـــق مؤش ـــة وتحق ـــج أو خدم ـــر منت ـــل توفي ـــن أج ـــذه م تنفي

ـــة(. ـــات المتوقع ـــدود )المخرج مح

المسار: مسار الخطة الاستراتيجية.

المشروع: مشروع الخطة الاستراتيجية.

ـــن  ـــات م ـــات والمخرج ـــراءات والعملي ـــار الإج ـــح مس ـــي يوض ـــم تخطيط ـــات: رس ـــق العملي ـــة تدف خريط
ـــار. كل مس

مصفوفة المسئوليات: توضح توزيع مسؤوليات المشاركين بشكل مباشر وغير مباشر في التنفيذ.

وحـــدة التخطيـــط الاســـتراتيجي: الوحـــدة المشـــرفة اشـــرافا مباشـــرا علـــى برامـــج الخطـــة الاســـتراتيجية 
وإدارة محفظـــة المشـــاريع.

ـــي رئيـــس الجامعـــة  ـــل المعال ـــس المكلـــف مـــن قب ـــة التدري مشـــرف الخطـــة الاســـتراتيجية: عضـــو هيئ
ـــات المتعلقـــة بالخطـــة الاســـتراتيجية ـــع للعملي ويكـــون مشـــرفا ومتاب

1. مقدمة:
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ــتراتيجية الثالثـــة: لجنـــة  ــا الدائمـــة للإشـــراف علـــى إعـــداد وتنفيـــذ الخطـــة الاسـ اللجنـــة العليـ
يرأســـها معالـــي رئيـــس الجامعـــة ومكـــون مـــن عضويـــة مـــن يكلفهـــم الرئيـــس، مـــن مهامهـــا 

تقديـــم التوصيـــات وقبـــول التقاريـــر المتعلقـــة بـــإدارة الخطـــة الاســـتراتيجية

مشـــرف المســـار: هـــو المســـؤول مســـؤولية مباشـــرة عـــن أحـــد مســـارات الخطـــة الاســـتراتيجية 
ـــط  ـــدة التخطي ـــدى وح ـــا ل ـــره ويمثله ـــاس أث ـــا وقي ـــق مخرجاته ـــاريعها وتحقي ـــا ومش وإدارة برامجه
الاســـتراتيجي ويمثلهـــا فـــي اللجنـــة العليـــا الدائمـــة للإشـــراف علـــى إعـــداد وتنفيـــذ الخطـــة 

ــة. ــتراتيجية الثالثـ الاسـ

مديـــر المشـــروع: هـــو الشـــخص المكلـــف والمســـؤول مســـؤولية مباشـــرة عـــن تنفيـــذ المشـــروع 
وإدارتـــه وتحقيـــق مخرجاتـــه وقيـــاس أثـــره ويمثـــل فريـــق المشـــروع لـــدى وحـــدة التخطيـــط 

ــتراتيجي الاسـ

فريق المشروع: هم مجمل الأعضاء المكلفون بمهام تنفيذ المشروع متضمناً مدير المشروع.

دليـــل حوكمـــة الخطـــة الاســـتراتيجية: هـــي الوثيقـــة التـــي توضـــح إجـــراءات وعمليـــات الإطـــار الإداري 
ـــع المســـئوليات فـــي تنفيـــذ ومتابعـــة الخطـــة الاســـتراتيجية. الـــذي يتـــم فيـــه اتخـــاذ القـــرارات وتوزي

قـــرار الإيقـــاف: هـــو إيقـــاف مرحلـــي لبرنامـــج أو مشـــروع يمكـــن اســـتئنافه خـــال مـــدة تحددهـــا 
اللجنـــة العليـــا الدائمـــة للإشـــراف علـــى إعـــداد وتنفيـــذ  الخطـــة الاســـتراتيجية الثالثـــة.

وحدات إدارة الأداء: هي وحدات الدعم الفني والمالي وإدارة المخاطر والجودة على مستوي الجامعة.

2. الهدف من دليل الحوكمة:
ـــة  ـــذ الخط ـــة بتنفي ـــراف المعني ـــق بالأط ـــا يتعل ـــل فيم ـــح التفاصي ـــى توضي ـــة إل ـــل الحوكم ـــدف دلي يه
والجهـــات ذات العلاقـــة وأيضـــا" توزيـــع المهـــام وتوضيـــح ترابـــط الهيكلـــة فـــي العمـــل وفقـــاً 
ــات  ــق العميـ ــا تدفـ ــل أيضـ ــح الدليـ ــا يوضـ ــتراتيجية، كمـ ــة الاسـ ــات الخطـ ــتويات إدارة عمليـ لمسـ

والجـــداول الزمنيـــة والمتغيـــرات الرئيســـية المتعلقـــة بالتنفيـــذ. 

تترتـــب المهـــام بطريقـــة مناظـــرة لتسلســـل الخطـــة الاســـتراتيجية بحيـــث تتشـــكل فـــرق العمـــل 
ـــم دفـــع سلســـلة مـــن البرامـــج والمشـــاريع  ـــه يت وفقـــاً لالتزامـــات الخطـــة الاســـتراتيجية الرئيســـية، وعلي
المنبثقـــة والتـــي تتطلـــب العمـــل والتقييـــم والتحليـــل وفقـــاً للمخرجـــات المتوقعـــة. كمـــا نرفـــق 

ـــذ. ـــات التنفي ـــم عملي ـــق لتقيي ـــن الوثائ ـــة م ـــل مجموع ـــذا الدلي به

 مـــع تقـــدم تنفيـــذ الخطـــة خـــال كل دورة تنفيـــذ، ســـيكون هـــذا الدليـــل قيـــد المراجعـــة. وفـــي 
بعـــض الحـــالات، قـــد تســـتدعي المصلحـــة تعديـــل نهـــج الحوكمـــة وآلياتهـــا. وعليـــه فـــإن وجـــود 
ـــة  ـــق للخط ـــة طري ـــة خارط ـــذه الوثيق ـــل ه ـــي جع ـــهم ف ـــم سيس ـــدم والتقيي ـــة للتق ـــس واضح مقايي
الاســـتراتيجية وللمخرجـــات المؤسســـية ولجميـــع المشـــاركين بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر فـــي 

جهـــود التنفيـــذ مـــن ســـنة إلـــى أخـــرى.

3. إدارة الخطة الاستراتيجية:
يعنـــى بـــإدارة الخطـــة الاســـتراتيجية رئيـــس الجامعـــة ووكلائهـــا، ووحـــدة التخطيـــط الاســـتراتيجي، 
وأعضـــاء هيئـــة التدريـــس والباحثيـــن والموظفيـــن والطـــاب المنتســـبين إلـــى مختلـــف الكليـــات 
ـــتراتيجية  ـــة الاس ـــذ للخط ـــة ادارة التنفي ـــتند هيكل ـــك، تس ـــي ذل ـــة إل ـــادات والإدارات.  وبالإضاف والعم
ـــى المنتجـــات  ـــل مجموعـــات عمـــل تركـــز عل ـــي تمث ـــى نظـــام "وحـــدات الأعمـــال الاســـتراتيجية"، والت عل
ـــان إداري شـــامل فـــي شـــكل عـــدة مســـتويات،  ـــع كي ـــي تحقـــق أهـــداف محـــددة، وتتب أو الخدمـــات الت
تســـاهم هـــذه المســـتويات فـــي توجيـــه التقـــدم خـــال المراحـــل المختلفـــة لتنفيـــذ الخطـــة ويتـــم 
ـــو  ـــى النح ـــك عل ـــاس، وذل ـــل للقي ـــدم القاب ـــز التق ـــتراتيجية لتعزي ـــة الاس ـــدة الخط ـــال م ـــم خ تكليفه

ـــي: التال
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الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

3.1 مستويات إدارة الخطة الاستراتيجية:
المستوى الأول: رسم التوجهات والاعتماد

ـــة  ـــا الدائم ـــة العلي ـــرأس اللجن ـــذي ي ـــر وال ـــكل مباش ـــوك بش ـــة تب ـــس جامع ـــي رئي ـــأن معال ـــن ش ـــي م وه
ـــا. ـــارية علي ـــة استش ـــة كلجن ـــتراتيجية الثالث ـــة الاس ـــذ الخط ـــداد وتنفي ـــى إع ـــراف عل للإش

المستوى الثاني: تطوير الاستراتيجيات
ـــع  ـــن م ـــة بالتزام ـــرفة للخط ـــدة مش ـــل كوح ـــي تعم ـــتراتيجي والت ـــط الاس ـــدة التخطي ـــا وح ـــى به يعن

ـــدة. ـــدى الوح ـــة ل ـــان مختص ـــر لج ـــذ عب ـــة التنفي ـــتراتيجيات ومتابع ـــر الاس تطوي

المستوى الثالث: الإنجاز
إدارة تنفيـــذ برامـــج الخطـــة الاســـتراتيجية: يتولـــى مســـؤوليتها مشـــرفو المســـارات ،ومـــدراء المشـــاريع 
ـــاط  ـــذ الارتب ـــتوى التنفي ـــب مس ـــار، ويتطل ـــرف مس ـــج مش ـــى أداء كل برنام ـــرف عل ـــر، ويش ـــكل مباش بش
بأصحـــاب المصلحـــة والجهـــات الداعمـــة، كمـــا ســـتكون هنـــاك مراجعـــة ســـنوية للخطـــة ومخرجاتهـــا 

ـــزم الأمـــر بموافقـــة مـــن رئيـــس الجامعـــة. وتعديلهـــا أن ل

2.3 حوكمة عمليات الاستراتيجية
برامـــج الخطـــة الاســـتراتيجية فـــي مجملهـــا تنبثـــق مـــن التوجهـــات الاســـتراتيجية للجامعـــة، يتـــم 
ـــدة  ـــروعاً أو ع ـــن مش ـــة وتتضم ـــة المرون ـــة عالي ـــة بحوكم ـــة مدفوع ـــتويات مختلف ـــى مس ـــا عل إدارته
مشـــاريع، وينتـــج عـــن تنفيذهـــا بشـــكل تكاملـــي تحقيـــق الالتزامـــات المؤسســـية للجامعـــة كمـــا 

ـــاه. ـــح أدن ـــو موض ه
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• يحدد محتوى نطاق الخطة.	

• يحدد أصحاب المصلحة في الخطة والمكتسبات.	

• يأذن بالإنفاق على أساس حدود التمويل المعتمدة.	

• سلطة الإنهاء / التعديل/ التغيير / التكاليف.	

• يطّلع ويوافق على المخرجات ويضمن ذلك التقيد المستمر بالجدول الزمني والتزامات الميزانية.	

• تقديم التغذية الراجعة المنتظمة لفريق الأداء مقابل التوقعات.	
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•الل وضع الاستراتيجيات والسياسات والخطط والإجراءات التي من شأنها تحقيق الخطة الاستراتيجية وأهدافها وتعظيم حقوق الداعمين 	
والمستفيدين وخدمة المجتمع المحلي.

• اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان الالتزام بالحوكمة المؤسسية للجامعة.	

• وضع سياسة إدارة المخاطر التي قد تواجه تحقيق الأهداف الاستراتيجية.	

• تنظيم الأمور المالية والمحاسبية والإدارية للخطة بموجب أنظمة داخلية خاصة.	

• اعتماد التقارير السنوية ونتائج البرامج.	

• وضع آلية لاستقبال الشكاوى والاقتراحات المقدمة من قبل أصحاب المصلحة بما في ذلك اقتراحاتهم الخاصة برامج ومشاريع جديدة، 	
بشكل يضمن دراستها واتخاذ القرار المناسب بشأنها خلال فترة زمنية محددة.

• وضع سياسة تنظم العلاقة مع الأطراف ذوي المصالح بما يضمن تنفيذ التزامات الخطة الاستراتيجية تجاههم وحفظ حقوقهم وتوفير 	
المعلومات اللازمة لهم وإقامة علاقات جيدة معهم.

• اعتماد وتعديل اجراءات العمل وقواعد الحوكمة للخطة الاستراتيجية ومراجعتها وتقييم مدى تطبيقها بشكل سنوي.	

• دراسة ما يحال للجنة من معالي رئيس الجامعة.	
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• يتولى مسئولية إدارة وتنفيذ على جميع مستويات الخطة الاستراتيجية.	

• الرفع المباشر لمعالي رئيس الجامعة.	

• اتخاذ القرارات الاجرائية حول عمليات الاستراتيجية.	

• تطوير وتنفيذ السياسات التشغيلية والخطة الاستراتيجية.	

• العمل كمتحدث رسمي باسم الخطة.	

• التحقق من تطبيق رؤية ورسالة الجامعة من خلال أنشطة الخطة الاستراتيجية.	

• المساعدة في اختيار الكوادر البشرية للبرامج والمشاريع.	

• خلق بيئة تعزز الأداء المتميز والروح المعنوية الإيجابية.	

• التأكد من تقديم جميع المستندات القانونية والتنظيمية ومراقبة الامتثال للقوانين واللوائح.	

• تحديد ومعالجة المشاكل والفرص لتنفيذ الخطة.	

• الإشراف على العمليات اليومية للبرامج والمشاريع.	

• ما يكلفه به الرئيس المباشر من مهام.	

4. المهام والأدوار:
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• تشكيل لجان ذات مهام مختصة وفق احتياج العمل.	

• توفر التوجيه والمشورة لفريق المشروع	

• تحدد التوقعات والأهداف	

• تدير رسميا نطاق المشروع والتمويل	

• تستعرض ويوافق على الإنجازات المهمة	

• تخصيص الموارد	

•  صلاحية إنهاء المشاريع )الاتجاه / التكلفة(.	

• يشارك في و / أو يوافق على مراجعة ما بعد التنفيذ 	

•  دراسة ما يقدم من برامج ومشاريع من مختلف قطاعات الجامعة والتحقق من مواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية	
والرفع بها لمعالي رئيس الجامعة.

• وضع منهجية لبناء وتنفيذ وتقويم البرامج ووضع اؤلوية تنفيذها والاشراف عليها.	

• الالتزام بتطبيق حوكمة الخطة الاستراتيجية.	

• تزويد فرق البرامج بالنماذج والوثائق المطلوبة.	

• تقديم الدعم والمساندة المستمرة وتذليل الصعوبات التي تواجه تنفيذ البرامج في الجامعة.	

•  تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ ورش تدريب متخصصة لمدراء وفرق عمل البرامج ولجميع منسوبي الجامعة	
بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة.

• اعداد تقارير شهرية وربعية وسنوية عن سير عمل المبادرات في الجامعة.	

• ما يكلفه به المجلس من مهام.	
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•ع متابعة تنفيذ مسار الخطة الاستراتيجية المسند له وإدارة مشاريع برامجه	

• ضمان والالتزام بالمبادئ التوجيهية القانونية والسياسات الداخلية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية	

• التواصل مع وحدة التخطيط الاستراتيجي وتقديم التقارير المفصلة بشكل دوري.	
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• يوفر المعرفة التفصيلية لمتطلبات العمل والمعايير والأساليب التقنية والعمليات الحالية	

• التحقق من صحة تقديرات المهام لأعضاء الفريق	

• يدعم مدير المشروع من خلال تطوير خطط البرامج لمجال خبرتهم / مسؤوليتهم 	

• تحديث الأهداف للبرامج وفقا للالتزامات المؤسسية	

• التخطيط ومتابعة التنفيذ البرامج من البداية إلى النهاية مع مراعاة المواعيد النهائية.	

• الإشراف على التطوير 	

• اقتراح استراتيجيات تقييم لمراقبة الأداء وتحديد طرق وأساليب التحسين.	
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• الإشراف على مديري المشاريع المحددة لتقديم الملاحظات وحل المشكلات المعقدة.	

• العمل على اكتشاف طرق مختلفة لتعزيز كفاءة وإنتاجية الإجراءات والأشخاص.	

• تطبيق مبادئ الجودة والمخاطر وإدارة الموارد المتاحة.	

• متابعة التقارير المعدة من قبل مديري المشاريع لتحديد نسبة تحقيق الأهداف والرفع إلى وحدة التخطيط الاستراتيجي	

• ضمان عمليات البرنامج والأنشطة والالتزام بالمبادئ التوجيهية القانونية والسياسات الداخلية.	

• رفع التقارير الدورية إلى وحدة التخطيط الاستراتيجي.	
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•  يمتلك المشروع ويكون مسؤولًا عن النجاح العام للمشروع من خلال تلبية النطاق والجدول الزمني وأهداف الميزانية.	

• تنفيذ وثيقة بدء المشروع وخطة المشروع عالية المستوى )المخرجات والجدول الزمني والميزانية(.	

• يحدد متطلبات الموارد، ويؤسس هيكل تنظيم المشروع ويدير فريق المشروع.	

• يتتبع التقدم المحرز في لخطة المشروع.	

• يدير أنشطة المشروع اليومية.	

• ترصد وتتبع التقدم المحرر، ويضمن جودة إنجازات الفريق.	

• تعيين المهام لأعضاء الفريق وتتبع التقدم.	

•  رفع التقارير الدورية إلى مشرف المسار ونسخة لوحدة التخطيط الاستراتيجي.	
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• تنفيذ المهام المعينة وفق تقديرات الجهد والجدول الزمني للنواتج المعينة.	

• الإبلاغ عن التأخيرات المحتملة على الفور وتقديم خطط بديلة لتجنبها أو التعافي منها.	

• إكمال المهام المعينة في الوقت المحدد وفي الميزانية والجودة المحددة.	

• حضور جميع اجتماعات الفريق ويتفاعل مع التوجيه.	

• التواصل بانتظام مع مدير المشروع وأعضاء الفريق.	

• المساهمة بنشاط في نجاح المشروع.	
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• الإشراف على سير جميع المشاريع /التقارير الفنية التي تحال إلى الوحدة للتقييم أو الدراسة.	

• إصدار التوصيات لتنسيق العمل بين الوحدات والمشاريع.	

• تنظيم الأنشطة ذات الصلة وتحديد المهام للوحدات.	

• اقتراح خطط فعالة للخطة الاستراتيجية وتقييم إدارة الأداء.	

• مراجعة طلبات الشراء وتجهيز المعدات والمواد المطلوبة وتتحقق من اكتمال المسوغات والمستندات. 	

• التعاون في إقامة ورش العمل ذات العلاقة بالخطة الاستراتيجية.	

• إعداد وتجميع الخطط والأساليب اللازمة لتحسين جودة أساليب الأداء للوحدات.	

• حضور الاجتماعات الدورية والالتزام برفع التقارير اللازمة.	

• رفع التقارير الدورية إلى وحدة التخطيط الاستراتيجي.	
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5. إدارة العمليات السنوية للخطة الاستراتيجية:
ـــذ  ـــدراء لتنفي ـــف م ـــم تكلي ـــن خلاله ـــم م ـــار ويت ـــرفي مس ـــى مش ـــار إل ـــذ المس ـــؤولية تنفي ـــند مس تس
ـــدة  ـــتراتيجية بع ـــة الاس ـــات الخط ـــق عملي ـــاب تدف ـــج، وينس ـــة البرنام ـــي محفظ ـــواردة ف ـــاريع ال المش
مراحـــل وفقـــاً لنمـــوذج إدارة عمليـــات المشـــاريع، وذلـــك مـــن خـــال المراحـــل التاليـــة فـــي الســـنة 

الواحـــدة: 

مصفوفة المسؤوليات والأدوار:
ـــاز الخطـــة الاســـتراتيجية وفـــي أي  ـــة لمـــن يشـــارك فـــي إنج ـــة متكامل مخطـــط أو مصفوفـــة توفـــر رؤي
ـــع الأدوار  ـــرى جمي ـــة ن ـــدة المصفوف ـــح أعم ـــي توض ـــة. وبالتال ـــات الخط ـــل عملي ـــال مراح ـــن خ دور ، م
ـــد  ـــى ح ـــة إل ـــة عام ـــل الأدوار بطريق ـــوف فتمث ـــا الصف ـــاه أم ـــورة أع ـــة المذك ـــق الهيكل ـــة وف المعني
ـــى  ـــة إل ـــي المســـند فـــي كل عملي ـــدور الفعل ـــا المصفوفـــة لإظهـــار ال ـــم مـــن خـــال مـــلء خلاي مـــا، ويت

ـــي: ـــى التال ـــم إل ـــم تصنيفه ـــن يت ـــة والذي ـــخاص ذوي العلاق الأش

)Responsible( مسؤول: يتم تعيينه لإكمال المهمة أو التسليم

)Accountable( معتمِد: يتخذ القرار النهائي ويتابع الإنجاز

)Consulted( مستشار: صاحب مصلحة أو خبير يتم استشارته قبل اتخاذ قرار أو إجراء

)Informed( مطّلِع: المفوض الأول للصلاحيات ويجب إبلاغه بعد اتخاذ قرار أو إجراء

وحسب طبيعة المشروع يمكن إضافة دور داعم )Supportive( وهو من يقدم الدعم أثناء التنفيذ

الرموز المستخدمة في مصفوفة المسؤوليات والأدوار:

SICAR

SupportiveInformedConsultedAccountableResponsible

مسؤولمعتمِدمستشارمطلعداعم

ـــوع مـــن الرســـم التخطيطـــي  ـــات: ويســـمى أيضـــا بالمخطـــط الانســـيابي وهـــو ن خريطـــة تدفـــق العملي
ـــام. ـــوات المه ـــدرج خط ـــح ت ـــة يوض ـــل أو عملي ـــير عم ـــل س يمث

الرموز المستخدمة في خريطة تدفق العمليات:
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5.1.1. وصف مرحلة إطلاق مسار الخطة الاستراتيجية:
ـــال  ـــن خ ـــم م ـــروع قائ ـــدة لمش ـــة جدي ـــد أو مرحل ـــروع جدي ـــار أو مش ـــد مس ـــات تحدي ـــا: عملي تعريفه

ـــة. ـــروع أو المرحل ـــار أو المش ـــتئناف المس ـــدء أو اس ـــى إذن لب ـــول عل الحص

عملياتهــا: تحديــد متطلبــات أصحــاب المصلحــة، اختيــار مشــرف المســار، أهــداف المشــاريع، مخرجــات 
المشــاريع، مدير/مــدراء المشــاريع، داعمــي المشــاريع، الميزانيــة، المــدة الزمنيــة والأخطــار المحتملــة.

المخرج: وثيقة المسار.

النماذج: نموذج بطاقة المسار.

5.1.2. خريطة تدفق العمليات لمرحلة الإطلاق:

5.1 مرحلة الإطلاق:

5.2.1. وصف مرحلة بناء الخطط التنفيذية لمسار الخطة الاستراتيجية:

تعريفهـــا: العمليـــات اللازمـــة لوضـــع إطـــار لتنفيـــذ المشـــروع، وتحديـــد مســـار العمـــل مـــن أجـــل 
تحقيـــق الأهـــداف المنـــوط بالمشـــروع تحقيقهـــا.

ــا: جمـــع المتطلبـــات ووضـــع خطـــة تواصـــل مفصلـــة مـــع الجهـــات المنفـــذة، تحديـــد  عملياتهـ
ـــة والخطـــة  ـــراح خطـــة الجـــودة واعتمـــاد الخطـــة المالي ـــع الأطـــراف، اقت ـــة مـــن جمي الأعمـــال المطلوب

الزمنيـــة، كمـــا تســـتلزم خطـــة مقترحـــة لإدارة المخاطـــر.

المخرج: توصيف خطة التنفيذ.

النماذج: نموذج الخطة التنفيذية لمشروع أو مسار.

5.2 مرحلة بناء الخطط التنفيذية:
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5.2.3 مصفوفة المسؤوليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية:

 وحــداتمشـرف المسارمدير المشـروعالمهام
إدارة الأداء

وحدة التخطيط 
الاستراتيجــي

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد وتنفيذ  
الخطة الاستـراتيجية الثالثة

—RC/A—C/Aبناء الخطة تنفيذ المشروع

اعتماد الموائمة مع المؤشرات 
—IACRالاستراتيجية

مراجعة الميزانيات والمخاطر 
—IC/ARIالتوصيات

—IR—Rمراجعة خطة تنفيذ المشروع

—IR—Cالاعتماد وإعطاء الإذن ببدء التنفيذ

ارسال الخطة والمستندات إلى 
RC/A—IIالجهات ذات العلاقة

5.3.1. وصف مرحلة تنفيذ مسار الخطة الاستراتيجية:

تعريفها: العمليات اللازمة من أجل التنسيق بين الأفراد والموارد لتنفيذ وانجاز المشروع.

ـــل  ـــق والتواص ـــودة وإدارة الفري ـــان الج ـــاة ضم ـــع مراع ـــروع م ـــغيل المش ـــذ وإدارة تش ـــا: تنفي عملياته
ـــة. ـــاب المصلح ـــع أصح ـــات م وإدارة العلاق

المخرج: مشروع منفذ.

النماذج: نموذج نسبة إنجاز مشروع/مسار.

5.3 مرحلة التنفيذ:

5.2.2. خريطة تدفق العمليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية:
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5.3.3 مصفوفة المسؤوليات لمرحلة التنفيذ:

 وحــداتمشـرف المسارمدير المشـروعالمهام
إدارة الأداء

وحدة التخطيط 
الاستراتيجــي

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد وتنفيذ  
الخطة الاستـراتيجية الثالثة

—RR/A—I/Cتنفيذ وإنجاز المشروع وإدارة المصادر

———RAاعداد تقارير الإنجاز الدورية

—R/A—R/A—متابعة ومراجعة تقارير الإنجاز الدورية

—II—Aالاعتماد النهائي لتقارير الانجاز

RR/A—IIالاعتماد النهائي لتقارير الانجاز

5.3.2. خريطة تدفق العمليات لمرحلة التنفيذ:

5.3.1. وصف مرحلة تقييم مسارات الخطة الاستراتيجية:

تعريفهـــا: العمليـــات اللازمـــة مـــن أجـــل متابعـــة واســـتعراض وتنظيـــم تقـــدم المشـــروع وأدائـــه، 
وتحديـــد أي جوانـــب تحتـــاج إلـــى تغييـــرات فـــي الخطـــة، والقيـــام بالتغييـــرات اللازمـــة.

ـــة والتحكـــم بالزمـــن  ـــى مراقب ـــذ الأعمـــال والمخرجـــات، عـــاوة عل ـــة المشـــروع وتنفي عملياتهـــا: مراقب
ـــم والتحكـــم بالجـــودة والتعامـــل مـــع المخاطـــر. والكلفـــة مـــن خـــال التقيي

المخرج: اعتماد تقارير المشروع والرفع بتوصيات التغيير أو الاستمرار والإنهاء.

النماذج: نموذج متابعة أداء مشروع/مسار.

5.3 مرحلة التقييم:



N68

الاستراتيجية الثالثة لجامعة تبوك

5.2.3 مصفوفة المسؤوليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية:

 وحــداتمشـرف المسارمدير المشـروعالمهام
إدارة الأداء

وحدة التخطيط 
الاستراتيجــي

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد وتنفيذ  
الخطة الاستـراتيجية الثالثة

تسليم التقارير الربعية لوحدة 
—RIAIالتخطيط الاستراتيجي

—IIRAمراجعة التقارير  وجودة الأداء

القبول بأداء المشروع ومستوى 
—IICR/Aالانجاز 

—IR—Aدراسة الأداء واقتراح التغيير

تصحيح مسار التنفيذ أو الاستمرار 
—RA—Iفي نفس المسار

—IRCAطلب إيقاف المشروع

II—IR/Aقرار إيقاف المشروع

ارسال التقارير  والمستندات إلى 
IA—RIالجهات ذات العلاقة

5.3.2. خريطة تدفق العمليات لمرحلة التقييم:
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5.5.1. وصف مرحلة إنهاء مشروع الخطة الاستراتيجية:

تعريفهـــا: تنفـــذ هـــذه العمليـــات مـــن أجـــل إكمـــال، أو إتمـــام المشـــروع، أو المرحلـــة، أو العقـــد 
ـــمي.. ـــكل رس بش

عملياتها: قبول إغلاق التوريدات وإنهاء المشروع ونقله إلى مرحلة تقييم الأداء النهائي.

المخرج: تقرير المشروع النهائي وتسليم النتائج.

النماذج: نموذج التقرير النهائي لمشروع.

5.5.2. خريطة تدفق العمليات لمرحلة الإنهاء:

5.5 مرحلة الإنهاء:

5.2.3 مصفوفة المسؤوليات لمرحلة بناء الخطط التنفيذية:

 وحــداتمشـرف المسارمدير المشـروعالمهام
إدارة الأداء

وحدة التخطيط 
الاستراتيجــي

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد وتنفيذ  
الخطة الاستـراتيجية الثالثة

اعداد التقارير النهائية ورفع تقرير 
—RC/A—C/Aقياس مؤشرات الأداء 

 المراجعة والاعتماد المبدئـي
—R—R—لتقاريــر الإنهاء

اعتماد إنهاء المشروع  والموافقة 
RC—CAعلى صرف المستحقات

II—RAملخص نتائج المشروع السنوي

ارسال التقارير  والمستندات إلى 
—RA—R/Iالجهات ذات العلاقة
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7.1 خطة التـواصل:
ـــي  ـــدول التال ـــح الج ـــة، يوض ـــق المطلوب ـــئولية الوثائ ـــات ومس ـــة الاجتماع ـــل دوري ـــة التواص ـــف خط تص

ـــتراتيجية: ـــة الاس ـــتويات إدارة الخط ـــاً لمس ـــل وفق ـــة التواص خط

7. إجراءات داعمة للتنفيذ:

عدد المستــوى
دورية اجندة الاجتماعاتالاجتماعات

الحضــورالاجتماعات

 إدارة عمليات
الخطة الاستراتيجية

الموافقة على بدء/استئناف/إيقاف/إنهاء المسار.4

ية
هر

ش

 رئيس الجامعة
اللجنة العليا الدائمة 
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة

اعتماد تقارير الإنجاز الربعية / السنوية.

متابعة انجاز المشاريع

 الإدارة التنفيذية
للخطة الاستراتيجية

اقتراح وثيقة المسارات وفريق العمل.9

ية
هر

ش

وحدة التخطيط 
 الاستراتيجي

مشرف المسار اعتماد موائمة المشاريع للمؤشرات الاستراتيجية.

اعتماد خطط تنفيذ المشاريع.

مراجعة واعتماد تقارير الإنجاز.

القبول بأداء المشاريع والتوصية بالإنهاء/ الاستمرار/الإيقاف.

مراجعة التقارير النهائية وارفاق الوثائق الداعمة لإنهاء المشاريع.

إعداد ملخصات نتائج مشاريع الاستراتيجية.

إدارة عمليات 
مشاريع/مسار الخطة 

الاستراتيجية

متابعة سير وأداء تنفيذ المشاريع.18

ين
وع

سب
ل ا

ك

 اللجنة الإشرافية
على المسار

متابعة إعداد التقارير ومراجعتها ورفع التوصيات.

تقديم الاستشارة والدعم لمدير المشروع.

توصيات التصحيح والتغيير لمشروع متعثر.

طلب إيقاف مشروع متعثر.

دعم التقارير بالوثائق اللازمة.

التواصل مع الجهات ذات العلاقة بالتنفيذ.

مراجعة التقارير الربعية.4

ية
نو

س
ع 

رب

وحدة التخطيط 
الاستراتيجـي

مدير المشروع مراجعة تقييم سير المشروع والمخرجات المنجزة.

تقديم الدعم والمشورة لفريق المشروع.

مراجعة التقارير النصف سنوية.2

ية
نو

س
ف 

ص
وحدة التخطيط ن

الاستراتيجـي
 اللجنة الإشرافية

على المسار
تقييم الأداء ومناقشة التوصيات للمشاريع والمخرجات.

مناقشة خطة المخاطر والحلول المقترحة،
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يوضح الجدول التالي الوثائق اللازمة لتنفيذ برامج الخطة ومسؤولي التنفيذ والاعتماد:

جهة الاعتماددورية تسليمهجهة الاستلامالمسؤولاسم الوثيقةرقم الوثيقة

وحدة التخطيط وثيقة المسار1
الاستراتيجي

مرة واحدة عند إطلاق مشرف المسار
الاستراتيجية

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة

سنويمشرف المسارمدير المشروع الخطة التنفيذية للمشروع3
 ثاني أسبوع في الربع

الأول  من كل عام

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

متابعة المنجزات الدورية للمسار 4
والمشروع

مشرف المسار 
مدير المشروع

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

مشرف المسار

 وفق خطة التنفيذ/
 احتياج المشــروع

)شهري أو أسبوعي(

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

 تقرير دوري )ربعي/ نصفي/ سنوي(5
عن حالة المسار/ المشروع

)التقرير الدوري(

مشرف المسار 
مدير المشروع

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

مشرف المسار

ربع سنوي
الأسبوع الثالث في آخر 

 شهـر من الربع الأول
والثاني والثالث

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

 تقرير دوري )ربعي/ نصفي/ سنوي(5
عن حالة المسار/ المشروع

)التقرير السنوي للمشروع(

مشرف المسار 
مدير المشروع

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

مشرف المسار

سنـوي
الأسبوع الثاني في اخر 

شهر من كل سنه

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ  الخطة 
الاستراتيجية الثالثة

وحدة التخطيط مدير المشروعنموذج تسليم مشروع6
الاستراتيجي

مشرف المسار

سنـوي
الأسبوع الثاني في الربع  

الأول بعد عام تنفيــذ 
المشـروع

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة

مشرف المسارمدير المشروعالتقرير الختامي للمشروع7
وحدة التخطيط 

الاستراتيجي

سنوي
الأسبوع الثاني في الربع  

الأول بعد عام تنفيــذ 
المشـروع

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة

وحدة التخطيط مشرف المسارالتقرير الشامل المسار8
الاستراتيجي

سنوي
الأسبوع الرابع في الربع  

الأول من كــل عام

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة

 نموذج طلب التغيير9
)على مستوى المشاريع(

اللجنة الإشرافية مدير المشروع
على المسار

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي

—

اللجنة العليا الدائمة 
للإشراف على إعداد 
وتنفيذ الاستراتيجية 

الثالثة

وحدة التخطيط مشرف المسارنموذج إيقاف مشروع10
—الاستراتيجي

اللجنة العليا الدائمة  
للإشراف على إعداد 

وتنفيذ الخطة 
الاستراتيجية الثالثة
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7.2 حوكمة التغيير:
توضح صلاحيات التغيير وفق مستويات الخطة الاستراتيجية.

7.3 آلية التصعيد:
وهي آلية تصعيد التحديات والمعوقات التي قد ينتج عنها تعثر البرنامج.

7.4 تقييم الأداء:
يهدف إلى قياس وتقيم أداء إدارة البرامج بعد نهاية دورة التنفيذ، ولتقييم أداء المشروع على أساس 
مستمر ودوري، يتم وضع بعض مقاييس الأداء التي تعمل على تحقيق تلك الأهداف الرئيسية من قبل 

مشرف المسار والتي تتضمن المعايير التالية:

صلاحية الاعتمادفئة التغييرمحاور التغيير

تغيير على مستوى الخطة الاستراتيجية
مسارات الخطة الاستراتيجية

 اللجنة العليا الدائمة  للإشراف على إعداد
وتنفيذ الاستراتيجية الثالثة.

الأهداف والمؤشرات الاستراتيجية

تغيير على مستوى المسار
ميزانية المسار

مدير المشروع

تغيير على مستوى المشروع
مخرجات المشروع

تاريخ انجاز المشروع

الوقتالميزانيةالأداء

نسبة المهام المنجزة مقابل المهام 
المخطط لها

مؤشر أداء التكلفة يقارن بين التكلفة 
المدرجة في الميزانية والتكلفة الفعلية 

للمشروع

الساعات المخططة مقابل الساعات الفعلية

مستوى التصعيد الثالث اللجنة العليا 
الدائمة للإشراف�علـــى إعداد وتنفيذ 

الخطة�الاستراتيجية الثالثة.

وحدة الدعم� والمسانــدة. مستـوى التصعيد الثاني وحدة 
التخطيط�الاستراتيجـــي.

مستوى التصعيد�الأول مشرف المسار.
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