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 في جاهعح تثىك الطلابلتظلن  القىاعذ التٌفيذيح

 

 هقذهح:

ٍ بالمضرراٗاٝ ٗاهجررزا١ هوممرريع زررا ٙعررشس اهتش ررٚى       ضررورر٘ ب ب٣ٚررٞ وت  داًعررٞ وكرر٘ن  وررٟ     تحررز 

ٍ بر  اهممريع ٗض ءرا١ ٣ٚٓرٞ اهتردرٙط      يحدخ اهتفا ى الأكاديمٛ ٗ َ المتكرادي  سراا  ورٟ ا   اهقرا٢

ٙرٞ  بت٘ ب ضركاْ اهكٚتٞ اهتعوٌٚٚٞ الماد سٚح ووتشَ اتداًعٞ همميبٔا  ،هتشاًاتٗاهعداهٞ ٗاه٘ ا١ با 

هوغرررزاكٞ ع تحقٚرررا الأٓررردا  طيبٔرررا ٗاترررر ات الأكاديمٚرررٞ المتٌٚرررشٝ، ع سررر  ٙت٘ ررر  ًرررّ  

ٞ   هوذاًعررٞ ًررّ  رريي   اهتعوٌٚٚررٞ ا صررااوٚذٚٞ    ٗضٓرردا ٔا، اهتعرراْٗ ًعٔررا هتشقٚررا رصرراهٞ اتداًعرر

ٗاهرر  ، المعٌرر٘ي ج٘دكٔرراٗاهضٚاصررات  اهتِفٚذٙررٞ اهق٘ا ررد ٗٙتشقررا كهررم ًررّ  رريي اهتقٚررد ب وكررا  

 .وتفا ى ب  اتداًعٞ ٗض ءا١ ٣ٚٓٞ اهتدرٙط ٗاهمميعه اهعاَ طارجذٌوٕ تحدد ا 

تزٌ٘ ٞ ًّ اترمم٘ات اه  ًرّ  يلهرا زر٘س هوممريع      لهذا  قد  ٌدت إدارٝ اتداًعٞ إلى إ داد

ٞ    سر٘ي   ٍٔوقدٍٙ ًيسظاو صرتكاُات  إ ع ، ٗوتٌجرى ٓرذٖ اترممر٘ات   تشتور  ُر٘اسٛ اهعٌوٚرٞ اهتعوٌٚٚر

عرلا٠ٗ اهممريع    ٗتجٔٚش صِادٙا ،ا هلاُٗٛاهمميع  علا٠ُٗظاَ ٗ ،اهمميع ٚاظ رضا 

 .ٗوظوٌاؤٍ اهزةٚٞ تذى المغليت

 :(1الوادج )

المعاُٛ المخ  ٞ لها  اهق٘ا دٙلْ٘ هولوٌات ٗاهعكارات اهتاهٚٞ سٚجٌا ٗردت ع ٓذٖ  

لأٜ ًّ ُظاَ تزوط اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗاتداًعات  ًق ٘دٝٗكى ًا لم ٙزد ٙزد  ع بٚاْ ، ادُاٖ

اهتِفٚذٙٞ ٗالأُظٌٞ ٗاهو٘ا٢ح ٗاهقزارات المعٌ٘ي بٔا ع المٌولٞ، جا لا ٙتعارض ٗغاٙات ٓذٖ  ٗه٘ا٢شٕ

 .اهق٘ا د

 داًعٞ وك٘ن. الجاهعح:

 .وك٘ن داًعًٞعاهٛ ًدٙز  هذيز الجاهعح:

 ٗكاهٞ اتداًعٞ هوغؤْٗ الأكاديمٚٞ. الىكالح:

 ر٢ٚط اهوذِٞ.ٗكٚى اتداًعٞ هوغؤْٗ الأكاديمٚٞ  رئيس اللجٌح:

 باتداًعٞ.تدِٞ اهِظز ع علا٠ٗ ٗوظوٌات اهمميع  اللجٌح:
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 السياسح العاهح: (:2الوادج )

جا ِٙعلط إزابٚاً  هومميع ًّ تشتو  اهتخ  ات الأكاديمٚٞسٙادٝ د٘دٝ اتردًات 

  وٟ تشزدات اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

 

 الهذف العام هي تقذين الشكىي أو التظلن: (:3الوادج )

 

ج٘دب ُظاَ تزوط اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗاهو٘ا٢ح اهتِفٚذٙٞ المعٌ٘ي   ّ اهمميعاهظوٍ  ر  

 ج٘دكٔا ع داًعٞ وك٘ن.

 

 ًطاق تطثيك الآليح: (:4الوادج )

المِتظٌ  ع اهدراصٞ ٗغب اهضع٘دٙ  اهضع٘دٙ   اهمميعوممكا ً٘اد ٓذٖ الآهٚٞ  وٟ جمٚ  

 .ٗاهلوٚات اتداًعٚٞ ٗاهفزٗ ع تشتو  اهلوٚات  ع داًعٞ وك٘نهودراصٞ  ضٗ المِتضك 

 (:5الوادج )

بقزار ًّ ًعاهٛ ًدٙز اتداًعٞ بز٢اصٞ  هوِظز بغلا٠ٗ ٗوظوٌات اهمميعوُغلى تدِٞ 

 اهوذِٞر٢ٚط ًّ  كى شٍٔ ٚزعٙتٍ وٗكٚى اتداًعٞ هوغؤْٗ الأكاديمٚٞ ٗ ء٘ٙٞ  دد ًّ الأ ءا١ 

 .ٗولْ٘ ًدٝ  ٌى اهوذِٞ صِٞ ًّ وارٙخ صدٗر اهقزار ،ب فاؤٍ ا  تكارٙٞ اه٘ظٚفٚٞ

 ٗكٚى اتداًعٞ هوغؤْٗ الأكاديمٚٞ ر٢ٚضاً. -1

  ء٘اً ُٗا٢كاً هز٢ٚط اهوذِٞ. اهمميع ٌٚد عؤْٗ   -2

 . ٌٚد اهلوٚٞ المعِٚٞ -3

 .اهمميععؤْٗ ًدٙز إدارٝ  -4

  ء٘ ًّ إدارٝ اهغؤْٗ اهقاُُ٘ٚٞ. -5

 تد٘دٝ. ء٘ ًِتدع ًّ  ٌادٝ اهتمم٘ٙز ٗا -6

  ء٘ ًّ اه٘كاهٞ. -7

 صلزوب اهوذِٞ. -8
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 بالمٔاَ ٗالمضؤٗهٚات اهتاهٚٞ.تختص اهوذِٞ  (:6الوادج )

 .ًعاتدٞ اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌاتًتابعٞ اهتشض  المضتٌز لأصاهٚب  -1

 .ًعاتدٞ المغليت اه  و٘ادٕ اهمميع ًّ تشتو  اهتخ  ات -2

 .اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌاتاهتِضٚب باهت٘صٚات المِاصكٞ تذى ضصكاع  -3

 .ًتابعٞ ٗرٗد اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات ًّ تشتو  الم ادر -4

 .اهتشقا ًّ ضصكاع اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات بلى سٚادٙٞ ًٗ٘ض٘ ٚٞ -5

المحا ظررٞ  وررٟ صررزٙٞ المعوً٘ررات جررا ٙءررٌّ سضررّ صررب إدررزا١ات ُظزٓررا ٗالمحا ظررٞ  وررٟ      -6

 .صيًٞ ض ءا١ اهوذِٞ

 .اه٘اردٝ إلى اهوذِٞ سضب اهلوٚٞ ٗاهقضٍ ًٗ٘ض٘ اؤاو٘ثٚا اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات  -7

لمعاتدررٞ اهغررلا٠ٗ  إ ررداد تسءررز إدتٌررا  ٗوقزٙررز وف ررٚوٛ ٙتءررٌّ اهت٘صررٚات المِاصرركٞ       -8

 .ٗاهتظوٌات

 .عاهٛ ًدٙز اتداًعٞلم و٘صٚاتجا وتءٌِٕ ًّ اهوذِٞ  ر   تساضز إدتٌا ات -10

 ضٗ اتدشا٢ٚٞ هوذٔات المخت ٞ. اتدِا٢ٚٞ إساهٞ اهغلا٠ٗ ضٗ اهتظوٌات كات اهممكٚعٞ-11

 

 (:7الوادج )

ٗر   ًقاسات  ، زًّ س  لآ ٓذٖ اهق٘ا دٍٚ ٚوقيحا ه٘كاهٞ اتداًعٞ هوغؤْٗ الأكاديمٚٞ 

ًّ بِ٘دٓا جا لا ٙتعارض  ضٜاتذا ع وفضب  اا ضا ٞ لمجوط اتداًعٞ، كٌا لهاتذذ  ٗاهتعدٙى ٗ

 .ٔاًٗءٌُ٘

 

 أهذاف اللجٌح: (:8الوادج )

ع داًعرٞ وكر٘ن    اهممريع تدِرٞ اهِظرز بغرلا٠ٗ ٗوظوٌرات     وتٌجى الأٓدا  المزد٘ٝ ًرّ وغرلٚى   

  ٌٚا ٙوٛ:

 .هومميعتد٘دٝ اتردًات المقدًٞ اهتشض  المضتٌز  -1

 .المضآٌٞ ع ومم٘ٙز ب٣ٚٞ اهعٌى الأكاديمٛ ٗا دارٜ -2

 .المحا ظٞ  وٟ المتٌٚشّٙ ًّ اهمميع-3
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ًّ  يي آهٚٞ  ٌى ٗاضشٞ وك  اترمم٘ات ا دزا٢ٚرٞ المتكعرٞ   ٗاهعداهٞ تحقٚا ًكدض اهغفا ٚٞ  -4

 .اهمميعوقدٍٙ علا٠ٗ ٗوظوٌات ع  ٌوٚٞ 

 .اهتعز   وٟ الهٌَ٘ ٗالم ا ب اه  و٘ادٕ اهمميع ٗاهعٌى  وٟ وذهٚؤا -5

 التي تحكن عول اللجٌح: والأسس الوعاييز (:9الوادج )

 .ع ًعاتدٞ ً٘اضٚ  اهتظوٌات ٗاهغلا٠ٗ اتر ٝ ٗاهلفا١ٝ -1

2-  ٟ جمٚررر  المضرررتِدات المتعوقرررٞ وعترر    ٗبِرررا١  وٚرررٕضٗ اهرررتظوٍ،  صرررزٙٞ اهغررل٠٘  اتذررز   وررر

صررزٙٞ ٗلا ٙف ررح  ِٔررا إلا   اهوذِررٞعقرردٓا وٗجمٚرر  المررداٗلات اهرر    اهممرريعوظوٌررات غررلا٠ٗ ٗب

ًعاتدرٞ وورم   طي   وٟ المعوً٘ات ج٘دب طكٚعٞ ضدٗارٍٓ ع  ٌوٚرٞ  هلأعخا  اهذّٙ يحا لهٍ ا 

 اهتظوٌات. اهغلا٠ٗ ضٗ

 .ٙلْ٘ إدتٌا  ض ءا١ اهوذِٞ كى ضصك٘  ٗبغلى دٗرٜ هوِظز ع اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات -3

 الم٘ض٘ ٚٞ ٗاتذٚادٙٞ  ِد اهِظز ع اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات.-4

اهدراصرٞ  إ تٌاد ُظاَ تزوط اهتعوٍٚ اهعراهٛ ٗاهور٘ا٢ح اهتِفٚذٙرٞ المعٌر٘ي ج٘دكٔرا كي٢شرٞ        -5

 .ٗا  تكارات المعتٌدٝ ع داًعٞ وك٘ن

 .ضٗ اهتظوٍ بضكب اهغل٠٘ إتذاق اهءزر بأ ءا١ اهوذِٞ دَ  اتذز   وٟ -6

هغررل٠٘ ضٗ إواسررٞ المجرراي  ًلاُٚررٞ ٗصرر٘ي اهوذِررٞ لأٜ ًررّ اه٘ثررا٢ا ٗالمضررتِدات ً٘ضرر٘  ا  -7

 اهتظوٍ.

 .، ٗٙعتٌد كهم  وٟ طكٚعٞ ً٘ض٘  اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍصز ٞ اهكت ع اهغل٠٘ -8

 

 الأسثاب الوىعزج للشكىي أو التظلن: (:11الوادج )

 دَ اهزضا  ّ المضا٢ى الأكاديمٚٞ ًجى تست٠٘ المِٔر ضٗ طزٙقٞ وقردٍٙ اه ُراًر ضٗ اهردٗرٝ     -1

 . ء٘ ٣ٚٓٞ اهتدرٙطصو٘ن  ٗضا عزا   ٗضد٘دٝ اهتدرٙط  ٗض

 .اهف ى الأكاديمٛ اتدش٢ٛ ضٗ اهلوٛ هومماهب دَ اهزضا  ّ  زار  -2

 .ضٗ إصادادٓا  دَ اهزضا  ّ ضٜ ضًز ًاهٛ ٙتعوا بتضدٙد اهزصَ٘ اهدراصٚٞ -3

 .وعوٌٚٚٞضٗ بعجٞ  دَ اهزضا  ّ ُتٚذٞ طوب اتذ ٘ي  وٟ ًِشٞ  -3

ٛ اهقرزار    دَ اهزضا  ّ -4 صتغرارٝ ضٗ اهضرو٘ن اهعراَ هعءر٘ ٣ٚٓرٞ      ضٗ اتردًرٞ ضٗ ا   الأكراديم

 .اهتدرٙط
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اهترر٘اسْ ًرر  لا يحقررا تزشرر  ع سررا اهمماهررب صرردٗر  ررزار ًعتٌررد ًررّ صرراسب اه رريسٚٞ   -5

 .ضٗ لا ٙعٚد إهٕٚ كاًى سق٘ ٕ ا٢ٕ ًّ اهمميعزُظ

 .ضٗ اهاٗٙ  غب اهقاُُ٘ٛاهعِ زٜ المءاٙقٞ ضٗ اهتٌٚٚش  -6

 .اهضشب ٗا ضا ٞضٗ  هتشاقاهتٌلّ ًّ وأكٚد طوب ًد  اٝ ا   دَ  ّاهغل٠٘  -7

 .المحاضزات اه فٚٞ ء٘ر زار اتذزًاْ المتعوا ع دَ اهزضا  ّ  -8

 اهتظوٍ  وٟ  دَ صز  الملا أٝ الماهٚٞ. -9

صررك٘رٝ، غز ررٞ صررفٚٞ، دٔرراس اهغرل٠٘  ررّ  رردَ ورر٘ ب اهك٣ٚررٞ اهتعوٌٚٚررٞ المادٙررٞ المِاصرركٞ    -10

 (.ضدراز،  دًات  اًٞ  زض، دٔاس ساص٘ع،

 
 

 

 

 

 وسائل تقذين الشكاوي والتظلواخ: (:11الوادج )

 ًّ  يي: اهمميع ٗوظوٌات وضتقكى علا٠ٗ

ٞ  صِدٗق ضًاَ ًلتب  اهمميع صِادٙا علا٠ٗ -1 ضٗ اهعٌرادٝ المضراُدٝ     ٌٚد اهلوٚٞ المعِٚر

 (. ٌادٝ اهتمم٘ٙز ٗاتد٘دٝ ٗصِدٗق

 هقا١ات ًكاعزٝ ً  ا دارٝ اهعوٚا. -2

 رؤصا١ الأ ضاَ اهعوٌٚٞ ًكاعزٝ.هقا١ات  -3

 .هوذاًعٞ الم٘   ا هلاًُّٗٛ  يي  علا٠ٗ اهمميع ا هلاُُٗٛظاَ  -4

 اه ٙد ا هلاُٗٛ هعٌادٝ اهتمم٘ٙز ٗاتد٘دٝ. -5
 

 تقذين الشكىي والتظلواخ:ل الخطىاخ الإجزائيح (:12الوادج )

اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات بٌِاكز اهغل٠٘  وقَ٘  ٌادٝ اهتمم٘ٙز ٗاتد٘دٝ جتابعٞ وشٗٙد صِادٙا-1

 . وٟ ضْ ٙلْ٘ ًفاوٚح ووم اه ِادٙا بعٔدٝ اهعٌادٝ ضٗ اهتظوٍ

اهغرل٠٘   بتعك٣ٞ كا ٞ اهكٚاُات المممو٘برٞ ع ور٘كز   ًقدَ اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍاهمماهب ٙقَ٘ -2

 .اهمميع( ُظاَ علا٠ٗ صِدٗق ضٗ  ٗسضب اه٘صٚوٞ المضتخدًٞ ع وقديمٔا ضٗ اهتظوٍ
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بز رر  اهغررل٠٘ رةٚرراً إلى  ، سٚررح ٙقررَ٘ الأ رربز٢ٚط اهقضررٍ المخررتصبتقررديمٔا هررٙقررَ٘ ضٗ -3

ٙقَ٘  ء٘ اهوذِٞ المِتدع ًّ  ٌادٝ اهتمم٘ٙز ٗاتدر٘دٝ  ، ًّٗ  يي  ٌٚد اهلوٚٞ المختص اهوذِٞ

 اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات ًّ اه ِادٙا المخ  ٞ هذهم.ظٌ  

سضرب اهلوٚرٞ ٗاهقضرٍ ُٗر٘       ض ءا١ اهوذِٞ ع إدتٌا ٔا بفرزس اهغرلا٠ٗ ٗاهتظوٌرات   ٙقَ٘ -4

 .ٙضٌٟ صذى اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍ ٗوك٘ٙكٔا ع صذى  ا 

اهتشقرررا ًرررّ اصررركابٔا  ٗدراصرررٞ ً٘ضررر٘ ٔا ٗ ٠ ضٗ اهرررتظوٍبررراهِظز ع اهغرررل٘ اهوذِرررٞقرررَ٘ و-5

ًررر  اهت٘صرررٚٞ لمعررراهٛ ًررردٙز اتداًعرررٞ باهت٘صرررٚات  باه٘صرررا٢ى اهررر  وءرررٌّ اهت٘صرررى إلى اتذقرررا٢ا 

 ٙتٍ: المِاصكٞ، سٚح

ر رررل اهغرررل٠٘ ع سررراي  ررردَ إكتٌررراي وعك٣رررٞ كا رررٞ اهكٚاُرررات المممو٘برررٞ ع وررر٘كز   -5-1

 .، ٗسفظٔا٠ ضٗ اهتظوٍاهغل٘

 ٠ ضٗ اهتظوٍ، ٗٙتٍ:اهغل٘ ك٘ي اهِظز ع ً٘ض٘  -5-2

ع ساي  ردَ ثكر٘ت صرشتٔا ٗإتخراك ا درزا١ات اهيسًرٞ        رد اهغل٠٘  وٟ ًقدًٔا-5-2-1

 .ٗسفظٔا ،عقٕ ع ساي ولزار كهم

دا وٚراً،   المخت ٞهولوٚٞ ضٗ ا دارٝ  ٠ ضٗ اهتظوٍاهغل٘ ضٗ إساهٞ إدزا١ات ًعاتدٞ-6-2-2

  .ضٗ إساهتٔا هوذٔات المخت ٞ إكا كاُت ُات طكٚعٞ دِا٢ٚٞ ضٗ دشا٢ٚٞ

 ، سٚح ٙتٍ إرصاي إ ادٝ  ممٚٞ وتءٌّ:وقَ٘ اهوذِٞ باهزد  وٟ ًقدَ اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍ-6

ًٞ ر ررٍ اهغررل٠٘ ٗوررارٙخ ا صررتيَ  -6-1 الأٗلى وفٚررد ب صررتيَ اهغررل٠٘ ضٗ اهررتظوٍ، ًتءررٌِ

 .ٗبٚاُات اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍٗبٚاُات اهمماهب، 

( اٙراَ ًرّ ورارٙخ إصرتيَ اهغرل٠٘ ضٗ      3اهجاُٚٞ وتءٌّ  رزار ضٗ  رزارات اهوذِرٞ  ريي       -6-2

اهتظوٍ ع ساي  ك٘ي اهِظز ع ً٘ض٘ ٔا، ٗٙتٍ إععارٖ جتابعٞ عل٘اٖ ضٗ وظوٌٕ ع سراي وممورب   

اهممعرّ  ًعاتدٞ ً٘ض٘ ٔا ًدٝ ضط٘ي ًّ كهم ً  إبدا١ ضصكاع إتخاك ووم اهقزارات، ٗهٕ اتذا ع 

  زار اهوذِٞ. يي ضصك٘  ًّ وضوٌٕ   زارٓا وٟ 

 ريي ضصرك٘  ًرّ وضروٌٕ كهرم اهقرزار        زار ضٗ  زارات اهوذِٞ ٙضٌح هومماهب باهممعّ  وٟ  -6/3

 ضٗ ووم اهقزارات.

 هغل٠٘ ضٗ اهتظوٍ.اوقَ٘ اهوذِٞ جتابعٞ اهغلا٠ٗ ٗاهتظوٌات ب صتخداَ و٘كز ًتابعٞ -7

ٞ وتٍ ضرعفٞ اهغلا٠ٗ اه٘اردٝ ٗثا٢قٚاً ٗإهلاُٗٚاً هد٠  -8  ٌرادٝ  ، ٗتحفر  ُضرخٞ هرد٠    اهوذِر

 .هغاٙات اهت٘ثٚا ٗإصتخدأًا كٌؤعز ع وقٍٚٚ الأدا١ المؤصضٛ اهتمم٘ٙز ٗاتد٘دٝ



 المٌولٞ اهعزبٚٞ اهضع٘دٙٞ

 ٗسارٝ اهتعوٍٚ اهعاهٛ

 جاهعح تثىك
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 ٙتٍ ًزادعٞ الآهٚٞ ٗ ٚاظ آدا٢ٔا دٗرٙاً. -9

 

 التظلن:الىثائك والوستٌذاخ الوطلىتح للٌظز في الشكىي أو (:13الوادج )
 و٘كز اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍ. -1

 ٙٞ ًضتِدات ضٗ ٗثا٢ا ًد ٌٞ.ض -2

 و٘كز ًتابعٞ اهغل٠٘ ضٗ اهتظوٍ. -3

   (:14الوادج )

 ًعاهٛ ًدٙز اتداًعٞ. تٌادٓا ًّ  كى إا ًّ وارٙخ ا تكارً بٔذٖ اهق٘ا د اهتِفٚذٙٞٙعٌى 

 


