


دوريـــــة علميـــــة محكمــــة
تصدر عن جامعة تبوك

)ربـــــــــــع سنـــــــويـــــــــة(

المجلد الثالث | العدد ) 2 ( ذو الحجة 1444 هـ - يونيو 2023 - رمدد:8797 - 1658



جميــع حقــوق النشــر محفوظــة، ولا يســمح بإعــادة نشــر أي جــزء مــن المجلــة أو نســخة بــأي شــكل وبــأي وســيلة ســواء 
كانــت إلكترونيــة أو آليــة بمــا فــي ذلــك التصويــر والتســجيل أو الإدخــال في أي نظام حفظ معلومات أو اســتعادتها بدون 

الحصــول علــى موافقــة كتابيــة من جامعــة تبوك. 

1444 هـــ / 2023 م جامعــــة تبــــوك



الهيئة الاستشارية 

هيئة التحرير 

التدقيق اللغـــــوي

أ. د موسى بن مصطفى العبيدان 

أ. د. عبد الله بن محمد المهداوي 

أ. د. جميلة بنت حمود البلوي 

أ. د. علي بن حسن القرني 

د. عبد الرحمن بن توفيق العماني  

أ. د فهد بن سليمان الشايع 

أ. د. محمد بن سعيد العمري 

د. موسى بن عقيلي الشيخي 

أ. د. عفراء بنت صالح عبد الرحمن 

أ. عيد مبارك الحربي

أ. د سعود بن عبد العزيز الخلف 

أ. د. محمد بن سعيد الغامدي 

د. عطا لله بن عوده العطوي 

أ. د. هنادي بنت حسين القحطاني 

د. عائشة العطوي
م. هنادي الجهني

د. عفاف الرشيدي

أ. د ستيفن ستيشيل 

أ .د جون ماكيري 

جامعة تبوك

جامعة تبوك-رئيس هيئة التحرير -علم النفس

جامعة تبوك - أصول التربية

جامعة تبوك - الإدارة التربوية

جامعة تبوك - مدير التحرير- اللغة العربية

جامعة الملك سعود

جامعة الملك سعود- إدارة الأعمال

جامعة تبوك - الدراسات الإسلامية

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - اللغة الإنجليزية

جامعة تبوك- سكرتير التحرير

الجامعة الإسلامية

جامعة الملك عبد العزيز - علم الاجتماع

جامعة تبوك- المناهج وطرق التدريس

جامعة تبوك- التربية الخاصة 

جامعة كامبردج في بريطانيا

جامعة نوتنجهام في بريطانيا

التصميم والإخراج



مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية 

ص. ب. 4279، تبوك، 71491
المملكة العربية السعودية 

البريد الإلكتروني: 
utjhss@ut.edu.sa

الموقع الإلكتروني:
/https://www.ut.edu.sa/ar/Journal

الهاتــــــــــف:
0144563773
0144561411

الفاكـــــس:
0144561271

مراسلــــــــــــــة



مجلــة جامعــة تبــوك للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مجلــة علميــة محكمــة، 
تصــدر عــن جامعــة تبــوك، تُعنــى بنشــر الأبحــاث والدراســات الأكاديميــة فــي 

العربيــة والإنجليزيــة. باللغتيــن  العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة 

تتطلع المجلة إلى الريادة والتميز في نشر 

البحوث العلمية المميزة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية.

ال في خدمة المجتمع من خلال نشر الإسهام الفعَّ

مة وفق المعايير العلمية العالمية.  البحوث العلمية المحكَّ

إيجــاد وعــاء بحثــي محلــي ودولــي لخدمــة البحــث والنشــر العلمــي فــي مجــال العلــوم الإنســانية 

والاجتماعية.

تلبيــة حاجــة الباحثيــن علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والعالميــة فــي مجــال العلــوم 

والاجتماعيــة. الإنســانية 

نشر العلم والمعرفة في ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية.

المحلــي  المجتمــع  ومؤسســات  تبــوك  جامعــة  بيــن  والفكريــة  العلميــة  الشــراكات  توطيــد 

والدولــي. 

رؤية المجلة:

رسالة المجلة:

أهداف المجلة:



باللغتيــن  الإنســانيةوالاجتماعية  العلــوم  فــي  الأكاديميــة  والدراســات  الأبحــاث  المجلــة  تنشــر 

والإنجليزيــة. العربيــة 

تنشــر المجلــة البحــوث التــي تتوافــر فيهــا الأصالــة والابتــكار، واتبــاع المنهجيــة الســليمة، والتوثيــق 

العلمــي، مــع ســلامة الفكــر واللغــة والأســلوب، وألا يكــون البحــث مســتلًا مــن رســالة أو كتــاب.

ترســل البحوث المقدمة لمحكمين متخصصين، تختارهم هيئة التحرير بشــكل ســري، وللمجلة 

أن تطلــب إجــراء تعديــلات علــى البحــث حســب رأي المحكميــن قبل اعتماد النشــر.

غ الباحث بقبول النشر أو الاعتذار عنه.  يُبلَّ

فــي حالــة نشــر البحــث يمنــح الباحــث )5( مســتلات للبحــث، ونســخة واحــدة مــن المجلــة ، ويحــق 

للمجلــة أن تكتفــي بنشــره إلكترونيــاً.

لا يجوز إعادة نشر أبحاث المجلة في أي مطبوعة أخرى إلا بإذن كتابي من رئيس التحرير.

يلــزم إقــرار الباحــث عنــد تقديــم بحثــه للمجلــة بأنــه لــم يســبق لــه نشــره، ولا يحــق لــه عنــد قبــول 

بحثــه للنشــر أن ينشــره فــي وعــاء آخــر.

م الباحــث بحثــه فــي موقــع المجلــة الإليكترونــي ضمــن أيقونــة )انشــر بحثــك(، ويشــترط فــي  يُقــدِّ

البحــث المقــدم أن يكــون الملخــص باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة ولا يزيــد عــن )200( كلمــة.

يشــترط كتابــة )اســم الباحــث كامــلا باللغــة العربيــة، واللغــة الإنجليزيــة، الجنســية، الســيرة الذاتيــة، 

الكلمــات  الدقيــق،  التخصــص  العــام،  التخصــص  العمــل،  جهــة  العلميــة،  الدرجــة  الإقامــة،  بلــد 

المفتاحيــة للبحــث، الجــوال، الهاتــف الثابــت، الفاكــس، الرمــز البريــدي، صنــدوق البريــد، البريــد 

الإلكترونــي، الســيرة الذاتيــة المختصــرة( الموجــودة فــي أيقونــة )انشــر بحثــك( بموقــع المجلــة 

الإلكترونــي.

قــواعد النشر

أولًا: القواعد العامة:
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لا يــرد اســم الباحــث، أو الباحثيــن، فــي متــن البحــث أو هوامشــه أو قائمــة مراجعــه، صراحــة، 

أو بــأي إشــارة تكشــف عــن هويتــه، أو هوياتهــم، وتســتعمل بــدلًا مــن ذلــك كلمــة “الباحــث” أو 

“الباحثيــن”.

10

ثانيا: القواعد الفنية:

يجــب أن لا يتجــاوز عــدد كلمــات البحــث )10.000 آلاف كلمــة( متضمنــة الملخصيــن العربــي 

والمراجــع.  والإنجليــزي، 

يســتعمل لمتن البحث العربي الخط )Traditional Arabic( مقاس )16(، والعنوان الرئيس 

مقــاس )16( عريض.

يســتعمل لمتــن البحــث الإنجليــزي يســتخدم الخــط )Times New Roman( مقــاس )14(، 

 ) ) Lotus Linotypeوالعنــوان الرئيــس مقــاس )18( عريــض، وكذلــك الحاشــية العربــي خــط

مقــاس )12(، والحاشــية الإنجليــزي خــط )Times New Roman( مقــاس )10(.

يجــب أن لا توجــد مســافة بيــن علامــات الترقيــم والكلمــات التــي تســبقها، فالمســافة دائمــاً بيــن 

علامــات الترقيــم والكلمــات التــي تليهــا، إلا علامــات الترقيــم المزدوجــة لحصــر مــا بينهــا مثــل: 

القوســين )( والشــولتين “” والشــرطتين --، فإنهــا تُفصــل بمســافة عمــا قبــل الحصــر بهمــا وعمــا 

بعــده، ولكنهمــا بــلا مســافة عمــا يحصرانــه بينهمــا.

تكتــب بيانــات الباحــث )الاســم، الرتبــة العلميــة، التخصــص، المؤسســة التعليميــة: )القســم، 

الكليــة، الجامعــة، وعنــوان المراســلة( باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، فــي صفحــة مســتقلة فــي 

أول البحــث ثــم تتبــع بصفحــات البحــث مفتتحــة بعنــوان البحــث.

يشــار إلــى المراجــع فــي المتــن )فــي نهايــة الاقتبــاس( بذكــر اســم المؤلــف الأخيــر )العائلــة(، وســنة 

النشــر ورقــم الصفحــة وفــق المثــال التالــي: ) الحامــد ، 1435 هـــــــ، ص 51 (، وإذا كان هنــاك أكثــر 

مــن مؤلفيــن للمصــدر فيشــار إليهــم وفــق المثــال التالــي: ) الحامــد وآخــرون، 1435 هـــ: ص51 (. 
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ولا يقبــل نظــام ترقيــم المراجــع داخــل المتــن. 

يشار إلى الدوريات في المتن بنظام الاسم والتاريخ بين قوسين على مستوى السطر. 

تكتــب الآيــات القرآنيــة وفــق رســم المصحــف الإلكترونــي لمجمــع الملــك فهــد لطباعــة المصحــف 

د، وتتبــع باســم الســورة ورقــم الآيــة. الشــريف بحجــم )16(، بلــون عــادي غيــر مســوَّ

ــر عــن موضــوع البحــث، والقضايــا الرئيســة  يلــي الملخــص بكلمــات مفتاحيــة )Keywords( تعبِّ

التــي تناولهــا، وذلــك بعــد بيانــات الباحــث، فــي نســختيه العربيــة والإنجليزيــة، ولا يتجــاوز عددهــا 

)6( كلمــات.

ترتــب المراجــع العربيــة فــي نهايــة البحــث هجائيــاً بقائمــة مســتقلة والمراجــع الأجنبيــة بقائمــة 

مســتقلة أخــرى أســفل منهــا ولا ترقــم المراجــع فــي قائمــة المراجع نهائيــاً. ، وتكتب كافة المراجع 

التــي اســتند عليهــا البحــث. 

إذا كان المرجع كتابًا فيتبع في توثيقه التالي:

اســم العائلــة للمؤلــف، الاســم الأول )كلاهمــا ببنــط أســود(، )ســنة النشــر بيــن قوســين(،   

ذلــك: مثــال  النشــر،  دار  النشــر،  مــكان  الطبعــة،  مائــل،  ببنــط  الكتــاب  عنــوان 

ابن مراد، إبراهيم، )2010م(، من المعجم إلى القاموس، ط1، تونس، دار الغرب الإسلامي.

إذا كان المرجع بحثاً فيتبع في توثيقه التالي:

اســم العائلــة للمؤلــف، الاســم الأول، )ســنة النشــر بيــن قوســين(، عنــوان البحــث كامــلًا   

بيــن شــولتين “ “، اســم الدوريــة ببنــط مائــل، رقــم المجلــد، رقــم العــدد بيــن قوســين، ثــم صفحــات 

البحــث، مثــال ذلــك:

عمايــرة، حليمــة، )2009م(، “أســلوب المــدح والــذم فــي العربيــة: دراســة وصفيــة إحصائيــة”، 

المجلــة الأردنيــة فــي اللغــة العربيــة وآدابهــا، مجلــد 5، )العــدد 1(، مــن ص 11 إلــى ص 40

إذا كان المرجع رسالة علمية لم تطبع فيتبع في توثيقها التالي:

اســم العائلــة للمؤلــف، الاســم الأول )كلاهمــا ببنــط أســود(، عنــوان الرســالة ببنــط مائــل،   
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الكليــة،  القســم،  البلــد،  بيــن قوســين(، فمكانهــا:  )رســالة ماجســتير/دكتوراه  الرســالة  فدرجــة 

ذلــك: مثــال  الســنة(،  الجامعــة، 

الشــهراني، ناصــر بــن عبــدالله، )مطالــب اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي تدريــس العلــوم 

العربيــة  المملكــة  المختصيــن(، رســالة دكتــوراه،  نظــر  مــن وجهــة  العالــي  بالتعليــم  الطبيعيــة 

1429هـــ. القــرى،  التربيــة، جامعــة أم  التدريــس، كليــة  الســعودية، قســم المناهــج ودرق 

إذا كان المرجع من الشبكة العنكبوتية فيتحرى دقة التوثيق. 13



ثالثًا: إجراءات النشر:

يرســل الباحــث بحثــه عبــر موقــع المجلــة، وذلــك بالضغــط علــى “منصــة التقديــم”، ثــم تعبئــة 

النمــوذج واتبــاع الإجــراءات المطلوبــة، ويكــون بصيغــي )word و pdf(، ولا تقبــل المجلة البحوث 
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ــاء  ــة، والذي ج ــد الوطني ــك فه ــة المل ــن مكتب م
غنيًــا بمحتــواه، وثريًــا بمــا تضمنــه مــن موضــوعات 
والمعرفــة  العلــم  مياديــن  شــى  في  متنوعــة 

ــة. المتخصص
إن مــا مــرت بــه المجلــة مــن مراحــل منظمــة منــذ 
بدايــة فكــرة النشــأة والتأســيس إلى أن غــدت 
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ــدا  ــوا جه ــم يأل ــعاً ول ــروا وس ــم يدخ ــث ل حي

في إنجــاز هــذا المــروع المجيــد الذي يضيــف 
ــر  ــدم وتطوي ــهم في تق ــاً يس ــاً نافع ــة علم للمكتب

المســرة العلميــة.
التحريــر حرصنــا جميعــاً على  هيئــة  ونحــن في 
أن تكــون المجلــة رائــدة في مجالهــا، متنوعــة 
ومواكبــة  طرحهــا،  في  ممــزة  موضوعاتهــا،  في 
للمســتجدات البحثيــة، وفــق أدق المعايــر العلميــة 

العالميــة. والتصنيفــات 
شــكري  أســجل  أن  إلا  يســعني  لا  الختــام  وفي 
وتقديــري لجميــع الباحثــن والأســاتذة المحكمــن، 
ــاء  ــوع الارتق ــي المتن ــم العل ــروا بطرحه ــن أث الذي
بمســتوى أبحــاث المجلــة، كمــا أشــكر زمــائي في 
هيئــة التحريــر الذيــن لهــم عظيــم الفائــدة وكبــر 
ــاً  ــة، وأيض ــالي للمجل ــدد الح ــاز الع ــر في إنج الأث
ــك  ــة، وكذل ــن في المجل ــن والعامل ــع الموظف جمي
ــا  ــات العلي ــة للدراس ــة الجامع ــة ووكال إدارة الجامع
ــم لا  ــن دع ــناه م ــي على مــا لمس ــث العل والبح
ــلم  ــى الله وس ــم، وص ــتغرب منه ــر مس ــدود وغ مح

ــن. ــد لله رب العالم ــد، والحم ــيدنا محم على س

أ .د. عبد الله بن محمد المهداوي
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المستخلص

هَــدَفَ هــذا البحــث إلى التعــرُّف علــى أثــر التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء 
جائحــة كــورونا لــدى طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم )صبيــا(، والكشــف عــن وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم 
)صبيــا( - تعُــزَى لمتغــيري النــوع )بنــن - بنــات(، والموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(. ولتحقيــق هــذه الأهــداف؛ اعتَمَــد 
البحــث علــى المنهــج الوصفــي المســحي، الــذي تم مــن خالــه جمــع البيــانات بفحــص وتحليــل درجــات طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي 
والثــاني المتوســط بالاختبــارات التحصيليــة بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة(. وتمثّـَلـَـت عيّنــة البحــث في طلبــة الصــف الرابــع 
الابتدائــي بمكاتــب التعليــم التســعة بإدارة تعليــم )صبيــا(، والبالــغ عددهــم )9302( طالبــًا وطالبــة، في حــن بلــغ عــدد طلبــة الصــف الثــاني 
المتوســط )6802( طالبًــا وطالبــة. وأظهَــرَت نتائــج البحــث وجــود تأثــير كبــير للتعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج 
التعلُّــم المعرفيــة لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي، في حــن لم يوُجَــد تأثــير للتعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم 
المعرفيــة لــدى طلبــة الصــف الثــاني المتوســط. كمــا أظهَــرَت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة 
أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم )صبيــا( - تعُــزَى لمتغــيري 
النــوع والموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم. لــذا يوُصِــي الباحــث بضــرورة توجيــه أنظــار مســؤولي إدارة تعليــم )صبيــا( إلى ضــرورة تحســن عناصــر 

ومُكــوّنات منصــة )مدرســي( للمرحلــة المتوســطة، بمــا يُســاعد علــى زيادة أثرهــا في التحصيــل الدراســي لــدى الطلبــة في هــذه المرحلــة.

الكلمات المفتاحية: التعليم عن بعُد، منصة مدرسي، جائحة كورونا، نواتج التعلُّم.
Abstract 

This study aimed at identifying the impact of distance education through the (Madrasati) plat-
form in achieving cognitive learning outcomes during the Corona pandemic among primary 
and middle school students in public schools in Sabya. The study also aimed at revealing the 
presence of statistically significant differences in cognitive learning outcomes during the Co-
rona pandemic among primary and middle school students due to gender variables and the 
geographical location of education offices (remote - non-remote). To achieve these goals, the 
research relied on the descriptive survey method, through which data were collected by ex-
amining and analyzing the grades of students in the fourth primary and second intermediate 
grades in achievement tests in science, mathematics, and Arabic language. The sample of the 
research was represented by the students of the fourth grade of primary school in the nine 
education offices in the Department of Education (Sabya), and their number was (9302) male 
and female students, while the number of students in the second intermediate grade was (6802) 
male and female students. The results showed that there was a significant effect of distance 
education via the (Madrasati) platform in achieving cognitive learning outcomes for fourth-
grade students, while there was no effect of distance education via the (Madrasati) platform 
in achieving cognitive learning outcomes for second-grade students in the middle school. The 
results also showed that there were no statistically significant differences in the achievement of 
cognitive learning outcomes during the Corona pandemic among students of the fourth prima-
ry and second intermediate grades due to the variables of gender and geographical location of 
education offices. Therefore, the researcher recommends the need to direct the attention of the 
Sabya Education Department officials to the need to improve the elements and components of 
the (Madrasati) platform for the intermediate stage, in order to help increase its impact on the 
academic achievement of students at this stage.

Keywords: distance education, Madrasati platform, Corona pandemic, learning outcomes.
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المقدمة:

مًــا علميـًـا وتطــوُّراً تقنيـًـا، يتجلَّــى بوضــوح في الطفــرة الهائلــة بمجــال تكنولوجيــا المعلومــات  يَشــهَد العــالم في الوقــت الحــالي تقدُّ
ــدُّ التعليــم قــوةً أساســيةً للتغيــير والتطويــر والتوجيــه؛ لاســتفادة مــن الكَــمّ  والاتصــالات في مختلــف مجــالات الحيــاة. وفي هــذا الإطــار، يـعَُ
الكبــير للمعرفــة العلميــة المتجــدّدة والتطبيقــات التقنيــة في خدمــة الفــرد والمجتمــع، مــن خــال تبــيّ طــرق تعلُّــم وتعليــم مُتنوعــة تؤُكّــد ضــرورة 
الاهتمــام بتطويــر سُــبُل تعلُّــم الطلبــة بشــكل أفضــل، وتُســاعدهم علــى فهــم عمليَّاتهــم المعرفيــة المميَّــزة، وهــو الأمــر الــذي يُســهِم في تحقيــق 

نواتــج التعلُّــم.

ــد مُقتصــرةً علــى توفــير بيئــة  ولقــد انعكَــسَ مــا يَشــهَدُه العــالم مــن تقــدُّم وتطــوُّر بشــكل إيجــابي علــى العمليــة التعليميــة، فلــم تـعَُ
مُحاطــة بأســوار تُحقّــق الاتصــال المباشــر بــن الطالــب والمعلــم، بــل أصبــح التعلُّــم يَحــدُث علــى الرغــم مــن تباعــد كا الطرفــن زمانيــًا ومكانيــًا، 
عــن طريــق الاتصــال مــن خــال وســائط تعليميــة إلكترونيــة، وهــو مــا يطُلــَق عليــه مصطلــح )التعلُّــم عــن بعُــد( الــذي يتميــز عــن غــيره مــن 
أنــواع التعلُّــم بإمكانيــة مُاءمــة مادَّتــه التعليميــة لأنمــاط مختلفــة مــن المتعلمــن، والمرونــة في وقــت التعلُّــم ومكانــه، وخــوض تجربــة هــذا النــوع 
مــن التعلُّــم دون تكاليــف ماديــة باهظــة، وســهولة الوصــول للمُعلــم وتقليــل أعبــاءه الإداريــة، وتوفــير بيئــة تعليميــة غنيَّــة بالمصــادر التعليميــة 

)العييــد، والشــايع، 2018(.

ولمــا للتعليــم عــن بعُــد مــن مُُميّــزات؛ أَضْحَــى هدفًــا لعــدد مــن الدراســات في مــواد مختلفــة، كالعلــوم والرياضيــات واللغــة العربيــة، 
ومنها -على ســبيل المثال لا الحصر-: دراســة كاً من: )أحمد، 2016؛ الرادعي، 2020؛ حســن، 2019؛ الســعيدي، 2018؛ 
علــي، 2016؛ العمــري، 2019(، ويتَّضــح مــن الدراســات الســابقة اهتمامهــا بمتُغــيرات مختلفــة، تَضُــمُّ في طيَّاتهــا ثاثــة مجــالات، هــي: 
المجــال الوجــداني، والمجــال المعــرفي، والمجــال النفســي حركــي، فعلــى الرغــم مــن اختــاف مجــالات وأهــداف الدراســات، فإنهــا تتفــق في بحثهــا 
عــن طــرق وأســاليب واســتراتيجيات تتــاءم مــع مُســتحدَثات العصــر الحــالي، بمــا يضمــن تحقيــق أهــداف النظــام التعليمــي. وفي هــذا الصَّــدَد 
تَجدُر الإشارة إلى ما ذكره كينيدي )Kennedy, 2006, p. 3( بأن مجموعة الجمَُل الي تُحدّد ما يرُاد من المتعلم تحقيقُه بعد الانتهاء 

.)Learning Outcomes( بنجــاح مــن دراســته لمحتــوى مقــرَّرٍ مــا عــر آليَّــة معينــة، تعُــرَف بنواتــج التعلُّــم

ولنواتــج التعلُّــم أهميــة كبــيرة في عمليــي التعليــم والتعلُّــم؛ إذ تـعَُــدُّ واحــدةً مــن اللَّبِنــات الأساســية الضروريــة لشــفافية نظــام التعليــم، 
إضافــةً إلى أنهــا تُســاعد الطالــب علــى تحقيــق تعلُّــم أفضــل؛ نظــراً لتركيــز المعلــم علــى إكســاب الطالــب خــرات مقصــودة. كمــا تنُمّــي 
لــدى الطالــب مهــارات التعلُّــم الــذاتي في ضــوء أهــداف واضحــة ومُحــدَّدة، كمــا تُســهِم في تحقيــق التعــاون النَّشِــط بــن الطالــب والمعلــم في 
إطــار اكتســاب النواتــج المقصــودة، وتحديــد نقــاط القــوة وتدعيمهــا، وتحديــد نقــاط الضعــف وعاجهــا، في إطــار العمــل علــى تحقيــق رؤيــة 

المؤسســة التعليميــة )الحســن، 2020(.

وبالرغــم مــن أهميــة نواتــج التعلُّــم في عمليــي التعليــم والتعلُّــم، فــإن مــا يَشــهَدُه العصــر الحــالي مــن طفــرة هائلــة في مجــال تكنولوجيــا 
اتٍ كبــيرةً  المعلومــات والاتصــالات حالــت دون نواتــج التعلُّــم؛ نتيجــة اجتيــاح العــالم بــوباء كــورونا )Covid-19(، الــذي أحــدَثَ تغــيرُّ
ــدّ مــن روتــن الحيــاة الطبيعيــة الســابقة في المجــال التعليمــي بشــكل خــاص، حيــث أغُلِقــت  في الحيــاة البشــرية، وفــَـرَضَ قيــودًا وإجــراءاتٍ تحَِ
ــدَد بــدأ التربويــون في البحــث عــن تأثــيرات تلــك الجائحــة علــى  المــدراس والجامعــات والمعاهــد نظــراً لســرعة تفشّــي الــوباء. وفي هــذا الصَّ
العمليــة التعليميــة؛ حيــث أجــرى )Di Pietro, et al., 2020( دراســة بهــدف توضيــح كيفيــة تأثــير أزمــة )Covid-19( علــى نواتــج 
تعلُّــم الطلبــة، وأشــارت النتائــج إلى أن الطلبــة ســيُعانون مــن فقــدان التعلُّــم، إضافــةً إلى أن فــيروس كــورونا لــن يؤُثـّـر علــى الطلبــة بالتســاوي، 
وســيُؤثرّ ســلبًا علــى اكتســاب المهــارات المعرفيــة وغــير المعرفيــة علــى حــد ســواء، وقــد تكــون لــه عواقــب وخيمــة علــى المــدى الطويــل، ووجــود 
مجموعــة مــن الآثار الســلبية الــي نـتََجَــت عــن التعليــم عــن بعُــد علــى مســتوى أداء الطلبــة، مــن أهمهــا: قلــة الوقــت الــذي يقضيــه الطلبــة في 
التعلُّــم المنــزلي مقارنــةً بالوقــت الــذي كانــوا يقضونــه في المدرســة قبــل الإغــاق، ومعاناتهــم مــن التوتُّــر والقلــق، وضعــف مســتوى التواصــل 

الشــخصي بينهــم؛ مُمــا أثَّـَــرَ ســلبًا علــى مســتوى دافعيَّتهــم نحــو التعلُّــم والمشــاركة في الأنشــطة التعليميــة.
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وانطلََقــت في إِثــْر ذلــك دعــوات لعــدد مــن المنظمــات، أهمهــا منظمــة اليونســكو »للتعلُّــم عــن بعُــد«، الــي هَدَفــَت إلى إصــاح 
الأنظمــة التعليميــة لإعــداد الطلبــة للعــالم الجديــد، ليتحــوَّل العــالم فيمــا بعــد مــن مجتمــع صناعــي إلى مجتمــع معلومــاتي )أبــو والي، 2021(، 
حيــث وُضعــت عــدد مــن برامــج التعلُّــم المتكاملــة عــن بعُــد بغــرض تســهيل عمليــة التفاعــل بــن الطالــب والمعلــم، ليتمكــن الطالــب مــن 
الوصــول للمقــرَّرات الدراســية بســهولة في أي وقــت، تحتــوي علــى واجبــات ومناقشــات وإعــانات واختبــارات، وإمكانيــة تواصــل الطلبــة 

مــع مُعلميهــم مــن خــال الفصــول الافتراضيــة )المنصــة الوطنيــة الموحــدة، 2022(.

وفي إِثـْـر ذلــك توالــت جهــود عــدد مــن الــدول في مجــال التعليــم مــن أجــل تنويــع أســاليب التعلُّــم والتعليــم، مــن بينهــا المملكــة 
العربيــة الســعودية، الــي تمثّـَلَــت جهــود وزارة التعليــم بهــا في إحــداث نقلــة نوعيَّــة للعمليــة التعليميــة في خِضَــمّ جائحــة كــورونا، وذلــك مــن 
خــال اعتمــاد منصــة إلكترونيــة للتعليــم عــن بعُــد، تُســمَّى منصــة )مدرســي(. وقــد احتــَـوَت علــى أدوات ومــواد تعليميــة وإثرائيــة، وأنشــطة 
شــرفن التربويــن، جَعَلَتْهــا مُحاكيــةً للواقــع 

ُ
تعليميــة مُتنوعــة، وقنــوات تواصــل فعَّالــة بــن الطلبــة وأوليــاء الأمــور والمعلمــن ومُديــري المــدارس والم

المدرســي الــذي يعيشــه المتعلــم، حيــث يتــم مــن خالهــا تقــديم برنامــج دراســي مُتكامــل الأركان، ويُمكــن للمتعلــم الالتقــاء بزمائــه ومُعلميــه 
بشــكل متزامــن وغــير متزامــن. وإضافــةً إلى ذلــك، تم الاعتمــاد علــى برنامــج مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( لتشــكيل 

الفصــول الافتراضيــة خالــه )نجــم الديــن، 2021(.

وتمتــاز منصــة )مدرســي( بأنهــا بديــل تعليمــي تفاعلــي للدراســة عــن بعُــد؛ نظــراً لتقديمهــا عــددًا مــن الخدمــات التعليميــة، بمــا يُســهِم 
في اســتمرار العمليــة التعليميــة دون توقــف، ويُحقّــق الســامة للتاميــذ والمعلمــن في ظــل جائحــة كــورونا، وهــذا مــا أثبتتــه نتائــج دراســة 
كلٍ مــن: )الحــربي والحــربي، 2021؛ الرفاعــي، والأنصــاري، 2021؛ السنوســي، والغامــدي، 2021؛ الشــهراني، 2021(، ونظــراً 
لاهتمــام الدراســات الســابقة الحديثــة بأثــر منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم بشــكل عــام، وفي مــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة 
ــت بالبنيــة التحتيــة الرقميــة كأســاس للنهــوض  ــا مــن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 الــي اهتَمَّ العربيــة( بشــكل خــاص، وانطاقً
بكافــة مناحــي الحيــاة بشــكل عــام والتعليميــة بشــكل خــاص، إضافــةً إلى أهميــة الاعتمــاد علــى نواتــج موثوقــة مــن قِبــَل وزارة التعليــم بالمملكــة 
العربيــة الســعودية وغــير مُضلّلــة؛ اهتــمَّ البحــث الحــالي بدراســة أثــر التعليــم عــن بعُــد في تحقيــق نواتــج التعلُّــم بإدارة تعليــم )صبيــا( بالمملكــة 

العربيــة الســعودية عــر منصــة )مدرســي(.

مشكلة البحث:

بنــاءً علــى مــا ســبق، وفي ظــل مــا شَــهِدَتْه المملكــة العربيــة الســعودية مــن تفشّــي جائحــة كــورونا، وُجِــد أن لتلــك الجائحــة تأثــيراً 
ســلبيًا علــى العمليــة التعليميــة؛ مُمــا جعــل وزارة التعليــم تعتمــد علــى منصــة )مدرســي(؛ حفاظـًـا علــى ســامة الطلبــة. وعلــى الرغــم مــن 
الجهــود المســتمرة الــي قامــت بهــا وزارة التعليــم، فــإنَّ الاعتمــاد علــى منصــة )مدرســي( قــد حــدث بشــكل طــارئ وســريع؛ مُمــا عَرَّضَهــا للكثــير 
مــن الجــدل والانتقــادات، منهــا: صعوبــة تنميــة المهــارات اليدويــة لــدى الطلبــة الصغــار، وضعــف شــبكة الإنترنــت، وعــدم التدريــب الــكافي 

للمُعلمــن والهيئــة الإداريــة، وعــدم وجــود تفاعــل صفــي بــن المعلمــن والطلبــة.

ومــن هــذا المنطلــَق غَــدَتْ منصــة )مدرســي( أحــد المجــالات البحثيــة الجديــدة علــى الســاحة التربويــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
حيــث لَجــَأت الدراســات الســابقة إلى البحــث عــن فاعليــة المنصــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المختلفــة في مــواد التعليــم بشــكل عــام، ومــواد 
)العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( بشــكل خــاص، كدراســة كلٍّ مــن: )الحــربي والحــربي، 2021؛ الرفاعــي والانصــاري، 2021؛ 

السنوســي، والغامــدي، 2021(.



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(26 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

وباســتقراء نتائــج الدراســات الســابقة مــن حيــث الأدوات المســتخدَمة فيهــا والبيــانات الــي تم الرجــوع إليهــا، وُجِــد أنَّ نتائــج 
الدراســات قــد اعتَمَــدت علــى أدوات بنُِيــَت خِصّيصًــا لتحقيــق الهــدف مــن الدراســة، وبالتــالي تم اعتمــاد أداء الطلبــة علــى هــذه الأدوات 

شــاهدًا ودليــاً للحُكــم علــى فاعليــة المنصــة.

ــا مُســتمراً وخيــاراً اســتراتيجيًا للمســتقبل، استشــعَرَ الباحــث  ومــن مُنطلَــق اعتبــار وزيــر التعليــم منصــة )مدرســي( مشــروعًا وطنيً
ضــرورة الاســتناد إلى شــواهد موثوقــة وواقعيــة، مُعَــدَّة مــن قِبــَل فــِرَق مُتعــددة مــن الخـُـراء والمختصــن المعتمَديــن بــوزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، يُمكــن الاســتناد إليهــا في إصــدار أحــكام مُطلَقــة علــى مــدى تحقيــق نواتــج التعلُّــم لــدى الطلبــة عــر منصــة )مدرســي(، ولتبصــير 

وزارة التعليــم بالــدور الفعلــي الــذي كانــت -ولا تــزال- تلعبــه هــذه المنصــة في العمليــة التعليميــة.

كمــا قــام الباحــث باســتقراء نتائــج الدراســات الســابقة، واطَّلــَع علــى مــا يــدور ويُكتــَب في وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قِبــَل 
أفــراد المجتمــع )مُشــرفن، ومُديــري مــدراس، ومُعلمــن، وأوليــاء أمــور، وطلبــة( مــن إيجابيــات وســلبيات حــول منصــة )مدرســي(. ونتيجــةً 
لذلــك؛ قــام الباحــث بدراســة اســتطاعية اســتهدَفَت التعــرُّف علــى نظــرة مُعلمــي وأوليــاء أمــور طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة تجــاه 

المنصــة، وذلــك عــن طريــق إجــراء مقابلــة مفتوحــة النهايــة تضمَّنــَت )20( ســؤالًا، كان منهــا مــا يلــي:

هل ساعَدَتْك منصة )مدرسي( على تنمية التحصيل لدى الطلبة؟- 

ما دور منصة )مدرسي( في تنمية مستوى الطلبة في المواد الدراسية المختلفة؟- 

إلى أي درجة ترى أن منصة )مدرسي( مُفيدة في تسهيل عملية التعلُّم؟- 

إلى أي درجة نَجَحَتْ منصة )مدرسي( في مُساعدتك على شرح الدروس المختلفة؟- 

ــا ملحوظًــا وتناقُضًــا في تلــك  ومــن خــال الاســتجابات المختلفــة الــي تمَّ جمعهــا مــن العيّنــة الاســتطاعية، اتَّضَــح أنَّ هنــاك تبايـنًُ
ا لم تُحقّق  الاســتجابات؛ حيث رأى البعض أنَّ منصة )مدرســي( تُســهِم بدرجةٍ كبيرةٍ في تحقيق نواتج التعلُّم، بينما أشــار آخرون إلى أنهَّ
، وأنَّ التعليــم وجهًــا لوجــه أفضــل مــن التعليــم عــن بعُــد مــن حيــث تحقيــق الأهــداف  الهــدفَ المرجُــوَّ منهــا، وأنَّ مســتوى الطلبــة لم يتغــيرَّ

المنشــودة.

واســتنادًا إلى مــا ســبق؛ يتَّضــح وجــود فجــوة جديــرة بالبحــث، تتمثَّــل في ضــرورة الاســتناد إلى شــواهد فعليــة وأرقــام حقيقيــة غــير 
مُضلّلــة، توُضّــح الــدور الحقيقــي الــذي لعبتــه منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم، وتعمــل علــى حــل هــذا التناقــض القائــم. ولــذا 
أُجــريِ هــذا البحــث لتحديــد دور منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم خــال جائحــة كــورونا، بالاســتناد إلى نتائــج حقيقيــة وفعليــة 
لطلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة في مــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( بإدارة تعليــم )صبيــا(. ووفقًــا لذلــك تَحــَدَّدَت مشــكلة 

هــذا البحــث في دراســة دور التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا في تحقيــق نواتــج التعلُّــم.

أهداف البحث:

هَدَفَ البحث الحالي إلى الكشف عن:

أثــر التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة المرحلتــن . 1



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(27 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

الابتدائية والمتوسطة بالمدارس الحكومية بإدارة تعليم )صبيا(.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة . 2
بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم )صبيــا( - تعُــزَى لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات(.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة . 3
بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم )صبيــا( - تعُــزَى لمتغــير موقــع مكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(.

أسئلة البحث:

سَعَى البحث الحالي للإجابة عن الأسئلة التالية:

مــا أثــر التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة . 1
الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم )صبيــا(؟

هــل توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع . 2
الابتدائــي والثــاني المتوســط - تعُــزَى لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات(؟

هــل توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع . 3
الابتدائــي والثــاني المتوســط - تعُــزَى لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(؟

فروض البحث:

سَعَى البحث الحالي للتحقُّق من صحة الفروض التالية:

لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) α ≤ 0.05) بــن المتوســطات الحســابية والافتراضيــة للمجتمــع . 1
)طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط( في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة 

)مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا.

لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات البنــن والبنــات مــن طلبــة . 2
الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( 

أثنــاء جائحــة كــورونا - تعُــزَى لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات(.

لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات طلبــة الصَّفــن الرابــع . 3
الابتدائــي والثــاني المتوســط في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة 

كــورونا - تعُــزَى لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(.

أهمية البحث: 

تمثّـَلَت أهمية البحث الحالي فيما يأتي:

تزويــد المســؤولن عــن التعليــم بالمملكــة بمســتوى تحقُّــق نواتــج التعلُّــم باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة . 1



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(28 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

)مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى الطلبــة بالمرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة.

قــد تكــون نتائــج هــذا البحــث بمثابــة الأســاس الــذي ينطلــق منــه واضعــو السياســات التعليميــة ومُطوّروهــا لتطويــر أســاليب . 2
التعلُّــم عــن بعُــد بشــكل عــام، ومنصــة )مدرســي( بشــكل خــاص.

تزويــد صانعــي القــرار والمســؤولن عــن برامــج تطويــر المؤسســات التعليميــة وأســاليب وطــرق التعليــم بالمملكــة - بالــدور . 3
الــذي تُســهِم بــه منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم، والــي يُمكــن الإفــادة منهــا في التغلُّــب علــى المعوّقــات الــي 

توُاجــه اســتخدام وتوظيــف تلــك المنصــة في عمليــة التعليــم.

 قد يلَفِت هذا البحث نظر مُعلمي العلوم ومُشرفيهم إلى أهمية التعليم عن بعُد في تحسن مُُمارساتهم التدريسية.	. 

قــد يفَتــَح هــذا البحــث المجــال أمــام الباحثــن لتنــاول موضــوع المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة بمســاقات ومراحــل تعليميــة . 	
أخرى.

حدود البحث:

اقتصَرَ البحث الحالي على الحدود التالية:

المكانية: المدارس الحكومية للبنن والبنات بإدارة تعليم )صبيا( في المملكة العربية السعودية.. 	

الزمانية: تطبيق البحث على نتائج الطلبة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2		1-1		1ه.. 	

الموضوعيــة: اقتصَــرَ هــذا البحــث علــى فحــص درجــات الطلبــة في الاختبــارات التحريريــة بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، . 	
واللغــة العربيــة( في الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي 2		1-1		1ه.

البشــرية: اقتصَــرَ هــذا البحــث علــى جميــع طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط بإدارة تعليــم )صبيــا(، . 	
العــام الدراســي 2		1-1		1ه. الثــاني مــن  لــوزارة التعليــم بالفصــل الدراســي  التابعــة  المقيَّديــن بالمــدارس 

مصطلحات البحث:

تضمَّنَت مصطلحات البحث التعريفات الإجرائية التالية:

:)Distance Education( التعليم عن بعُد

عمليــة نقــل المعرفــة إلى المتعلِّــم مــن خــال اســتخدام منصــة )مدرســي( الإلكترونيــة الــي أطلَقَتْهــا المملكــة العربيــة الســعودية عــام 
2021م، ويتضمَّــن مُحــاكاة جميــع الأســاليب والأنشــطة الصفيــة الــي يقُدّمهــا المعلــم داخــل غرفــة الصَّــف في المدرســة العاديــة، مــن محتــوى 
وأنشــطة وحــل للتدريبــات، ومناقشــات واختبــارات وغيرهــا، دون الحضــور إلى المدرســة، وذلــك باســتخدام تطبيــق منصــة )مدرســي( 
الإلكــتروني، الــذي يدخــل إليــه الطالــب باســتخدام الريــد الإلكــتروني والرمــز الســري الخــاص بــه عــن طريــق برنامــج )مايكروســوفت تيمــز(.

:)Madrasati Platform( منصة مدرستي
منصــة رقميــة للتعليــم عــن بعُــد، تم تطويرهــا مــن قِبَــل وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية عــام 2021م؛ للحفــاظ علــى 
اســتمرارية العمليــة التعليميــة ورفــع مســتواها في ظــل انتشــار جائحــة كــورونا، وتســهيل التعلُّــم علــى طلبــة الروضــة، والمراحــل الابتدائيــة، 
ــن العديــد مــن الخدمــات، مثــل: المحتــوى الرقمــي، والفصــول الافتراضيــة، وحــل الواجبــات، والاختبــارات،  والمتوســطة، والثانويــة. وتتضمَّ



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(29 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

والتقــويم الإلكــتروني. ويتــم الدخــول إلى المنصــة عــر تطبيــق منصــة )مدرســي(، والتســجيل مــن خــال برنامــج )مايكروســوفت تيمــز(، 
ــل دخــول العديــد مــن المســتخدمن في الوقــت نفســه. حيــث يتميَّــز الرنامــج بســرعته وقدرتــه علــى تحمُّ

:)Covid-19( جائحة كورونا
تعُرّفــه اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــن وكالات )اليونيســف، ومنظمــة الصحــة العالميــة، والاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب الأحمــر 
ــا: مــرض تتسَــبَّب بــه ســالة جديــدة مــن الفيروســات التاجيــة )كــورونا(. الاســم الإنجليــزي للمــرض مُشــتَقّ كالتــالي:  والهــال الأحمــر( بأنهَّ
»CO« همــا أول حرفــن مــن كلمــة )كــورونا(، و »Vi« همــا أول حرفــن مــن كلمــة )فــيروس(، و«D« هــو أول حــرف مــن كلمــة )مــرض(. 
وكان يُشار إلى هذا المرض في السابق باسم »فيروس كورونا المستجد 2019« أو »Novel Coronavirus 2019« أو »-2019

.)Inter-Agency Standing Committee, 2020( »nCoV

:)Learning Outcomes( نواتج التعلُّم
مــا يتُوقَّــع أن يكتســبه طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة مــن معلومــات ومعــارف بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة(، 
مــن خــال مُمارســة الأنشــطة الصَّفيــة والاصفيــة عــن بعُــد بواســطة منصــة )مدرســي(، والــذي يُمكــن أن يــُؤدّي إلى تغيــير في تحصيلهــم. 

وتقُــاس بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا هــؤلاء الطلبــة مــن خــال فحــص درجاتهــم بالمــواد المذكــورة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: التعليم عن بعُد:

تعــود بــدايات التعليــم عــن بعُــد في نهايــة القــرن )19( علــى يــد إســحاق بيتمــان، الــذي كان يرُسِــل دروســه إلى طلبتــه عــن طريــق 
الرســائل الريديــة، ويَطلــُب منهــم أن يختــاروا جُمــَاً مــن الإنجيــل، ويقومــوا باختزالهــا وإرســالها إليــه عــر الريــد، كنــوعٍ مــن التمريــن والامتحــان، 
وفي منتصــف القــرن العشــرين بــدأت المرحلــة الثانيــة حيــث تطــوَّرَت وســائل التعليــم والتدريــب عــن بعُــد عــر الفيديــو في التعلُّــم بالمراســلة، 
ــال في التعليــم )الطحيــح، 2011،  وفي بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين، بــدأت المرحلــة الثالثــة، وهــي اســتخدام الإنترنــت والهاتــف النّـَقَّ
ص. 12-11(، والمتتبــع لتعريفــات التعليــم عــن بعــد يجــد تعددهــا وتباينهــا؛ نظــراً للتطــور التكنولوجــي والتقــي لوســائل الاتصــال الحديثــة، 
فالتعليــم عــن بعــد هــو: »التعليــم الــذي يتــم بــن الأســتاذ والمتعلــم مــع الفصــل بينهمــا، عــر عــدة وســائل، كالإنترنــت، أو المراســات، أو 
القنــوات التلفزيونيــة، أو أي قنــاة أخــرى للتواصــل والاتصــال؛ وذلــك مــن أجــل اكتســاب المتعلــِّم لمعــارف وقــدرات ومهــارات وقِيــَم؛ بهــدف 
توفــير فرصــة التعُّلــم للجميــع طــوال حياتهــم، ويشــترط القصديَّــة، والفعَّاليــة، والدافعيَّــة، والبُعــد المجــالي بــن المعلــم والمتعلــم، ويســتلزم التقــويم، 
والتغذيــة الراجعــة« )حــيروش، 2020، ص. 3	2(، فهــذا النمــط مــن التعليــم عبــارة عــن عمليــة تقــوم في جوهرهــا علــى نقــل المــادة 
المتعلَّمــة إلى مقــر إقامــة المتعلــِّم، عــر مجموعــة مــن التقنيــات ســواء أكانــت سمعيــة، أم بصريــة، أم سمعيــة وبصريــة، ومنهــا: الإذاعــة والتلفزيــون، 
والكمبيوتــر، والأقــراص المدمجــة، والفيديــو، والريــد الإلكــتروني، والأقمــار الصناعيــة، والكتــب الإلكترونيــة، وشــبكة الإنترنــت، والمؤتمــرات 
المرئيــة والمســموعة، والنقــاش المباشــر علــى الهــواء، والمختــرَات المتنقّلــة، والمؤتمــرات عــن بعُــد، والتعلُّــم بالمراســلة )الطحيــح، 2011، ص. 
60-57؛ عثمــان، 2016، ص. 81(، ويمكــن تحقيــق التفاعليــة في التعليــم عــن بعــد عــر عــدد مــن الرامــج، منهــا: العــروض التقديميــة 
Instruc-( والألعاب التعليمية ،)Drill & Practice( والتدريب بالممارسة ،)Tutorial( والتعلُّم الخصوصي ،)Power Point(

tional Games(، والمحــاكاة )Simulation(، وغيرهــا مــن الوســائط الــي تُحقّــق المتعــة وجــذب الانتبــاه وإثارة الدافعيَّــة )كنســارة، 
والعطــار، 2011، ص. 37(، ولهــذا النمــط مــن التعليــم مجموعــة المميــزات كرفــع المســتوى الثقــافي والعلمــي والفكــري، والتغلــب علــى 
مشــكلة الافتقــار إلى المعلمــن المؤهَّلــن وندُرتهــم في المناطــق النائيــة، وتحفيــز المتعلمــن علــى الدراســة وتشــجيعهم عليهــا بتحــدّي العوائــق 
الجغرافية، ووضع مصادر تعليمية مُتنوعة بن يدي المتعلم؛ مُما يؤُدّي إلى تضييق فجوة الفروق بن المتعلمن، واســتغال أســاليب التعلُّم 
عــن بعُــد في مكافحــة أســاليب التعليــم التقليديــة المتردّيــة النَّوعيــة أحيــانًا، وذلــك نظــراً لامتيــاز تلــك العمليــة بانخفــاض تكلفتهــا، وإنشــاء 



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(30 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

غُــرَف الحــوار وجمــع الطلبــة والمعلمــن؛ مُمــا يعُطِــي فرصــةً أكــر للطالــب للنقــاش وفهــم المــادة؛ لأن ضيــق الوقــت في الحصــص الدراســية يعُِيــق 
تنظيــم الحصــة مــن قِبــَل المعلــم، والقــدرة علــى الحصــول علــى تســجيات صوتيــة أو مرئيــة لتوضيــح المــادة، واســتخدام الوســائل التكنولوجيــة 
الحديثــة في تقييــم الطالــب، وتوفـّـر مناهــج المــادة علــى مــدار الســنة )إسماعيــل، 2009، ص. 61-58؛ عمــيرة، وآخــران، 2019، 
ص. 289؛ مطــاوع، والخليفــة، 2018(، ونظــراً لمــا لهــذا النمــط مــن التعليــم مــن أهميــة بالغــة في العمليــة التعليميــة فقــد تناوَلَــت عــدد 
مــن الدراســات واقعــه وأثــره في تحقيــق بعــض نواتــج التعلُّــم، كدراســة )أبــو عقــل، 2012( الــي أســفرت نتائجهــا عــن وجــود أثــر إيجــابي 
لصــالح المجموعــة التجريبيــة في كلٍ مــن الأنشــطة والاختبــار التحصيلــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة جنــس الإناث في مــادة العلــوم، ودراســة 
)الســعدي، والشــمري، 2012( الي كشــفت عن الأثر الإيجابي للتعلُّم الإلكتروني في تحصيل طلبة الصف الســادس الابتدائي في مادة 
العلــوم في المملكــة العربيــة الســعودية، ودراســة )الطلوحــي، 2021( الــي أثبتــت فعاليــة التعلُّــم عــن بعُــد علــى اســتدامة التعليــم في ظــل أزمــة 
كــورونا في المــدارس القطريــة، ودراســة )الحــواري، 2021( الــي أثبتــت فعاليــة التعلُّــم عــن بعُــد في ظــل فــيروس كــورونا علــى دافعيَّــة الطلبــة 
نحــو التعلُّــم مــن وجهــة نظــر المعلمــن وأوليــاء الأمــور في مديريــة قصبــة إربــد، ودراســة )العوايشــة، 2021( الــي أثبتــت فعاليــة التعليــم عــن 

بعــد في إيصــال المعلومــات وإدراكهــا عنــد مقارنتــه بالتعليــم التقليــدي.

ثانياً: منصة مدرستي:
يعُتــرَ نظــام إدارة التعليــم عــن بعُــد )منصــة مدرســي( مشــروعًا طموحًــا، يســعى إلى الاســتفادة مــن دمــج التقنيــة في التعليــم؛ 
ليُســهِم في تحقيــق أهــداف التحــوُّل الرقمــي، وإيصــال التعليــم إلى الطلبــة مــن خــال أنماطــه المتعــددة )تزامــي، وغــير تزامــي( عــر نظــام 
إلكــتروني مُوحَّــد. وتَهــدِف المنصــة إلى تثقيــف شــاغلي الوظائــف التعليميــة معلوماتيــًا وتقنيــًا بمهــارات اســتخدام التقنيــة في التعليــم، وتحديــد 
الأدوار المنُوطــة بالقيــادة المدرســية والمعلمــن والمشــرفن، وبنــاء مجتمعــات التعلُّــم للمُعلمــن والمعلمــات لكافــة التخصُّصــات بمشــاركة المشــرف 
التربــوي، وكذلــك تطبيــق أفضــل الممارســات التربويــة باســتخدام المصــادر المعرفيــة الإلكترونيــة والتقنيــات الحديثــة في عمليــات التدريــس 
)صحيفــة عســير الإلكترونيــة، 2020(، وتوفــر منصــة مدرســي عــدة مــزايا منهــا: تقــديم المناهــج التعليميــة المختلفــة لجميــع المراحــل 
التعليميــة بصــورة احترافيــة، بمــا يعُــوّض النَّقــص في المعلمــن أو الإداريــن، المرونــة والراحــة بمــا يتناســب مــع ظــرف الطالــب ووقتــه، وتســاعد 
في الاعتمــاد علــى النفــس؛ إذ يفتــح الطالــب الكمبيوتــر ويَحضُــر الفصــل الافتراضــي أو يُشــاهد فيديــو، وكذلــك يقــوم بتســجيل الماحظــات 

والبحــث بشــكلٍ كافٍ عــن كل المعلومــات الــي يحتاجهــا. )بالعــربي، 2022(.

وتتميــز منصــة مدرســي بوجــود الفصــول الافتراضيــة الــي تعــد أداة تقُــدِّم الــدروس بواســطة برنامــج )مايكروســوفت تيمــز(، 
ويتفاعــل فيهــا المعلــم مــع الطلبــة، وتوُفــّر أكثــر مــن )5	( ألــف مصــدر تعليمــي مُتنــوع، يرُاعــي الفــروق الفرديــة بــن الطلبــة، مــن فيديوهــات 
مرئيــة، وفيديوهــات كرتونيــة، وألعــاب تعليميــة مُتميّــزة، وكائنــات ثاثيــة الأبعــاد، وتجــارب تفاعليــة مُُمتعــة، وقصــص وكتــب تربويــة، وتتيــح 
ســاحات للنقــاش تُمكّــن الطلبــة مــن التفاعــل؛ لدفــع الملــل والبعــث علــى الســرور أثنــاء تلقّــي المــادة الدراســية، وتعُــزّز الصحــة الرقميــة للطالــب 
شــرفن التربويــن والمعلمــن مــن مُتابعــة الأداء واتخــاذ الإجــراءات 

ُ
والمعلــم، وتوفــر منظومــة تقاريــر ومُؤشّــرات أداء تُمكّــن قــادة المــدارس والم

التصحيحيــة) القحطــاني والبــدراني، 2021(.

وقــد تناوَلـَـت العديــد مــن الدراســات والبحــوث التربويــة منصــة )مدرســي( في عمليــة التعليــم؛ حيــث توصلــت نتائــج دراســة 
)الحمــود، 2021( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة نحــو تخطيــط وتنفيــذ وتقــويم 
تدريــب المعلمــن عــن بعُــد علــى اســتخدام منصــة )مدرســي( الإلكترونيــة - تعُــزَى لمتغــيرات )الجنــس، والمؤهــل الدراســي، وعــدد ســنوات 
الخدمــة(، وكشــفت نتائــج دراســة )العوبثــاني، 2021( عــن فاعليــة وجــودة أدوات منصــة مدرســي، في حــن تَمحَْــوَرَتْ أبــرز التحــدّيات 
حــول المشــكات التقنيــة، وانقطــاع الإنترنــت، وإشــكالات تقــويم تعلُّــم الطالبــات. كمــا كَشَــفَتَ النتائــج الكَمّيــة عــن وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــًا بــن اســتجابات أفــراد الدراســة نحــو محــور التحــدّيات لصــالح مُعلمــات المرحلــة الابتدائيــة، وأيَّــدَت النتائــج النَّوعيــة ضعــف تأييــد 
ــا بــن آراء عيّنــة الدراســة نحــو محــور  بعــض مُعلمــات الابتدائيــة لتطبيــق التعلُّــم عــن بعُــد لهــذه المرحلــة. كمــا ظَهَــرَت فــروق دالــة إحصائيً

مــدى فاعليــة المنصــة ومحــور التحــدّيات - تعُــزَى لمتغــير الخــرة في اســتخدام الحاســب الآلي.
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 منهج البحث:

اســتُخدِم المنهــج الوصفــي المســحي للحصــول علــى بيــانات وافيــة عــن تأثــير التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( علــى تحقيــق 
نواتــج التعلُّــم المعرفيــة لــدى طلبــة المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة، مــن خــال فحــص نتائــج درجــات الطلبــة بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، 
واللغــة العربيــة( في الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط، وتعــرُّف تأثــير مُتغــير النــوع )بنــن - بنــات( ومُتغــير الموقــع الجغــرافي لمكاتــب 

التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة( في التحصيــل الدراســي لــدى الطلبــة.

مجتمع البحث:

تَمثََّــلَ المجتمــع الأصلــي لهــذا البحــث في جميــع طلبــة صفــوف المرحلــة الابتدائيــة والمتوســطة الذيــن يدرســون مــن خــال التعليــم عــن 
بعُــد عــر منصــة )مدرســي( بإدارة تعليــم )صبيــا(، خــال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 2		1-1		1ه، موزعــن علــى 

تســعة مكاتــب للتعليــم، والجــدول التــالي يوُضّــح ذلــك. 

جدول )1(: العدد الإجمالي لأفراد مجتمع البحث بالمرحلتن الابتدائية والمتوسطة حسب النوع

المجموعالبناتالبنينالمرحلة
23689الابتدائية   2414847837

179741748935463المتوسطة

عيّنة البحث:

تم اختيار عيّنة عشوائية بسيطة من مجتمع البحث بإدارة تعليم )صبيا(؛ والجدول التالي توزيع العينة.

جدول )2(: توزيع أفراد عيّنة البحث حسب النوع )بنن - بنات(، وحسب مكاتب التعليم التسعة

الثاني المتوسطالرابع الابتدائيالصف
بناتبنينبناتبنينمكتب التعليم

424434302397الداير

492550280356الدرب

1646177510831434صبيا

640607412572بيش

527497307421ضمد

280263187253العيدابي

1231827080الريث

262265182196هروب

172164183124فيفا

4566473629693833المجموع
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أدوات البحث:

تـْـه وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية في يــوم  اعتَمَــد البحــث علــى نتائــج الطلبــة في اختبــار تعزيــز المهــارات الــذي أَعَدَّ
3		29/1/1هـــ لطلبــة التعليــم العــام، بــدءًا مــن الصــف الثــاني الابتدائــي وحــى الســنة الأولى المشــتركة )الصــف الأول الثانــوي(. وفيمــا 

يلــي تفصيــل ذلــك:

الهدف من الاختبار: هدفت وزارة التعليم إلى: . 	

الســابق -  العــام  في  دراســته  تم  مــا  علــى  بنــاءً  الســعودية  العربيــة  المملكــة  طلبــة  جميــع  مســتوى  وتحديــد  قيــاس 
2021م. 2		1ه/

معرفة ما اكتسَبَه الطلبة من معارف في المواد الخاصَّة والمحدَّدة بالاختبار.- 

التعرُّف على نقاط قوة الطلبة، وتعزيزها وإثرائها، ومعالجتها نقاط الضعف.- 

وضع خطط تدريسية لتنمية مهارات الطلبة.- 

مواد التعليم المستهدَفَة: اقتصَرَ البحث الحالي على مواد: )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية(.. 	

آليَّــة الاختبــار: تم الاعتمــاد علــى الآليــة الموحــدة لاختبــار مــن قبــل وزارة التعليــم بحيــث يحتــوي الاختبــار علــى نوعــن . 	
مــن الأســئلة )صــح وخطــأ، واختيــار مــن متعدد(.

مواصفات الاختبار: تم إعداد اختبار تعزيز المهارات من قِبَل وزارة التعليم وفق الجدول التالي: . 	

جدول )3(: وصف اختبار تعزيز المهارات في مواد )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية( للمرحلتن الابتدائية والمتوسطة.

مجموع عدد الدرجاتعدد الأسئلةنوع السؤالعدد المهاراتالمادة
الأسئلة

الوزن النسبي لكل 
مهارة

%1212205اختيار من متعدد20العلوم

88صح وخطأ

%2020205اختيار من متعدد20الرياضيات

%1212205اختيار من متعدد20اللغة العربية

88صح وخطأ

ــدًا لجميــع طلبــة وطالبــات المملكــة العربيــة الســعودية لأداء الاختبــار، وفــق  وقــت الاختبــار: اعتَمَــدت وزارة التعليــم جــدولًا مُوحَّ
الجــدول التــالي:
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جدول )6(: اختبار تعزيز المهارات المعتمَد من قِبَل وزارة التعليم للمرحلة المتوسطة والابتدائية.

وقت الاختبارالمواد الدراسيةالصف الدراسيالتاريخاليوم
أولًا: المرحلة الابتدائية

1443/1/29هـالاثنين
الرابع الابتدائي

3:30 – 4:30اللغة العربية والرياضيات

3:30 – 4:15العلوم1443/1/30هـالثلاثاء

ثانيًا: المرحلة المتوسطة
1443/2/5هـالأحد

الثاني المتوسط
بداية الحصة الثانيةاللغة العربية والرياضيات

العلوم1443/2/6هـالاثنين

آليَّة التصحيح: اعتَمَدت وزارة التعليم على التصحيح الآلي لاستجابات جميع الطلبة.

نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها:

أولًا: النتائج المرتبطة بالسؤال الأول للبحث، والتحقُّق من صحة الفرض المرتبط به، ومناقشتها وتفسيرها:
للإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث، الــذي نَصُّــه: »مــا أثــر التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( في تحقيــق 
المتوســط بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم  الرابــع الابتدائــي والثــاني  لــدى طلبــة الصَّفــن  أثنــاء جائحــة كــورونا  التعلُّــم المعرفيــة  نواتــج 
 )صبيــا(؟«؛ تم التحقــق مــن صحــة الفــرض الأول للبحــث، الــذي نَصُّــه: »لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
) α ≤ 0.05) بــن المتوســطات الحســابية والافتراضيــة للمجتمــع )طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط( في نواتــج التعلُّــم 
المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا«. ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض؛ تم تحليــل 
ســجات درجات نتائج عدد من طلبة مكاتب التعليم المختلفة بإدارة تعليم )صبيا( بالمواد المذكورة، ثم حســاب المتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة للمجمــوع الكلــي لدرجــات الطلبــة في تلــك المــواد، وكذلــك تم حســاب اختبــار )ت( لعيّنــة واحــدة؛ لتحديــد دلالــة 

الفــروق بــن المتوســطات الحســابية والافتراضيــة، كمــا هــو مُوضَّــح في جــدول )7(.

جدول )7(: قيمة )ت( ودلالاتها الإحصائية للمتوسطات المحسوبة والافتراضية لدرجات طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني 
المتوسط في التحصيل المعرفي.

الانحرافالمتوسط الحسابيالمتوسط الافتراضيالعددالمواد الدراسيةالصف
الدلالةدرجة الحريةقيمة )ت(المعياري

ρ المحسوبة

الرابع الابتدائي

6252.93010.0001	93021017.252.76757اللغة العربية

87631015.893.2160167.37187620.0001العلوم

90.0001	6281.67883	2.	01013.71	83الرياضيات

الثاني المتوسط

32.51668010.0001	088.	68021011.61اللغة العربية

63691010.273.21576.75763680.0001العلوم

5.09063260.0001		63271010.325.13الرياضيات



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(34 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

والرياضيــات،  )العلــوم،  بمــواد  الدراســي  التحصيــل  اختبــار )ت( في  قيمــة  أن  يتَّضــح  الســابق،  المعروضــة بالجــدول  النتائــج  باســتقراء 
واللغــة العربيــة( لطلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بلغــت علــى الترتيــب )252.756؛ 167.371؛ 81.678(، بينمــا بلغــت قيمتهــا 
)32.516؛ 6.757؛ 5.090( لطلبة الصف الثاني المتوســط، بدلالة إحصائية محســوبة )ρ) قدرها )0.0001(، وهي قيمة دالة 
إحصائيــًا؛ حيــث إنهــا أقــل مــن مســتوى الدلالــة المفروضــة)α ≤ 0.05)، وبذلــك يتَّضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا بــن المتوســط الحســابي 
لعيّنــة البحــث مــن طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط، والمتوســط الافتراضــي )10(، وهــذا الفــرق لصــالح المتوســط الحســابي 
الأعلــى، وهــو المتوســط المحســوب الــذي بلــغ علــى الترتيــب )17.25؛ 15.89؛ 13.71( لطلبــة الصــف الرابــع، في حــن بلــغ قيمــة 
 )11.61؛ 10.27؛ 10.32( لطلبــة الصــف الثــاني المتوســط، وهــو أعلــى مــن المتوســط الافتراضــي )10(، حيــث بلــغ الفــارق بينهــا

)7.25؛ 5.89؛ 3.71( لطلبة الصف الرابع الابتدائي، و )1.61؛ 0.27؛ 0.32( لطلبة الصف الثاني المتوسط.

ونظــراً لأن الفــروق الإحصائيــة الناتجــة بــن المتوســطن المحســوب والافتراضــي في مــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( قــد تعــود 
إلى كــر حجــم العيّنــة المســتخدَمة في البحــث؛ تم حســاب الدلالــة العمليــة )حجــم التأثــير( للتعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في 
 تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة بالمــواد المذكــورة لتحديــد صــدق الدلالــة الإحصائيــة باســتخدام قــوة العاقــة بــن المتغــيرات، ومنــه مربــع إيتــا
 ) ή2(، مــن خــال العاقــة:  ، حيــث يُشــير الرمــز)( إلى حجــم التأثــير، والرمــز )( إلى درجــة الحريــة، والرمــز )( إلى قيمــة )ت( المحســوبة 

)الكنــاني، 2012، ص. 3	(، كمــا هــو مُوضَّــح في جــدول )8(.
جــدول )8(: حجــم تأثــير التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني 

المتوســط.

قيمة  ή2 )مقدار حجم التأثير(درجة الحريةقيمة )ت(المادةالصف

الرابع الابتدائي

252.7593010.87اللغة العربية 

167.37187620.76العلوم

81.67883490.44الرياضيات

الثاني المتوسط

32.51668010.10اللغة العربية

167.37187620.005العلوم

6.75763260.003الرياضيات

باســتقراء النتائــج الــواردة بالجــدول )8(، يتَّضــح أن حجــم تأثــير التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في التحصيــل الدراســي بمــواد 
 )ή2( لتفســير حجــم التأثــير؛ حيــث بلغــت قيمــة مربــع إيتــا )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( كان كبــيراً طبقًــا لمؤشّــرات )كوهــن(
للتعليــم عــن بعُــد في التحصيــل بالمــواد الثاثــة لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي المذكــورة علــى الترتيــب )0.87؛ 0.76؛ 		.0(، 
وقيمــة )0.10؛ 0.005؛ 0.003( لطلبــة الصــف الثــاني المتوســط علــى الترتيــب، مُمــا يعــي أن )%83؛ %76؛ %		( مــن 
 التبايــن الكلــي )المفســر( الحــادث للتحصيــل الدراســي بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي،
 و)%1؛ %0.5؛ %0.3( لــدى طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بالمــواد نفســها، يرجــع إلى تأثــير الدراســة بواســطة التعليــم عــن بعُــد عــر 
منصــة )مدرســي(. ويُمكــن توضيــح مُؤشّــرات )كوهــن( لتفســير كل مــن حجــم التأثــير باســتخدام قــوة العاقــة )ή2(، كمــا أوضَحَتْهمــا 

)أبــو حطــب، وصــادق، 2010، ص. 5		-			( كمــا هــو مُوضَّــح في جــدول )9(.
جدول )9(: مستويات حجم التأثير وفقًا لقوة العاقة بن المتغيرات

)r( تفسير القيمةقوة العاقة بن متغيرين
0.010.060.14القيمة

)ή2( كبيرمتوسطصغيرحجم التأثيرمربع إيتا



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(35 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

شكل )1(: التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية والافتراضية لدرجات طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني المتوسط في التحصيل 
الدراسي.

في  كــورونا  جائحــة  خــال  )مدرســي(  منصــة  عــر  بعُــد  عــن  بالتعلُّــم  للتدريــس  العمليــة  دلالــة  أن  يتَّضــح  ســبق  مُمــا 
والرياضيــات،  )العلــوم،  الثاثــة  المــواد  في  مرتفعًــا  جــاء  الابتدائــي  الرابــع  الصــف  طلبــة  لــدى  المعرفيــة  التعلُّــم  نواتــج  تحقيــق 
الثــاني  الصــف  طلبــة  لــدى  والرياضيــات،  العلــوم  بمــادتي  وصغــيراً  العربيــة،  اللغــة  بمــادة  متوســطاً  جــاء  بينمــا  العربيــة(،  واللغــة 
بطلبــة  المتعلــق  للبحــث،  الأول  الصفــري  الفــرض  مــن  الأول  الجــزء  رفــض  تم  نتائــج،  مــن  عرضــه  تم  مــا  ضــوء  وفي  المتوســط. 
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توُجَــد  نَصُّــه: »لا  الــذي  الفــرض،  مــن  البديــل  الجــزء  وقبــول  الابتدائــي،  الرابــع   الصــف 
)دلالــة α ≤ 0.05) بــن المتوســطات الحســابية لدرجــات طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي والمتوســطات الافتراضيــة للمجتمــع في نواتــج 
التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا لصــالح المتوســطات المحســوبة«، بينمــا 
 تم قبــول الجــزء الثــاني مــن الفــرض الصفــري الأول للبحــث، الــذي نَصُّــه: »لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
 ) α ≤ 0.05) بــن المتوســطات الحســابية لدرجــات طلبــة الصــف الثــاني المتوســط والمتوســطات الافتراضيــة للمجتمــع في نواتــج التعلُّــم 
المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا«. وبذلــك تمــت الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن 
أســئلة البحــث الــذي نَصُّــه: »مــا أثــر التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا 

لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط بالمــدارس الحكوميــة بإدارة تعليــم )صبيــا(؟«.

ويُمكــن إرجــاع تأثــير التعليــم عــر منصــة )مدرســي( في تنميــة التحصيــل لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي إلى العديــد مــن 
الأســباب، لعــل أبرزهــا: أنهــا تقُــدّم العديــد مــن الخدمــات والأنشــطة التعليميــة المتنوعــة ذات المحتــوى الرقمــي الإلكــتروني الإثرائــي، فهــي 
ُعــزَّز. كمــا 

ــن المصــادر التعليميــة المتنوعــة، المتمثلّــة في الفيديوهــات المرئيــة والأنشــطة الرقميــة والصــور ومقاطــع الفيديــو والواقــع الم تتضمَّ
تُســهِم في تعليــم وتدريــب الطلبــة الصغــار علــى مهــارات يدويــة لا يســتطيع البــث الإلكــتروني تعليمهــا لهــم. وكذلــك تُســهِم في إتاحــة كافــة 
الوســائل الــي تُســاعد الطلبــة علــى تصفيــة أذهانهــم، فهــي تُســاعد علــى اندمــاج الطلبــة الذيــن يتصفــون برهبــة التعامــل وجهًــا لوجــه مــع 
مُعلميهــم في هــذه المرحلــة، وتُمكّنهــم مــن بنــاء عاقــة متوافقــة ومُنســجمة مــع أقرانهــم عــر التعلُّــم عــن بعُــد. كمــا أنهــا تُســاعد علــى تنميــة 
الدافــع للتعلُّــم لــدى طلبــة المرحلــة الابتدائيــة، مــن خــال المؤثـّـرات الرقميــة المختلفــة الــي تحتــوي عليهــا، لا سِــيَّما أن الأطفــال الصغــار 
يهَتمُّــون بمثــل هــذه المؤثـّـرات لأنهــا تتناســب ونموَّهــم العقلــي. كمــا يُحقّــق التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( التفاعــل بــن الطلبــة 
أنفســهم، وبينهــم وبــن مُعلميهــم، مــن خــال النقــاش بــن كافــة الأطــراف ومشــاركة الأفــكار والمعلومــات والمعــارف، وإجــراء الاختبــارات، 
وتوضيــح طريقــة توزيــع الدرجــات، والمهــام المطلوبــة الــي تُســاعد علــى تنميــة مهــارات الطلبــة، كمــا قــد تســمح بجمــع الطلبــة والمعلمــن 



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(36 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

شــرفن التربويــن في وقــت واحــد، وبهــذا فهــي تســمح للأســرة باســتعادة دورهــا في تعليــم أبنائهــا في المراحــل المبكّــرة مــن 
ُ
وأوليــاء الأمــور والم

التعليــم، ومُتابعتهــم يوميًــا، بالإضافــة إلى ميــزة المرونــة والراحــة بمــا يتناســب مــع ظــرف ووقــت كل طالــب؛ حيــث إن الفصــول الافتراضيــة 
والقنــوات التعليميــة تُســاعد علــى تعليــم الطالــب في المنــزل في أي وقــت زمــي. كمــا أنَّ لهــا جوانــب نفســية واجتماعيــة إيجابيــة؛ إذ اختفــى 
ــر بــن الطلبــة. وأخــيراً ســاعد التعلُّــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( الطلبــة علــى البحــث واســتنباط المعلومــات، وشَــجَّعَهم علــى  التنمُّ
البحــث الدائــم عــن المعلومــات؛ مُمــا ســاعد علــى نموّهــم المعــرفي في مــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة(، كمــا أنهــا تُمثــّل عامــاً مُحفّــزاً 

للمُعلــم؛ حيــث يتــم التركيــز فقــط علــى المعلومــات الأساســية الــي يقُدّمهــا للطلبــة مــن خــال الفيديــو أو الفصــول الافتراضيــة.

واتفقــت نتائــج هــذا البحــث مــع نتائــج بعــض الدراســات الســابقة، ومنهــا دراســات كلٍّ مــن: )أبــو عقــل، 2012(، و)الحــواري، 
2021(، و)الحمــود، 2021(، و)العوايشــة، 2021(، و)الطلوحــي، 2021(، و)الظفــيري، والعنــزي، 2021(، والــي أشــارت 
نتائجهــا إلى وجــود أثــر كبــير لاســتخدام التعليــم عــن بعُــد )التعليــم الإلكــتروني( في تحقيــق العديــد مــن نواتــج تعلُّــم العلــوم، منهــا: التحصيــل 

الدراســي، والدافعيَّــة نحــو التعلُّــم، واســتدامة التعليــم في ظــل أزمــة كــورونا، وخفــض مســتوى القلــق والخجــل لــدى المتعلمــن.

كمــا اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســات كلٍّ مــن: )السنوســي، والغامــدي، 2021(، و)العوبثــاني، 2021(، و)نجــم الديــن، 
2021(، والــي أوضَحَــت نتائجهــا وجــود تأثــير كبــير للتعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في تنميــة العديــد مــن نواتــج تعلُّــم المــواد 

المختلفــة، كمهــارات التعبــير الشــفهي في اللغــة العربيــة، كمــا أن لمنصــة )مدرســي( فاعليــة في عمليــي التعليــم والتعلُّــم.

ويُمكــن إرجــاع عــدم وجــود تأثــير كبــير للتعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( أو وجــود تأثــير ضعيــف جــدًا في التحصيــل الدراســي 
لــدى طلبــة الصــف الثــاني المتوســط في هــذا البحــث إلى خصائــص النمــو لطلبــة هــذه المرحلــة، وخاصــةً خصائــص النمــو العقلــي المتمثلّــة 
في نمــو الــذكاء العــام بســرعة كبــيرة، حيــث يمتــاز الطالــب بتمايــز القــدرات العقليــة، حيــث يصــل ذكاؤه إلى أقصــى حــد في نهايــة هــذه 
المرحلــة، كما تظهــر عليــه ســرعة التحصيل، والميــل إلى بعــض المــواد الدراســية دون الأخــرى. وهــذا يفُسّــر وجــود تأثــير متوســط للتعليــم 
عــن بعُــد في التحصيــل بمــادة اللغــة العربيــة، ووجــود تأثــير ضعيــف جــدًا لــه في مــادتي العلــوم والرياضيات. كمــا يـتََّسِــم الطلبــة في المرحلــة 
المتوســطة بالقدرة علــى تعلُّم المهــارات واكتســاب المعلومــات اعتمــادًا علــى أنفســهم بشــكل أكــر، فهــم يفُكّــرون بمســتوى أعلــى مــن 
مســتوى تفكــير الطلبــة بالمرحلــة الابتدائيــة، حيــث يُمكنهــم التفكــير فيمــا قــد يكــون صحيحًــا، وليــس مجــرد مــا يرونــه صحيحًــا بالفعــل. 
كمــا أنَّ طلبــة هــذه المرحلــة قــادرون علــى التعامــل مــع اختبــار الفرضيــات والأفــكار المجــردة، وبالتــالي يقــلّ تأثــير عناصــر أو مُكــوّنات منصــة 
ُعــزَّز، ... إلخ( علــى تحصيــل المعلومــات والمهــارات في هــذه المرحلــة. كمــا تتَّضــح لــدى 

)مدرســي( )الأنشــطة، والفيديوهــات، والواقــع الم
طلبــة المرحلــة المتوســطة طــرق وعــادات الاســتذكار والتحصيــل الــذاتي والتعبــير عــن النفــس، بشــكل أكــر مــن طلبــة المرحلــة الابتدائيــة، مُمــا 
يقُلــّل مــن تأثــير التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي(، مقارنــةً بتأثيرهــا الكبــير بالمرحلــة الابتدائيــة الــي يعتمــد فيهــا الطلبــة علــى المنصــة 
بشــكل رئيــس. كمــا يفتقــر التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( إلى التواصــل وجهًــا لوجــه؛ حيــث يميــل الطلبــة في هــذه المرحلــة إلى 
الاتصــال الشــخصي ومشــاركة الأقــران في الأنشــطة المختلفــة، وهــو مــا قــد يـُـؤدّي إلى عــدم اهتمامهــم بالتعليــم مــن خــال الأســاليب 

الإلكترونيــة، مقارنــةً بطلبــة المرحلــة الابتدائيــة.

واختلفــت نتائــج هــذا البحــث مــع نتائــج بعــض الدراســات الســابقة، ومنهــا دراســات كلٍّ مــن: )أبــو عقــل، 2012(، و)الحــواري، 
2021(، و)الحمــود، 2021(، و)العوايشــة، 2021(، و)الطلوحــي، 2021(، و)الظفــيري، والعنــزي، 2021(، والــي أشــارت 
نتائجهــا إلى وجــود أثــر كبــير لاســتخدام التعليــم عــن بعُــد )التعليــم الإلكــتروني( في تحقيــق العديــد مــن نواتــج تعلُّــم العلــوم، منهــا: التحصيــل 

الدراســي، والدافعيَّــة نحــو التعلُّــم، واســتدامة التعليــم في ظــل أزمــة كــورونا، وخفــض مســتوى القلــق والخجــل لــدى المتعلمــن.

كمــا اختلفــت هــذه النتيجــة أيضًــا مــع نتائــج دراســات كلٍّ مــن: )السنوســي، والغامــدي، 2021(، و)العوبثــاني، 2021(، و)نجــم 
الديــن، 2021(، والــي أوضَحَــت نتائجهــا وجــود تأثــير كبــير للتعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في تنميــة العديــد مــن نواتــج تعلُّــم 

المــواد المختلفــة، وفاعليتهــا في تحســن عمليــي التعليــم والتعلُّــم.



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(37 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

ثانيًا: النتائج المرتبطة بالسؤال الثاني للبحث، والتحقُّق من صحة الفرض المرتبط به، ومناقشتها وتفسيرها:

ــه: »هــل توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم  للإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث، الــذي نَصُّ
المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط - تعُــزَى لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات(؟«؛ تم التحقُّــق 
مــن صحــة الفــرض الثــاني للبحــث، الــذي نَصُّــه: »لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة)α ≤ 0.05) بــن متوســطي 
درجــات البنــن والبنــات مــن طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن 
خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا«، حيــث تم فحــص درجــات تحصيــل الطلبــة عــن العــام الدراســي 3		1ه-2022م 
بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة(، ثم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة للمجمــوع الكلــي لدرجــات الطلبــة 
بــكل مــادة، وكذلــك تم حســاب اختبــار )ت( للعيّنــات المســتقلة )Independent Samples T-Test( لتحديــد دلالــة الفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لعيّنــة البحــث )ذكــر، وأنثــى(، بالإضافــة إلى حســاب الدلالــة العمليــة )حجــم التأثــير( للتأكُّــد مــن مصداقيــة الدلالــة 

الإحصائيــة الــي قــد ترجــع إلى كــر حجــم العيّنــة المســتخدَمة في هــذا البحــث، كمــا هــو مُوضَّــح في جــدول )10(.

جدول )10(: قِيَم )ت( لدلالة الفروق بن متوسطي درجات البنن والبنات من طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني 
المتوسط في الاختبار التحصيلي بمواد )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية(.

المتوسط العددالمجموعةالمواد الصف
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة )ت(المعياري

الحرية

الدلالة 
المحسوبة

ρ 

حجم التأثير 
ή2

الرابع 
الابتدائي

اللغة العربية
56617.162.83338	بنن

3.13093000.002
دالة

0.001

صغير2.6999	73617.3	بنات

العلوم
399915.803.1192بنن

2.29783	80.02
دالة

0.001

صغير35115.963.3009	بنات

الرياضيات
2301.	30313.72	بنن

0.	6587610.6	2
غير دالة

0.0001

صغير2621.	6013.68		بنات

الثاني 
المتوسط

اللغة العربية
2855.	296911.61بنن

0.13868000.90
غير دالة

0.0001

صغير383311.603.9295بنات

العلوم
267010.203.3278بنن

1.32983	80.180
غير دالة

0.0001

صغير369910.313.1318بنات

الرياضيات
3	710.125.15	27بنن

2.756632	0.006
دالة

0.0001

صغير3	85.11	.7010	3بنات

باستقراء النتائج الواردة بالجدول )10(، يتَّضح ما يلي:



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(38 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

أولًا: فيما يخص الفروق الإحصائية لطلبة الصف الرابع الابتدائي:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05) بن متوسطي درجات البنن والبنات من طلبة الصف 	 
الرابــع الابتدائــي في درجــات التحصيــل المعــرفي بمــادة اللغــة العربيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )3.130(، وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيــًا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.002(، وهــي أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )0.05(، 
وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم البنــات؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبنــات 
)	17.3(، في حــن بلــغ المتوســط الحســابي للبنــن )17.16(، بفــارق بلــغ )0.18(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم 
التأكُّــد مــن مصداقيــة الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير النــوع في التحصيــل بمــادة اللغــة العربيــة، والــذي بلــغ 
)0.001(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أن حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة بمــادة اللغــة العربيــة 
بلــغ )%0.1(، وهــو مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير النــوع في تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة اللغــة العربيــة.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل البنــن والبنــات مــن 	 
طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة العلــوم؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )2.297(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد 
بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.02(، وهــي أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت 
لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم البنــات؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبنــات )15.96(، في حــن 
ــد مــن مصداقيــة  بلــغ المتوســط الحســابي للبنــن )15.80(، بفــارق بلــغ )0.16(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم التأكُّ
الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير النــوع في التحصيــل بمــادة العلــوم، والــذي بلــغ )0.001(، وهــو حجــم 
تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أن حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة بمــادة العلــوم بلــغ )%0.1(، وهــو مــا يعــي 

أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير النــوع في تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة العلــوم.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )hg ≤ 0.05) بن متوســطي درجات تحصيل البنن والبنات من طلبة 	 
الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة الرياضيــات؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )0.465(، وهــي قيمــة غــير دالــة إحصائيــًا؛ فقــد 
بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )2	0.6(، وهــي أكــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )0.05(، وتؤُكّــد هــذه النتيجــة 
قيمــة حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير النــوع في التحصيــل بمــادة الرياضيــات، والــذي بلــغ )0.0001(، وهــو حجــم تأثــير صغــير 

جــدًا، وهــو مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير النــوع في تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة الرياضيــات.
ثانيًا: فيما يخص الفروق الإحصائية لطلبة الصف الثاني المتوسط:

والبنــات 	  البنــن  متوســطي درجــات  بــن   )α = 0.05( عنــد مســتوى دلالــة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  عــدم وجــود 
مــن طلبــة الصــف الثــاني المتوســط في درجــات التحصيــل المعــرفي بمــادة اللغــة العربيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)0.138(، وهــي قيمــة غــير دالــة إحصائيــًا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.90(، وهــي أكــر مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، ويؤُكّــد ذلــك قيمــة حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير النــوع في التحصيــل بمــادة اللغــة العربيــة، والــذي بلــغ 
)0.0001(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، وهــو مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير النــوع في تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني 

المتوســط بمــادة اللغــة العربيــة.

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل البنــن والبنــات مــن طلبــة 	 
الصــف الثــاني المتوســط بمــادة العلــوم؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )1.329( وهــي قيمــة غــير دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة 
الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.180(، وهــي أكــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )0.05(، وتؤُكّــد هــذه النتيجــة قيمــة حجــم 
التأثــير)ή2( لمتغــير النــوع في التحصيــل بمــادة العلــوم، والــذي بلــغ )0.0001(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، وهــو مــا يعــي 

أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير النــوع في تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بمــادة العلــوم.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل البنــن والبنــات مــن 	 
طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة الرياضيــات؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )2.756(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ 



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(39 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.006(، وهــي أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق 
جاءت لصالح المجموعة ذات المتوســط الحســابي الأعلى، وهم البنات؛ حيث بلغ المتوســط الحســابي للبنات )8	.10(، في 
حــن بلــغ المتوســط الحســابي للبنــن )10.12(، بفــارق بلــغ )0.36(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم التأكُّــد مــن مصداقيــة 
الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير النــوع في التحصيــل بمــادة الرياضيــات، والــذي بلــغ )0.0001(، وهــو 
حجــم تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أن حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة بمــادة العلــوم بلــغ )%0.01(، وهــو 

مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير النــوع في تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بمــادة الرياضيــات.

والرسم البياني التالي يوُضّح الفرق بن متوسطي درجات البنن والبنات من طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني المتوسط في 
درجات التحصيل بمواد )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية( بإدارة تعليم )صبيا(.

شــكل )2(: التمثيــل البيــاني للمتوســطات الحســابية لدرجــات تحصيــل البنــن والبنــات مــن طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط في مــواد )العلــوم، 
والرياضيــات، واللغــة العربيــة(.

ويتَّضــح مُمــا ســبق التقــارب الواضــح بــن درجــات البنــن والبنــات مــن طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي مــن جهــة، وطلبــة الصــف الثــاني 
المتوســط البنــن والبنــات مــن الجهــة الأخــرى، في التحصيــل الدراســي بالمــواد المذكــورة. ويؤُكّــد ذلــك المتوســط العــام للنســب المئويــة لكليهمــا 
في الإجــابات الصحيحــة علــى الفقــرات الاختباريــة بالمــواد المذكــورة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام للنســبة المئويــة لاســتجابات 
الصــف الرابــع الابتدائــي مــن البنــن والبنــات علــى الفقــرات الاختباريــة بمــادة اللغــة العربيــة علــى الترتيــب )%85.81؛ %86.71(، في 
حــن بلــغ المتوســط الحســابي العــام للنســبة المئويــة بمــادة العلــوم علــى الترتيــب )%79.03؛ %	79.8(، وبلــغ المتوســط الحســابي العــام 
للنســبة المئوية بمادة الرياضيات على الترتيب )%68.63؛ %2	.68(، بينما بلغ المتوســط الحســابي العام للنســبة المئوية لاســتجابات 
الصــف الثــاني المتوســط مــن البنــن والبنــات علــى الفقــرات الاختياريــة بمــادة اللغــة العربيــة علــى الترتيــب )%	51.0؛ %51.59(، وبلــغ 
المتوســط الحســابي العــام للنســبة المئويــة بمــادة العلــوم علــى الترتيــب )%	51.0؛ %51.59(، وبلــغ المتوســط الحســابي العــام للنســبة 
المئويــة بمــادة الرياضيــات علــى الترتيــب )%2	.52؛ %50.63(، وهــو مــا يؤُكّــد عــدم وجــود فــروق بــن كلٍّ مــن البنــن والبنــات مــن 
طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي، والبنــن والبنــات مــن طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بإدارة تعليــم )صبيــا( ومكاتبهــا في التحصيــل الدراســي 

بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة(.
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وبنــاءً علــى مــا ســبق عرضــه مــن نتائــج، اتَّضــح عــدم وجــود فــروق في التحصيــل الدراســي لــدى البنــن والبنــات مــن طلبــة الصــف 
الرابــع الابتدائــي بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( الذيــن يدرســون مــن خــال التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة 
 )مدرســي(؛ لــذا تم قبــول الفــرض الصفــري الثــاني للبحــث، الــذي نَصُّــه: »لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
)α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات البنــن والبنــات مــن طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة 
باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا«، وبهــذا أمَْكَــنَ الإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة 
البحــث، الــذي نَصُّــه: »هــل توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصَّفــن 

الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط - تعُــزَى لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات(؟«.

ويُمكــن إرجــاع عــدم وجــود تأثــير لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات( في التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي الذيــن 
يدرســون باســتخدام التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( إلى العديــد مــن الأســباب، أهمهــا: تشــابهُ البيئــة الــي يعيــش فيهــا البنــن 
والبنــات في المرحلــة الابتدائيــة، حــى أنهــم يعيشــون في البيئــة نفســها تقريبًــا، ولا ينحــدرون مــن بيئــات مختلفــة، ســواء أكانــت هــذه البيئــة 
اجتماعيــة، أم اقتصاديــة، أم أســرية؛ حيــث تتشــابه العــادات والتقاليــد، ويتشــابه مســتوى تعليــم الأســرة، ومســتوى إنفاقهــا علــى التعليــم، 

وبالتــالي يتشــابه الأثــر الحــادث في تعليــم أبنائهــا مــن البنــن والبنــات، فالفــروق قــد تكــون مُنعدمــةً في هــذا الجانــب.

ومــن أبــرز الأســباب الــي تـُـؤدّي إلى عــدم وجــود فــروق في التحصيــل بــن البنــن والبنــات في المرحلــة الابتدائيــة: تشــابهُ عــدد 
ســاعات الدراســة والاســتذكار لــدى النوعــن؛ فعلــى الرغــم مــن أنَّ البنــات يقضــن وقتـًـا أطــول مــن الذكــور في الاســتذكار، فــإنَّ هــذا 
الفــرق يكــون ضئيــاً جــدًا، وخصوصًــا بالمرحلــة الابتدائيــة، كمــا أنَّ معظــم الدراســات قــد أثبـتَــَت أنَّ مســتوى الــذكاء لا يختلــف كثــيراً بــن 

الذكــور والإناث؛ لــذا يكــون هنــاك تشــابهُ كبــير في التحصيــل لتشــابه الظــروف المذكــورة.

وقــد اتفقــت نتيجــة هــذا البحــث مــع نتائــج دراســة )الســعدي، والشــمري، 2012( الــي أوضَحَــت عــدم وجــود فــروق في 
التحصيــل بمــادة العلــوم بــن البنــن والبنــات مــن طلبــة الصــف الســادس الابتدائــي الذيــن يدرســون باســتخدام التعليــم الإلكــتروني. كمــا 
اتفقــت مــع نتائــج دراســة )الطلوحــي، 2021( الــي أظهَــرَت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عيّنــة البحــث مــن 
المعلمــن حــول أثــر توظيــف التعليــم عــن بعُــد علــى اســتدامة التعليــم في ظــل أزمــة كــورونا - تعُــزَى لمتغــير النــوع. وكذلــك اتفقــت مــع نتائــج 
دراســة )العوايشــة، 2021( الــي بـيَّـَنــَت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا تعُــزَى لمتغــير النــوع بــن اســتجابات أوليــاء الأمــور والمعلمــن في 
المقارنــة بــن التعليــم عــن بعُــد والتعليــم التقليــدي في إيصــال المعلومــة للطالــب ومــدى إدراكــه لهــا. كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة )الحمــود، 
2021( الــي أظهَــرَت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة نحــو تخطيــط وتنفيــذ وتقــويم 

تدريــب المعلمــن عــن بعُــد علــى اســتخدام منصــة )مدرســي( الإلكترونيــة - تعُــزَى لمتغــير النــوع.

بينمــا اختلفــت نتيجــة هــذا البحــث مــع نتائــج دراســة )أبــو عقــل، 2012( الــي أوضَحَــت وجــود فــروق في التحصيــل بمــادة العلــوم 
بــن البنــن والبنــات مــن دارســي جامعــة القــدس المفتوحــة، لصــالح البنــات.

ــر عــدم وجــود تأثــير لمتغــير النــوع )بنــن - بنــات( في التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الصــف الثــاني المتوســط الذيــن يدرســون  ويفُسَّ
باســتخدام التعليــم عــر منصــة )مدرســي( بالعديــد مــن الأســباب، أهمهــا: تشــابهُ البيئــة الــي يعيــش فيهــا البنــن والبنــات؛ حيــث تتشــابه 
العــادات والتقاليــد إلى حــد كبــير، ويتشــابه مســتوى تعليــم الأســرة، ومســتوى إنفاقهــا علــى التعليــم، وبالتــالي يتشــابه الأثــر الحــادث في 
تعليــم أبنائهــا مــن البنــن والبنــات. ومــن أبــرز الأســباب الــي قــد تـُـؤدّي إلى عــدم وجــود فــروق في التحصيــل بــن البنــن والبنــات في المرحلــة 
المتوســطة: تشــابهُ عدد ســاعات الدراســة والاســتذكار لدى النوعن، كما أنَّ معظم الدراســات قد أثبـتََت أنَّ مســتوى الذكاء لا يختلف 
كثيراً بن الذكور والإناث؛ لذا يكون هناك تشــابهُ كبير في التحصيل لتشــابه الظروف المذكورة. كما تتشــابه طرق التدريس والأســاليب 
قدَّمــة للنوعــن عــر منصــة )مدرســي(، بالإضافــة إلى تطابــق عناصــر ومُكــوّنات منصــة )مدرســي( الــي يتــم 

ُ
التقويميــة والأنشــطة التعليميــة الم

التدريــس مــن خالهــا للبنــن والبنــات بالمرحلــة المتوســطة.



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(41 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

وقــد اتفقــت نتيجــة هــذا البحــث مــع نتائــج دراســة )الســعدي، والشــمري، 2012( الــي أوضَحَــت عــدم وجــود فــروق في التحصيــل 
بمــادة العلــوم بــن البنــن والبنــات مــن طلبــة الصــف الســادس الابتدائــي الذيــن يدرســون باســتخدام التعليــم الإلكــتروني. كمــا اتفقــت مــع 
نتائــج دراســة )الطلوحــي، 2021( الــي أظهَــرَت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عيّنــة البحــث مــن المعلمــن حــول أثــر 
توظيــف التعليــم عــن بعُــد علــى اســتدامة التعليــم في ظــل أزمــة كــورونا - تعُــزَى لمتغــير النــوع. وكذلــك اتفقــت مــع نتائــج دراســة )العوايشــة، 
2021( الــي بـيَّـَنــَت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا تعُــزَى لمتغــير النــوع بــن اســتجابات أوليــاء الأمــور والمعلمــن في المقارنــة بــن التعليــم 
عــن بعُــد والتعليــم التقليــدي في إيصــال المعلومــة للطالــب ومــدى إدراكــه لهــا. كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة )الحمــود، 2021( الــي 
أظهَــرَت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة نحــو تخطيــط وتنفيــذ وتقــويم تدريــب المعلمــن 

عــن بعُــد علــى اســتخدام منصــة )مدرســي( الإلكترونيــة - تعُــزَى لمتغــير النــوع.

بينمــا اختلفــت نتيجــة هــذا البحــث مــع نتائــج دراســة )أبــو عقــل، 2012( الــي أوضَحَــت وجــود فــروق في التحصيــل بمــادة العلــوم 
بــن البنــن والبنــات مــن دارســي جامعــة القــدس المفتوحــة، لصــالح البنــات.

ثالثاً: النتائج المرتبطة بالسؤال الثالث للبحث، والتحقُّق من صحة الفرض المرتبط به، ومناقشتها وتفسيرها:

ــه: »هــل توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم  للإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث، الــذي نَصُّ
المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط - تعُــزَى لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم )نائيــة 
ــه: »لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى  ــق مــن صحــة الفــرض الثالــث للبحــث، الــذي نَصُّ - غــير نائيــة(؟«؛ تم التحقُّ
دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات طلبــة الصَّفــن الرابــع الابتدائــي والثــاني المتوســط في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم 

عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا - تعُــزَى لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(«.

وللتحقُّــق مــن صحــة الفــرض الســابق، تم فحــص درجــات تحصيــل الطلبــة عــن العــام الدراســي 3		1ه-2022م بمــواد 
)العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة(، ثم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة للمجمــوع الكلــي لدرجــات الطلبــة بــكل 
مــادة، وكذلــك حســاب اختبــار )ت( للعيِّنــات المســتقلة لتحديــد دلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لعيّنــة البحــث وفــق موقــع 
ــد مــن مصداقيــة الدلالــة الإحصائيــة  مكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(، بالإضافــة إلى حســاب الدلالــة العمليــة )حجــم التأثــير( للتأكُّ

ــح في جــدول )11(. الــي قــد ترجــع إلى كــر حجــم العيّنــة المســتخدَمة في هــذا البحــث، كمــا هــو مُوضَّ

جدول )11(: قِيَم )ت( لدلالة الفروق بن متوسطي درجات طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني المتوسط في الاختبار التحصيلي 
بمواد )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية( وفق مُتغير الموقع الجغرافي لمكاتب التعليم )نائية - غير نائية(.



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(42 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

موقع مكاتب المواد الصف
المتوسط العددالتعليم

الحسابي
الانحراف 
درجة الحريةقيمة )ت(المعياري

الدلالة 
المحسوبة

ρ 

حجم التأثير 
ή2

الرابع الابتدائي
اللغة العربية

116816.732.9522نائية
6.	2193000.0001

دالة
0.005

صغير17.322.7322	813غير نائية

العلوم
175	.15.063	102نائية

8.37	83	80.0001
دالة

0.008

صغير163.1697	732غير نائية

الرياضيات
3277.	108112.51نائية

9.69	87610.0001
دالة

0.011
صغير2080.	768213.87غير نائية

الثاني المتوسط
اللغة العربية

0139.	79810.90نائية
5.28568000.0001

دالة
0.005

صغير0893.	11.70	600غير نائية

العلوم
89.673.1835	7نائية

5.38163670.0001
دالة

0.008

صغير62110.353.2119	غير نائية

الرياضيات
	630.	59.28	7نائية

6.	81632	0.0001
دالة

0.011

صغير	65.182	.8210		غير نائية
باستقراء النتائج الواردة بالجدول )11(، يتَّضح ما يلي:

أولًا: فيما يخص الفروق الإحصائية لطلبة الصف الرابع الابتدائي:

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع 	 
الابتدائــي مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــادة اللغــة العربيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)6.421(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.0001(، وهــي أقــل مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم الطلبــة مــن مكاتــب 
التعليــم غــير النائيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات طلبــة المكاتــب غــير النائيــة )17.32(، في حــن بلــغ المتوســط 
ــد مــن مصداقيــة  الحســابي لطلبــة المكاتــب النائيــة )16.73(، بفــارق بلــغ )0.59(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم التأكُّ
الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في التحصيــل بمــادة اللغــة العربيــة، والــذي 
ــا لمتغــير  بلــغ )0.005(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أن حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة طبقً
الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم بمــادة اللغــة العربيــة بلــغ )%0.5(، وهــو مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي 

لمكتــب التعليــم في تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة اللغــة العربيــة.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع 	 
الابتدائــي مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــادة العلــوم؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)8.374(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.0001(، وهــي أقــل مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم الطلبــة مــن مكاتــب 
التعليــم غــير النائيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات طلبــة المكاتــب غــير النائيــة )16(، في حــن بلــغ المتوســط 
ــد مــن مصداقيــة  الحســابي لطلبــة المكاتــب النائيــة )15.06(، بفــارق بلــغ )	0.9(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم التأكُّ
الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في التحصيــل بمــادة العلــوم، والــذي بلــغ 



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(43 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

)0.008(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أن حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة طبقًــا لمتغــير الموقــع 
الجغــرافي لمكتــب التعليــم بمــادة العلــوم بلــغ )%0.8(، وهــو مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم 

في تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة العلــوم.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل طلبــة الصــف الرابــع 	 
الابتدائــي مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــادة الرياضيــات؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)9.694(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.0001(، وهــي أقــل مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم الطلبــة مــن مكاتــب 
التعليــم غــير النائيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات طلبــة المكاتــب غــير النائيــة )13.87(، في حــن بلــغ المتوســط 
الحســابي لطلبــة المكاتــب النائيــة )12.51(، بفــارق بلــغ )1.36(، وهــو فــارق بســيط. لــذا تم التأكُّــد مــن مصداقيــة الدلالــة 
الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في التحصيــل بمــادة الرياضيــات، والــذي بلــغ 
)0.011(، وهــو حجــم تأثــير صغــير، مُمــا يعــي أنَّ حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة طبقًــا لمتغــير الموقــع الجغــرافي 
لمكتب التعليم بمادة الرياضيات بلغ )%1(، وهو ما يعي أنَّه لا يوُجَد تأثير لمتغير الموقع الجغرافي لمكتب التعليم في تحصيل 

طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمــادة الرياضيــات.

ثانيًا: فيما يخص الفروق الإحصائية لطلبة الصف الثاني المتوسط:

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني 	 
المتوســط مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــادة اللغــة العربيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)5.285(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.0001(، وهــي أقــل مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم الطلبــة مــن مكاتــب 
التعليــم غــير النائيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات طلبــة المكاتــب غــير النائيــة )011.7(، في حــن بلــغ المتوســط 
ــد مــن مصداقيــة  الحســابي لطلبــة المكاتــب النائيــة )10.90(، بفــارق بلــغ )0.80(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم التأكُّ
الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في التحصيــل بمــادة اللغــة العربيــة، والــذي 
ــا لمتغــير  بلــغ )0.005(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أنَّ حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة طبقً
الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم بمــادة اللغــة العربيــة بلــغ )%0.5(، وهــو مــا يعــي أنــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي 

لمكتــب التعليــم في تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بمــادة اللغــة العربيــة.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني 	 
المتوســط مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــادة العلــوم؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)5.381(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.0001(، وهــي أقــل مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم الطلبــة مــن مكاتــب 
التعليــم غــير النائيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات طلبــة المكاتــب غــير النائيــة )10.35(، في حــن بلــغ المتوســط 
ــد مــن مصداقيــة  الحســابي لطلبــة المكاتــب النائيــة )9.67(، بفــارق بلــغ )0.67(، وهــو فــارق بســيط جــدًا. لــذا تم التأكُّ
الدلالــة الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في التحصيــل بمــادة العلــوم، والــذي بلــغ 
)0.008(، وهــو حجــم تأثــير صغــير جــدًا، مُمــا يعــي أن حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة طبقًــا لمتغــير الموقــع 
الجغــرافي لمكتــب التعليــم بمــادة العلــوم بلــغ )%0.8(، وهــو مــا يعــي أنَّــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم 

في تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بمــادة العلــوم.



م أثناء جائحة كورونا )منصة مدرستي أنموذجاً(44 ُّ م عن بعُد في تحقيق نواتج التعل ُّ أثر التعل

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني 	 
المتوســط مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــادة الرياضيــات؛ حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة 
)6.481(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا؛ فقــد بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة )0.0001(، وهــي أقــل مــن قيمــة 
مســتوى الدلالــة )0.05(، وهــذه الفــروق جــاءت لصــالح المجموعــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى، وهــم الطلبــة مــن مكاتــب 
التعليــم غــير النائيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات طلبــة المكاتــب غــير النائيــة )6	.10(، في حــن بلــغ المتوســط 
ــد مــن مصداقيــة الدلالــة  الحســابي لطلبــة المكاتــب النائيــة )9.28(، بفــارق بلــغ )1.18(، وهــو فــارق بســيط. لــذا تم التأكُّ
الإحصائيــة بحســاب حجــم التأثــير)ή2( لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في التحصيــل بمــادة الرياضيــات، والــذي بلــغ 
)0.011(، وهــو حجــم تأثــير صغــير، مُمــا يعــي أنَّ حجــم التبايــن المفســر الحــادث لتحصيــل الطلبــة طبقًــا لمتغــير الموقــع الجغــرافي 
لمكتــب التعليــم بمــادة الرياضيــات بلــغ )%1.1(، وهــو مــا يعــي أنَّــه لا يوُجَــد تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم في 

تحصيــل طلبــة الصــف الثــاني بمــادة الرياضيــات.

والرسم البياني التالي يوُضّح الفرق بن متوسطي طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني المتوسط بمكاتب التعليم النائية وغير 
النائية في درجات التحصيل بمواد )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية( بإدارة تعليم )صبيا(.

شكل )3(: التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية لدرجات طلبة الصَّفن الرابع الابتدائي والثاني المتوسط بمكاتب التعليم النائية وغير 
النائية بإدارة تعليم )صبيا( في مواد )العلوم، والرياضيات، واللغة العربية(.

وبنــاءً علــى مــا ســبق عرضــه مــن نتائــج، يتَّضــح عــدم وجــود فــروق بــن طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي مــن مكاتــب التعليــم النائيــة 
وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( في التحصيــل الدراســي بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( الذيــن يدرســون مــن خــال التعليــم 
عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي(؛ لــذا تم قبــول الفــرض الصفــري الخامــس للبحــث، الــذي نَصُّــه: »لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05) بــن متوســطي درجــات طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بمكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة في نواتــج 
التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا - تعُــزَى إلى اختــاف الموقــع الجغــرافي 
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لمكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(«. وبهــذا أمَْكَــنَ الإجابــة عــن الســؤال الخامــس للبحــث، الــذي نَصُّــه: »هــل توُجَــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي - تعُــزَى لمتغــير موقــع مكاتــب 
التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(؟« بأنَّــه لا توُجَــد فــروق أو تأثــير لمتغــير موقــع مكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم 
المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( الذيــن 

يدرســون مــن خــال التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي(.

ويُمكــن إرجــاع عــدم وجــود تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة( في التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الصــف   
الرابع الابتدائي بإدارة تعليم )صبيا( الذين يدرســون باســتخدام التعليم عن بعُد عر منصة )مدرســي( إلى العديد من الأســباب، أهمها: 
ــمُّ المملكــة بتوفــير كافــة الإمــكانات الرقميــة  ــرة للطلبــة بمكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة؛ حيــث تَهتَ تشــابهُ الإمــكانات المدرســية المتوفّ
لطلبتهــا عــر منصــة )مدرســي( دون تمييــز. كمــا يهَتــَمُّ القائمــون علــى النظــام التعليمــي الســعودي بتطويــر التعليــم في جميــع أنحــاء المملكــة 
دون تمييــز أو اســتثناء، وهــو مــا تـرََتَّــبَ عليــه حــدوث قفــزة كبــيرة في المخرجــات التعليميــة الســعودية، وبالتــالي يتشــابه الأثــر الحــادث في 

تعليــم الطلبــة في المناطــق الســعودية؛ نظــراً لتشــابهُ الظــروف الــي يتعلَّمــون مــن خالهــا.

كمــا يتَّضــح عــدم وجــود فــروق بــن طلبــة الصــف الثــاني المتوســط مــن مكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة بإدارة تعليــم )صبيــا( 
في التحصيــل الدراســي بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( الذيــن يدرســون مــن خــال التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي(؛ 
 (α ≤ 0.05( لــذا تم قبــول الفــرض الصفــري الســادس للبحــث، الــذي نَصُّــه: لا توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
بــن متوســطي درجــات طلبــة الصــف الثــاني المتوســط بمكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة في نواتــج التعلُّــم المعرفيــة باســتخدام التعليــم عــن 
بعُــد مــن خــال منصــة )مدرســي( أثنــاء جائحــة كــورونا - تعُــزَى إلى اختــاف الموقــع الجغــرافي لمكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(«، 
وبهــذا أمَْكَــنَ الإجابــة عــن الســؤال الســادس للبحــث، الــذي نَصُّــه: »هــل توُجَــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تحقيــق نواتــج التعلُّــم 
المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة الصــف الثــاني المتوســط - تعُــزَى لمتغــير موقــع مكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة(؟« بأنــه لا 
توُجَــد فــروق أو تأثــير لمتغــير موقــع مكاتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة( في تحقيــق نواتــج التعلُّــم المعرفيــة أثنــاء جائحــة كــورونا لــدى طلبــة 
الصــف الثــاني المتوســط بإدارة تعليــم )صبيــا( بمــواد )العلــوم، والرياضيــات، واللغــة العربيــة( الذيــن يدرســون مــن خــال التعليــم عــن بعُــد 

عــر منصــة )مدرســي(.

ويُمكــن إرجــاع عــدم وجــود تأثــير لمتغــير الموقــع الجغــرافي لمكتــب التعليــم )نائيــة - غــير نائيــة( في التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الصــف   
الثــاني المتوســط بإدارة تعليــم )صبيــا( الذيــن يدرســون باســتخدام التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( إلى العديــد مــن الأســباب، أهمهــا: 
ــمُّ المملكــة بتوفــير كافــة الإمــكانات الرقميــة  ــرة للطلبــة بمكاتــب التعليــم النائيــة وغــير النائيــة؛ حيــث تَهتَ تشــابهُ الإمــكانات المدرســية المتوفّ
لطلبتهــا عــر منصــة )مدرســي( دون تمييــز. كمــا يهَتــَمُّ القائمــون علــى النظــام التعليمــي الســعودي بتطويــر التعليــم في جميــع أنحــاء المملكــة 
دون تمييــز أو اســتثناء، وهــو مــا تـرََتَّــبَ عليــه حــدوث قفــزة كبــيرة في المخرجــات التعليميــة الســعودية، وبالتــالي يتشــابه الأثــر الحــادث في 

تعليــم الطلبــة في المناطــق الســعودية؛ نظــراً لتشــابهُ الظــروف الــي يتعلَّمــون مــن خالهــا.
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توصيات البحث:

في ضوء ما تـوََصَّلَ إليه هذا البحث من نتائج، يوُصِي الباحث بما يلي:

ضــرورة تكثيــف الرامــج والــدورات التدريبيــة فيمــا يخــص تدريــب المعلمــن علــى اســتخدام منصــة )مدرســي( في تحقيــق نواتــج . 1
التعلُّــم بالمــواد المختلفــة.

توجيــه أنظــار مســؤولي إدارة تعليــم )صبيــا( إلى ضــرورة تحســن عناصــر ومُكــوّنات منصــة )مدرســي( للمرحلــة المتوســطة، بمــا . 2
يُســاعد علــى زيادة أثرهــا في التحصيــل الدراســي لــدى الطلبــة في هــذه المرحلــة.

توجيــه أنظــار مســؤولي إدارة تعليــم )صبيــا( إلى تنظيــم نــدوات ومؤتمــرات لتوعيــة طلبــة المرحلــة المتوســطة وأوليــاء أمورهــم بأهميــة . 3
التعليــم عــن بعُــد عــر منصــة )مدرســي( في دراســة أبنائهــم، والأثــر الإيجــابي الــذي تُحدِثــه في تعليمهــم.

ضــرورة تدعيــم المحتــوى المعــروض مــن خــال منصــة )مدرســي( بأنشــطة إثرائيــة رقميــة مُتنوعــة، مــن خــال اســتخدام الرمجيــات . 	
التفاعليــة لتطويــر المنصــة في كافــة المــواد الدراســية.

ــدّ مــن . 	 ضــرورة إعــادة النظــر في المعوّقــات الــي تَحُــول دون اســتخدام الطلبــة للتفاعــات الرقميــة عــر منصــة )مدرســي(، وتحَِ
تأثيرهــا في تحصيــل طلبــة المرحلــة المتوســطة.

مقترحات البحث: 

يقترح الباحث إجراء الدراسات البحثية التالية:

مُعوّقات استخدام منصة )مدرسي( من وجهة نظر طلبة المرحلة المتوسطة )دراسة وصفية مسحية(.. 1

واقــع اســتخدام منصــة )مدرســي( في تنميــة الدافعيَّــة نحــو الإنجــاز لــدى طلبــة المرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر الطلبــة . 2
)دراســة مســحية(.

فاعلية التعليم عن بعُد عر منصة )مدرسي( في تنمية مهارات الثقافة الرقمية لدى طلبة المرحلة المتوسطة.. 3

واقع الاختبارات الإلكترونية عر منصة )مدرسي( في خفض قلق الاختبارات )دراسة وصفية(.. 	

اتجاهات طلبة المرحلة المتوسطة بإدارة تعليم )صبيا( نحو التعليم عن بعُد عر منصة )مدرسي(.. 	

أثــر التعلُّــم عــن بعُــد باســتخدام منصــة )مدرســي( في تنميــة مهــارات القــرن الواحــد والعشــرين لــدى طلبــة المرحلــة المتوســطة . 6
)دراســة تجريبيــة(.

شكر وتقدير
يتقــدم الباحثــون بجزيــل الشــكر والتقديــر لجامعــة الملــك خالــد مُمثلــة بمعهــد البحــوث والدراســات الاستشــارية لدعمــه الإدراي والمــادي 
والفــي لهــذا البحــث مــن خــال مشــروع: تقــويم تجربــة التعليــم عــن بعــد بمــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية في ظــل جائحــة 

كوفيــد – 19.
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى المتغــيرات النفســية )الســمات الشــخصية، الاضطــرابات النفســية الســلوكية، الضغــوط الاجتماعيــة، 
ــا إذا  والضغــوط الاقتصاديــة( لــدى عيّنــة مــن المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل مقارنــة ببعــض مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، وعمَّ
كانــت هنالــك فــروق في المتغــيرات النفســية لــدى المطلقــن والمطلقــات تعُــزى إلى بعــض المتغــيرات الديمغرافية:)الجنــس، مــكان الســكن، 
عمــل المــرأة، المســتوى التعليمــي( ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي المقــارن، وبنــاء اســتبانة تكونــت مــن أربعــة 
مجــالات، وتوزيعهــا علــى عيّنــة عشــوائية تكونــت مــن )3221( مشــاركاً ومشــاركة مــن مختلــف مناطــق المملكــة، كمــا تم تحليــل البيــانات 

واســتخراج النتائــج.

 أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ المتغــيرات النفســية )الســمات الشــخصية، الاضطــرابات النفســية الســلوكية، الضغــوط الاجتماعيــة، والضغــوط 
الاقتصاديــة( لــدى المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل والمملكــة العربيــة الســعودية كانــت في مســتوى متوســط، وجــاءت مجــالات 
الدراســة مرتبــة حســب المتوســطات الحســابية كمــا يلــي: )الاضطــرابات النفســية الســلوكية، الســمات الشــخصية، الضغــوط الاقتصاديــة، 
والضغــوط الاجتماعيــة(، كمــا أظهــرت الدراســة فروقــاً دالــة إحصائيــاً في المتغــيرات النفســية تعُــزى إلى متغــيرات: الجنــس ولصــالح الإناث، 
مــكان الســكن لصــالح ســكان منطقــة الــرياض، المســتوى التعليمــي لصــالح دبلــوم أو بكالوريــوس، فيمــا لم تكــن هنالــك فــروق تعُــزى إلى 
متغــير عمــل المــرأة. وتمثلــت أهــم توصيــات الدراســة بالعنايــة بالرامــج الهادفــة إلى التوعيــة والعــاج لاضطــرابات النفســية، وتعزيــز الصحــة 

النفســية.

الكلمات المفتاحية: المطلقون، المطلقات، بعض المتغيرات النفسية.

Abstract
This study aimed to identify some psychological variables (personal traits, behavioral 
psychological disorders, social pressures, economic pressures). Determine whether 
there are differences in psychological variables that are related to some variables 
among a sample of divorced men and women from the region of Hail compared 
to some regions of the KSA randomly selected and consisted of (3221) participant. 
The researchers used a comparative and descriptive technique, and a questionnaire 
consists of four areas was built. According to the study’s findings, divorced men 
and women in the Hail region and the KSA exhibited the following psychological 
variables at average levels: (behavioral psychological disorders, personality traits,  
economic pressures and social pressures), Additionally, the study revealed statisti-
cally significant differences in the psychological variables linked to the variables, 
such as gender in favor of females, place of residence in favor of the inhabitance of 
Riyadh region, and educational level in favor of a diploma or a bachelor’s degree, 
while there were no differences linked to the women’s work. The most important  
recommendations of the study were to take care of programs aimed at raising aware-
ness and treatment of mental disorders, and promoting mental health.

Keywords: divorced women, divorced men, some psychological variables.                                
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المقدمة

تشــكل الأســرة الدعامــة الأساســية لأي مجتمــع إنســاني، ويتميــز بناؤهــا بالهرميــة؛ فهــي تســتند في أساســها علــى قاعــدة تتمثــل في الــزوج 
والزوجــة اللذيــن يقــع علــى عاتقهمــا تكويــن الأســرة، ثم يميــل هــذا الهــرم إلى الارتفــاع مــع الوقــت بازدياد عــدد أفــراد الأســرة، ويقــوم أســاس 
العاقــة بــن الزوجــن في الأســرة علــى المــودة والرحمــة، والتفاهــم والتناغــم الــذي يســود كمنــاخ نفســي يبعــث علــى الطمأنينــة النفســية بــن 
الزوجــن، وينتشــر بــن أفــراد الأســرة كانعــكاس طبيعــي لنمــط عاطفــي اجتماعــي ســلوكي في حيــاة هــذه الأســرة، إلا أنَّ العاقــة بــن 
الزوجن شــأنها شــأن باقي العاقات الإنســانية قد يعتريها الخلل وســوء التوافق بن الزوجن، وقد يؤدي في بعض الأحيان إلى الطاق.

وعلــى مــدى الأجيــال وجــد أنَّ الــزواج الناجــح مفيــد للصحــة النفســية، كمــا أنَّ الالتــزام بالأبعــاد الأخاقيــة والقانونيــة للــزواج يســهم في 
اســتمراره وتكــراره عــر الأجيــال، وفي المقابــل فــإن التنافــر بــن الزوجــن والخافــات تؤثــر في الصحــة النفســية وجــودة الحيــاة لــكل منهمــا، 
كمــا يتأثــر بذلــك أفــراد الأســرة وبخاصــة الأبنــاء، وبســبب وصمــة العــار المرتبطــة بالطــاق فــإنَّ عــدد المنفصلــن قــد يفــوق بأضعــاف عــدد 

.(Maiti, Singh, Innamuri, & Hasija, 2020( ًالمطلقــن رسميــا

لقــد كان الطــاق ولا يــزال حــاً لحيــاةٍ اســتحال فيهــا التوافــق والانســجام، وانعدمــت بــن أفرادهــا مقومــات الاســتمرار، إلّا أنَّ هــذا الحــل 
قــد يســاء اســتخدامه في بعــض الأحيــان، ويبتعــد عــن الهــدف الــذي وجــد لأجلــه، ليكــون مشــكلة في حــد ذاتــه، ويتحــول إلى ظاهــرة 
ــدت الإحصائيــات الصــادرة عــن  يلتمــس المجتمــع لهــا حــاً؛ فقــد بات الطــاق هاجســاً يــؤرق المجتمعــات الإنســانية؛ ففــي بريطانيــا أكَّ
مكتــب الإحصــاء الوطــي أنّـَـه وخــال ال )0	( عامــاً الماضيــة حصلــت تغــيرات جذريــة في بيئــة المجتمــع الريطــاني، حيــث انخفضــت 
معــدلات الــزواج، فيمــا ارتفعــت معــدلات الطــاق إلى عشــرة أضعــاف، أمَّــا في روســيا فقــد وصــل الطــاق عــام )2021( إلى أعلــى 
.https://www.elbalad.news )2020( عنهــا عــام )		%( ســنوات إذ ارتفعــت حــالات الطــاق بنســبة )مســتوياته منــذ )7

وفي أمريــكا فــإن معــدل الــزواج )6.1( لــكل )1000( مــن مجمــوع الســكان. ومعــدل الطــاق هــو )2.6( لــكل )1000( نســمة. 
وهــذا يعــي أنَّ معــدل الطــاق في أمريــكا هــو)2.6	https://2date4love.com/divorce-statistics )٪. أمــا في مصــر فتقــع 
https://arabic.rt.com/ )2020( ألــف حالــة طــاق عــام )حالــة طــاق كل دقيقتــن، حيــث وصلــت الحــالات إلى )223
middle_east، وتشير الإحصائيات الصادرة عن السلطة القضائية في السودان عن وقوع )7( حالات طاق في الساعة الواحدة؛ 
https://www.indepen- 2020( عنــه عــام )2019( إلى أكثــر مــن )60( ألــف حالــة طــاق )حيــث ارتفــع عــدد الحــالات عــام 

dentarabia.com/node/206126.   وفي الإمارات أصبحت ظاهرة الطاق مشــكلة تؤرق المجتمع الإماراتي حيث بلغت نســبة 
https://u. )28%( وأم القويــن ،)الطــاق عــام )2020( في إمــارة أبوظــي )%30(، وفي دبي )%29(، ورأس الخيمــة )%35

.ae/ar-ae/participate/blogs/blog?id=637

أمــا في المملكــة العربيــة الســعودية فقــد ارتفعــت معــدلات الطــاق بنســبة )12.7( عــام )2020( عنهــا في عــام )2019(؛ حيــث بلــغ 
معــدل الطــاق العــام )2.18(، وجــاءت نســب الطــاق مرتبــة تنازليــاً حســب المنطقــة كمــا يلــي: )الجــوف 3.39، الحــدود الشــمالية 
المنــورة  المدينــة  الــرياض بمعــدل 2.23،  النســبة 6	.2،  بنفــس  القصيــم وعســير  تبــوك 2.85، منطقــي  3.23، حائــل، 3.21، 
2.20 نجــران 2.19، الباحــة 2.16، مكــة المكرمــة،  2.09 ، جــازان 1.90، المنطقــة الشــرقية 1.66( وبلــغ إجمــالي الصكــوك 
)	9	7	( صــكاً، ويقابــل هــذه النســبة ارتفــاع عــدد صكــوك الــزواج في العامــن الماضيــن، حيــث بلــغ عــدد صكــوك الــزواج لعــام 2020 
)0117	1( صــكا؛ً كمــا بلغــت نســب الــزواج العــام مرتبــة تنازليــاً كمــا يلــي: )الجــوف 12.61، الحــدود الشــمالية 9.27، حائــل 
8.75،عســير 8.68، نجــران 8.66، جــازان 7.71، القصيــم 7.17، الباحــة 6.86، تبــوك 6.78، المدينــة المنــورة 	6.6، المنطقــة 
الشــرقية 65.	، الــرياض 60.	، مكــة المكرمــة 59.	( )الهيئــة العامــة للإحصــاء، الإحصائيــات الســكانية والحيويــة، 2020(، وقــد 

يعُــزى هــذا الارتفــاع إلى انخفــاض تكاليــف الــزواج الناتجــة عــن منــع إقامــة الاحتفــالات عمومــاً في البــاد جــراء جائحــة كــورونا.

وتســهم الكثــير مــن المتغــيرات النفســية في وقــوع ظاهــرة الطــاق وأهمهــا بعــض الســمات الشــخصية كالعصابيــة وأحاديــة التفكير)الجمــود 
الفكــري( لــدى أحــد الزوجــن أو كليهمــا، أو بعــض الاضطــرابات النفســية المزاجيــة الاكتئابيــة كاضطــراب الاكتئــاب الجســيم، أو المتقلــب 
المشــوش، أو المســتمر )ســوء المــزاج(، أو الناتــج عــن اســتخدام الكحــول أو المخــدرات، وهــذا قــد يــؤدي إلى حــدوث بعــض التناقــض في 
الممارســات الســلوكية مُما يؤثر في المناخ النفســي للأســرة، كما تســهم العوامل الاجتماعية في وقوع الطاق، كتدخات الأهل في حياة 
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الزوجــن، وســكن الزوجــن مــع الأهــل، أمــا العوامــل الاقتصاديــة فقــد تلعــب دورهــا الأبــرز مــن خــال الضغوطــات الماديــة الــي يتعــرض 
لهــا الزوجــن، أو البطالــة أو عــدم كفايــة الدخــل لتلبيــة متطلبــات الأســرة. كمــا تســهم العديــد مــن الســمات الشــخصية في تحقيــق التوافــق 
الزوجــي وتقليــل احتماليــة الطــاق، ومــن هــذه الســمات القبــول والانفتــاح والرضــا الزوجــي، والتشــابه في نوعيــة الشــخصية، كمــا ترتبــط 
العصابيــة ســلبياً بالتوافــق الزواجــي (webbo, 2017،(كمــا تســهم سمــات الشــخصية في التوافــق الزواجــي والقــدرة علــى التواصــل بــن 
الزوجــن وحــل النزاعــات )Karampatsos, 2011., Aristide et al, 2016)، وقــد أشــارت الدراســات إلى أنَّ ارتفــاع مســتوى 
التعليــم يســهم إيجابيــاً في التوافــق الزواجــي، وتقليــل احتماليــة الطــاق بنســبة )31%(   (Johnson et al, 2004)، كمــا أنَّ نســبة 

.((Cao et al, 2010  الطــاق تتزايــد حــال كــون الزوجــن مــن بلــدان مختلفــة

مشكلة الدراسة

في ظــل التغــيرات الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة الــي شــهدها العــالم في الســنوات الأخــيرة، شــهدت الأســرة الكثــير مــن التغــيرات 
ت مــن طبيعــة التفاعــات بــن الأفــراد داخــل النســق الأســري، ونتــج عــن هــذا  النفســية الــي طالــت كافــة أفرادهــا، وأثــرت في بنيانهــا وغــيرَّ
التغــير تهديــد لمنظومتهــا، مُمــا أثَّــر بــدوره علــى العاقــة بــن الزوجــن في كثــير مــن الأحيــان؛ وأدى إلى التوتــر في العاقــة بــن الزوجــن وكثــرة 
الخافــات بينهمــا، مُمــا قــد يــؤدي إلى الانفصــال، كمــا اتفقــت الأديان الســماوية في الدعــوة إلى الترابــط الأســري، واعتبــار الــزواج وتربيــة 
الأبنــاء قربــة يتقــرب بهــا العبــد إلى ربــه، ومعاقبتهــا مــن يبحــث عــن غرائــزه بعيــداً عــن الارتبــاط الشــرعي، ولكــن قــد تفتقــد الأســرة للمقومــات 
الــي تضمــن لهــا الاســتمرار في الطريــق الصحيــح الــذي وجــدت لأجلــه، ويصــير الاســتمرار بــن الزوجــن ســبباً لمفاســد ومخاطــر تعــود عليهمــا 
وعلــى المجتمــع، وفي هــذه الحالــة فــإنَّ الطــاق يكــون حــاً ومخرجــاً مشــروعاً ومــرراً، إلا أنَّ  اللجــوء إلى الطــاق يحتــاج إلى حكمــة وتــروٍ 
في اتخــاذ القــرار؛ لمــا لــه مــن آثار ســلبية علــى الزوجــن والأبنــاء والنســق الترابطــي المجتمعــي؛ حيــث وجــدت دراســة أجريــت في الدنمــارك 
انخفاضــاً في الصحــة النفســية للمطلقــن مــن الجنســن، ويــزداد هــذا المســتوى انخفاضــاً عنــد النســاء )Sander et al, 2020)، كمــا 
يشــير ربابعــة ورفقــة )	201( أنَّــه يمكــن مشــاهدة آثار الطــاق الســلبية مــن خــال ضعــف الروابــط الأســرية والعاقــات بــن أفرادهــا، 
وشــعور أفــراد الأســرة بالاغــتراب وانعــدام الأمــن، والخلــل في توقعــات أفــراد الأســرة عــن أدوارهــم، واتجــاه أفــراد الأســرة نحــو الجماعــات 

الخارجيــة نظــراً لضعــف التماســك الداخلــي. 

وتتفاعــل العديــد مــن المتغــيرات النفســية والاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة في ازدياد نســبة الطــاق، كالــزواج المبكــر، الفقــر، البطالــة، 
تــدني المســتوى التعليمــي، وجــود الأبنــاء لــدى أحــد الزوجــن، الاختافــات العرقيــة والثقافيــة، كمــا يســاهم العنــف المنــزلي والصراعــات 
 ،,Amato & Hohmann-Marriott) (2007 المتكــررة والخيانــة الزوجيــة في ضعــف العاقــات الزوجيــة وقلــة الثقــة بــن الزوجــن
كمــا أظهــرت دراســة ) (webbo, 2017 أنَّ الســمات الشــخصية تلعــب دوراً كبــيراً في التوافــق الزواجــي أو عدمــه، إضافــة إلى ارتبــاط 
أعــراض اضطــرابات الشــخصية بضعــف في الأداء الوظيفــي عــر مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات الشــخصية، وأهمهــا العاقــات الزوجيــة، 
وصعوبــة التفاعــل مــع الآخريــن وهــو عامــة مُميــزة للشــخصية المضطربــة ويســاهم بــزيادة كبــيرة في احتماليــة الخافــات الأســرية وإنهــاء الــزواج

 )Whisman & Schonbrun, 2009., Chen et al., 2004) 

 وأوضــح براملــت وموشــر (Bramlett & Mosher, 2001) أنَّ الــزواج الثــاني علــى الأغلــب ينتهــي بالطــاق، وأضــاف تكمــان 
(Teachman, 2008) أنَّ الســبب وراء ذلــك يعــود إلى أنَّ الأفــراد المطلقــن ســابقاً يجلبــون خلفيــة مختلفــة نوعيــاً إلى الــزواج الجديــد، 
والــذي مــن المحتمــل أنْ يشــمل أطفــالًا مــن زواج ســابق، وبالتــالي اســتمرار التواصــل مــع الــزوج الســابق، مُمــا يؤثــر ســلباً في العاقــات الزوجيــة 

لــكا الزوجــن.

 وبنــاء علــى مــا ســبق، جــاءت هــذه الدراســة لتــدرس العاقــة بــن بعــض المتغــيرات النفســية المرتبطــة بظاهــرة الطــاق بمنطقــة حائــل، 
ومقارنتهــا ببعــض مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى واقــع العاقــة بــن تلــك المتغــيرات النفســية مــع ظاهــرة 

الطــاق باختــاف التنــوع الجغــرافي الموجــود في بعــض مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، جــازان، الدمــام، الــرياض(.
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أسئلة الدراسة:

ما المتغيرات النفســية )الســمات الشــخصية، الاضطرابات النفســية الســلوكية، الضغوط الاجتماعية، الضغوط الاقتصادية( الســائدة  -1
لــدى المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل، وبعــض المناطــق بالمملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، جــازان، الدمــام، الــرياض(؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة α= 0.05(( في المتغيرات النفسية )السمات الشخصية، الاضطرابات  -2
النفســية الســلوكية، الضغــوط الاجتماعيــة، الضغــوط الاقتصاديــة( لــدى المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل، وبعــض مناطــق 
المملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، جــازان، الدمــام، الــرياض( تعُــزى إلى متغــيرات: )الجنــس، مــكان الســكن، عمــل المــرأة، 

المســتوى التعليمــي(؟

أهداف الدراسة :

هدفت الدراسة الحالية إلى ما يلي:

-1 التعــرف إلى )الســمات الشــخصية، الاضطــرابات النفســية الســلوكية، الضغــوط الاجتماعيــة، الضغــوط الاقتصاديــة( الســائدة لــدى 
المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل وبعــض المناطــق بالمملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، جــازان، الدمــام، الــرياض(.

2-التعرف إلى أوجه الاختاف في )السمات الشخصية، الاضطرابات النفسية السلوكية، الضغوط الاجتماعية، الضغوط الاقتصادية( 
لــدى المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل، وبعــض مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، جــازان، الدمــام، الــرياض( والــي 

تعُــزى إلى متغــيرات: )الجنــس، مــكان الســكن، عمــل المــرأة، والمســتوى التعليمــي(.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية: 

- إنَّ دراسة ظاهرة الطاق على درجة من الأهمية للتعرف على أبرز المتغيرات النفسية ذات الدور الأكر في نسب انتشاره.

- تقــدِّم الدراســة للمســؤولن في المؤسســات الاجتماعيــة بعــض المعلومــات الــي تســاعدهم في فهــم واقــع انتشــار ظاهــرة الطــاق في 
المجتمــع، وكيفيــة التعامــل معهــا وفقــاً للمتغــيرات النفســية المحيطــة بهــا.

-تــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن خــال مقارنتهــا بــن مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، وتعرفهــا علــى أبــرز المتغــيرات النفســية المســاهمة في 
ارتفــاع حــالات الطــاق في هــذه المجتمعــات.

- تســهم نتائــج الدراســة في تراكميــة المعرفــة الخاصــة بظاهــرة الطــاق والعوامــل النفســية المســاهمة في ظهــوره في منطقــة حائــل، وبعــض 
مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، وتمهــد لدراســات حــول مســتقبل انتشــار هــذه الظاهــرة.

الأهمية التطبيقية:

-إلقــاء الضــوء علــى مجموعــة مــن المتغــيرات النفســية الــي قــد تكــون ســبباً في ارتفــاع نســب الطــاق، يمهــد لتحديدهــا ووضــع الخطــط 
الوقائيــة والإنمائيــة والعاجيــة مــن قبــل المتخصصــن في مجــال علــم النفــس.

-تســهم في تشــخيص الواقــع المرتبــط بظاهــرة الطــاق مــن خــال بعــض المتغــيرات النفســية، مُمــا يقــدم معلومــات دقيقــة لأصحــاب القــرار 
في منطقة حائل، حول أهمية برامج التوجيه والإرشــاد النفســي للأســر؛ من خال الرامج والخدمات الهادفة للوقاية من ظاهرة الطاق.

-تســهم الدراســة في تقــديم معلومــات لأصحــاب القــرار عــن كيفيــة إيجــاد الحلــول المنطقيــة لظاهــرة الطــاق، مــن واقــع التعــرف علــى أبــرز 
المتغــيرات النفســية الــي تــؤدي إلى الطــاق، وكيــف يمكــن التعامــل معهــا عــر الرامــج الإرشــادية.
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- قــد تكــون هــذه الدراســة قاعــدة لبنــاء وتصميــم برامــج الإرشــاد الزواجــي العاجــي والإرشــادي للمقبلــن علــى الــزواج، في المملكــة 
العربيــة الســعودية. 

حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: دراســة بعض المتغيرات النفســية والي ســيتم التعرف من خالها على الفروق في )الســمات الشــخصية، الاضطرابات 
النفســية الســلوكية، الضغــوط الاجتماعيــة، الضغــوط الاقتصاديــة( باختــاف المنطقــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وعــن عاقتهــا ببعــض 

المتغــيرات الديمغرافيــة متمثلــة في: )الجنــس، مــكان الســكن، عمــل المــرأة، والمســتوى التعليمــي(.

الحدود البشرية: اقتصارها على مجتمع المطلقن والمطلقات في منطقة حائل وبعض مناطق المملكة العربية السعودية.

الحدود المكانية: طبقت الدراسة في منطقة حائل وبعض مناطق المملكة العربية السعودية )المدينة المنورة، جازان، الدمام، الرياض(.

الحدود الزمانية: طبقت الدراسة خال العام )2022-2021م(.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 

كُ، واصطاحــاً: حــل قيــد النــكاح بلفــظ الطــاق ونحــوه  -الطــاق: لغــة: حــلُّ الــوَثاقِ، مُشــتَقٌّ مِــن الإطــاقِ: وهــو الإرســالُ والــترَّ
ــاً، والــذي يتــم تحديــده مــن خــال اســتجابات أفــراد عيّنــة  ــاً بأنَّــه: حــل رباط الــزواج المســجل رسمي )الموســوعة الفقهيــة(.  ويعــرَّف إجرائي

الدراســة علــى الاســتبانة المطبقــة في هــذه الدراســة.

سمــات الشــخصية: عــرف ألبــورت Allport (1961) سمــات الشــخصية بأنهــا: البنــاءات الداخليــة الموجهــة للأفــراد وســلوكياتهم وتمتــاز 
بالثبــات النســي والخصوصيــة للفــرد، وتحــدد إجرائيــاً بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا المفحــوص أو أفــراد العيّنــة مــن خــال الاســتجابة علــى 

أداة الدراســة.

ــا: »نمــط متكــرر أو مســتمر مــن  - الاضطــرابات النفســية الســلوكية: ويعرّفِهــا الدليــل التشــخيصي الخامــس لاضطــرابات النفســية بأنهَّ
الســلوك الذي تنتهك فيه الحقوق الأساســية لآخرين، والمعايير الاجتماعية الأساســية المناســبة لعمر الشــخص« وتحدّد إجرائياً بالدرجة 

الــي يحصــل عليهــا المفحــوص أو أفــراد العيّنــة مــن خــال الاســتجابة علــى أداة الدراســة.

-الضغــوط الاجتماعيــة: هــي انعــدام قــدرة الفــرد علــى التعامــل مــع ظروفــه المحيطــة في بيئتــه الاجتماعيــة ســواء بتدخــات الأســرة، صغــر 
الســن، ســكن الزوجــن مــع الأهــل، وســائل التواصــل الاجتماعــي (Aanes, 2005)، وتحــدد إجرائيــاً بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا 

المفحــوص أو أفــراد العيّنــة مــن خــال الاســتجابة علــى أداة الدراســة.

 - الضغــوط الاقتصاديــة: وهــي خصائــص الحيــاة الاقتصاديــة للعاملــن وعائاتهــم والــي ترتبــط بالعوامــل الذاتيــة وعوامــل الدخــل والعمــل 
(Probst, 2005)، وتعــرف إجرائيــاً بالبطالــة، مســتوى الدخــل، احتياجــات الأســرة المتزايــدة، وتحــّدد إجرائيــاً بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا 

المفحــوص أو أفــراد العيّنــة مــن خــال الاســتجابة علــى أداة الدراســة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: الإطار النظري:

إنَّ للــزواج ثمــرات يتــم تحقيقهــا مــى مــا اتفقــت الأخــاق والطبــاع بــن الزوجــن؛ بحيــث يكــون كل منهمــا لآخــر ســكناً ومــودة ورحمــة، 
فيميــان لبعضهمــا ويشــعر كل منهمــا بحاجتــه لآخــر لإعانتــه علــى الحيــاة وتكاليفهــا، كمــا شُــرع الطــاق حــاً لحيــاة لا يمكــن الاســتمرار 
فيهــا، بعــد فشــل الحلــول وطــرق الإصــاح، وقــد شــرعه الله تعــإلى لحكمــة بالغــة درءاً للمفســدة وحفظــا للأعــراض، فقــد يجــد الرجــل 
خــيراً مــن زوجتــه، وقــد تجــد الزوجــة خــيراً مــن زوجهــا، إلا أنَّ ارتفــاع نســبته وتحولــه إلى ظاهــرة اجتماعيــة، وخروجــه عــن الحكمــة الــي 
وجــد لأجلهــا، يترتــب عليــه الكثــير مــن الآثار الســلبية؛ حيــث وجــد ارتبــاط إيجــابي مــا بــن الطــاق وانخفــاض مســتوى الصحــة النفســية 
 Hald et al,لــدى المطلقــن؛ حيــث يعــاني المطلقــون مــن التوتــر والقلــق والاكتئــاب والعزلــة الاجتماعيــة مقارنــة بغيرهــم مــن عامــة النــاس
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Hewitt et al, 2012 ,.2022((، وحســب نيلســن 2014) Nielsen et al) يرتبــط الطــاق بكثــرة الــتردد علــى المستشــفيات، 
  (Bulloch et al, 2017). كمــا يرتبــط الســن الأصغــر بانخفــاض الصحــة النفســية بعــد الطــاق

وتلعب الكثير من العوامل دورها في إعاقة التوافق الزواجي وحدوث الطاق حسب )Maiti et al 2020) ومنها:

1-أدوار الزوجــن: حيــث يتوقــع في الغالــب في العاقــة بــن الزوجــن أنْ يكــون الرجــال ذكوريــن والنســاء أنثــويات، إلا أنَّــه علــى مــدار 
الســنوات الأخــيرة حدثــت بعــض التغيــيرات في الأدوار المتوقعــة لــكل منهمــا؛ فتتوقــع المــرأة العاملــة مســاعدة زوجهــا في أعمالهــا المنزليــة، 
ويتوقــع الرجــل الــذي لديــه زوجــة عاملــة مســاعدتها لــه في الشــؤون الماليــة، ويقــاس عليهــا بقيــة الأدوار الاجتماعيــة والثقافيــة، فمــى مــا 

حصــل خلــل في تلبيــة كل منهمــا توقعــات الآخــر حصــل الصــدام.

2-الاتصال: فأنماط الاتصال الفعَّال بن الزوجن، سواء أكان اتصالا لفظياً أو غير لفظي، لها دور كبير في تحقيق التوافق الأسري.

3-الثقة: فهي مقوِّم أساسي في تحقيق الاستقرار الزواجي، وانعدامها والخلل فيها، يؤدي إلى الصراعات والخافات بن الزوجن.

	-عدم التسامح: فانخفاض التسامح بن الزوجن، يؤدي إلى الجفاف والخلل في العاقة بينهما.

	-الاضطرابات النفسية: فمعاناة أحد الزوجن من الاضطرابات النفسية؛ سيؤدي في الغالب إلى سوء التوافق الزواجي. 

6-طبيعــة العمــل: فعمــل أحــد الزوجــن في عمــل يتطلــب منــه قضــاء الكثــير مــن الوقــت خــارج المنــزل، يــؤدي في كثــير مــن الأحيــان إلى 
ضعــف الاتصــال والصراعــات المتكــررة. 

7-فقدان الوظيفة أو انخفاض مستوى الدخل، يؤدي غالباً إلى المشكات الزوجية. 

وقد أشار محسن )2020( إلى العديد من العوامل الاجتماعية والاقتصادية المساهمة في حدوث الطاق في المجتمع العربي وأهمها: 

1-تدخل الأهل والأقارب في شؤون الزوجن، وخاصة في المناطق الريفية.

2-الزواج الثاني والذي كثيراً ما يكون سبباً في انهيار الزواج الأول، وطلب الزوجة الأولى الطاق.

3-عدم الاحترام بن الزوجن وخاصة إذا تمادى الزوج فيه، ولجأ إلى الضرب فكثيراً ما يؤدي إلى الطاق.

 	-عدم كفاية الموارد المادية لتغطية نفقات الأسرة؛ والي تؤدي إلى حدوث النفور بن الزوجن ومن ثم الطاق.

	-سكن الزوجن في سكن مشترك مع أهل الزوج، والذي يؤدي إلى كثرة المشكات بن الزوجة وأهله وبالتالي الطاق.

6-حالة الإحباط الناتجة عن بطالة الزوج كثيراً ما تؤدي إلى حدوث الطاق.

الــذي تلعبــه  الــدور  وقــد أكــدت الدراســات كدراســات كل مــن (webbo, 2017) Aristide et al, 2016., علــى 
الســمات الشــخصية في الرضــا عــن الــزواج، والتقليــل مــن احتماليــة الطــاق، ومــن أهــم هــذه الســمات الانفتــاح الفكــري، 
والصحــة النفســية ،كمــا تبــن منهــا الارتبــاط الموجــب مــا بــن العصابيــة والطــاق، وحســب عثمــان )2007( فــإنَّ مفهــوم  
التفكــير الأحــادي )الدوجمــاتي( والمعاكــس لســمة تعدديــة الرؤيــة والانفتاحيــة، يشــير إلى تمتــع الفــرد بالقــدرة علــى التوفيــق مــا بــن 
الأفــكار والمعتقــدات الداخليــة، ومجمــل المتغــيرات الخارجيــة؛ فــإذا تمكــن الفــرد مــن إيجــاد التــوازن المتســم في التقبــل للمتغــيرات 
الخارجيــة وإنْ لم تكــن علــى توافــق وانســجام تام مــع مكوناتــه، كان الفــرد علــى درجــة مقبولــة مــن الكفــاءة في تعاملــه مــع 
الآخريــن، وبالمرونــة والاحــترام في تعاملــه مــع الأنســاق والمعتقــدات الــي قــد لا يفهمهــا، أمــا إنْ لم يكــن قــادراً علــى فعــل ذلــك 
فسينشــئ فكــراً منغلقــاً ســاعياً إلى  إيجــاد التــوازن المطلــق لمعتقــدات الفــرد؛ مــن خــال الرفــض المطلــق للمعتقــدات والأفــكار الــي 
تختلــف عــن معتقداتــه وأفــكاره وتأييــده المطلــق للمتوافقــة معــه )عثمــان، 2007(؛ فتفكــير الإنســان وإدراكــه للمواقــف، إمــا 
أنْ يكــون منطقيــاً، وتبــى عليــه اســتجابته للمواقــف المختلفــة، أو غــير منطقــي وبالتــالي تكــون اســتجابته وإدراكــه للمواقــف غــير 
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منطقيــة، مُمــا يترتــب عليــه الاضطــراب في طــرق التفكــير والصعــوبات في التعامــل مــع مواقــف الحيــاة المختلفــة، والاضطــرابات في 
الصحــة النفســية، وعــدم التــوازن في الشــخصية، والــذي ينعكــس علــى عمليــة التوافــق للفــرد مــع نفســه والآخريــن والمجتمــع المحيــط 

)قليــوبي، 2020(.  

ويتضمــن عامــل العصابيــة عــدم الاســتقرار العاطفــي، والقلــق المفــرط، فالأفــراد المتســمون بهــذه الســمة الشــخصية، لديهــم مشــاعر مثــل 
القلــق وانعــدام الأمــن وانعــدام الثقــة والغضــب، كمــا يمتلكــون مســتويات أعلــى مــن المــزاج المكتئــب والمشــوَّش، والتصــورات الــي تتضمــن 

.(Hellmuth & McNulty, 2008) تصــوراً ســلبيًا للعاقــة الزوجيــة

بعض وجهات النظر المفسرة للسمات الشخصية:

 Gordon Allport جوردن ألبورت -

يعتــر ألبــورت عميــد ســيكولوجية سمــات الشــخصية، حيــث نظــر إلى الســمات بوصفهــا الوحــدة الأكثــر مناســبة لوصــف الشــخصية، وهــي 
ليســت صفــة مُميــزة لســلوك الفــرد فحســب ولكنهــا اســتعداد أو قــوة أو دافــع لــدى الفــرد يدفــع ويوجــه ســلوكه بطريقــة معيّنــة؛ فالشــخص 

المتســم بالكــرم مثــاَ يكــون لديــه الاســتعداد دائمــاً للتصــرف بكــرم في جميــع الظــروف والأحــوال والمواقــف )نجــاتي، 1987(.

وقد قسم ألبورت السمات إلى الأقسام التالية:

الســمات المشــتركة والفرديــة: حيــث ميــز بــن نوعــن مــن الســمات: الســمات العامــة أو المشــتركة: وهــي المشــتركة بــن كثــير مــن  	1
النــاس ولكنهــا تتفــاوت في الدرجــات، والــي يمكــن المقارنــة بــن معظــم الأفــراد علــى أساســها في ثقافــة معيّنــة، أمــا الســمات 
الفرديــة: فهــي الســمات الشــخصية الخاصــة بفــرد معــن ولا توجــد لــدى جميــع الأفــراد، ولا بــد مــن أخذهــا في الاعتبــار عنــد 
وصــف شــخصية مــا بشــكل دقيــق، ويعترهــا ألبــورت الســمات الحقيقيــة لوصــف الفــرد بدقــة، أمــا الســمات العامــة فهــي شــبه 

حقيقيــة ويمكــن المقارنــة بــن الأفــراد علــى أساســها. 

الســمات الرئيســية والمركزيــة والثانويــة: وهنــا يميــز ألبــورت بــن ثاثــة أنــواع مــن الســمات:  هــي الســمات الرئيســية:  والــي تســيطر  	2
علــى شــخصية الفــرد ويظهــر عــادة بهــا، وتميــز ســلوكه بالثبــات، كســمة الكــرم مثــاً، ويقــل الأفــراد المتســمون بهــذه الســمات، 
الســمات المركزيــة: وبهــا يكــون الفــرد أكثــر تميــزاً عــن غــيره، وهــذه الســمات في العــادة قليلــة؛ إذ تــتراوح مــا بــن )10-5( سمــات، 
أمــا الســمات الثانويــة فهــي الســمات الضعيفــة أو الهامشــية، وهــي قليلــة الأهميــة نســبياً في تحديــد نوعيــة الشــخص، وأســلوب 
حياتــه، وتظهــر عــادة في ظــروف خاصــة، كتصــرف الكــريم بطريقــة لا تــدل علــى الكــرم )لازاروس،1993 ؛ نجــاتي، 1987(.

Raymond Cattell ريموند كاتل -

ويتفــق كاتــل مــع ألبــورت في أنَّ الســمات تقســم إلى سمــات مشــتركة، يشــترك فيهــا معظــم الأفــراد، وسمــات فرديــة تميــز الأفــراد عــن بعضهــم، 
وتشــتمل الســمات المشــتركة علــى: الســمات المعرفيــة الــي تظهــر مــن خــال القــدرات والاســتجابة للمواقــف، والســمات الديناميــة الــي 

تظهــر مــن خــال الأفعــال والســلوك، والســمات المزاجيــة الــي تتعلــق بالإيقــاع والإثارة. 

كمــا يــرى كاتــل أنَّــه لا بــد مــن أخــذ عينــات واســعة مــن المتغــيرات لتحديــد سمــات الشــخصية بشــكل متكامــل، ويكــون ذلــك   
مــن خــال عــدة مصــادر: المصــدر الأول: البيــانات المتعلقــة بســلوكيات الحيــاة اليوميــة، والمصــدر الثــاني: البيــانات التجريبيــة مــن خــال 
دراســة ردود أفعــال الفــرد علــى المواقــف التجريبيــة، وتتضمــن جمــع الــردود للفــرد بنــاء علــى التأمــل مــن قبــل الفــرد حــول ســلوكه ومشــاعره، 
وقــد وضــع كاتــل ســتة عشــر بعــداً لســمات الشــخصية الإنســانية وتتضمــن: )التجريــد، الــدفء، الخــوف، الاســتقرار العاطفــي، الحيويــة، 
الانفتــاح، الكماليــة، الخصوصيــة، الــذكاء، الوعــي بالقواعــد، التوتــر، الحساســية، الجــرأة، اليقظــة، الســيطرة، الاعتماديــة(، وحســب كاتــل 

فــإنَّ الســمات موجــودة لــدى جميــع الأفــراد لكنهــم يتفاوتــون في نســبة اســتخدامها )جابــر، 1990(.
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Hans Eysenck هانس أيزنك - 

ركــز هانــس أيزنــك في نظريتــه للشــخصية علــى الطبــاع، بمعــى الســمات الشــخصية الفطريــة القائمــة علــى الجينــات. فــكان يعتقــد أنَّ علــم 
الأحيــاء هــو الــذي يحكــم الشــخصية إلى حــد كبــير، وكان يــرى أنَّ للنــاس بعُديــن محدديــن في الشــخصية: الانبســاطية مقابــل الانطوائيــة، 
والعصابيــة مقابــل الاســتقرار، وبعُــد التعــاون مــع زوجتــه وزميلتــه في نظــريات الشــخصية، ســيبيل إيســنك Sybil Eysenck أضــاف 

بعُــداً ثالثــاً لهــذا النمــوذج: العقليــة مقابــل التنشــئة الاجتماعيــة.

ووفقاً لنظريتهم، فإنَّ الأشــخاص الذين يتمتعون بســمات عالية من الانبســاط اجتماعيون ومنفتحون ويتواصلون بســهولة مع الآخرين، 
في حن أنَّ الأشخاص الذين يتمتعون بسمات الانطواء لديهم حاجة أعلى إلى أنْ يكونوا وحدهم، والانخراط في السلوكيات الفردية، 
والبعــد عــن التفاعــل مــع الآخريــن، وفي بعُــد العصابيــة مقابــل الاســتقرار، يميــل الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن العصابيــة إلى القلــق، فتميــل 
أجســامهم وحالتهــم العاطفيــة إلى الانخــراط في رد فعــل الهــروب أو القتــال حــى مــع انخفــاض الضغــط. في المقابــل يميــل الأشــخاص الذيــن 
يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الاســتقرار إلى المزيــد مــن التحفيــز لتنشــيط رد فعــل الهــروب أو القتــال، وبالتــالي يعتــرون أكثــر اســتقراراً مــن 
الناحيــة العاطفيــة. وفي البُعــد العقلــي مقابــل التنشــئة الاجتماعيــة، يميــل الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن العقليــة إلى أنْ 
يكونــوا مفكريــن مســتقلن، وبارديــن، وغــير ملتزمــن، ومندفعــن، ومعاديــن للمجتمــع، فيمــا يميــل الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بدرجــة عاليــة 
مــن التنشــئة الاجتماعيــة )يشــار إليهــم غالبــاً باســم المتحكمــون في الأنا الأعلــى(، إلى التحكــم بدرجــة عاليــة في الانفعــالات؛ فهــم أكثــر 
 psychology/chapter/trait https://courses.lumenlearning.com/boundless ًإيثــاراً وتعــاوناً، وتعاطفــاً، وتعــاونا

..perspectives on personality

 ولقــد أثبتــت بقــايا الإنســان الأول معاناتــه مــن الاضطــرابات النفســية ومحاولاتــه البحــث عــن الحلــول للتخلــص منهــا مــن خــال اللجــوء إلى
 الطبيعــة، كمــا يتوقــع أنْ يــتراوح عــدد المصابــن بالاضطــرابات النفســية مــا بــن )%35-30( مــن تعــداد الســكان لأي مجتمــع، إضافــة
 إلى أن )%5-	( مــن الأشــخاص يعانــون مــن أعــراض الاضطــرابات النفســية أو الذهانيــة لفــترة قصــيرة أثنــاء حياتهــم، وتنقســم الأشــكال
 الســلوكية لاضطــرابات النفســية إلى عــدة فئــات هــي: التصرفــات العدوانيــة الــي تســبب الإيــذاء لآخريــن أو الحيــوانات، التصرفــات الــي
 تتســبب في التخريب لما يمتلكه الآخرون، والتصرفات الي تتســم بالخرق للمباديء والقوانن كالســرقة والنصب )غانم، 2007(، وأنواع
 الاضطــرابات النفســية مختلفــة وكثــيرة، وتتميــز بالاختــال في إدراك الفــرد وضبطــه لمشــاعره وســلوكه، وترتبــط عــادة بالمعــاناة والقصــور في
 مجــالات الأداء، والمصطلــح الأكثــر انتشــاراً لاضطــرابات النفســية هــو حــالات الصحــة النفســية، وقــد عــانى واحــد مــن كل )8( أشــخاص
 مــن الاضطــرابات النفســية عــام 2019، ليبلــغ عــدد المضطربــن )970( مليــون شــخص حــول العــالم، وكانــت أبــرز الاضطــرابات الشــائعة
 اضطــرابات القلــق والاكتئــاب، وارتفعــت هــذه الأعــداد عــام 2020، نتيجــة انتشــار وباء كوفيــد-19، وعلــى الرغــم مــن توافــر الخيــارات
 في مجــالات الوقايــة والعــاج مــن الاضطــرابات النفســية إلا أنَّ كثــيراً مــن المضطربــن لا تتوافــر لهــم الرعايــة، إضافــة إلى معــاناة الكثــير منهــم
 مــن الوصمــة والتمييــز، وانتهــاكات حقــوق الإنســان )منظمــة الصحــة العالميــة(.  أمــا في المملكــة العربيــة الســعودية فقــد تبــن مــن المســح

الوطــي للصحــة النفســية )2019( أن )%	3( مــن الســعودين قــد تم تشــخيصهم بأحــد الاضطــرابات النفســية خــال فــترة حياتهــم.

 ويشــير مصطلــح الضغــوط إلى الاســتجابة الــي تحــدث لــدى الفــرد نتيجــة المتغــيرات البيئيــة والأحــداث مــن حولــه، والــي قــد تتســبب ببعــض
 الآلام الجســدية للفــرد، والــي تتفــاوت بــن الأفــراد تبعــاً لاختافــات الأفــراد مــن حيــث التكويــن الشــخصي والنفســي )الهاشمــي، 2010(،
 وتــرز معــاناة الأفــراد مــن الضغــوط عنــد مواجهتهــم لمواقــف تتصــف بالشــدة والصعوبــة الــي لا يمكــن التنبــؤ بهــا أو التحكــم فيهــا، ولا
 يمتلكــون الإمــكانات الازمــة لمواجهتهــا، وترتبــط معــاناة الأفــراد مــن عدمهــا بتوافــر إمــكانات مواجهتهــا؛ فقــد تكــون بســيطة وتســبب

  الإجهــاد لعــدم قدرتهــم علــى مواجهتهــا

(Brendelo, et al, 2017) 

 وقــد عــرف الضفــيري وآخــرون )	201( الضغــوط الاجتماعيــة: بالحــوادث أو التغــيرات الداخليــة والخارجيــة الــي يتعــرض لهــا الفــرد،
 وتــؤدي إلى تعكــير صفــو حياتــه وشــعوره بالمعــاناة النفســية، وتتنــوع الضغــوط الاجتماعيــة الــي يتعــرض لهــا الأفــراد بحســب ثقافــة المجتمــع
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 الــذي يعيشــون فيــه، والنظــرة الســائدة لــدى المجتمــع لــلأدوار المختلفــة للفــرد، وكيفيــة التعامــل مــع المشــكات الــي يتعــرض لهــا، والظــروف
 الاجتماعيــة الــي يعيشــونها، ونــوع الأســرة الــي ينتمــون إليهــا نوويــة أو مُمتــدة، وهــذه المتغــيرات جميعهــا أو بعضهــا قــد تكــون مســاهمة إلى
 حد كبير في الضغوط الاجتماعية. وقد أشارت دراسة السبعاوي )2013م( إلى العديد من الأسباب الي تكمن وراء الطاق أهمها:
 الســكن المشــترك مــع أهــل الزوجــن، والــزواج المبكــر، وتعــدد الزوجــات، والوضــع الاقتصــادي، واعتمــاد الــزوج علــى دخــل الزوجــة، والخيانــة

 الزوجيــة، وأســاليب التنشــئة الخاطئــة، وعــدم التوافــق في الخلفيــة الاجتماعيــة، وانعــدام الاحــترام مــا بــن الزوجــن.

 كمــا ويؤثــر الدخــل المــادي المنخفــض في اســتقرار الأســرة؛ فــإذا عــانى رب الأســرة مــن البطالــة فــإنَّ الســلطة الأبويــة تتراجــع لديــه- كونهــا
 تســتمد شــرعيتها مــن ضمانــه لاكتفــاء أفــراد أســرته مــاديًا- فعــدم قــدرة الــزوج علــى إعالــة الأســرة قــد يــؤدي إلى حــدوث التمــرد عليــه
 مــن قبــل الزوجــة والأولاد؛ فقــد يلومونــه ولا يحترمونــه نتيجــة لذلــك، وترتبــط العديــد مــن حــالات الطــاق بعجــز رب الأســرة عــن تلبيــة
 متطلبــات وحاجيــات أســرته، كمــا قــد تــؤدي إلى انحــراف أفــراد الأســرة ســواءً أكانــت الزوجــة أم الأبنــاء ســعياً منهــم في الحصــول علــى

المــال مــن ناحيــة، ونتيجــة تراجــع الســلطة الأبويــة ودورهــا الرقــابي مــن جهــة أخــرى )أحمــد، 2008(.
ثانياً: الدراسات السابقة

تناولــت الدراســات الســابقة ظاهــرة الطــاق واهتمــت بالأســباب الكامنــة وراء حدوثهــا، والآثار المترتبــة علــى الطــاق، والمقترحــات 
للتخفيــف مــن الآثار الناجمــة عنــه، وفيمــا يلــي عــرض لبعــض هــذه الدراســات مرتبــة مــن الأقــدم للأحــدث:

في دراســة للشــيخ وآخــرون )2013م( وهدفــت إلى الكشــف عــن أســباب ظاهــرة الطــاق، والآثار المترتبــة عليهــا، مــن وجهــة نظــر 
المطلقــن والمطلقــات في المدينــة المنــورة في المملكــة العربيــة الســعودية، واســتخدم الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتبياناً للتعــرف إلى 
أســباب ظاهــرة الطــاق لــدى العيّنــة والآثار المترتبــة علــى الطــاق، والحلــول المقترحــة مــن قبــل المطلقــن لعــاج هــذه الظاهــرة، اشــتملت 
عيّنــة الدراســة علــى )62( رجــاً وامــرأة مــن المطلقــن مــن مجتمــع المدينــة المنــورة.  أشــارت نتائــج الدراســة إلى أنَّ أكثــر أســباب الطــاق 
الاجتماعيــة شــيوعا هــي: عــدم توفــر الحــوار الأســري، والــزواج المرتــب لــه أو المفــروض أســرياً، أمَّــا فيمــا يتعلــق بالأســباب الاقتصاديــة فــكان 
ــا عــن الأســباب الثقافيــة فــكان أكثرهــا شــيوعاً: تأثــر الــزوج بمــا يشــاهده عــر  أكثرهــا شــيوعاً: بخــل الــزوج، غــاء الأســعار المســتمر، أمَّ
وســائل الإعــام، وانتشــار ثقافــة الطــاق، والضعــف في الخطــاب الإعامــي المتعلــق بتنــاول قيــم الحيــاة الأســرية المســتقرة. كمــا كان أكثــر 
الأســباب النفســية شــيوعاً: خيانــة الزوجــة، وشــك الــزوج بالزوجــة، أمــا عــن الأســباب الدينيــة فأهمهــا: عــدم مراعــاة الزوجــة لحقــوق الــزوج، 
وعــدم إقامــة حــدود الله في الأســرة، وتمثلــت الأســباب الجســمية في الأمــراض الجنســية )الإيــدز، الزهــري، الســيان(، والضعــف الجنســي. 
وقــد أظهــرت النتائــج أنَّ أخطــر الآثار المترتبــة علــى ظاهــرة الطــاق اجتماعيــاً هــي الــزيادة في معــدلات الجريمــة، وإعــراض أفــراد المجتمــع 
عــن الــزواج مــن المــرأة المطلقــة، واقتصــادياً: الــزيادة في العــبء علــى وزارة الشــئون الاجتماعيــة، أمــا ثقافيــاً فهــي: التــدني في مســتوى التعليــم 
لــدى الأبنــاء، وتمثلــت الآثار النفســية في: الــزيادة المحتملــة للســلوكيات المنحرفــة لــدى أبنــاء المطلقــن، وإحســاس الأبنــاء المســتمر بالحرمــان 
مــن عاطفــة الأمومــة والأبــوة، ودينيــاً تمثلــت الآثار في: زيادة الانحــراف الأخاقــي لــدى الأبنــاء، أمــا جســمياً فكانــت: انتقــال العــدوى. 

أمــا دراســة الســند )	201م( فقــد هدفــت إلى بيــان واقــع الخافــات الأســرية في المجتمــع الســعودي، ووصــف وتحليــل طبيعــة وأشــكال 
الخافــات الأســرية لــدى الأســرة الســعودية، والكشــف عــن الأســباب الــي تــؤدي إلى ظهــور الخافــات الأســرية لــدى الأســرة الســعودية، 
والآثار الــي تعــود علــى الأســرة نتيجــة الخافــات، والوصــول إلى مؤشــرات تخطيطيــة للحــد مــن وجــود الخافــات، اســتخدمت الباحثــة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، واعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتماعــي، بتطبيــق الدراســة في المناطــق الخمســة للمملكــة العربيــة الســعودية 
وهــي: )الشــمالية، الوســطى، الجنوبيــة، الغربيــة، والمنطقــة الشــرقية(،  واختــارت مركزيــن مــن مراكــز التنميــة الاجتماعيــة لــكل منطقــة مــن 
هــذه المناطــق الســابقة، واســتخدمت الباحثــة اســتبياناً وُزع علــى المســتجيبن، البالــغ عددهــم )300( مــن المناطــق المذكــورة ســابقاً، كمــا 
اســتخدمت المقابلــة ل )10( مــن الخــراء الأكاديميــن المختصــن بقضــايا الأســرة العاملــن في مراكــز التنميــة الاجتماعيــة في المناطــق 
الســابق ذكرهــا. وكشــفت نتائــج الدراســة وجــود اختافــات في موافقــة أفــراد الدراســة علــى بعــد فهــم طبيعــة مفهــوم الخافــات الأســرية، 
وعلــى بعــد الأســباب الــي تــؤدي إلى ظهــور الخافــات الأســرية، وطبيعــة وأشــكال الخافــات الأســرية الأكثــر انتشــاراً لــدى أفــراد الأســرة 
الســعودية بالنســبة لعيّنــة الدراســة وللخــراء المتخصصــن، كمــا كشــفت عــن عــدم وجــود فــروق في اســتجابات عيّنــة الخــراء والمتخصصــن 
بمراكــز التنميــة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية وبــن الآليــات التنفيذيــة لمواجهــة آثار الخافــات الاســرية كمقومــات لإطــار تصــوري 

تخطيطــي.  



بعض المتغيرات النفسية لدى المطلقين والمطلقات بمنطقة حائل مقارنة ببعض مناطق المملكة العربية 62

وهدفــت دراســة ربابعــة ورفقــة )	201م( إلى التعــرّف علــى أسباب الطاق والحلــول المقترحــة لمعالجتهــا في الأردن، واســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي التحليلــي والمقابلــة لجمــع البيــانات مــن عيّنــة الدراســة البالغــة )60( مــن المطلقــن والمطلقــات، و)30( قاضيــاً شــرعياً مــن 
مختلــف المناطــق في الأردن. كشــفت الدراســة إلى أنّ أهــم أســباب الطــاق: )ســوء الاختيــار، تدخــل أهــل الزوجــة بحياتهــا الزوجيــة، تدخــل 
أهــل الــزوج وخاصــة الأم في حياتــه الخاصــة، إدمــان المخــدرات والمســكرات، كمــا تبــن أنَّ هناك مجموعــة مــن الحلــول المقترحــة لعــاج هــذه 

الظاهــرة أهمها: )اتبــاع المنهــج الإســامي عنــد اختيــار أحــد الزوجــن الآخــر، إنشــاء مكاتــب تهــدف إلى الإصــاح الأســري(. 

وهدفــت دراســة تافاكــول Tavakol et al (2017) إلى التعــرّف علــى العوامــل الــي تؤثــر في الرضــا الزواجــي أو عــدم الرضــا، تم البحــث 
مــن خــال اســتخدام الأســلوب الاســتقرائي التحليلــي، وذلــك بمراجعــة قواعــد البيــانات الإلكترونيــة الأكاديميــة وقواعــد البيــانات الإيرانيــة، 
وكانــت المحصلــة )0	2( مــن الأوراق العلميــة المتعلقــة بالعوامــل ذات الصلــة بالرضــا الزواجــي، واخُتــيرت)80( ورقــة ورُوجعــت، وتبــن 
منهــا العوامــل الــي تعتــر ذات تأثــير كبــير علــى الرضــا الزوجــي وهي:)المتغــيرات الديموغرافيــة، سمــات الشــخصية، نمــط التعلــق، نمــط العاقــة، 

التواصــل والحميميــة، التســامح والتضحيــة، ومســتوى التديــن، الــذكاء العاطفــي، والصحــة النفســية والجســدية، والعاقــات الجنســية(. 

وســعت دراســة الســلطان )2017م( إلى البحــث في ظاهــرة الطــاق المبكــر في ريــف محافظــة أســيوط، والكشــف عــن أســبابها، وآثارهــا 
علــى المــرأة والأبنــاء، والتعــرف إلى طــرق الحــد مــن انتشــار ظاهــرة الطــاق، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تحديــد المراكــز الــي تحتــل المركــز 
الأعلــى مــن حيــث عــدد قضــايا الطــاق لتكــون عيّنــة الدراســة مكوّنــة مــن )278( امــرأة مطلقــة تم اختيارهــن بالطريقــة العشــوائية، 
ووزعــت عليهــن اســتبانة أعُــدّت لهــذا الغــرض. أشــارت نتائــج الدراســة إلى أنّ معظــم المطلقــات عيّنــة الدراســة لديهــن مؤهــل تعليمــي 
أقــل مــن جامعــي، والغالبيــة منهــن تــزوج في ســن مبكــرة، كمــا يقمــن مــع أهــل الــزوج، وبالنســبة لأســباب الطــاق فقــد تنوعــت مــا بــن 
ســبب جســدي ونفســي واقتصــادي، أمــا عــن آثار الطــاق علــى المطلقــات فكانــت: المتاعــب الماليــة، المضايقــات الــي تتعــرض لهــا نتيجــة 
الطــاق، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن الحلــول أهمهــا: تحمــل المســؤولية مــن قبــل الــزوج، الإحســان في التعامــل مــع الزوجــة، البعــد 

عــن تدخــات الأهــل في الحيــاة الزوجيــة، تلبيــة الــزوج لمتطلبــات الأســرة الماديــة.

أما دراســة النجار El-Najjar (2017) فهدفت إلى التعرّف على أســباب الطاق في ولاية جورجيا في الولايات المتحدة الامريكية، 
واســتخدمت أســلوب المقابلة لعيّنة بلغت )191( من المطلقن والمطلقات، وتبن من الدراســة ما يلي: بلغت نســبة الذين تزوجوا دون 
)	2( ســنة )%87.6(؛ مُمــا يعــي الارتبــاط الكبــير مــا بــن الطــاق وحداثــة ســن الــزواج، وجــدت الدراســة ارتباطــاً كبــيراً بــن المســتوى 
التعليمــي المنخفــض والطــاق؛ حيــث كانــت نســبة الذيــن حصلــوا علــى التعليــم الثانــوي فأقــل )%60,1( مــن إجمــالي عيّنــة الدراســة، 
توجــد عاقــة عكســية مــا بــن عــدد ســنوات الــزواج وحــدوث الطــاق، هنالــك عــدة أســباب للطــاق قســمت حســب ثــاث فئــات هــي: 
المجموعــة الأولى: تتعلــق بالخلــل في العاقــة الزوجيــة وهــي بالترتيــب: )الخيانــة الزوجيــة، مشــاكل الاتصــال، ســوء المعاملــة، المشــاكل الماليــة، 
نقــص مهــارات حــل النــزاع، تعاطــي المخــدرات أو الكحــول(، المجموعــة الثانيــة: تشــمل الفــروق في درجــة التديــن أو وجــوده، المجموعــة 
الثالثــة: تشــمل الأســباب الناتجــة عــن عــدم الاهتمــام، والتوقعــات غــير الواقعيــة، والأمــراض المزمنــة والعاقــات قبــل الــزواج أو المشــكات 

في العاقــة الجنســية.

وفي دراســة عاونــة )2019م( حــول الطــاق في المجتمــع الفلســطيي وعاقتــه ببعــض المتغــيرات مــن وجهــة نظــر المطلقــات في مدينــة رام 
الله، واستخدم المنهج الوصفي، وعيّنة من )300( مطلقة؛ وجدت الدراسة أنّ نسب الطاق قد جاءت مرتفعة في السنوات الأخيرة 
للعديــد مــن الأســباب؛ أهمهــا: التقليــد غــير الواعــي، وانخفــاض الوعــي الــكافي، ووجــود الأمــراض الاجتماعيــة، وعــدم الوجــود للديمقراطيــة 
الاجتماعيــة داخــل الأســرة نفســها، وبعــض مــن العوامــل الأخــرى؛ كالتغــير الثقــافي والاقتصــادي والاجتماعــي؛ حيــث تبــن أنَّ المرتبــة 
الأولى في التأثــير علــى ارتفــاع حــالات الطــاق جــاءت للتغــير الثقــافي الــذي وصــل في درجــة تأثــيره إلى قيمــة )87 %(، تــاه في المرتبــة 
الثانيــة التغــير الاقتصــادي بنســبة )69 %(، في حــن انخفضــت درجــة التأثــير للتغــير الاجتماعــي وبلغــت نســبته )30 %( فقــط، كمــا 
وجــدت الدراســة بأنَّ غالبيــة النســاء المطلقــات هــن مــن صغــيرات الســن الأقــل مــن )30( ســنة؛ حيــث وصلــت نســبتهن إلى )68 %( 
وغــير المنجبــات للأطفــال أو المنجبــات لطفــل واحــد فقــط وبلغــت نســبتهن )%83(، ومنخفضــات المســتوى التعليمــي المتمثــل بأقــل مــن 
درجــة الدبلــوم المتوســط بلغــت نســبتهن )%59(، وغــير العامــات نهائيــاً الــي جــاءت نســبتهن ( %68(، وذوات الدخــل الشــهري 
المتوســط أو أقــل وكانــت بنســبة )87 %(، وتبــن أنَّ هنالــك عاقــة قويــة وعكســية وذات دلالــة إحصائيــة مــا بــن الإنجــاب، والمســتوى 

التعليمــي، ومســتويات الدخــل، وبــن ازدياد وجــود حــالات الطــاق. 
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وجــاءت دراســة المناحــي )2020م( لتســتهدف التعــرُّف علــى طبيعــة العاقــة مــا بــن العوامــل الخمســة الكــرى للشــخصية وكل مــن 
الكفــاءة الذاتيــة والمرونــة النفســية، كذلــك التعــرف علــى القــدرة التنبؤيــة للعوامــل الخمســة الكــرى للشــخصية بالكفــاءة الذاتيــة والمرونــة 
النفســية، لــدى عيّنــة مــن الجانحــن وغــير الجانحــن بلغــت )200( حــدث، بالمرحلــة العمريــة مــن )18-13( عــام، وتمثلــت الأدوات في 
مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة، ومقيــاس المرونــة النفســية، ووفقــا لنمــوذج كوســتا Costa وماكــري Macre (1992)، كشــفت النتائــج عــن 
أنَّ الجانحــن كانــوا أكثــر عصابيــة، وأنَّ غــير الجانحــن أظهــروا مســتويات مرتفعــة مــن الانبســاطية والمقبوليــة والانفتــاح علــى الخــرة ويقظــة 
الضمــير، وكذلــك الكفــاءة الذاتيــة والمرونــة النفســية مقارنــة بالجانحــن، كمــا أشــارت النتائــج إلى أنَّ الانفتــاح علــى الخــرة ويقظــة الضمــير 

منبئــان بالكفــاءة الذاتيــة مقارنــة بالجانحــن، والانبســاطية منبئــة بالمرونــة النفســية بــن غــير الجانحــن.

التعقيب على الدراسات السابقة:

تبــنَّ لنــا مــن الدراســات الســابقة اهتمامهــا بدراســة ظاهــرة الطــاق؛ وتنوعــت هــذه الدراســات مــن حيــث أهدافهــا؛ فســعت بعضهــا 
 Tavakol et 201م، تافاكــول	إلى تنــاول أســباب الطــاق كدراســات كل مــن: )الشــيخ وآخــرون، 2013م؛ ؛ ربابعــة ورفقــة، 
al (2017)؛ الســلطان، 2018م؛ والنجــار .El-Najjar (2017))وهــدف بعضهــا إلى التعــرّف علــى واقــع الخافــات الأســرية 
في المجتمــع الســعودي، وتحليــل أشــكال هــذه الخافــات، وأســبابها والآثار المترتبــة عليهــا، كدراســة الســند، )	201م(، فيمــا ســعى 
بعضهــا إلى التعــرّف علــى دور بعــض سمــات الشــخصية في حــدوث الطــاق كدراســة: )مناحــي، 2020م(، واســتخدمت في معظمهــا 
المنهــج الوصفــي بأنواعــه مــن وصفــي تحليلــي كدراســات: )الشــيخ وآخــرون، 2013م؛ الســند، 	201؛ ربابعــة ورفقــة، 	201م؛ 
عاونــة، 2019م؛ والمناحــي، 2020م(، واســتخدم ربابعــة ورفقــة )	201م( والنجــار 2017) El-Najjar) أســلوب المقابلــة، في 
حــن اســتخدم تافاكــول Tavakol et al (2017) المنهــج الاســتقرائي التحليلــي. أمــا عيّنــة الدراســة فكانــت المطلقــن والمطلقــات 
El-201م؛ الســلطان، 2017م؛ عاونــة، 2019؛ والنجــار	201م؛ ربابعــة ورفقــة، 	كدراســات: )الشــيخ، 2013م؛ الســند، 

Najjar (2017) ،  والمتخصصــن مــن الأكاديميــن كدراســة الســند، )	201م(، وفيمــا يتعلــق بالأدوات المســتخدمة فقــد تنوعــت مــا 
بــن الاســتبانة كدراســات: )الشــيخ وآخــرون، 2013؛ والســند، 	201؛  وعاونــة، 2019م(، وبعــض المقاييــس النفســية كدراســة: 
)المناحــي، 2020م(. وتميَّــزت هــذه الدراســة عمــا ســبقها مــن حيــث الهــدف حيــث هدفــت إلى دراســة مجموعــة مــن المتغــيرات النفســية 
المؤثــرة في ظاهــرة الطــاق مُمثلــة بالســمات الشــخصية، والاضطــرابات النفســية الســلوكية، والمتغــيرات الاجتماعيــة، والضغــوط الاقتصاديــة 
لــدى المطلقــن والمطلقــات مقارنــة ببعــض مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا اســتخدمت المنهــج الوصفــي المقــارن، مُمــا يجعلهــا إضافــة 

نوعيــة لســابقتها مــن الدراســات.

منهجية الدراسة:

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المقــارن، وهــو أحــد مناهــج البحــث العلمــي، ويســتخدم في وصــف الحالــة الراهنــة للظاهــرة وطبيعــة 
الظــروف والممارســات والاتجاهــات الســائدة، والمقارنــة بــن ظاهرتــن أو أكثــر، ويمكــن أنْ يهتــم بالعاقــات بــن الظواهــر الجاريــة )الكيــاني 

والشــريفن، 2007(.

مجتمع الدراسة: 

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل، ومناطــق المملكــة العربيــة الســعودية التاليــة: )المدينــة المنــورة، الــرياض، 
جــازان، الدمــام(، وهــذه المناطــق تمثــل المملكــة العربيــة الســعودية مــن حيــث التنــوع الجغــرافي، وبلــغ العــدد الكلــي للمجتمــع )9286	( 

حســب إحصائيــات الهيئــة الوطنيــة للإحصــاء لعــام )2020( منهــم )98	3( مــن منطقــة حائــل.

عيّنة الدراسة:

اخُتــيرت عيّنــة الدراســة بطريقــة عشــوائية، مــن واقــع مجتمــع المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل، وبعــض مناطــق المملكــة العربيــة 
الســعودية، وبلــغ العــدد الكلــي للعيّنــة )3221( مُمــن اســتجابوا علــى أداة الدراســة، وهــم يشــكلون مــا نســبته )%3	.5( مــن المجتمــع 

الكلــي، كمــا في الجــدول )1(.
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جدول )	(: التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

النسبةالتكرارالفئات

الجنس
17.8	57ذكر
782.2	26أنثى

مكان السكن

193360.0حائل
2678.3المدينة المنورة

813.9		الرياض
3209.9جازان
37.9	2الدمام

عمل المرأة
9.	8022تعمل

1975.1	2لا تعمل

المستوى التعليمي
3009.3ثانوية عامة فاقل

	.278286دبلوم أو بكالوريوس
3.	139ماجستير أو دكتوراه

3221100.0المجموع

أداة الدراسة

   تم بنــاء أداة لجمــع المعلومــات مــن أجــل تحقيــق أغــراض الدراســة، وذلــك بعــد الرجــوع إلى الأدب النظــري الخــاص بموضــوع المتغــيرات 
النفســية المرتبطــة بظاهــرة الطــاق، حيــث تم الاســتفادة مــن دراســات كلٍ مــن: )بشــار، 	201؛ ربابعــة ورفقــة، 	201؛ الشــبول، 
النفســية  2010؛ والســبعاوي، 2013(؛ وقــد اشــتملت أداة الدراســة علــى أربعــة مجــالات: )الســمات الشــخصية، الاضطــرابات 
الســلوكية، الضغــوط الاقتصاديــة، الضغــوط الاجتماعيــة(، ويحتــوي كل مجــال علــى )7( فقــرات، وبلــغ عــدد الفقــرات الكلــي )28( فقــرة 
وجميعهــا إيجابيــة، وتتــم الاســتجابة علــى بنــود الأداة وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــير موافــق، غــير موافــق 
بشــدة(، وهــي تمثــل رقميــاً )	، 	، 3، 2، 1( علــى الترتيــب، بحيــث تكــون تــتراوح الدرجــة الكليــة مــا بــن )1-5(، حســب المتوســط 
الحســابي للدرجــة الكليــة للفقــرة. واعُتمــد المقيــاس التــالي لأغــراض تحليــل النتائــج: )مــن 1.00-أقــل مــن 2.33 منخفــض، مــن 2.33-

أقــل مــن 3.67 متوســط، مــن 5.00-3.68 مرتفــع(

صدق المحكمين:

   وللتحقــق مــن صــدق المحكمــن، عُرضــت الأداة علــى عــدد مــن الســادة المحكمــن مــن أســاتذة علــم النفــس، وعلــم النفــس الإرشــادي، 
وعلــم النفــس الاجتماعــي، للتحقــق مــن ماءمــة الأداة للتطبيــق في المجتمــع الســعودي، ومــدى ارتبــاط كل عبــارة مــن عبــارات الأداة مــع 
المجــال الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى مناســبتها لتحقيــق أهــداف الدراســة، إضافــة إلى وضــوح صياغــة العبــارات وســامتها اللغويــة، وبعــد 

الأخــذ بماحظــات المحكمــن وتعدياتهــم تم وضــع الأداة في صورتهــا النهائيــة.

صدق البناء: 

   وللتحقــق مــن صــدق بنــاء عبــارات ومجــالات أداة الدراســة طبُقــت علــى عيّنــة اســتطاعية مــن مجتمــع المطلقــن والمطلقــات، مكونــة مــن 
)0	( مشــاركاً، ثم اســتخرجت معامــات الارتبــاط لــكل فقــرة مــن فقراتهــا مــع الدرجــة الكليــة، كمــا اســتخرجت معامــات الارتبــاط بــن 
الفقــرات والمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وبــن المجــالات ببعضهــا والدرجــة الكليــة، وتراوحــت المعامــات لارتبــاط الفقــرات مــع فقــرات أداة 
الدراســة ككل مــا بــن )0.93-0.38(، ومــع المجــال )0.90-0.37(، وتعُــدُّ درجــات مقبولــة مُمــا يــدل علــى تجانــس عبــارات كل بعُــد 
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فيمــا بينهــا وتماســكها مــع بعضهــا البعــض؛ لــذا لم يُحــذف أيٌّ منهــا، الجــدول )2(.

جدول )	(: معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال الذي تنتمي إليه

رقم الفقرة
معامل الارتباط

مع المجال

معامل الارتباط

مع الأداة
رقم الفقرة

معامل الارتباط

مع المجال

معامل الارتباط

مع الأداة
رقم الفقرة

معامل الارتباط

مع المجال

معامل الارتباط

مع الأداة
1**77.*38.11**88.**71.21**72.**81.
2**73.**	8.12**8	.**72.22**71.**81.
3**80.**	0.13**87.**7	.23**86.**83.
	**66.**	0.1	**76.**76.2	**73.**83.
	**6	.**	2.1	**78.**77.2	**7	.**83.
6**73.**67.16**80.**77.26**81.**88.
7**90.**68.17**8	.**78.27**8	.**89.
8**81.**70.18**86.**79.28**76.**93.
9**77.**70.19**73.**79.

10*37.**71.20**90.**81.

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.   *

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.  **

كما استخرج معامل ارتباط المجال للأداة بالدرجة الكلية، ومعامات الارتباط بن مجالات الأداة بعضها البعض، الجدول )3(.
جدول )	(: معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية 

السمات 
الدرجة الكليةالضغوط الاقتصاديةالضغوط الاجتماعيةالاضطرابات النفسية السلوكيةالشخصية

السمات الشخصية
.	83**الاضطرابات النفسية السلوكية

.793**.867**الضغوط الاجتماعية
.	92**.788**.	81**الضغوط الاقتصادية

.922**.9	9**.	89**.966**الدرجة الكلية

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

 تبــنَّ مــن جــدول )3( أنَّ جميــع معامــات الارتبــاط ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيــاً، مُمــا يســتدل منــه علــى درجــة مناســبة مــن 
الصــدق البنائــي.

ثبات أداة الدراسة:

وللتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة، طبقــت علــى العيّنــة الاســتطاعية المكونــة مــن )0	( مشــاركاً، ثم أعُيــد تطبيقهــا بعــد مــدة أســبوعن، 
وتم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن تقديراتهــم في مــرتي التطبيــق. كمــا تم حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب 

معادلــة كرونبــاخ ألفــا، الجــدول )	(، وقــد اعتــرت هــذه القيــم مناســبة لغــايات الدراســة.
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جدول )	(: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال
0.830.81السمات الشخصية

0.810.79الاضطرابات النفسية السلوكية
0.820.80الضغوط الاجتماعية
0.77	0.8الضغوط الاقتصادية

0.890.83الدرجة الكلية

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

      اسُــتخدمت الأســاليب الإحصائيــة التاليــة للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة: المتوســطات الحســابية، الانحرافــات المعياريــة، تحليــل 
 .(Scheffe) التبايــن الرباعــي، المقــارنات البعديــة بطريقــة شــفيه

نتائج الدراسة ومناقشتها:

الســؤال الأول: مــا هــي المتغــيرات النفســية )الســمات الشــخصية، الاضطــرابات النفســية الســلوكية، الضغــوط الاجتماعيــة، 
الضغــوط الاقتصاديــة( لــدى المطلقــين والمطلقــات في منطقــة حائــل وبعــض المناطــق بالمملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، 

جــازان، الدمــام، الــرياض(؟

وللإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات النفسية )السمات الشخصية، الاضطرابات 
النفسية السلوكية، الضغوط الاجتماعية، الضغوط الاقتصادية( لدى المطلقن والمطلقات، الجدول )	(.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات النفسية لدى المطلقين والمطلقات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة
متوسط3.571.252الاضطرابات النفسية السلوكية12
متوسط3.511.233السمات الشخصية21
متوسط3.501.221الضغوط الاقتصادية34
متوسط1.102		.3الضغوط الاجتماعية43

متوسط5	3.501.1الدرجة الكلية

تبــن مــن الجــدول )	( أنَّ المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بــن )3.57-		.3(؛ بحيــث جــاء مجــال الاضطــرابات النفســية 
الســلوكية في المرتبة الأولى بأعلى متوســط حســابي حيث بلغ )3.57(، فيما جاء مجال الضغوط الاجتماعية في المرتبة الأخيرة بمتوســط 
حســابي )		.3(، كمــا بلــغ المتوســط الحســابي للمتغــيرات النفســية لــدى المطلقــن والمطلقــات الكلــي )3.50(، وهــو مســتوى متوســط. 
 ،El-Najjar ,2017 201؛	وتتفــق الدراســة بهــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســات كل من:)الشــيخ وآخــرون، 2013؛ ربابعــة ورفقــة، 
وعاونــة، 2019(؛ حيــث تبــنَّ مــن دراســة )El-Najjar ,2017) أنَّ مــن أســباب الطــاق الــزواج المبكــر، وانخفــاض المســتوى 
ــم النجــار أســباب الطــاق ضمــن ثــاث فئــات، الأولى: هــي المتعلقــة بالخلــل في العاقــة  التعليمــي، وقلــة عــدد ســنوات الــزواج، كمــا قسَّ
الزوجيــة، والثانيــة: هــي المتعلقــة بالفــروق في درجــة التديــن أو وجــوده مــن عدمــه، والمجموعــة الثالثــة: هــي الــي تتضمــن الأســباب المتنوعــة 
الناتجــة مــن عــدم الاهتمــام، والتوقعــات الزوجيــة غــير الواقعيــة، والأمــراض المزمنــة، ووجــود العاقــات قبــل الــزواج إضافــة إلى المشــكات في 

العاقــة الجنســية.

ولعــل ذلــك يعــود إلى أنَّ المجتمــع الســعودي مجتمــع مترابــط بجــذور قويــة تحتكــم إلى الديــن الإســامي الحنيــف؛ مــا جعــل هــذا المجتمــع 
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يتشــابه وبشــكل كبــير في حكمــه علــى الأمــور، وفي تقييمــه للأســباب الكامنــة وراء حصــول الظواهــر الــي مــن أبرزهــا ظاهــرة الطــاق، 
كمــا جــاء مجــال الاضطــرابات النفســية الســلوكية في المرتبــة الأولى؛ مُمــا يــدلُّ علــى أنَّ معــاناة أي مــن الزوجــن مــن أحــد أو بعــض هــذه 
الاضطــرابات لــه الــدور الأكــر في حــدوث الطــاق؛ إذ أنَّ معــاناة أحــد الشــريكن مــن الاضطــراب ســتؤثر في نظرتــه تجــاه الآخــر، وســتؤثر 
في أحكامــه تجــاه الأمــور وعواقبهــا بشــكل ســلي، وقــد تقــود الشــريك الآخــر إلى إنهــاء الحيــاة الزوجيــة، وفقــده للتحمــل والصــر؛ مُمــا يعمــل 
علــى مفاقمــة المشــكات داخــل الكيــان الأســري، وقــد بيَّنــت منظمــة الصحــة العالميــة تميُّــز الاضطــراب النفســي بالاختــال في إدراك الفــرد 
وضبطــه لمشــاعره وســلوكه، وســلوكياته العدوانيــة المتمثلــة في إيــذاء الآخريــن أحيــاناً، أو التوجــه نحــو الإيــذاء المــادي وتخريــب الممتلــكات؛ 
مُمــا يعــزّزِ مــن فــرص حــدوث وتفاقــم المشــكات وبالتــالي الطــاق. وجــاءت الســمات الشــخصية للفــرد في المرتبــة الثانيــة؛ حيــث إنَّ سمــات 
الفــرد الــي تتســم بالثبــات النســي قــد لا تتناســب مــع سمــات الشــريك الآخــر فتحــدث النفــور بــن الطرفــن، وتضعــف الكيــان الأســري، 
ومــن أهمهــا الكــذب الــذي يحطــم الثقــة بينهمــا، والمطالــب غــير الواقعيــة، والخلــل في إدارة المشــكات بينهمــا، وعــدم امتــاك أحدهمــا أو 
كاهمــا لمهــارات حــل النــزاع، إضافــة إلى الغضــب المســتمر، وتقييــد حريــة الزوجــة، كلهــا تســاهم وبشــكل كبــير في اللجــوء إلى الطــاق، 
وذلــك مــا أكَّدتــه النظــريات المفســرة للســمات الشــخصية؛ حيــث عــدَّ ألبــورت Allport سمــات الشــخصية قــوة دافعــة للفــرد وموجهــة 
لســلوكه، وأوضــح إيزنــك Eysenck أنَّ سمــات الشــخصية العصابيــة تــؤدي بالفــرد إلى الســلوكيات الــي تتســم بالعدوانيــة والهروبيــة حــى 
مــع انخفــاض الضغــط. وقــد جــاءت الضغــوط الاقتصاديــة بالمركــز الثالــث؛ إذ أنَّ عــدم القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات الأســرة مــن قبــل 
الرجــل، وميلــه للشــح والبخــل، والطمــع المــالي مــن أحــد الزوجــن تجــاه الآخــر، هــي أســباب قــد تحــول دون اســتقرار الأســرة وارتيــاح أحــد 
الشــريكن لآخر، إذ أشــار أحمد )2008( إلى أنَّ معاناة الزوج من البطالة، وعدم قدرته على تلبية متطلبات الأســرة المادية يقلل من 
احترامــه، ويحــد مــن ســلطته الأبويــة علــى الأســرة، ويســاهم بشــكل كبــير في التمــرد مــن قبــل الزوجــة والأولاد عليــه مُمــا يعــزز فــرص الطــاق.

 أمــا المرتبــة الأخــيرة فكانــت مــن نصيــب الضغــوط الاجتماعيــة؛ فــزواج البــدل، وتدخــل أهــل الزوجــن في الحيــاة الزوجيــة، والعيــش في 
بيــت أحــد أهــل الشــريكن، والنظــرة الســلبية مــن المجتمــع تجــاه المــرأة وحقوقهــا، كلهــا أســباب تقــع خلــف حــدوث الطــاق في كثــير مــن 
الأحيــان، وذلــك مــا أكَّدتــه دراســات الســلطان )2017(، وربابعــة ورفقــة )	201(، والنجــار  2017) Elnjjar) حيــث بيَّنــت 
الــدور الكبــير للعوامــل الاجتماعيــة في حــدوث الطــاق،  إلا أنَّ احتــال هــذه الضغــوط للمرتبــة الأخــيرة مؤشــر علــى بدايــة اندثارهــا في 
المجتمــع، والــذي يـبُــَـرَّر بالمســتوى التعليمــي المرتفــع للشــعب الســعودي، والنهضــة الــي تشــهدها المملكــة تحقيقــاً لرؤيــة )2030( الــي مــن 

أبــرز اهتماماتهــا تمكــن المــرأة.

الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة α= 0.05(( في المتغــيرات النفســية لــدى المطلقــين 
والمطلقــات في منطقــة حائــل، وبعــض مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية )المدينــة المنــورة، جــازان، الدمــام، الــرياض( تعُــزى إلى 

متغــيرات: )الجنــس، مــكان الســكن، عمــل المــرأة، والمســتوى التعليمــي(؟

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمتغــيرات النفســية لــدى المطلقــن والمطلقــات حســب 
متغــيرات الجنــس، ومــكان الســكن، وعمــل المــرأة، والمســتوى التعليمــي، الجــدول )6(.

جــدول )6(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمتغــيرات النفســية لــدى المطلقــين والمطلقــات حســب متغــيرات: )الجنــس، مــكان الســكن، عمــل المــرأة، المســتوى 
التعليمي(

العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي
	3.211.13257ذكرالجنس

7	3.571.13826أنثى
3.391.2231933حائلمكان السكن

3.65971.267المدينة المنورة
8		.	0571.	الرياض
3.071.057320جازان
3	3.79988.2الدمام
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3.511.120802تعملعمل المرأة
19	3.501.1532لا تعمل

3.171.260300ثانوية عامة فاقلالمستوى التعليمي
2782	1.12	3.5دبلوم أو بكالوريوس
11.176139	.3ماجستير أو دكتوراه

تبــنَّ مــن الجــدول )6( التبايــن الظاهــري في المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمتغــيرات النفســية لــدى المطلقــن والمطلقــات 
بــن  الفــروق الإحصائيــة  التعليمــي(، ولبيــان دلالــة  المــرأة، والمســتوى  نتيجــة اختــاف متغــيرات: )الجنــس، ومــكان الســكن، وعمــل 

المتوســطات الحســابية اســتخدم تحليــل التبايــن الرباعــي الجــدول )7(.
جدول )7( تحليل التباين الرباعي لأثر الجنس، مكان السكن، عمل المرأة، والمستوى التعليمي على المتغيرات النفسية لدى المطلقين والمطلقات

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
.0061.187000	.00173	.73الجنس

.118000.	9205.	6	259.680مكان السكن
.981.1981.818.366عمل المرأة

.13.933000	28216.71	.33المستوى التعليمي
3853.10732121.200الخطأ
220.9523220	الكلي

تبنَّ من الجدول )7( ما يلي:

-وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعُــزى لأثــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة ف 61.187 وبدلالــة إحصائيــة بلغــت 
0.000، وجــاءت الفــروق لصــالح الإناث. 

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعُــزى لأثــر مــكان الســكن، حيــث بلغــت قيمــة ف 118.	5 وبدلالــة إحصائيــة 
بلغــت 0.000، ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة إحصائيــاً بــن المتوســطات الحســابية، اســتخدمت المقــارنات البعديــة بطريقــة 

شــفيه (Scheffe) الجــدول )8(.

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعُــزى لأثــر عمــل المــرأة، حيــث بلغــت قيمــة ف 0.818 وبدلالــة إحصائيــة 
بلغــت 0.366. 

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعُــزى لأثــر المســتوى التعليمــي، حيــث بلغــت قيمــة ف 13.933 وبدلالــة 
إحصائيــة بلغــت 0.000، ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة إحصائيــاً بــن المتوســطات الحســابية اســتخدمت المقــارنات البعديــة 

بطريقــة شــفيه (Scheffe) الجــدول )9(.
جدول )8(: المقارنات البعدية بطريقة شفيه )Scheffe( لأثر مكان السكن على المتغيرات النفسية لدى المطلقين والمطلقات

الدمامجازانالرياضالمدينة المنورةحائلالمتوسط الحسابي

3.39حائل
-.3.6526المدينة المنورة

-.0	-.0566.	الرياض
.98*.8	.3.0732جازان
-.26.72-.	1-.0	3.79الدمام
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.)0.05 = α( دالة عند مستوى الدلالة*

تبــنَّ مــن الجــدول )8( وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً )α = 0.05( بــن ســكان مناطــق الــرياض وجــازان، وجــاءت الفــروق لصــالح ســكان 
مدينــة الــرياض. 

جدول )9(: المقارنات البعدية بطريقة شفيه )Scheffe( لأثر المستوى التعليمي على المتغيرات النفسية لدى المطلقين والمطلقات

ماجستير أو دكتوراهدبلوم أو بكالوريوسثانوية عامة فاقلالمتوسط الحسابي
3.17ثانوية عامة فأقل

-.38*	3.5دبلوم أو بكالوريوس
.	1-.	12	.3ماجستير أو دكتوراه

.)0.05 = α( دالة عند مستوى الدلالة*

تبــنَّ مــن الجــدول )9( وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً )α = 0.05( بــن المســتويات التعليميــة، ثانويــة عامــة فأقــل ودبلــوم أو بكالوريــوس، 
وجــاءت الفــروق لصــالح دبلــوم أو بكالوريــوس.

   تبــنَّ مــن نتيجــة هــذا الســؤال أنَّ هنالــك فروقــاً في النظــرة للمتغــيرات النفســية المؤثــرة في حــدوث ظاهــرة الطــاق في المملكــة العربيــة 
الســعودية تعُــزى إلى متغــيرات: الجنــس ولصــالح الإناث، وبالمقارنــة وفقــاً لمــكان الســكن يتضــح أنَّ الفــروق جــاءت لصــالح مــن يســكنون 
في منطقــة الــرياض، وفيمــا يتعلــق بالمســتوى التعليمــي جــاءت الفــروق لصــالح مــن يحملــون درجــة الدبلــوم والبكالوريــوس مقارنــة بالفئــات 
الأخــرى، بينمــا لم توجــد فــروق تعُــزى إلى عمــل المــرأة؛ وتخالــف هــذه النتيجــة مــا توصلــت إليــه دراســة عاونــة )2019( الــي تبــنَّ منهــا 

أنَّ عمــل المــرأة يحــد مــن حــدوث ظاهــرة الطــاق، حيــث ظهــر مــن نتائــج الدراســة أنَّ غالبيــة المطلقــات هــن مــن غــير العامــات.

وقــد تعُلــل هــذه النتيجــة بأنَّ الإناث هــن أكثــر تأثــراً بالآثار الناجمــة عــن الطــاق مــن الذكــور؛ إذ أنَّ مجتمعاتنــا العربيــة ذكوريــة بشــكل عــام، 
ولا تــزال تحتفــظ بالرواســب القديمــة الــي تنظــر نظــرة ســلبية تجــاه المــرأة المطلقــة؛ مُمــا يســهم في نظــرة المــرأة الســلبية تجــاه الظاهــرة. وفيمــا يتعلــق 
بمــكان الســكن فلعــل ســكان منطقــة الــرياض هــم الأكثــر وعيــاً بالمتغــيرات المؤثــرة في حــدوث ظاهــرة الطــاق نتيجــة تواجدهــم في أم المــدن 

الســعودية وحاضنــة ثقافتهــا، فقــد يكونــون أكثــر اطاعــاً، مُمــا يجعلهــم علــى وعــي وإدراك واســع بالمتغــيرات المؤثــرة في حــدوث الطــاق.

أمــا فيمــا يتعلــق بوجــود فــروق في المتغــيرات النفســية لــدى المطلقــن والمطلقــات حســب متغــير المســتوى التعليمــي الــي جــاءت لصــالح 
دبلــوم أو بكالوريــوس، فقــد يعُلــل ذلــك بأنَّ المجتمــع الســعودي مجتمــع متعلــم، وفئــة الشــباب فيــه فئــة قــد تشــكل النصــف، ومعظمهــم 
مــن المتعلمــن مُمــا يــرِّر هــذه النتيجــة، وذلــك مــا أكَّدتــه الدراســات الســابقة كدراســة النجــار El-Najjar (2017)  حيــث وجــدت 
ارتباطــاً كبــيراً بــن المســتوى التعليمــي المنخفــض والطــاق، والســلطان )2017( الــي أشــارت نتائجهــا إلى أنَّ معظــم المطلقــات لديهــن 
مؤهــل تعليمــي أقــل مــن جامعــي، وعاونــة )2019( الــي تبــن منهــا العاقــة القويــة والعكســية بــن المســتوى التعليمــي، وازدياد حــالات 

الطــاق.  
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الخاتمة:

ســعت هذه الدراســة إلى التعرُّف على بعض المتغيرات النفســية لدى المطلقن والمطلقات في منطقة حائل مقارنة ببعض مناطق المملكة 
العربيــة الســعودية، وعمــا إذا كانــت هنالــك فــروق في المتغــيرات النفســية لــدى المطلقــن والمطلقــات في منطقــة حائــل تعُــزى إلى بعــض 

المتغــيرات الديمغرافيــة، وقــد تبــنَّ مــن نتائــج الدراســة مــا يلــي: 

- أنَّ المتغيرات النفســية لدى المطلقن والمطلقات كانت في مســتوى متوســط وحســب الترتيب التالي: )الاضطرابات النفســية الســلوكية، 
السمات الشخصية، الضغوط الاقتصادية، والضغوط الاجتماعية(.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في المتغــيرات النفســية تعُــزى إلى بعــض المتغــيرات الديمغرافيــة: الجنــس ولصــالح الإناث، ومــكان 
الســكن لصــالح ســكان منطقــة الــرياض، والمســتوى التعليمــي لصــالح دبلــوم أو بكالوريــوس.

  -عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى إلى متغير عمل المرأة.

التوصيات

 - العنايــة بالرامــج الإرشــادية الهادفــة إلى التوعيــة والعــاج لاضطــرابات النفســية الناجمــة عــن المشــكات الأســرية، وذلــك مــن أجــل 
تعزيــز الصحــة النفســية للزوجــن، وهــذا مــن شــأنه أنْ يعمــل علــى التقليــل مــن ظاهــرة الطــاق.

- توجيه نظر المســؤولن والمهتمن بظاهرة الطاق إلى الأهمية الي تســهم بها المؤسســات التعليمية في الوعي بقيمة التماســك الأســري، 
وبالتالي تفعيل دور المؤسسات التعليمية في التوعية المجتمعية للحد من الطاق.

-تفعيــل دور وســائل الإعــام والمســاجد في التوعيــة بالاضطــرابات النفســية، وبيــان أهميــة التماســك الأســري، وحقــوق وواجبــات كل 
مــن الزوجــن.

 المقترحات:

-تقــديم برامــج إرشــادية نفســية في الجامعــات تهــدف إلى التوعيــة بالاضطــرابات النفســية الســلوكية الــي تعــتري أفــراد الأســرة وخصوصــاً 
الزوجــن، وكيفيــة عاجهــا مُمــا قــد تســهم في الحــد مــن ظاهــرة الطــاق.

-تقــديم برنامــج إرشــادي قائــم علــى العــاج العقــاني الانفعــالي يهــدف إلى توعيــة المجتمــع والمقبلــن علــى الــزواج بأهميــة التماســك الأســري 
وبحقــوق وواجبــات الزوجن.

- تقــديم برنامــج عاجــي قائــم علــى العــاج الســلوكي المعــرفي يهــدف إلى توعيــة المتزوجــن بالمتغــيرات النفســية المســاهمة في حــدوث 
الطــاق، ويقُــدَّم مــن خــال القنــوات الإعاميــة.

الدعم المالي:

 RD-21 057 هذا البحث مدعوم من قبل عمادة البحث العلمي بجامعة حائل –المملكة العربية السعودية برقم
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ملخص الدراسة

هدفــت الدراســة إلى التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية. وتحديــد الصعــوبات الــي 
تحــدُّ مــن مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية، وصــولًا إلى تقــديم المقترحــات المناســبة لتحســن مُمارســة إدارة 
المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية. واعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي المســحي التحليلــي، مــن خــال توزيــع اســتبانة 
علــى أفــراد عيِّنــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية والبالــغ عددهــم )	37( عضــواً، وكان عــدد المســتجيبن 
)9	3( عضــواً، بنســبة )93 %( مــن أفــراد عيِّنــة الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج التاليــة: جــاءت موافقــة أفــراد عيِّنــة الدراســة 
علــى محــور واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية بدرجــة »متوســطة« لجميــع أبعــاده الأربــع حيــث جــاءت 
علــى التــوالي: )التطويــر والتدريــب، تقييــم الأداء، المكافــآت والأجــور، الاســتقطاب والتوظيــف(. وجــاءت موافقــة أفــراد عيِّنــة الدراســة 
علــى محــور صعــوبات مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية بدرجــة »متوســطة«. بينمــا جــاءت موافقــة أفــراد عيِّنــة 

الدراســة علــى محــور مقترحــات لتحســن مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية بدرجــة »مرتفعــة«. 

الكلمات المفتاحية: الممارسة - الموارد البشرية - إدارة الموارد البشرية الخضراء.

Abstract

The study aimed to identify the reality of the practice of green human resources management 
in Saudi universities and to identify the difficulties that limit the practice of green human re-
sources management, in order to make appropriate recommendations to improve the practice 
of green human resources management. The researcher employed the descriptive, analytical 
survey method by distributing a questionnaire to the respondents of the study sample who 
were faculty members at Saudi universities. The questionnaire was distributed to (375) faculty 
members, and (349) respondents responded to the questionnaire, which was equal to (93%) of 
the study sample. The study reached the following results: the study sample showed “average” 
agreement on the theme of the reality of the practice of green human resources management in 
Saudi universities for all its four dimensions: Development and training, performance evalua-
tion, rewards and wages, recruitment and employment, respectively. The study sample scored 
a “medium” degree on the theme of the difficulties of practicing green human resources man-
agement in Saudi universities, while the respondents scored “high” on the theme of “sugges-
tions for improving the practice of green human resources management at Saudi universities.

Study Summary Keywords: Practice - Human Resources - Green Human Resource Manage-
ment.
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المقدمة:

مــع مطلــع التســعينيات مــن القــرن الميــادي الماضــي بــدأت معظــم الــدول بالاهتمــام بموضــوع حمايــة البيئــة؛ وذلــك في ظــل تدهــور 
وارتفــاع معــدلات التلــوث البيئــي الــذي يخلــف أضــراراً علــى الصحــة البشــرية، الأمــر الــذي أدى إلى زيادة اهتمــام المؤسســات بتحســن 
أدائهــا البيئــي، مــن خــال تبــي أســاليب ومُمارســات للحــد مــن هــذه الأضــرار، فالمؤسســات تعيــش عصــر الاهتمــام بالإدارة والتنميــة 
لتحقيــق الــريادة في الأداء مــن خــال مركــز قوتهــا وموردهــا الأهــم، وهــي المــوارد البشــرية الــي لهــا تأثــير إيجــابي في رفــع مســتوى الأداء؛ لــذا 

فقــد أصبــح الفكــر الإداري الحديــث يقــدِّم مفاهيــم إداريــة تمتــاز بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والفاعليــة.

وقــد عُقــد مؤتمــر الأمــم المتحــدة للبيئــة والتنميــة بعنــوان: )قمــة الأرض( عــام 1992م، وأوصــى بالاهتمــام بفكــرة الإدارة الخضــراء، 
كمــا أوصــى صنــدوق البيئــة الأوربي في عــام 	199م بتطبيــق المعايــير البيئيــة في تقييــم الإدارة والمنشــآت التعليميــة في ســبيل تحســن 
التعامــل مــع المــوارد الطبيعيــة، وهــو الأمــر الــذي ســاهم في زيادة الاهتمــام بتطويــر معايــير ومُمارســات الإدارة الخضــراء )البيئيــة(. وتشــير 
ازغــير )2019( إلى أنَّ تبــي المؤسســات لأســاليب مفهــوم الإدارة الخضــراء يســاعد علــى بإيجــاد الحلــول للمشــاكل البيئيــة والاقتصاديــة، 
كمــا أنَّــه يركــز علــى صحــة وســامة الموظفــن، ويشــير Pooja popli )2014( إلى تزايــد الاهتمــام الــدولي بمفهــوم الإدارة الخضــراء مــن خــال 
تبــي اســتراتيجيات ومُمارســات بيئيــة تهتــم بالتكامــل بــن الإدارة الخضــراء وإدارة المــوارد البشــرية، وتبــي مبــادئ تشــجيع الموظفــن ليكونــوا 

.)p.114( مصــدر إلهــام وتمكــن لتحقيــق أهــداف الإدارة الخضــراء

فمفهــوم إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء يجمــع بــن نشــاطات الإدارة البيئيــة وإدارة المــوارد البشــرية كمــا يشــير إلى الــدور الــذي تلعبــه 
المــوارد البشــرية مــن مُمارســات تجــاه المؤسســات للحمايــة والمحافظــة علــى المــوارد الطبيعيــة فيهــا )الســكارنة، 2017: ص	1(. وتســاهم 
إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الحــدِّ مــن التحــديات البيئيــة، وتحســن مســتوى الأداء البيئــي والتنظيمــي. ويضيــف Mandip )2012( أنَّ 
مفهــوم إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء أصبــح لــه اهتمــام ملحــوظ ضمــن بيئــة العمــل، وهــو يمثــل عــدداً مــن السياســات والممارســات الــي 

.)p.244( .تعــزّزِ الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة داخــل المؤسســات بشــكل عــام، والتركيــز علــى البيئــة المســتدامة بشــكل خــاص

في ظل ما تشــهده المؤسســات التعليمية اليوم من تطورات وتغيرات متســارعة قد أصبح تبي مفهوم إدارة الموارد البشــرية الخضراء 
ومُمارســاتها أمــراً مهمــاً، فالمؤسســات التعليميــة تواجــه حاليــاً عــدداً مــن التأثــيرات البيئيــة؛ ومنهــا الجامعــات الــي تمثــل أحــد أهــم مكــونات 
النظــام التعليمــي، وذلــك لدورهــا البــارز في إيجــاد معــارف ومهــارات جديــدة مــن خــال وظائفهــا: التدريــس، البحــث العلمــي، خدمــة 
المجتمــع )أبــو رمــان، والصديقــي، 2019: ص5	(، كمــا أنَّ الجامعــات في ظــل توجهــات وأهــداف رؤيــة المملكــة 2030 قــد بــدأت 
في اعتمــاد اســتراتيجيات حديثــة تعتمــد علــى التحســن والتطويــر بشــكل مســتمر لمواكبــة التطــور التكنولوجــي والعلمــي المتســارع للمواءمــة 
مــع متطلبــات العصــر الحديــث، وبنــاءً علــى مــا ســبق يســعى الباحــث مــن خــال هــذه الدراســة إلى التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد 

البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية.

المشكلة:

بدأت مؤخراً كثيٌر من دول العالم بالاهتمام بالقضايا البيئية وتطوير المعايير الدولية لإدارة البيئة؛ وذلك نتيجة تفاقم المشــكات 
البيئيــة لاعتمادهــا علــى التنميــة الســريعة الــي تعتمــد علــى الاســتغال المتزايــد للمــوارد الطبيعيــة مُمــا جعــل المؤسســات أكثــر وعيــاً بأهميــة 
تبــي الممارســات والرامــج الإداريــة والاســتراتيجية البيئيــة، وذلــك مــن خــال تكامــل العاقــة بــن سياســات إدارة المــوارد البشــرية وأهــداف 
الممارســات البيئيــة مــن أجــل تطبيــق إدارة خضــراء، وقــد أعلــن ميثــاق »magna carta« المعــي بالبيئــة في عــام 1972م عــن أهميــة الدفــاع 
عــن البيئــة وتحســينها للجيــل الحــالي والمســتقبلي، وتنفيــذ معايــير للتدقيــق البيئــي للمؤسســات الــذي يعمــل علــى تغيــير الثقافــة التنظيميــة في 

.)P.122 :2015،Shaikh( المؤسســات، ويجعــل العاملــن أكثــر اهتمامــاً في الحفــاظ علــى البيئــة

وظهــرت الحاجــة إلى تبــي مفهــوم إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء ومُمارســاتها اســتجابةً إلى مبــادرات المنظمــات الدوليــة الــي تهتــم 
بالحفــاظ علــى البيئــة ومواردهــا بعــد الثــورة الصناعيــة، واتســاع نطــاق الأعمــال العالميــة، والربــط بــن إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء والــريادة 
الاستراتيجية، فأصبح من الموضوعات الهامة والرئيسية في الفكر الإداري الحديث )ولي، وحمد، 2021: ص 338(. وكون الجامعات 
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تضطلــع بمهــام ومســؤوليات اجتماعيــة لا ســيما فيمــا يتعلــق بالحمايــة المســتدمية للبيئــة باســتخدام مواردهــا المتاحــة؛ فقيــاس مــدى كفــاءة 
وفاعليــة الأداء البيئــي فيهــا يتــم مــن خــال الممارســات الإداريــة، كمــا تعُــدُّ إدارة المــوارد البشــرية ركنــاً أساســياً لمواكبــة التحــديات الحاليــة 
 ،)2002( Viebahn والمســتقبلية، فهــي تســاهم في تحقيــق أهــداف الجامعــة الاســتراتيجية المتعلقــة بالبيئــة وحمايتهــا، وتشــير دراســة كلٍ مــن
Waqara )2016(، ربيعــة )2012( إلى أنَّ أزمــة الحــدِّ مــن هــدر الطاقــة مــن أبــرز الأزمــات الــي تواجــه الجامعــات؛ لذلــك يجــب علــى 

الجامعــات الاتجــاه نحــو الاهتمــام بالمــوارد البيئيــة، والســعي نحــو رفــع مســتوى مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء، وتشــجيع الموظفــن 
ليكونــوا ملهمــن ولديهــم وعــي بمفهــوم الإدارة الخضــراء. 

وتؤكِّــد دراســة نصــير وآخريــن )2022( علــى أنَّ تطبيــق مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء لــه انعــكاس إيجــابي علــى زيادة 
الكفــاءة والفاعليــة في الأداء، وتوفــير الطاقــة والحــد مــن الهــدر داخــل المؤسســة، كمــا أوصــت دراســة الصــاوي والــدباغ )2021( برفــع 
مســتويات المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال زيادة مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء، وإعــداد خطــط مســتقبلية لاســتقطاب 
والتوظيــف علــى أســاس الوعــي البيئــي، وتصميــم الرامــج التطويريــة والتدريبيــة لرفــع مســتوى المهــارات والخــرات، وتنميــة الممارســات 
الصديقــة للبيئــة لــدى الموظفــن، وبنــاء معايــير تقييــم الأداء، وتقــديم حوافــز ذات بعــد بيئــي لتحســن جــودة العمــل، وحــل المشــكات 
المتعلقــة بالبيئــة الخضــراء، وتضيــف دراســة جــدو والعياضــي )2021( أهميــة إعــادة تأهيــل المــوارد البشــرية في ضــوء توصيــف الوظائــف 
الخضــراء، ونشــر ثقافــة المحافظــة علــى البيئــة الصديقــة، والعمــل بمفهــوم الاختيــار والتوظيــف الأخضــر للمــوارد البشــرية في ضــوء المهــارات 

والقــدرات المعرفيــة الخضــراء.

كمــا أوصــت دراســة أبــو رمــان والصديقــي )2019( بضــرورة تنفيــذ مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــة مــن خــال 
توظيف واســتقطاب الأفراد الذين لديهم اهتمام بالجوانب البيئية، ويحملون إحساســاً بالمســؤولية عن الآثار البيئية المترتبة على مُمارســاتهم 
الفرديــة، مُمــا يشــير إلى الــدور المميــز الــذي تمارســه إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء، وتؤكــد ذلــك دراســة ولي وحمــد )2021( الــي توصلــت 
إلى وجــود ضعــف في مســتوى إدراك الجامعــات لممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء؛ الأمــر الــذي مــن شــأنه أن ينعكــس علــى تحقيــق 

الأهــداف الاســتراتيجية للجامعات. 

ومــن هنــا أصبــح مــن الضــروري علــى الجامعــات الســعي نحــو الاســتعداد لمواجهــة مختلــف الصعــوبات الــي تواجــه البيئــة، والعمــل 
على تحســن مســتوى الممارســات الإدارية لتكون جامعات صديقة للبيئة، وذلك من خال تبي مُمارســات إدارة الموارد البشــرية الخضراء 
ــا أدوات مؤثــرة في مواءمــة الموظفــن مــع الاســتراتيجية البيئيــة للجامعــة، كمــا  في مجــالات التوظيــف والتطويــر والتقييــم والتحفيــز حيــث إنهَّ
ــا رافــد جديــد وهــام للحفــاظ علــى بيئــة نظيفــة ســليمة وآمنــة، وفي ظــل المؤشــرات الســابقة يتضــح أنَّ مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية في  أنهَّ
الجامعــات الســعودية لم تصــل بعــد للمســتوى المأمــول، كمــا أنَّ الدراســات -بحســب معرفــة وجهــد الباحــث- الــي تناولــت إدارة المــوارد 
البشــرية في الجامعــات الســعودية قليلــة، واســتناداً علــى مــا ســبق تتلخــص مشــكلة الدراســة في التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد 

البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا.

الأسئلة:

ما واقع مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟. 1
ما الصعوبات الي تحدُّ من مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد عيِّنة الدراسة؟. 2
ما المقترحات المناسبة لتحسن مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد عيِّنة الدراسة؟. 3

الأهداف:

تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعرُّف على واقع مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية.. 1
الكشف عن الصعوبات الي تحدُّ من مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية.. 2
التوصل إلى المقترحات المناسبة لتحسن مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية.. 3



واقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية 81

الأهمية:

تتبلور أهمية الدراسة في عدة نقاط، وهي:

• التطرّق لموضوع حديث في الأدب النظري والفكر الإداري.	
• علــى حــد علــم الباحــث فــإن الدراســة الحاليــة تعــدُّ مــن الدراســات القائــل الــي تناولــت مفهــوم إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في 	

التعليــم الجامعــي.
• يؤمل الباحث أنْ تسهم الدراسة في تعزيز فكرة الاستفادة من الممارسات الإدارية والبيئية الصحيحة في الجامعات السعودية.	
• تمثِّل مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء أحد أهم العناصر الي تساعد في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات.	
• يؤمــل أنْ تســاهم نتائــج الدراســة الحاليــة في اهتمــام الباحثــن في مجــال الإدارة التربويــة لتنــاول الموضــوع مــن جوانــب أخــرى لم تشــملها 	

حــدود الدراســة الحاليــة.
• يمكن أنْ تدعم نتائج الدراسة الحالية تعديل بعض الممارسات السلبية للموارد البشرية في التعليم الجامعي.	

الحدود:

الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل في التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس فيهــا.

الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية الحكوميــة، وهــي: )أم القــرى، 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، والملــك خالــد، والملــك فيصــل( والبالــغ عددهــم )571.	1( عضــواً، ويرجــع اختيــار 
الباحــث للجامعــات الأربــع كونهــا تمثــل الجامعــات الرئيســية ذات البُعــد الجغــرافي للتعليــم الجامعــي الســعودي، مــع تنــوعِّ تخصصاتهــا 

ــا تغطــي المســاحة الجغرافيــة والاجتماعيــة في المنطقــة الغربيــة والوســطى والجنوبيــة والشــرقية. الأكاديميــة، كمــا أنهَّ

الحدود الزمنية: أجريت الدراسة الحالية خال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 			1هـ.

المصطلحات:

ــا »مجموعــة الأنشــطة والســلوك الــي يجــب أداؤهــا في الوظيفــة المعيّنــة، ويقصــد  الممارســة: يعــرف الرحيلــي )18	1هـــ: ص7( الممارســة بأنهَّ
بهــا الواجبــات والمهــام والمســؤوليات الــي يتضمنهــا دور الموظــف«.

ويعرّفِهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: الأســاليب والطــرق والوســائل والمهــارات الــي يقــوم بهــا الموظــف؛ لتحقيــق مُمارســات خضــراء تراعــي الجوانــب 
البيئيــة والأخاقيــة، وتحقــق الالتــزام بالمســؤولية المجتمعيــة للجامعــة، وأيضــاً الالتــزام بالتشــريعات والقوانــن البيئيــة المعمــول بهــا في 

الدولــة، وهــذه لممارســات هي:)الاســتقطاب والتوظيــف، التطويــر والتدريــب، تقييــم الأداء، المكافــآت والأجــور(.

ــا: “مجمــوع الأفــراد والجماعــات الــي تكــوّن المؤسســة في وقــت  المــوارد البشــرية: يتبــىَّ الباحــث مــا ذكــره الشــيخ )2008م( في تعريفهــا بأنهَّ
معــن، ويختلــف هــؤلاء الأفــراد فيمــا بينهــم مــن حيــث تكوينهــم، خرتهــم، ســلوكهم، اتجاهاتهــم، وطموحاتهــم كمــا يختلفــون في 

وظائفهــم، ومســتوياتهم الإداريــة وفي مســاراتهم الوظيفيــة« )ص10(.

ــا:” كافــة الوظائــف الــي يســتوجب علــى إدارة المــوارد البشــرية القيــام بهــا مــن إلــزام العاملــن  إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء: عرفــت بأنهَّ
 kanika,2016:( »بمجموعــة مــن الوظائــف الــي تحقــق الاســتدامة، وفي الوقــت نفســه تعــزّزِ الممارســات البيئيــة داخــل المنظمــة

.)P.75

ــا: »جميــع الوظائــف والسياســات والأنظمــة الــي تتضمــن الاســتقطاب، والتوظيــف، والتدريــب، والتطويــر،  ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهَّ
العاديــن إلى مشــجعن، ومتبنــن  الموظفــن  مــن خــال تحويــل  الإداريــة، وذلــك  الممارســات  المســتمر لجميــع  الأداء  وتقييــم 

للممارســات الإدارة الخضــراء مــن أجــل تحقيــق الجامعــة لأهــداف البيئــة”.
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الإطار النظري:

أولًا: إدارة الموارد البشرية الخضراء:

• مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء:	

تمتلــك المؤسســات المختلفــة مــوارد متنوعــة مثــل المــوارد البشــرية والمــوارد الماليــة، وعلــى قــدر فعاليــة الإدارة وكفاءتهــا في اســتغال 
مواردهــا المختلفــة تتحــدد قــدرة المؤسســات علــى البقــاء والمنافســة في العصــر الراهــن، ولذلــك أصبحــت إدارة المــوارد البشــرية واحــدة مــن 
المداخــل الأساســية لعلــم الإدارة المعاصــر، فهــي تتعامــل مــع أهــم مــوارد المؤسســات ألا وهــو العنصــر البشــري في مجــال العمــل، حيــث يعُــدُّ 
هــو العقــل المدبــر والقــوة الــي يمكــن مــن خالهــا اســتغال جميــع الإمــكانات الماديــة لتحقيــق الأهــداف الــي تســعى إليهــا، حيــث أنَّ العنصــر 
البشــري هــو مــن يقــوم باتخــاذ القــرارات الــي تحقــق فــرص نجــاح المؤسســات، وحــل مشــكاتها، وتهيئــة الأجــواء المناســبة للعاملــن للوصــول 

إلى تحقيــق أقصــى مــا يمكــن للموظــف القيــام بــه مــن أعمــال بإتقــان وإبــداع وابتــكار.

وقــد ظهــرت في عــام 1996م علــى يــد الكاتــب ويرمايــر بعــد نشــره كتابــه الموســوم »تخضــير الأشــخاص« أنَّ التكامــل بــن الإدارة 
البيئية وإدارة الموارد البشرية نتج عنه تسمية إدارة الموارد البشرية الخضراء الي تهتم بحماية البيئة والحفاظ على التوازن البيئي، فهي تدعم 
ــا تعتمــد علــى التــزام الموظفــن، واكتســابهم المهــارات والخــرات  المســؤولية الاجتماعيــة الصديقــة للبيئــة وتعمــل علــى كفــاءة الإنفــاق، كمــا أنهَّ
الخضــراء )Chwdhury & Sanju, 2017: P.26( و)القحطــاني، 2008: ص22(. كمــا عُرفــت إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء )GHS( بعــدة 
ــا: »الإدارة المســؤولة بشــكل مباشــر في خلــق القــوى العاملــة الخضــراء الــي تفهــم وتقــدر  مفاهيــم منهــا مــا ذكــره Mathapati )2013( بأنهَّ
الممارســات والأهــداف الخضــراء في عمليــة إدارة المــوارد البشــرية مــن تعيــن وتدريــب وتطويــر مُمــا تســاعد في النهــوض بالعنصــر البشــري” 
ــا: »إدارة حديثــة للمــوارد البشــرية مرتبطــة بالإدارة البيئيــة في المنظمــة، حيــث تســاهم  )P.726(. ويضيــف بــالي ويحضــة )2018( بأنهَّ
في زيادة درجــة الاســتخدام المســتدام للمــوارد مــن خــال قيامهــا بممارســات تتصــف بالخضــراء، مثــل: التوظيــف الأخضــر، والتدريــب 
الأخضــر، وتقييــم الأداء الأخضــر، والتعويــض الأخضــر، وتنميــة العاقــات الخضــراء، وبمــا يســاهم في تنميــة الســلوك الأخضــر لــدى 
القيادات والموظفن بهدف تحســن الأداء البيئي والتنظيمي، وبالتالي المســاهمة في تحقيق الميزة التنافســية المســتدامة للمنظمة” )ص12(، 
وبنــاءً علــى المفاهيــم الســابقة يمكــن القــول بأنَّ إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء هــي: السياســات والأنظمــة الــي تتضمــن الاســتقطاب، 
والتوظيــف، والتدريــب، والتطويــر، وتقييــم الأداء لجميــع الممارســات الإداريــة، مــن خــال تحويــل الموظفــن العاديــن إلى مشــجعن ومتبنــن 

لممارســات الإدارة الخضــراء مــن أجــل تحقيــق الجامعــة لأهــداف البيئــة.

• ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات:	

 تتمثَّــل مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الأنشــطة الأساســية للجامعــة، وتزيــد مــن قدرتهــا علــى معرفــة المتغــيرات البيئيــة 
الــي تناولهــا عــدد مــن الباحثــن والمفكريــن، حيــث يوجــد اتفــاق علــى تحديدهــا في الممارســات التاليــة:

الاستقطاب والتوظيف الأخضر:. 	

ــا القــدرة علــى جــذب الكفــاءة البشــرية مــن ذوي  الاســتقطاب والتوظيــف أحــد أهــم المــزايا التنافســية للجامعــات، حيــث إنهَّ
الكفــاءات المعــارف والمهــارات العاليــة. ويعــرَّف بأنَّــه: عمليــة توظيــف واســتقطاب أفــراد لديهــم مهــارات ومعــارف وأســاليب وســلوكيات 
خضــراء )Stringer, 2009: p.25(، فهــي تتيــح للجامعــة توفــير أكــر قــدر مــن المعلومــات عــن متطلبــات ومواصفــات وأنشــطة الوظيفــة، 
واســتخدام إجــراءات التوظيــف عــن طريــق موقــع الجامعــة، ووســائل الإعــام والهيئــات الحكوميــة والخاصــة مُمــا يســاعد في تســريع عمليــة 
التوظيــف، ويقلــل مــن التكاليــف والإجــراءات الروتينيــة التقليديــة، فالتوظيــف الأخضــر يزيــد مــن فــرص جــذب المــوارد البشــرية الخضــراء، 

ويعــزز الميــزة التنافســية للجامعــة.
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التطوير والتدريب الأخضر:. 	

حيــث تعُــدُّ مــن أهــم الممارســات الــي تســعى إلى تطويــر وتنميــة المهــارات والمعــارف والاتجاهــات المؤثــرة في ســلوكهم الأخضــر، كمــا 
 Ahmad ــا تدعــم الخــرات وخلــق بيئــة خضــراء مــن خــال مجموعــة مــن الرامــج التدريبيــة الــي تعمــل علــى تهيئــة المــوارد البشــرية، ويذكــر أنهَّ
)2015( أنَّ التدريــب ينبغــي أنْ يشــمل خطــط التنميــة، وبرامــج تعليميــة، وورش عمــل، ودورات لتمكــن المنســوبن مــن تطويــر واكتســاب 
المعرفــة في مجــال إدارة البيئــة، والمهــارات الخضــراء والموقــف، وتدويــر الوظائــف الخضــراء، وينبغــي أنْ تصبــح المهــام متوافقــة مــع الخطــط 

.)p.7( الإســتراتيجية لتطويــر المنســوبن

تقييم الأداء الأخضر:. 	

تقييــم الأداء عمليــة يتــمُّ مــن خالهــا حــث وتحفيــز المنســوبن لرفــع مســتوى أدائهــم، وتحســن مهاراتهــم الشــخصية الــي تســاعد في 
ــا تركــز علــى الاهتمامــات  تحقيــق غــايات وأهــداف الجامعــة التنظيميــة، كمــا أنَّــه يحقــق نتائــج إيجابيــة علــى مســتوى الأداء البيئــي، حيــث إنهَّ
ــا عمليــات تســاعد في تحســن الأداء، والالتــزام بمعايــير الأداء البيئــي  البيئيــة، والسياســات الخاصــة بالجامعــة، ويذكــر Ahmad )2015( أنهَّ
ــا فحــص تحليلــي انتقــادي شــامل لخطــط وأهــداف  مــن خــال تطبيــق مؤشــرات لــلأداء الأخضــر )p.32(، ويضيــف الشــريف )2009( أنهَّ
وطــرق التشــغيل، واســتخدام المــوارد البشــرية والماديــة بهــدف التحقــق مــن كفــاءة واقتصاديــة المــوارد، واســتخدامها أفضــل اســتخدام، وأعلــى 

كفــاءة وفاعليــة لتحقيــق الأهــداف والخطــط)ص	8(.

المكافآت والأجور الخضراء:. 	

المكافــآت والأجــور الخضــراء مــن العناصــر الرئيســية الأكثــر أهميــة لتحفيــز المنســوبن لرفــع مســتوى الالتــزام والأداء مــن خــال 
تحســن المهــارات والمعــارف والممارســات الشــخصية الــي تســاعد في تحقيــق أهــداف الجامعــة التنظيميــة، ويؤكــد Jabbour )2015( علــى أنَّ 
المكافــآت والأجــور يمكــن أنْ تؤثــر في التــزام المنســوبن بالعمــل لأقصــى درجــة، وتحفيزهــم لتأديــة الأعمــال بأعلــى معايــير الأداء للممارســات 
الخضــراء الــي تحقــق أهــداف الجامعــة )10(. كمــا تــرز أهميتهــا في اســتدامة الأداء البيئــي، وتوليــد المبــادرات البينيــة المختلفــة الــي تعــود في 
ذاتهــا بنتائــج مضاعفــة في مقابــل التعويضــات الممنوحــة، كمــا أنَّ المكافــآت والأجــور في مقابــل الأداء الأخضــر قــد تأخــذ شــكاً ماليــاً، 
وقــد يتجلــى في شــكل تعويضــات أخــرى غــير ماليــة متنوعــة كالأوسمــة والشــهادات التقديريــة ونحوهــا )ولي، وحمــد، 2021: ص6	3(.

• أهمية تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات:	

تأتي أهميــة تطبيــق إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية مــن كونهــا تســاهم في رفــع مســتوى الأداء لــدى لأفــراد؛ 
لذلــك لابــد مــن تبــي الســلوك الصديــق للبيئــة في كل مجــالات الحيــاة، وبالتــالي فــإنَّ مُمارســة الإدارة الخضــراء تعــدُّ أمــراً حيــوياً في تحقيــق الميــزة 
Mehta &Chu- رالتنافســية، وخلــق ثقافــة جاذبــة ومحفــزة تســاهم في اســتدامة الجامعــات، كمــا تســاعد علــى الاســتدامة البيئيــة، وقــد أشــا

gan )2015: p.75( والزبيــدي وحمــزة )2019: ص 	3( وجميــل )2020: ص 277( إلى أهميــة الممارســات الخضــراء للمــوارد البشــرية 

مــن خــال تحســن الســمعة والصــورة العامــة للجامعــة، وتطويــر إجــراءات الاســتقطاب والتوظيــف، وزيادة معــدل الاحتفــاظ بالموظفــن، 
ورفــع مســتوى القــدرة التنافســية وزيادة الأداء للجامعــة، ورفــع مســتوى كفــاءة الإنفــاق للجامعــة، واتخــاذ القــرارات الصديقــة للبيئــة تســاعد 
علــى تحقيــق الابتــكار وإيجــاد حلــول للمشــاكل البيئيــة، والاحتفــاظ بالموظفــن حيــث إنَّ المنظمــات الخضــراء تتمتــع بمعــدلات دوران أقــل 

مقارنــة مــع نظراتهــا غــير المســتدامة.

ثانياً: الدراسات السابقة:

دراسة الحموري، وآخرين )2016م( هدفت إلى التعرُّف على مدى تطبيق مُمارسات إدارة الموارد البشرية لدى الجامعات الفلسطينية 
في جنــوب الضفــة الغربيــة؛ وتكــوَّنَ مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في قســم المــوارد البشــرية في جامعــات جنــوب الضفــة الغربيــة البالــغ 
عددهــم 	1 عامــاً وعاملــةً، وذلــك بعمــل مســح شــامل للمجتمــع، ومــن أبــرز النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة: أنَّ أفــراد عيِّنــة 
الدراســة موافقــون علــى مــدى تطبيــق مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الفلســطينية بدرجــة متوســطة، كمــا توصلــت 
الدراســة إلى عدد من التوصيات منها: الاهتمام بشــكل أكر بتطبيق مُمارســات إدارة الموارد البشــرية الخضراء من أجل الاســتدامة البيئية 
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والمحافظــة علــى البيئــة، وضــرورة تبــي نظــام يعمــل علــى تحســن تطبيــق الاســتقطاب والتوظيــف الأخضــر، وإدارة وتقيــم الأداء الأخضــر، 
وضــرورة الاســتمرار في عمليــة تدريــب وإدارة العاقــات الخضــراء، ووضــع نظــام للتحســن مــن تطبيــق نظــام الحوافــز والمكافــآت الخضــراء.

دراســة خزعــل، وآخريــن )2018( هدفــت إلى التعــرُّف علــى مُمارســات المــوارد البشــرية الخضــراء، وأثرهــا في تعزيــز القــدرات الجوهريــة 
في جامعــة الموصــل؛ ووُزعــت الأداة علــى عيِّنــة مكونــه مــن )36( موظفــاً مــن العاملــن في رئاســة جامعــة الموصــل، وكان مــن أبــرز النتائــج 
الــي توصلــت إليهــا الدراســة وجــود عاقــة ارتبــاط وتأثــير إيجابيــة بــن مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء، والقــدرات الجوهريــة الخضــراء 
في جامعــة الموصــل، وتوصلــت الدراســة إلى أنَّ أعلــى تأثــير لممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في تعزيــز القــدرات الجوهريــة الخضــراء 
كان مــن نصيــب مُمارســة الاســتقطاب والتوظيــف، كمــا أظهــرت النتائــج أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى مُمارســة التدريــب الأخضــر 
بدرجــة متوســطة، وفي إطــار هــذه النتائــج قدَّمــت الدراســة عــدداً مــن التوصيــات مــن أبرزهــا: تعزيــز القــدرات الجوهريــة الخضــراء مــن خــال 

الاطــاع علــى تجــارب الــدول المتقدمــة، والاســتفادة منهــا بأفضــل شــكل مُمكــن لدعــم التوجــه البيئــي.

دراســة إسماعيــل )2019( هدفــت إلى التعــرُّف علــى دور مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في دعــم التنميــة المســتدامة بالجامعــات 
المصريــة الحكوميــة، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن )376( عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات المصريــة الحكوميــة، وكان مــن أبــرز 
النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء والتنميــة المســتدامة في 
الجامعــات الحكوميــة المصريــة، كمــا توصلــت النتائــج إلى أنَّ أفــراد عيِّنــة الدراســة موافقــون علــى محــور واقــع مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية 
الخضــراء بدرجــة منخفضــة، في حــن أظهــرت النتائــج وجــود اختافــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك أعضــاء هيئــة التدريــس حــول 

بعــض مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء والتنميــة المســتدامة.

دراســة أبــو رمــان والصديقــي )2019( هدفــت إلى التعــرُّف علــى أثــر مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في مــدى تحســن تطبيــق 
الإدارة البيئيــة في جامعــة الطائــف؛ وتكوَّنــت عيِّنــة مجتمــع الدراســة مــن )220( إدارياً، تم اختيارهــم بأســلوب العيِّنــة العشــوائية البســيطة، 
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ مســتوى تبــي مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء جــاءت بدرجــة متوســطة، وأظهــرت النتائــج أنَّ 
مُمارســة تقييــم الأداء الأخضــر تســهم في تحســن تطبيــق الإدارة البيئيــة ، وقدَّمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات منهــا: يجــب علــى إدارة 
الجامعــة تبــي  إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء مــن خــال توظيــف الأفــراد الذيــن يعــرون عــن مواقــف إيجابيــة تجــاه البيئــة، وتدريــب العاملــن 
بحيــث يصبحــون مؤهلــن في علــم البيئــة، بالإضافــة إلى وضــع خطــة شــاملة تحــدد الأهــداف العامــة والمبــادئ الأساســية لحمايــة البيئــة، 
والعمــل علــى رصــد وتقييــم البيــانات البيئيــة فيمــا يتعلــق بتحســن اســتخدام مواردهــا، وبالتــالي تحقيــق الاســتدامة البيئيــة في حرمهــا الجامعــي.

دراســة Abdullah )2019( هدفــت إلى التحقــق مــن وجــود أثــر لتطبيــق مُمارســات المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــة العربيــة المفتوحــة 
بالأردن والمتمثلــة في الممارســات التاليــة: )الاســتقطاب والاختيــار الأخضــر، التدريــب والتطويــر الأخضــر، تقييــم الأداء الأخضــر، 
المكافــأة الخضــراء(؛ وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في الجامعــة العربيــة المفتوحــة في الأردن مــن أكاديميــن وإداريــن والبالــغ 
عددهــم )93(، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود أثــر لممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء علــى كل مــن الأهــداف الإســتراتيجية، 

وعلــى القــوة التنظيميــة في الجامعــة العربيــة المفتوحــة، كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر لممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء.

دراســة Gilal )2019( الــي هدفــت إلى التعــرُّف علــى مــدى تأثــير مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء علــى الأداء البيئــي باســتخدام 
بيــانات مؤسســات التعليــم العــالي؛ وتكوَّنــت عيِّنــة مجتمــع الدراســة مــن )	21( موظفــاً وموظفــة في مؤسســات التعليــم العــالي، وقــد 
توصلت الدراســة إلى عدد من النتائج من أهمها: أنَّ مُمارســات إدارة الموارد البشــرية الخضراء تعزّزِ بشــكل مباشــر وإيجابي مســتوى الأداء 
البيئــي، وهــذا نابــع مــن اهتمــام الموظفــن بالبيئــة، كمــا توصلــت إلى أنَّ تأثــير مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء علــى العاطفــة لــدى 

الموظفــن يكــون بشــكل أعلــى لــدى الموظفــن الذيــن لديهــم قيــم ومبــادئ تجــاه المحافظــة علــى البيئــة.

دراســة Fawehinmi )2020( هدفــت إلى استكشــاف التفاعــل بــن إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء وســلوك الموظــف الأخضــر والنمــاذج 
الأخاقيــة الشــخصية في بيئــة مؤسســات التعليــم العــالي الماليزيــة، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن )25	( عضــو هيئــة تدريــس في خمــس 
جامعــات بحثيــة PMN مــن مؤسســات التعليــم العــالي الماليزيــة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أبرزهــا وجــود عاقــة معنويــة 
إيجابيــة بــن إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء ونمــاذج الأخــاق الشــخصية، ووجــود عاقــة معنويــة إيجابيــة بــن نمــاذج الأخــاق الشــخصية 
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وســلوك الموظــف الأخضــر، كمــا توصلــت إلى وجــود تأثــير علــى ســلوك الموظــف الأخضــر مــن خــال دور الوســاطة لنمــاذج الأخــاق 
الشــخصية، كمــا أظهــرت عــدم وجــود عاقــة مباشــرة كبــيرة بــن إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء وســلوك الموظــف الأخضــر.

دراســة ولي وحمــد )2021( الــي هدفــت إلى تحليــل عاقــة وتأثــير مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء علــى القيــادات الإداريــة 
في الجامعــات الخاصــة في أبعــاد الــريادة الإســتراتيجية؛ وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن )	8( عضــواً مــن أعضــاء مجالــس الكليــات في )7( 
جامعــات خاصــة في إقليــم كوردســتان العــراق، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: وجــود عاقــات ارتبــاط عاليــة، وتأثــيرات 
قويــة بــن المتغــيرات: إدارة المــوارد البشــرية والــريادة الاســتراتيجية، وكان الارتبــاط عاليــاً بــن التعويضــات والحوافــز الخضــراء وتحمــل المخاطــرة، 
في حــن كان التأثــير عاليــاً للتدريــب والتطويــر الأخضــر في الــريادة الاســتراتيجية، كمــا جــاءت درجــة تطبيــق مُمارســات التطويــر والتدريــب 
الأخضــر، وتقييــم الأداء في الجامعــة مرتفعــة، بينمــا جــاءت درجــة مُمارســة المكافــآت والحوافــز متوســطة، وقدَّمــت الدراســة مجموعــة مــن 
المقترحــات منهــا: ضــرورة تســخير العاقــات القويــة بــن المتغيريــن، وتوجههــا نحــو خدمــة الجامعــات، مــع ضــرورة توثيــق العاقــة بــن تقييــم 
الأداء الأخضــر، وتحمــل المخاطــرة، والســعي الجــاد في دعــم التوظيــف الأخضــر في الــريادة الإســتراتيجية مــن خــال تعديــل بنــود التوظيــف، 

وأســاليب الاســتقطاب، والتعيــن في ضــوء متطلبــات البيئــة الخضــراء.

دراســة أيمــن )2022( جــاءت بهــدف التعــرُّف علــى دور مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في تحقيــق التنميــة المســتدامة؛ وتكوَّنــت 
عيِّنــة مجتمــع الدراســة مــن )3	1( فــرداً مــن مديــري إدارة المــواد البشــرية في الشــركات الصناعيــة بمدينــة الســادات، وكان مــن أبــرز النتائــج 
الــي توصلــت إليهــا الدراســة وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء والتنميــة المســتدامة، حيــث 
توصلــت النتائــج إلى أنَّ أفــراد عيِّنــة الدراســة موافقــون علــى مســتوى تطبيــق مُمارســات إدارة المــورد البشــرية الخضــراء بدرجــة متوســطة. كمــا 
قدَّمــت الدراســة عــدداً مــن التوصيــات منهــا: إعــادة النظــر في تصميــم وتنفيــذ إســتراتيجية الاســتقطاب والتوظيــف والتطويــر، وإدارة التقييــم 

بحيــث تركــز علــى جــذب المعــارف والمهــارات والســلوكيات الــي تتوافــق مــع أنظمــة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء.

دراســة المــراد )2022( هدفــت إلى التعــرف علــى معوقــات تطبيــق الإدارة الخضــراء للمــوارد البشــرية في المستشــفيات الجامعيــة في 
الجمهوريــة العربيــة الســورية، وقيــاس درجــة الاختــاف بــن فئــة مــن يــرون أنَّ هنــاك جــدوى مــن تطبيــق الإدارة الخضــراء للمــوارد البشــرية، 
ومــن يــرون خــاف ذلــك؛ وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في إدارات المــوارد البشــرية في المستشــفيات الجامعيــة البالــغ عددهــم 
)302( موظــف وموظفــة، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: وجــود معوقــات في المستشــفيات محــل الدراســة مــن 
وجهــة نظــر أفــراد عيِّنــة الدراســة تحــول دون تطبيــق الإدارة الخضــراء للمــوارد البشــرية، كمــا توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن التوصيــات 
منهــا: نشــر الوعــي بأهميــة مفهــوم الإدارة الخضــراء للمــوارد البشــرية، وتشــجيع المرؤوســن وتحفيزهــم مــادياً ومعنــوناً علــى الممارســات 
الخضــراء، وتحديــث توصيــف الوظائــف بحيــث يتــم تضمــن الجوانــب البيئيــة فيهــا، تدريــب الموظفــن بشــكل مســتمر علــى الحفــاظ علــى 

المــوارد البيئيــة، تبــي العمــل الإلكــتروني، ســن القوانــن والتشــريعات الملزمــة بالجوانــب البيئيــة.

التعليق على الدراسات السابقة:

وفي ضــوء الاســتعراض الســابق للدراســات الســابقة، تم التعليــق عليهــا مــن خــال تحديــد أوجــه الاتفــاق والاختــاف بينهــا وبــن الدراســة 
الحاليــة مــن حيــث الهــدف ومجــال الدراســة، كمــا تم توضيــح أوجــه الاســتفادة مــن تلــك الدراســات، بالإضافــة إلى مــا يميــز الدراســة الحاليــة، 

كمــا يلــي:

أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس فيهــا، واتفقــت جزئيًــا في بعــض أهدافهــا ومجــال الدراســة مــع عــدد مــن الدراســات، حيــث اتفقــت جزئيــاً مــع دراســة كلٍ 
 Abdullah ،)2019( أبــو رمــان والصديقــي ،)مــن الحمــوري، وآخــرون )2016م(، خزعــل، وآخــرون )2018(، إسماعيــل )2019



واقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية 86

)2019( Gilal ،)2019(، Fawehinmi )2020(، ولي وحمــد )2021(.

واختلفــت في المجــال مــع دراســة كلٍ مــن دراســة أيمــن )2022(، المــراد )2022( حيــث تناولــت الدراســات مجــال قطــاع الأعمــال بينمــا 
تناولــت الدراســة الحاليــة مجــال قطــاع التعليــم الجامعــي. 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

يمكن إيجاز  أبرز  نقاط  الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة  فيما  يلي:

• تكويــن  تصــور  شــامل  عــن موضــوع  الدراســة، وإثــراء  الإطــار النظــري  للدراســة  الحاليــة، وصــولًا إلى تشــخيص دقيــق للمشــكلة 	
وصياغــة دقيقــة لعنــوان الدراســة.

• توظيف توصيات ومقترحات الدراسات السابقة في دعم مشكلة الدراسة وأهميتها، وبناء أداة الدراسة.	
• تفسير نتائج الدراسة الحالية، ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة، من حيث أوجه الاتفاق والاختاف.	
• التوصل  إلى  أبرز  المراجع  لموضوع  الدراسة.	

أبرز ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تميــزت  الدراســة  الحاليــة  عــن  الدراســات  الســابقة في التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية، 
والكشــف عــن الصعــوبات الــي تحــدّ مــن مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء، وصــولًا إلى تقــديم مقترحــات مناســبة لممارســات إدارة 

المــوارد البشــرية الخضــراء و-بحســب  علــم  الباحــث-  لم  تتنــاول  دراســة  ســابقة  البحــث  في حــدود الدراســة الحاليــة ومجتمعهــا.

المنهجية والإجراءات:

المنهج: 

لتحقيــق أهــداف الدراســة وإجراءاتهــا اسُــتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، والــذي يعــرّف بأنّـَـه: »المنهــج الــذي يهــدف إلى وصــف 
الظاهــرة، أو تحديــد المشــكلة، أو تريــر الظــروف والممارســات، أو التقييــم والمقارنــة، أو التعــرُّف علــى مــا يعملــه الآخــرون في التعامــل مــع 
الحــالات المماثلــة لوضــع الخطــط المســتقبلية، وهــذا المنهــج لا يقتصــر علــى وصــف الظاهــرة فقــط، وإنمــا يتعــداه إلى التفســير والتحليــل 
للوصــول إلى حقائــق عــن الظــروف القائمــة مــن أجــل تطويرهــا وتحســينها« )القحطــاني، وآخــرون، 2013، ص187(. وذلــك بغــرض 

التعــرُّف علــى واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة.

المجتمع:

 تكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى، وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وجامعــة الملــك 
خالــد، وجامعــة الملــك فيصــل، وعددهــم )571.	1( عضــو هيئــة تدريــس، ويوضــح الجــدول رقــم )1( توزيــع مجتمــع الدراســة حســب 

الجامعة.
جدول )	( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجامعة 

المجموعالجامعة

999	أم القرى

3863الإمام محمد بن سعود الإسامية

88	3الملك خالد

2121الملك فيصل

14.571المجموع

المصدر: مواقع الجامعات )2022( على شبكة الإنترنت.
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العيِّنة: 

تم اختيــار عيِّنــة الدراســة مــن مجتمعهــا بطريقــة العيِّنــة العشــوائية البســيطة، وبلغــت عيِّنــة الدراســة )	37( عضــواً، تم تحديدهــا باســتخدام 
جدول Krejcie & Morgan لتحديد حجم العيِّنة، وكان عائد الاســتجابات )2	3( اســتبانة، وبلغ عدد الاســتبانات الصالحة للتحليل 
الإحصائــي )9	3(، وبذلــك تكــون بلغــت نســبة الاســتجابات )93 %( مــن عيِّنــة الدراســة، ويعــدُّ هــذا العــدد مناســباً وفقــاً لمــا حــدد 

كرجســي ومرجــان )Krejcie & morgan,1970,P. 609( كمــا في جــدول تحديــد العيِّنــة، وفيمــا يأتي خصائــص عيِّنــة أفــراد الدراســة:

ومن أهم خصائص أفراد عيِّنة الدراسة:

	- الجامعة:
جدول )	( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير الجامعة

النسبةالتكرارالجامعة

9727.8أم القرى

26.9	9الإمام محمد بن سعود الإسامية

8223.5الملك خالد

7621.8الملك فيصل

100٪9		المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع أفــراد عيِّنــة الدراســة، وفقــاً لمتغــير الجامعــة، وقــد اتضــح أنَّ )27.8 %( مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة الدراســة مــن 
)أم القــرى(، بينمــا )26.9 %( مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة الدراســة مــن )الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية(، و)23.5 %( مــن إجمــالي 

أفــراد عيِّنــة الدراســة مــن )الملــك خالــد(، و)%21.8( مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة الدراســة مــن )الملــك فيصــل(.

	- الدرجة العلمية:
جدول )	( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير الدرجة العلمية

النسبةالتكرارالدرجة العلمية

3911.2أستاذ

0.7	2	1أستاذ مشارك

8.1	168أستاذ مساعد

100٪9		المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع أفــراد عيِّنــة الدراســة، وفقــاً لمتغــير الدرجــة العلميــة، وقــد اتضــح أنَّ )8.1	 %( مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة 
الدراسة درجتهم هي )أستاذ مساعد(، بينما )0.7	 %( من إجمالي أفراد عيِّنة الدراسة درجتهم هي )أستاذ مشارك(، و)11.2%( 

مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة الدراســة درجتهــم هــي )أســتاذ(.

	- سنوات الخبرة العملية:
جدول )	( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة العملية

النسبةالتكرارسنوات الخبرة العملية

7320.9أقل من 5 سنوات

1.5	5	1من 5 سنوات إلى 10 سنوات

13137.5أكثر من 10 سنوات

100٪9		المجموع
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يوضــح الجــدول الســابق توزيــع أفــراد عيِّنــة الدراســة، وفقــاً لمتغــير ســنوات الخــرة العمليــة، وقــد اتضــح أن )1.5	 %( مــن إجمــالي أفــراد 
عيِّنــة الدراســة ســنوات خرتهــم )مــن	 إلى10(، بينمــا )37.5 %( مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة الدراســة ســنوات خرتهــم هــي )أكثــر مــن10(، 

و)%20.9( مــن إجمــالي أفــراد عيِّنــة الدراســة ســنوات خرتهــم هــي )أقــل مــن	(.

أداة الدراسة:

للمنهــج الــذي تم اتباعــه، اســتخدمت الدراســة الحاليــة الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات حيــث تعُــد الاســتبانة »أداة مائمــة  وفقــاً 
للحصــول علــى معلومــات وبيــانات وحقائــق مرتبطــة بواقــع معــن، وتقــدَّم الاســتبانة علــى شــكل عــدد مــن الأســئلة يطلــب الإجابــة عنهــا 
مــن قبــل عــدد مــن الأفــراد المعنيــن بموضــوع الاســتبانة وتكونــت الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة مــن )3( محــاور، وتتضمــن )36( فقــرة، ويقابــل 
كل فقــرة مــن فقــرات المحــاور البدائــل التاليــة حســب مقيــاس ليكــرت الخماســي بحيــث )مرتفعــة جــداً =	 درجــات، مرتفعة=	درجــات، 

متوســطة=3درجات، منخفضة=درجتــن، منخفضــة جداً=درجــة واحــدة فقــط( .

صدق أداة الدراسة:
أولًا: الصدق الظاهري لأداة الدراسة:

 أعُــدّت أداة البحــث بالاســتفادة مــن الأدبيــات التربويــة والدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، ومــن ثم عُرضــت أداة البحــث 
في صورتهــا الأوليــة علــى عــدد )21( مــن المحكمــن والخــراء والمختصــن في إدارة المــوارد البشــرية والإدارة التربويــة في ضــوء آراء المحكمــن 

أُجريــت التعديــات المناســبة الــي ســاعدت علــى إخراجهــا بصــورة مائمــة، وبذلــك تبــن أنَّ الأداة تقيــس مــا وضعــت لقياســه.

ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: 

بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأداة البحــث تم تطبيقهــا ميدانيــاً علــى العيِّنــة، وتم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة الصــدق 
الداخلــي لاســتبانة، وذلــك مــن خــال حســاب معامــل الارتبــاط بــن كـــل عبـــارة مـــع الدرجـــة الكليـــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه، والمحــور 

الكلــي الــذي تنتمــي إليــه، وأيضــا الدرجــة الكليــة لاســتبانة.

 كما يوضح ذلك الجداول التالية: صدق عبارات المحور الأول: واقع مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء.

جــدول )5( معامــلات الارتبــاط بــين درجــة كل فقــرة مــن فقــرات أبعــاد محــور واقــع ممارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء مـــع الدرجـــة الكليـــة للبُعــد ومـــع الدرجـــة الكليـــة 
للمحــور

معامل الارتباط بالمحورمعامل الارتباط بالبُعدرقم العبارةمعامل الارتباط بالمحورمعامل الارتباط بالبُعدرقم العبارة

البُعد الأول: الاستقطاب والتوظيف الأخضر

1**0.8	8**0.6123**0.793**0.709

2**0.880**0.673	**0.	88**0.273

البُعد الثاني: التطوير والتدريب الأخضر

1**0.806**0.6883**0.751**0.		5

2**0.871**0.686	**0.863**0.651

البُعد الثالث: تقييم الأداء الخضراء

1**0.869**0.8183**0.889**0.761

2**0.922**0.816	**0.909**0.779

البُعد الرابع: المكافآت والأجور الخضراء

1**0.790**0.6983**0.852**0.62	

2**0.813**0.671	**0.613**0.	81

** دالة عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبــــارات مـــع البُعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، ومـــع الدرجـــة الكليـــة 
لمحــور »واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء” موجبـــة ودالـــة إحـــصائياً وذات قيــم متوســطة ومرتفعــة، فضــاً عــن كونهــا ذات دلالــة 

إحصائيــة مُمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لفقــرات المحــور.
جدول رقم )6( معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المحور »واقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء” مـع الدرجـة الكليـة للمحور 

معامل الارتباط بالمحورالأبعاد
0.753**الاستقطاب والتوظيف الأخضر

0.750**التطوير والتدريب الأخضر
	0.88**تقييم الأداء الخضراء

0.809**المكافآت والأجور الخضراء
     

     ** دالة عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ قيــم معامــات الارتبــاط بــن كل بعُــد والدرجــة الكليــة للمحــور المنتمــي إليــه هــي قيــم عاليــة، حيــث تــتراوح 
بمحور واقع مُمارســة إدارة الموارد البشــرية الخضراء ما بن )0.750( و)	0.88( وجميعها موجبة، ودالة إحصائياً عند مســتوى الدلالة 

)0.01(، فاقــل مُمــا يعــي وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لفقــرات المحــور.

 كما توضح ذلك الجداول التالية: صدق عبارات المحور الثاني: صعوبات مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء.
جدول )7( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محور “صعوبات ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء” مـع الدرجـة الكليـة للمحور

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.7076**0.720
2**0.6907**0.759
3**0.8068**0.757
	**0.5339**0.751
	**0.53010**0.685

** دالة عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.

يتضح من الجدول السابق أنَّ قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبــــارات مـــع محورها الذي تنتمي إليه العبارة »صعوبات مُمارسة إدارة 
المــوارد البشــرية الخضــراء” موجبـــة ودالـــة إحـــصائياً، حيــث تــتراوح مــا بــن )0.530( و )0.806( وذات قيــم متوســطة ومرتفعــة، فضــاً 

عــن كونهــا ذات دلالــة إحصائيــة مُمــا يشــير إلى درجــة عاليــة مــن الصــدق لفقــرات المحــور.

 كما توضح ذلك الجداول التالية: صدق عبارات المحور الثالث: مقترحات لتحسن مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء.
جدول )8( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محور “مقترحات لتحسين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء” مـع الدرجـة الكليـة للمحور

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.8106**0.729
2**0.8917**0.8	9
3**0.8808**0.92	
	**0.8989**0.928
	**0.79710**0.873

** دالة عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبــــارات مـــع محورهــا الــذي تنتمــي إليــه العبــارة »مقترحــات لتحســن 
مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء” موجبـــة ودالـــة إحـــصائياً، حيــث تــتراوح مــا بــن )0.729( و)0.928( وذات قيــم متوســطة 

ومرتفعــة، فضــاً عــن كونهــا ذات دلالــة إحصائيــة مُمــا يشــير إلى درجــة عاليــة مــن الصــدق لفقــرات المحــور.

ثبات أداة الدراسة:

اسُــتخدم معامــل ألفــا كرونبــاخ )Chronbach Alpha( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، والجــدول رقــم )9( يوضــح معامــل الثبــات لمحــاور 
أداة الدراســة وهــي:

جدول )9( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحاور
160.910واقع مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء 

100.882صعوبات مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء 
100.960مقترحات لتحسن مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء 

360.883الثبات الكلي لاستبانة

مــن خــال النتائــج الموضحــة أعــاه بجــدول )9( يتضــح أنَّ معامــل الثبــات لأبعــاد ومحــاور الدراســة يــتراوح مــا بــن متوســط وعــالٍ، حيــث 
يــتراوح مــا بــن )0.960-0.882(، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات العــام )0.883(، وهــي قيمــة ثبــات مرتفعــة توضــح صاحيــة أداة 

الدراســة للتطبيــق الميــداني.

أساليب المعالجة الإحصائية: 

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيــانات الــي ســيتم تجميعهــا باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة، والــي يرمــز لهــا اختصــاراً 
بالرمــز )SPSS(، وذلــك بعــد ترميــز وإدخــال البيــانات إلى الحاســب الآلي، حيــث أعُطيــت الإجــابات: مرتفعــة جــداً )	( درجــات، مرتفعــة 

)	( درجــات، متوســطة )3( درجــات، منخفضــة )2( درجتــان، منخفضــة جــداً )1( درجــة واحــدة.

ولتحديــد طــول خــايا المقيــاس الخماســي )الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم في محــاور الدراســة، تم حســاب المــدى )1-5=	(، ثم 
تقســيمه علــى عــدد خــايا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح أي )5/	= 0.80( بعــد ذلــك أُضيفــت هــذه القيمــة إلى أقــل 

قيمــة في المقيــاس، وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخــايا كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
جدول )10( مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة الموافقة ومدى الموافقة

مدى الموافقةالترميزدرجة الموافقة 
من 1.0 الى 11.80منخفضة جداً

من 1.81 الى 22.60منخفضة
من 2.61 الى 33.40متوسطة
من 3.41 الى 4.20	مرتفعة

من 4.21 الى 5.0	مرتفعة جداً

ولخدمــة أغــراض الدراســة وتحليــل البيــانات الــي تم تجميعهــا مــن خــال أداة الدراســة في الجانــب الميــداني، اســتُخدم عــدد مــن الأســاليب 
الإحصائيــة لمعرفــة اتجاهــات أفــراد عيِّنــة الدراســة حــول التســاؤلات المطروحــة، وذلــك باســتخدام أســاليب المعالجــة الإحصائيــة التاليــة:

• المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري لمعرفــة مــدى اســتجابات أفــراد عيِّنــة الدراســة عــن كل محــور مــن المحــاور وكل عبــارة مــن 	
عبــارات المحــور.

• معامــل ارتبــاط بيرســون للتأكــد مــن صــدق الاتســاق الدّاخلــي، وذلــك مــن خــال معرفــة درجــة الارتبــاط بــن عبــارات الاســتبانة، 	
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والمحــور الــذي تنتمــي إليــه كل عبــارة مــن عبارتهــا.
• معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة.  	

عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها:

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما واقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية؟ 

تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب، لاســتجابات أفــراد عيِّنــة الدراســة علــى أبعــاد المحــور، وجــاءت النتائــج 
كمــا تبيّنهــا الجــدول التــالي:

جدول )11( استجابات أفراد عيِّنة الدراسة حول أبعاد محور واقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء 

درجة الموافقةالرتبالانحراف المعياريالمتوسطالأبعاد
متوسطة	2.620.78الاستقطاب والتوظيف الأخضر

متوسطة3.150.951التطوير والتدريب الأخضر
متوسطة1.112	2.8تقييم الأداء الخضراء

متوسطة2.690.933المكافآت والأجور الخضراء
متوسطة2.820.76المتوسط العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ اســتجابات أفــراد عيِّنــة الدراســة علــى »محــور واقــع مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء” جــاءت بدرجــة 
“متوســطة”، حيــث بلــغ المتوســط العــام للمحــور )2.82 مــن 	(، وتتفــق تلــك النتائــج مــع دراســة الحمــوري، وآخريــن )2016م( الــي 
توصلــت إلى أنَّ تطبيــق مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء جــاء بدرجــة “متوســطة” حيــث جــاءت موافقــة أفــراد الدراســة علــى أبعــاد 
محور واقع مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء كما يلي: جاء بعُد “التطوير والتدريب الأخضر« في المرتبة الأولى بدرجة »متوسطة”، 
في حــن جــاء بعُــد “تقييــم الأداء الخضــراء” في المرتبــة الثانيــة بدرجــة »متوســطة”، وجــاء بعُــد “المكافــآت والأجــور الخضــراء« في المرتبــة 

الثالثــة بدرجــة »متوســطة”، وجــاء بعُــد “الاســتقطاب والتوظيــف الأخضــر” في المرتبــة الرابعــة بدرجــة »متوســطة”.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة خزعــل، وآخريــن )2018( الــي توصلــت إلى أنَّ مُمارســة التدريــب الأخضــر جــاءت بدرجــة “متوســطة”، 
وكذلــك تتفــق مــع دراســة أبــو رمــان والصديقــي )2019( الــي توصلــت إلى أنَّ مســتوى تبــي مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء جــاء 
بدرجــة “متوســطة”، وتتفــق مــع دراســة أيمــن )2022( الــي توصلــت إلى أنَّ مســتوى تطبيــق مُمارســات إدارة المــورد البشــرية الخضــراء جــاء 
بدرجــة “متوســطة” في حــن تختلــف مــع دراســة إسماعيــل )2019( الــي توصلــت إلى أنَّ واقــع مُمارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء 

جــاء بدرجــة “منخفضــة”.

وفيما يلي النتائج التفصيلية لأبعاد محور واقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية:

البُعد الاول: ممارسات الاستقطاب والتوظيف الأخضر:
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جدول )12(: يوضح استجابات أفراد عيِّنة الدراسة على بعُد ممارسات الاستقطاب والتوظيف الأخضر

العبارةم

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

ب
ترتي

ال
درجة الموافقة مرتفعة جداًمرتفعةمتوسطةضعيفةضعيفة جداَ

%ك%ك%ك%ك%ك

	
يوجد توصيف وظيفي 

)الواجبات والمسؤوليات( 
يوضح المهام الي تتعلق بالإدارة 

الخضراء.
متوسطة7.22.931.051	1.86919.82	6	3610.37320.91

3
يوجد في الجامعة إدارة الموارد 
البشرية تمتلك رؤية في مُمارسة 

الإدارة الخضراء
متوسطة2	2.611.0		613.21	38.7	716.39727.813	

2
تحرص الجامعة على توضيح 
السياسات والإستراتيجيات 
البيئية في سياسة التوظيف

60
17.2

127
منخفضة816.682.32.501.033	9627.5	.36

1
توضح الجامعة في عمليات 
الاستقطاب والتوظيف أهمية 

مُمارسة الإدارة الخضراء
منخفضة		31.0	.816.6002	7.	8825.28223.51213

متوسطة2.620.78المتوسط الحسابي العام

اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي العــام لبُعــد »مُمارســات الاســتقطاب والتوظيــف الأخضــر« بلــغ )2.62 مــن	(، بدرجــة “متوســطة”، وهــذا 
يــدل علــى أنَّ مُمارســات الاســتقطاب والتوظيــف الأخضــر تُمــارس في الجامعــات بدرجــة متوســطة حيــث كشــفت متوســطات البُعــد عــن 
مســتويات إجــابات أفــراد الدراســة، وجــاءت وفقــاً للمتوســط الحســابي مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً كمــا يلــي: جــاء في الترتيــب الأول العبــارة رقــم 
)	(”يوجــد توصيــف وظيفــي )الواجبــات والمســؤوليات( يوضــح المهــام الــي تتعلــق بالإدارة الخضــراء« وبدرجــة “متوســطة”، وفي الترتيــب 
الثــاني جــاءت العبــارة رقــم )3(”يوجــد في الجامعــة إدارة المــوارد البشــرية تمتلــك رؤيــة في مُمارســة الإدارة الخضــراء” بدرجــة “متوســطة”، 
وفي الترتيــب الثالــث جــاءت العبــارة رقــم )2(”تحــرص الجامعــة علــى توضيــح السياســات والإســتراتيجيات البيئيــة في سياســة التوظيــف« 
بدرجة “منخفضة”، بينما في الترتيب الرابع جاءت العبارة رقم )1(”توضح الجامعة في عمليات الاســتقطاب والتوظيف أهمية مُمارســة 

الإدارة الخضــراء« بدرجــة “منخفضــة”.

البُعد الثاني: ممارسات التطوير والتدريب الأخضر:
جدول )13(: يوضح استجابات أفراد عيِّنة الدراسة على بعُد ممارسات التطوير والتدريب الأخضر
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درجة الموافقة
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لحس
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درجة الموافقة مرتفعة جداًمرتفعةمتوسطةضعيفةضعيفة جداَ

%ك%ك%ك%ك%ك

3
يعتمد في تقديم الرامج التدريبية 
عر الإنترنت لتقليل استخدام 

الورق.
مرتفعة31.181	.205.76217.89126.110028.77621.83

	
تشجع الجامعة منسوبيها على 
تقديم الحلول والاقتراحات في 

مجال الإدارة الخضراء الي تواجه 
الجامعة.

متوسطة2123.091.112		.	2	30.18	205.79727.810

1
تقدم الجامعة برامج تدريبية 

تستهدف تطوير مجالات الإدارة 
الخضراء مثل:)السامة المهنية، 
الكفاءة في استخدام الطاقة(.

متوسطة312.33.081.163	1.	2	32.78	107320.911	3

2
تقدم الجامعة برامج تطوير 

المهارات المعرفية الي تركز على 
أهمية مُمارسة الإدارة الخضراء.

متوسطة	011.53.011.18		.	2	29.88	011.58022.910	

متوسطة3.150.95المتوسط الحسابي العام
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اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي العــام لبُعــد »مُمارســات التطويــر والتدريــب الأخضــر« بلــغ )3.15 مــن	(، بدرجــة “متوســطة”، وهــذا يــدل 
علــى أنَّ مُمارســات التطويــر والتدريــب الأخضــر تُمــارس في الجامعــات بدرجــة متوســطة حيــث كشــفت متوســطات البُعــد عــن مســتويات 
إجــابات أفــراد عيِّنــة الدراســة، وجــاءت وفقــاً للمتوســط الحســابي مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً كمــا يلــي: في الترتيــب الأول جــاءت العبــارة رقــم 
الثــاني جــاءت  الترتيــب  الــورق« بدرجــة “مرتفعــة”، وفي  اســتخدام  لتقليــل  الإنترنــت  عــر  التدريبيــة  الرامــج  تقــديم  )3(”يعتمــد في 
العبــارة رقــم )	(”تشــجع الجامعــة منســوبيها علــى تقــديم الحلــول والاقتراحــات في مجــال الإدارة الخضــراء الــي تواجــه الجامعــة« بدرجــة 
“متوســطة”، وفي الترتيــب الثالــث جــاءت العبــارة رقــم )1(”تقــدِّم الجامعــة برامــج تدريبيــة تســتهدف تطويــر مجــالات الإدارة الخضــراء” 
بدرجــة “متوســطة”، بينمــا في الترتيــب الرابــع جــاءت العبــارة رقــم )2(”تقــدِّم الجامعــة برامــج تطويــر المهــارات المعرفيــة الــي تركــز علــى أهميــة 

مُمارســة الإدارة الخضــراء” بدرجــة “متوســطة”.

البُعد الثالث: ممارسات تقييم الأداء الخضراء:
جدول )14(: يوضح استجابات أفراد عيِّنة الدراسة على بعُد ممارسات تقييم الأداء الخضراء
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درجة الموافقة مرتفعة جداًمرتفعةمتوسطةضعيفةضعيفة جداَ

%ك%ك%ك%ك%ك

	
تعمل الجامعة على تنفيذ 

الإجراءات التأديبية المتعلقة بعدم 
التقيد بممارسات إدارة المورد 

البشرية الخضراء.
متوسطة813.82.901.261	816.6	32.7	6017.26919.811

2
يتوافر في الجامعة منصات 

إلكترونية لتقييم أداء المنسوبن 
في ضوء مُمارسات إدارة الموارد 

البشرية الخضراء.
متوسطة1.292	312.32.8	6017.29828.17220.67621.8

3
توضح الجامعة القواعد والأنظمة 

المتعلقة بتقييم أداء المنسوبن 
في ضوء إدارة الموارد البشرية 

الخضراء.
متوسطة1.223	21.211733.56117.53810.92.8	916.97	

1
يتوافر في الجامعة ميثاق أداء 

للمنسوبن يوضح أهداف إدارة 
الموارد البشرية الخضراء.

متوسطة	67621.82882.761.20.	716.310229.2862	

متوسطة1.11	2.8المتوسط الحسابي العام

اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي العــام لبُعــد “مُمارســات تقييــم الأداء الخضــراء” بلــغ )	2.8 مــن	(، بدرجــة “متوســطة”، وهــذا يــدل 
علــى أنَّ مُمارســات تقييــم الأداء الخضــراء تُمــارس في الجامعــات بدرجــة متوســطة، وتتفــق مــع دراســة ولي وحمــد )2021( الــي توصلــت 
إلى أنَّ درجــة تطبيــق مُمارســات التطويــر والتدريــب الأخضــر، وتقييــم الأداء في الجامعــة )مرتفعــة( حيــث كشــفت متوســطات البُعــد عــن 
مســتويات إجــابات أفــراد عيِّنــة الدراســة، وجــاءت وفقــاً للمتوســط الحســابي مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً كمــا يلــي: في الترتيــب الأول جــاءت 
العبــارة رقــم (	(”تعمــل الجامعــة علــى تنفيــذ الإجــراءات التأديبيــة المتعلقــة بعــدم التقيــد بممارســات إدارة المــورد البشــرية الخضــراء” بدرجــة 
“متوســطة”، وفي الترتيــب الثــاني جــاءت العبــارة رقــم )2(”يتوافــر في الجامعــة منصــات إلكترونيــة لتقييــم أداء المنســوبن في ضــوء مُمارســات 
إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء« بدرجــة “متوســطة”، وفي الترتيــب الثالــث جــاءت العبــارة رقــم )3(”توضــح الجامعــة القواعــد والأنظمــة 
المتعلقــة بتقييــم أداء المنســوبن في ضــوء إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء« بدرجــة “متوســطة”، بينمــا في الترتيــب الرابــع جــاءت العبــارة رقــم 

)1(”يتوافــر في الجامعــة ميثــاق أداء للمنســوبن يوضــح أهــداف إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء« بدرجــة “متوســطة”.
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البُعد الرابع: ممارسات المكافآت والأجور الخضراء:
جدول )15(: يوضح استجابات أفراد عيِّنة الدراسة على بعُد ممارسات المكافآت والأجور الخضراء
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%ك%ك%ك%ك%ك

2
تشجع الجامعة منسوبيها على 
القيام الأنشطة والرامج الداعمة 

للبيئة.
متوسطة10128.98223.5298.32.861.181	.	2	98.	21	

1
يتوافر في الجامعة نظام للحوافز 
المادية والمعنوية لتعزيز مُمارسات 

التوجيه البيئي.
متوسطة713.52.771.312	616	7320.98323.89025.8

تكرم المنسوبن المتميزين في 3
متوسطة315.2277.72.611.193	29.89627.5	6919.810أدائهم البيئي.

	
تعتمد الجامعة على نتائج تقييم 

الأداء في تحديد المكافآت 
والأجور.

منخفضة	111.7277.72.521.20	8323.89828.110028.7

متوسطة2.690.93المتوسط الحسابي العام

اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي العــام لبُعــد »مُمارســات المكافــآت والأجــور الخضــراء” بلــغ )2.69 مــن	( بدرجــة “متوســطة”، وهــذا 
يــدل علــى أنَّ مُمارســات المكافــآت والأجــور الخضــراء تُمــارس في الجامعــات بدرجــة متوســطة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ولي وحمــد 
)2021( الــي توصلــت إلى أنَّ درجــة مُمارســة المكافــآت والحوافــز جــاءت بدرجــة “متوســطة” حيــث كشــفت متوســطات البُعــد عــن 
مســتويات إجابات أفراد عيِّنة الدراســة، وجاءت وفقاً للمتوســط الحســابي مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي: في الترتيب الأول جاءت العبارة 
رقــم )2(”تشــجع الجامعــة منســوبيها علــى القيــام الأنشــطة والرامــج الداعمــة للبيئــة« بدرجــة “متوســطة”، وفي الترتيــب الثــاني جــاءت 
العبــارة رقــم )1(”يتوافــر في الجامعــة نظــام للحوافــز الماديــة والمعنويــة لتعزيــز مُمارســات التوجيــه البيئــي بدرجــة “متوســطة”، وفي الترتيــب 
الثالــث جــاءت العبــارة رقــم )3(”تكــرم المنســوبن المتميزيــن في أدائهــم البيئــي« بدرجــة “متوســطة”، بينمــا في الترتيــب الثالــث جــاءت 

العبــارة رقــم )	(”تعتمــد الجامعــة علــى نتائــج تقييــم الأداء في تحديــد المكافــآت والأجــور« بدرجــة “منخفضــة”.

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما الصعوبات التي تحدُّ من ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية؟

تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب، لاســتجابات أفــراد عيِّنــة الدراســة وجــاءت 
النتائــج كمــا تبيّنهــا الجــدول التــالي:

جدول )16(: يوضح استجابات أفراد عيِّنة الدراسة على محور صعوبات ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء 
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10
ضعف الحوافز المادية والمعنوية 
المقدمة للتميزين في الأداء من 

منسوبيها.
مرتفعة30.13.721.151	315.212335.210	616		.123

9
غياب الرؤية الواضحة للمنسوبن 

لتطبيق مُمارسات الإدارة 
الخضراء.

مرتفعة15.512636.19627.53.661.162	916.95			1

ضعف الوعي بمفهوم إدارة الموارد 7
مرتفعة17822.33.501.203.	111.78123.21193	308.6البشرية الخضراء.

6
غياب التشريعات والأنظمة 

واللوائح والقوانن الملزمة بممارسة 
إدارة الموارد البشرية الخضراء.

متوسطة		16919.83.391.1.	2	18	3	329.22161
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8
ضعف المهارات الإدارية الازمة 
للتكيف مع مُمارسة إدارة الموارد 

البشرية الخضراء.
متوسطة	1.11	613.23.3	315.29326.613137.5		.267

1
قلة الوعي لدى المنسوبن بأهمية 

مُمارسة إدارة الموارد البشرية 
الخضراء.

متوسطة18.33.331.206	6	.298.36017.29025.810630

3
نقص الموارد البشرية المؤهلة 
لممارسة إدارة الموارد البشرية 

الخضراء.
متوسطة93.191.267.	21	512.96318.17320.911633.2	

ارتفاع تكاليف مُمارسة إدارة 	
متوسطة7.23.070.928	916.918252.16618.92	9.	17الموارد البشرية الخضراء.

2
ضعف الإمكانات المادية الازمة 

لممارسة إدارة الموارد البشرية 
الخضراء.

متوسطة512.93.051.209	9126.1	.	2	26.98	9.79	3

مقاومة المنسوبن للتغير وتبي 	
متوسطة2.961.1010	.3610.38223.511733.58825.2267مُمارسة إدارية جديدة.

متوسطة3.320.80المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ هنــاك تفــاوتاً في درجــة موافقــة أفــراد عيِّنــة الدراســة علــى عبــارات محــور “صعــوبات مُمارســة إدارة المــوارد 
البشــرية الخضــراء” حيــث جــاءت الاســتجابات علــى فقراتــه بدرجــات موافقــة “متوســطة/مرتفعة”، كمــا تراوحــت متوســطاتهم الحســابية 
مــن )2.96 الى 3.72(، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الثالثــة والرابعــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي الــي تــتراوح درجاتهــا بــن 
“متوســطة/مرتفعة”، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي العــام للمحــور )3.32( الــي تشــير إلى درجــة موافقــة “متوســطة” حيــث كشــفت 
متوســطات المحــور عــن مســتويات إجــابات أفــراد عيِّنــة الدراســة، وجــاءت وفقــاً للمتوســط الحســابي مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً كمــا يلــي: جــاءت 
العبــارة رقــم )10(”ضعــف الحوافــز الماديــة والمعنويــة المقدمــة للتميزيــن في الأداء مــن منســوبيها« بالمرتبــة الأولى بدرجــة “مرتفعــة”، وجــاءت 
العبــارة رقــم )9(”غيــاب الرؤيــة الواضحــة للمنســوبن لتطبيــق مُمارســات الإدارة الخضــراء” بالمرتبــة الثانيــة بدرجــة “مرتفعــة”، بينمــا جــاءت 
العبــارة رقــم )2(”ضعــف الإمــكانات الماديــة الازمــة لممارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء« بالمرتبــة التاســعة بدرجــة “متوســطة”، في 

حــن جــاءت العبــارة رقــم )	(”مقاومــة المنســوبن للتغــير وتبــي مُمارســة إداريــة جديــدة« بالمرتبــة العاشــرة بدرجــة “متوســطة”.

 نســتخلص مُمــا ســبق أنَّ أبــرز صعــوبات مُمارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات الســعودية تتمثــل في )ضعــف الحوافــز الماديــة 
والمعنويــة الــي تقدمهــا الجامعــة للمتميزيــن في الأداء مــن منســوبيها، غيــاب الرؤيــة الواضحــة للمنســوبن لتطبيــق مُمارســات الإدارة الخضــراء، 
ضعــف الوعــي بمفهــوم إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء(، وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة المــراد )2022( حيــث توصلــت إلى مجموعــة مــن 

النتائــج مــن أهمهــا: وجــود معوقــات مــن وجهــة نظــر أفــراد عيِّنــة الدراســة تحــول دون تطبيــق الإدارة الخضــراء للمــوارد البشــرية.

عــرض النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا المقترحــات المناســبة لتحســين ممارســة إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الجامعــات 
الســعودية؟

تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب، لاســتجابات أفــراد عيِّنــة الدراســة وجــاءت 
النتائــج كمــا يبيّنهــا الجــدول التــالي:
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جدول )17(: يوضح استجابات أفراد عيِّنة الدراسة على محور مقترحات لتحسين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء 

العبارةم

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

ب
ترتي

ال
درجة الموافقة مرتفعة جداًمرتفعةمتوسطةضعيفةضعيفة جداَ

%ك%ك%ك%ك%ك

منح المنسوبن قدراً مناسباً من 10
مرتفعة1.261	1.53.8	2	7622.27923.11	.		308.81الحرية في أداء المهام والواجبات.

	
التشجيع على استخدام التقنية 
الحديثة في الأعمال الإدارية 
والأكاديمية بما يعزز الحفاظ 

على البيئة.
مرتفعة27.212836.73.821.162	6329.27822.39.	16

1
توفير نظام فعال لاستقطاب 

والتوظيف يحقق تفعيل 
الممارسات الخضراء.

مرتفعة92.6318.97621.813338.110028.73.811.033

9
تصميم معايير وآليات تقييم 
الأداء في ضوء الممارسات 

الخضراء
مرتفعة	1.11	3.7	.9928	.9.77320.912736	63.	16

	
إعادة صياغة اللوائح والأنظمة 

الداخلية بما يدعم مُمارسات إدارة 
الموارد البشرية الخضراء.

مرتفعة	6169627.512636.13.731.25	3.	01	216

8
اعتماد حوافز معنوية ومالية 

مجزية ومشجعه على الممارسات 
الخضراء.

مرتفعة111.710229.213338.13.731.356	9.7	3911.23

2
تشجيع المنسوبن على الالتحاق 
بالرامج التدريبية ذات التأثير 

الإيجابي على البيئة.
مرتفعة29.812335.23.721.287	910.	21	212	288

6
الاهتمام بتوصيف الوظائف 
ووضع واجبات ومسؤوليات 
ذات صله بالحماية البيئية.

مرتفعة29.810830.93.711.168	110.	2	108	185.23

7
بناء خطة شاملة تهتم بالأهداف 
العامة والمبادئ الأساسية لحماية 

البيئة.
مرتفعة11131.83.701.239	.716.311332	512.9	236.6

3
نشر ثقافة الاهتمام بالجوانب 

البيئية من خال إقامة الندوات 
وورش العمل واللقاءات العلمية.

مرتفعة35.83.661.2810	7220.67922.612	91	6.9	2

مرتفعة	3.751.0المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ هنــاك تقــارباً في درجــة موافقــة أفــراد عيِّنــة الدراســة علــى عبــارات محــور “مقترحــات لتحســن مُمارســة إدارة 
المــوارد البشــرية الخضــراء” حيــث جــاءت الاســتجابات علــى فقراتــه بدرجــات موافقــة “مرتفعــة”، كمــا تراوحــت متوســطاتهم الحســابية 
مــن )3.66 الى 	3.8(، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي “مرتفعــة”، وقــد بلــغ المتوســط 
الحســابي العــام للمحــور )3.75( الــي تشــير إلى درجــة موافقــة “مرتفعــة” حيــث كشــفت متوســطات المحــور عــن مســتويات إجــابات 
أفــراد عيِّنــة الدراســة، وجــاءت وفقــاً للمتوســط الحســابي مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً كمــا يلــي: جــاءت العبــارة رقــم )10(”منــح المنســوبن قــدراً 
مناســباً مــن الحريــة في أداء المهــام والوجبــات« بالمرتبــة الأولى بدرجــة “مرتفعــة”، وجــاءت العبــارة رقــم )	(”التشــجيع علــى اســتخدام 
التقنيــة الحديثــة في جميــع الأعمــال الإداريــة والأكاديميــة بمــا يعــزز الحفــاظ علــى البيئــة« بالمرتبــة الثانيــة بدرجــة “مرتفعــة”، بينمــا جــاءت 
العبــارة رقــم )7(”بنــاء خطــة شــاملة تهتــم بالأهــداف العامــة والمبــادئ الأساســية لحمايــة البيئــة« بالمرتبــة التاســعة بدرجــة “مرتفعــة”، في 
حــن جــاءت العبــارة رقــم )3(”نشــر ثقافــة الاهتمــام بالجوانــب البيئيــة مــن خــال إقامــة النــدوات، وورش العمــل، واللقــاءات العلميــة« 

بالمرتبــة العاشــرة وبدرجــة “مرتفعــة”.

 نستخلص مُما سبق أنَّ أهم المقترحات لتحسن مُمارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الجامعات السعودية تتمثل في: )منح المنسوبن 
قــدراً مناســباً مــن الحريــة في أداء المهــام والوجبــات، التشــجيع علــى اســتخدام التقنيــة الحديثــة في جميــع الأعمــال الإداريــة والأكاديميــة بمــا 
يعــزز الحفــاظ علــى البيئــة، توفــير نظــام فعــال لاســتقطاب والتوظيــف يحقــق تفعيــل الممارســات الخضــراء، تصميــم معايــير وآليــات تقييــم 

الأداء في ضــوء الممارســات الخضــراء(.
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التوصيات:  

من خلال نتائج الدِّراسة قدَّم الباحث مجموعة من التوصيات الآتية:

• منح منسوبي الجامعة قدراً مناسباً من الحرية في أداء المهام والوجبات.	
• التشجيع على استخدام التقنية الحديثة في جميع الأعمال الإدارية والأكاديمية بما يعزز الحفاظ على البيئة.	
• توفير نظام فعَّال لاستقطاب والتوظيف يحقق تفعيل الممارسات الخضراء في لجامعات.	
• تصميم معايير وآليات تقييم الأداء في ضوء الممارسات الخضراء في لجامعات.	
• إعادة صياغة اللوائح والأنظمة الداخلية في الجامعات بما يدعم مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء.	
• اعتماد حوافز معنوية ومالية مجزية ومشجعه على الممارسات الخضراء.	
• تشجيع منسوبي الجامعات على الالتحاق بالرامج التدريبية ذات التأثير الإيجابي على البيئة.	
• الاهتمام بتوصيف الوظائف ووضع واجبات ومسؤوليات ذات صله بالحماية البيئية.	
• بناء خطة شاملة تهتم بالأهداف العامة والمبادئ الأساسية لحماية البيئة.	
• نشر ثقافة الاهتمام بالجوانب البيئة من خال إقامة الندوات وورش العمل واللقاءات العلمية.	
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ملخص البحث

الملخــص: هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة حقيقــة الدعــاء في اللغــة والشــرع، وأنواعــه الــواردة في القــرآن الكــريم، والعاقــة بينهــا، وبيــان 
فضلــه، ثم تطرقــت الدراســة إلى المصطلــح الباغــي )براعــة المطلــب(، فكشــفت عــن أول مــن حــاز قصــب الســبق في التوصــل إليــه، وأبانــت 
عــن تعــدد أسمائــه، وأماطــت اللثــام عــن كنهــه عنــد الباغيــن، واســتنبطت الشــروط الــي ينبغــي علــى الداعــي مراعاتهــا عنــد طلــب مــراده 
مــن الله ؛ ثم اســتعرضت الدراســة نمــاذج مــن أدعيــة الأنبيــاء ــــ عليهــم الســام ــــ لمعرفــة مــا تضمنتــه مــن خصائــص تعبيريــة وسمــات باغيــة، 
تجعلهــا تامــس شــغاف القلــوب، وتظهــر بواطــن النفــوس، ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة: نفــوس الأنبيــاء ــــ عليهــم 
الســام ـــــِ لَا تطمــح إِلا لمعــالي الأمــورِ، ومصــالح الديــن، فدعاؤهــم لتحصيــل منافــع الدنيــا إنمــا هــي ليســتعان بهــا علــى أداء العبــادات وإقامــة 
الطاعــات. ومنهــا: يثُــى علــى الله ــــ تعــالى ـــــ بــــ )ألوهيتــه( المتضمنــة إثبــات مــا يجــب لــه مــن الصفــات العلــى، والأسمــاء الحســى، ويُســأل بـــ 

)ربوبيتــه( المتضمنــة قدرتــه، وإحســانه، وتربيتــه عبــده، وإصــاح أمــره. 

الكلمات المفتاحية: الدعاء، دعاء المسألة، براعة المطلب، أدعية الأنبياء، الوسيلة، الثناء. 

 Abstract: This study aimed to know the reality of supplication in the language and Sharia, and 
its types contained in the Holy Qur’an, and the relationship between them, and a statement of 
its virtue. His names are numerous, and his truth has been revealed by the rhetoricians, and the 
conditions that the supplicant should observe when seeking his will from God Almighty. Inner 
souls, and one of the most important findings of this study: the souls of the prophets. They, 
peace be upon them, do not aspire to anything but for the sublime matters and the interests of 
the religion, so their supplication to obtain the benefits of this world is to seek their help in per-
forming acts of worship and performing acts of obedience, including: God - the Most High - is 
praised )by His divinity( which includes affirmation of the exalted attributes and the most beau-
tiful names, and asks ) His lordship( that includes his ability, his benevolence, his upbringing his 
servant, and his reforming his affairs.

Kِeywords: The prayer of the matter, the prayer of worship, the ingenuity of the demand, the 
prayers of the prophets, the means, praise.
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المــقــدمــة

         الحمــد لله، مجيــب مــن دعــاه، وسميــع مــن ناجــاه، ومعطــي مــن ســأل مبتغــاه، والصــاة والســام علــى خــير خلــق الله، ســيدنا محمــد 
النــي الأمــي وعلــى آلــه وصحبــه ومــن والاه.

 وبـعــد:

ــــ  نعمــه  عظيــم  ومــن  ســؤله،  ويعُطــى  طلبــه،  فيهــا  يُجــاب  أن  يرجــو  تعــالى،  الله  مــن  لتُه  مســأ نســان  إ فلــكل         
والإثابــة؛  بــة  بالإجا ووعدهــم  ســبله،  إلى  وأرشــدهم  بالدعــاء،  لهــم  أذن  أن  تُحصــى،  لا  لــي  ا عبــاده  علــى  ــــ  وعــا  جــل 
عســى  صــورة؟  تّم  وأ وجــه،  أكمــلِ  علــى  لتوسّــل  ا عبــادة  نحقّــق  نتعلــم كيــف  أن  الأهميــة  فمــن  وإحســانا،  منــه  تكرمــا 

لرجــاء. ا لنــا  ويتحقــق  لدعــاء،  ا منــا  يقُبــل  أن 
والدعــاء مــن أعظــم العبــادات، وأجــل الطاعــات، وأفضــلِ القــربات؛ لمــا فيــه مــن كمــال التذلــل لله تعــالى، وشــدة الافتقــار إليــه، 
وإظهــار غايــة العجــز والحاجــة إليــه؛ لــذا كفــل الله  لِمَــن دعــاه بقلــب خاشــع، وفــؤاد حاضــر، وحــواس مقبلــة عليــه - أن يســتجيب 
طهــرة في الدعــاء، 

ُ
لــه، ويعطيــه مــا يصبــو إليــه؛ قــال تعــالى: ﴿وَقــَالَ رَبُّكُــمُ ادْعُــوني أَسْــتَجِبْ لَكُــمْ﴾ ]غافــر: 60[. وكذلــك رغَّبــَت الســنة الم

وحثَّــت عليــه، منوهــة بعلــو شــأنه ومكانتــه؛ قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم:«الدعــاء هــو العبادة«)الترمــذي، 1996م، ج5، ص227(.

والدعــاء منهــج ســار عليــه كل الأنبيــاء عليهــم الســام، يلجــؤون إليــه في ســرائهم وضرائهــم، وفي جميــع أحوالهــم، وكــذا ينبغــي أن 
  يكــون الدعــاء ملجــأ للعبــد في حياتــه وجميــع شــؤونه؛ لمــا فيــه مــن تحصيــل المنافــع، وإعطــاء المرجــو في العاجــل والآجــل، ولا يقبــل الله
من الدعاء إلا ما كان خالصا لوجهه الكريم؛ فعلى المســلم أن يســتحضر آدابه ويتمثَّلها إبان دعائه، والأســوة الحســنة. والقدوة الصالحة 
الــي يجــب أن نتأســى بهــم في هــذا الشــأن هــم أنبيــاء الله ورســله عليهــم الســام؛ ولهــذا أمــرنا الله  بالاقتــداء بهــم فقــال: ﴿أوُْلئَــِكَ الَّذِيــنَ 

هَــدَى الّلّهُ فبَِهُدَاهُــمُ اقـتْــَدِهْ﴾ ]الأنعــام: 90[.

مشكلة البحث: يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما الدعاء؟ وما أنواعه الواردة في القرآن الكريم؟ وما العاقة بينها؟. 1
ما براعة المطلوب؟ وما شروطها؟ وما صورها؟ . 2
كيف تحققت براعة المطلوب في دعاء الأنبياء في القرآن الكريم؟. 3
ما السمات الباغية والخصائص التعبيرية في دعاء الأنبياء في القرآن الكريم؟. 4

أهميــة البحــث: ســلط البحــث الضــوء علــى براعــة المطلــب في دعــاء الأنبيــاء ــــ عليهــم الســام ـــــ في القــرآن الكــريم ليكــون نــواة لــه؛ حــى 
يقــف القــارئ علــى أفضــل الأدعيــة، وأعظــم المطلــوبات، والطريقــة المثلــى في الدعــاء، وخصائصهــا التعبيريــة وسماتهــا الباغيــة: فيحــذو 

حذوهــا، ويقتفــي أثرهــا، فــا يقــع في دعائــه خلــل يفــوّت مقصــوده.

الدراســات الســابقة: تناولــت دراســات عديــدة آيات دعــاء الأنبيــاء في القــرآن الكــريم منهــا: دراســة الســلمي، عبــد الرحمن)1431هـــ( 
والــي هدفــت إلى توظيــف مســائل الباغــة وفنونهــا؛ لفهــم هــذه الآيات وتذوقهــا وتجليــة مظاهــر الإعجــاز فيهــا، وكــذا دراســة نصــر، وداد 
طاهــر)2010م( والــي هدفــت إلى تنــاول دعــاء الأنبيــاء في القــرآن الكــريم مــن ناحيــة التفســير الموضوعــي؛ لإبــراز أهميــة الدعــاء ومكانتــه 
مــن العقيــدة، وتحليــل دعــاء الأنبيــاء؛ للوقــوف علــى دلالاتــه، كالدلالــة علــى وجــود الله تعــالى، لكــن دراســتنا الحاليــة تناولــت الموضــوع مــن 

جانــب آخــر، ألا وهــو  الكشــف عــن كيفيــة تحقيــق براعــة المطلــب وحســن التوســل إلى الله  في دعــاء الأنبيــاء.
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خطة البحث: اقتضت طبيعة البحث تقسيمه إلى ثاثة مباحث، يسبقها مقدمة، ويتلوها خاتمة، وفهرس:

أما المقدمة فقد تناولت فيها مشكلة البحث، وأهميته، وأبنت عن الدراسات السابقة، وخطة البحث. 

ثم عنونت المبحث الأول بــ »الدعاء: حقيقته، وأنواعه، وفضله«.

ووسمت المبحث الثاني بــ »براعـة المـطـلب عند الباغين«.

وجاء المبحث الثالث بعنوان »من براعـة المـطـلب فـي دعـاء الأنبياء فـي القرآن الكريم«.

واشتملت الخاتمة على ما خلص إليه البحث من نتائج.

ثم فهرس لثبت مصادر ومراجع البحث. 

أسأل الله ـــ العلي القدير ـــ أن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم، ويبارك لنا في القرآن العظيم، ويختم لنا بخاتمة السعادة أجمعن.
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المـبحـث الأول

الـدعـاء: حـقيقتـه، وأنـواعـه، وفضلـه.

تعريف الدعـاء فـي اللغـة والـشرع:

      أولا ــــ الدعــاء في اللغــة: مأخــوذ مــن قولــك: دعــوتُ الشــيء أدعــوه دعــاءً: وهــو أن تُميــل الشــيءَ إليــك بصــوت وكام يكــون منــك 
)ابــن فارس،1399هـــ، ج2، ص279(، ويأتي الدعــاء في اللغــة بعــدة معــانٍ منهــا:

نسَانُ بِالشَّرِّ دُعَاءَهُ بِالخَْيْرِ﴾]الإسراء: 11[.  1 -الطلب والسؤال: وهو طلب الطالب للفعل من غيره، ومنه قوله ــ تعالى ــ:﴿وَيَدعُْ الْإِ

2 -العبادة: كما في قوله ــ تعالى ــ :﴿فَاَ تَدعُْ مَعَ اللّهَِّ إِلَهاً آخَرَ فـتََكُونَ مِنَ الْمُعَذَّبِنَ﴾]الشعراء: 213[.

﴾]البقــرة: 23[. )العروســي،1417هـ، ص26 ومــا  3 -الاســتغاثة والاســتعانة: ومنــه قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿وَادْعُــوا شُــهَدَاءكَُمْ مِــنْ دُونِ اللّهَِّ
بعدهــا(.

       ثانيــا ــــ الدعــاء في الشــرع: يعــي الدعــاء التوجــه إلى الله ــــ تعــالى ــــ بصــدق الافتقــار إليــه، وغايــة التذلــل لــه في كل حــال، واللجــوء 
إلى حولــه وقوتــه، ســائا إياه العــون، طالبــا منــه المــدد؛ لــذا عــرف العامــة الخطابي)ت388هـــ( الدعــاء بقولــه: »هــو اســتدعاء العبــد ربــه 
-عــز وجــل -العنايــة، واســتمداده إياه المعونــة، وحقيقــة إظهــار الافتقــار إليــه، والتــرؤ مــن الحــول والقــوة« )الخطــابي، 1412هــــ، ص4(. 

كمــا أبان ابــن العــربي )ت543هـــ( عــن حقيقــة الدعــاء بقولــه: »منــاداة الله ـــــ تعــالى ـــــ لمــا يريــد مــن جلــب منفعــة، أو دفــع مضــرة مــن المضــار 
والباء بالدعاء، فهو سبب لذلك، واستجاب لرحمة المولى« )العروسي،1417هـ، ص46(.

ومثــل هــذه التعريفــات تتنــاول أحــد قســمي الدعــاء، ألا وهــو دعــاء المســألة، ولا تشــمل دعــاء العبــادة، ويمكــن أن تشــمله بطريــق التــازم 
كمــا ســيأتي، ولعــل التعريــف الشــامل للدعــاء هــو: »الرغبــة إلى الله ــــ تعــالى ــــ والتوجــه إليــه، في تحقيــق المطلــوب، أو دفــع المكــروه، والابتهــال 

إليــه في ذلــك، إمــا بالســؤال، أو بالخضــوع والتذلــل، والرجــاء والخــوف والطمــع« )العروســي،1417هـ، ص48(.

أنـواع الـدعـاء:

    عبارة العلماء وإن اختلفت في تقســيم الدعاء لكنها جاءت متقاربة المعى، وأدق من قســمه شــيخ الإســام ابن تيمية )ت728هـ( 
وتلميــذه ابــن القيــم )ت751ه(، حيــث قســما الدعــاء الــوارد في القــرآن الكــريم نوعــن: دعــاء عبــادة وثنــاء، ودعــاء مســألة وطلــب، قــال 
ــبُّ الْمُعْتَدِيــنَ وَلَا تـفُْسِــدُواْ في الَأرْضِ بـعَْــدَ إِصْاَحِهَــا وَادْعُــوهُ  ابــن تيميــة معقبــا علــى قولــه تعالى : ﴿  ادْعُــواْ رَبَّكُــمْ تَضَرُّعًــا وَخُفْيَــةً إِنَّــهُ لَا يحُِ
ــنَ الْمُحْسِــنِنَ﴾  ] الأعــراف : 55- 56 [ فقــد قــال  :  »هــاتان الآيتــان مشــتملتان علــى آداب نوعــى  خَوْفــًا وَطَمَعًــا إِنَّ رَحْمــَتَ اللّهِّ قَريِــبٌ مِّ
الدعــاء :  دعــاء العبــادة، ودعــاء المســألة؛ فــإن الدعــاء في القــرآن يــراد بــه هــذا تارة، وهــذا تارة، ويــراد بــه مجموعهمــا« )ابــن تيميــة، 1416هـــ، 

ج10، ص15(، )ابــن قيــم الجوزيــة، ج3، ص835(. 

أما دعاء المسألة: فهو »طلب ما ينفع الداعي، وطلب كشف ما يضره، ودفعه« )ابن تيمية،1416هـ، ج10، ص15(.

أمــا دعــاء العبــادة: فهــو العبــادات الــي يتعبــد بهــا المســلم لربــه، مثــل: الصــاة، والصيــام، وبــر الوالديــن، وصلــة الرحــم، فــكل هــذا يســمى 
دعــاء عبــادة، وسمــي بذلــك؛ لأن الإنســان يتعبــد بــه طالبــا الثــواب مــن الله تعــالى، فهــو ســائل في المعــى. )الراجحــي، المحاضــرة 16(.

وقد فرق ابن تيمية بن نوعي الدعاء، حيث رأى أن ما كان للنفع والضرّ، فهو »دعاء المسألة«، وما كان خوفا
وطمعا ورجاء فهو »دعاء العبادة« )ابن تيمية،1416هـ، ج10، ص15(. 
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ويتبــادر إلى أذهــان الكثــير مــن النــاس عنــد إطــاق لفــظ »الدعــاء« و«الدعــوة« دعــاء المســألة فقــط، ولا يظنــون دخــول جميــع العبــادات 
في الدعــاء، فــكل مــا ورد في القــرآن الكــريم مــن الأمــر بالدعــاء، والنهــي عــن دعــاء غــير الله تعــالى، والثنــاء علــى الداعــن ـــــ يتنــاول دعــاء 

المســألة، ودعــاء العبــادة، وهــذه قاعــدة نافعــة. )الســعدي،1420هـ، ص 127(. 

ويختلــف حــال الداعــي في كا النوعــن، فالداعــي في دعــاء المســألة يطلــب مســؤوله بلســان المقــال، بينمــا العابــد يطلــب مــن ربــه القبــول 
والثــواب، ومغفــرة ذنوبــه بلســان الحــال، فلــو ســألت أي عابــد مؤمــن: مــا قصــدك بصاتــك، وصيامــك، وحجــك، وأدائــك لحقــوق الله 
وحــق الخلــق؟ لــكان قلــب المؤمــن ناطقــا قبــل أن يجيبــك لســانه: إن قصــدي مــن ذلــك رضــا ربي، ونيــل ثوابــه، والســامة مــن عقابــه؛ لهــذا 

كانــت النيــة شــرطا لصحــة الأعمــال وقبولهــا، وإثمارهــا الثمــرة الطيبــة في الدنيــا والآخــرة. )الســعدي،1420هـ، ص127(.

بين دعـاء العبادة ودعـاء المـسألـة:

      العاقــة بــن دعــاء العبــادة ودعــاء المســألة هــي عاقــة تــازم وتضمّــن، فــكل دعــاء عبــادة مســتلزم لدعــاء مســألة، وكل دعــاء مســألة 
متضمّــن دعــاء عبــادة، فتقســيم الدعــاء إلى نوعــن لا يعــى بالضــرورة أن أحدهمــا لا يــدل إلا علــى النــوع الــذي أريــد بــه، بــل معنــاه أنــه في 
تلــك الحالــة دلالتــه علــى أحــد النوعــن أظهــر بدلالــة المطابقــة، وفي ذات الوقــت يــدل علــى النــوع الآخــر إمــا بدلالــة الالتــزام أو التضمّــن.

فالداعــي دعــاء المســألة عابــد لله ــــ تعــالى ــــ بســؤاله والتضــرع إليــه، وكــذا العابــد لله ــــــ كالــذي يذكــر الله مثــا ـــــــ هــو في الحقيقــة ســائل، وإن 
كان لم يأت بلفــظ الســؤال، كالــذي يطــوف علــى بعــض الأبــواب والأســواق؛ ليدعــو النــاس يكــون ســائا وإن حــذف لفــظ الســؤال 

)الكواري،1422هــــ، ص37(.

فـضـل الـدعـاء: )الحمد،2014ه(.

      الدعاء من أهم الواجبات، وأعظم المفروضات، فله فضائل معروفة، ومناقب مشهورة، ومن ثمراته الجليلة، وأسراره البديعة:
1 ــ الدعاء صورة من صور طاعة الله والامتثال لأمره ، مصداقا لقوله ــ تعالى ــ: ﴿وَقاَلَ رَبُّكُمُ ادْعُوني أَسْتَجِبْ لَكُمْ﴾ ]غافر:60[، 

ينَ﴾ ]الأعراف:29[. وقال تعالى:﴿وَادْعُوهُ مُخْلِصِنَ لَهُ الدِّ

2 ـــــ الدعــاء لــب الديــن وروح العبــادة؛ فالداعــي عندمــا يفــرد الله ــــ تعــالى ــــ بالدعــاء، فهــذا يعــي أنــه قــد انقطــع أملــه مُمــا ســوى الله تعــالى، 
وأظهــر عجــزه أمامــه، وعلــم يقينــا أنــه لا أحــد يســتطيع أن يجلــب لــه خــيرا أو يدفــع عنــه ضــرا إلا الله ، وهــذه حقيقــة العبــادة، وقــد 
روى النعمــان بــن بشــير ــــ رضــي الله عنهمــا ـــــ أن رســول الله صلى الله عليه وسلم قــال: »الدعــاء هــو العبــادة« )الترمــذي، 1996م، ج5، ص227(؛ 
لــذا كان الدعــاء أكــرم شــيء علــى الله، فعــن أبي هريــرة  عــن النــي صلى الله عليه وسلم أنــه قــال: »ليــس شــيء أكــرم علــى الله ــــ تعــالى ـــــ مــن الدعــاء« 

)الترمــذي، 1996م، ج5، ص315(.

3 ـــــ إجابــة الدعــاء وقــرب الله  مــن الداعــي، مــن فضــل الله ــــ تعــالى ــــ وكرمــه علــى عبــاده، أن الداعــي إذا أتــى بشــرائط الإجابــة؛ فــإن 
الله قــد تكفــل لــه بحصــول الخــير لا محالــة، فــذاك لا يعجــزه، ولا ينقــص مــن ملكــه شــيئا، فعلــى

العبــد إذا وجــد مــن نفســه النشــاط إلى الدعــاء، والإقبــال عليــه؛ أن يســتكثر منــه، فــإن الله ـــــ تعــالى ـــــ يجيــب المضطــر، ويكشــف الســوء، 
ويفــرج الكــروب، والله ــــ تعــالى ـــــ قريــب مــن الداعــي بعنايتــه وتوفيقــه وتســديده، قــال تعــالى:﴿وَإِذَا سَــألََكَ عِبــَادِي عَــيِّ فــَإِنّيِ قَريِــبٌۖ  أُجِيــبُ 
اعِ إِذَا دَعَــانِ﴾ ]البقــرة: 186[، وعــن عبــادة بــن الصامــت  أن رســول الله صلى الله عليه وسلم قــال: »مــا علــى الأرض مســلم يدعــو الله  دَعْــوَةَ الــدَّ
بدعــوة إلا آتاه الله إياهــا، أو صــرف عنــه مــن الســوء مثلهــا، مــا لم يــدع بإثم، أو قطيعــة رحــم، فقــال رجــل مــن القــوم: إذًا نُكْثــر، قــال: الله 

أكثر«.)الترمــذي، 1996م، ج5، ص458(. 

4 - ســامة الداعــي مــن الكــر، الدعــاء مــن أهــم الأســباب الــي تــؤدي الى التخلــص مــن الكــر، فالإنســان عندمــا يتوجــه إلى ربــه بالدعــاء 
يشــعر بإحساســه بالعجــز والضعــف أمــام قدرتــه تعــالى، أمــا الإعــراض عــن دعــاء الله  فهــذا قــد يصــل بصاحبــه إلى درجــة الكــر، وهــو 
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ضــرب مــن الكفــر والعيــاذ بالله، وقــد توعــد الله ـــــ تعــالى ـــــ هــؤلاء بالعــذاب والإهانــة، فقال:﴿وَقــَالَ رَبُّكُــمُ ادْعُــوني أَسْــتَجِبْ لَكُــمْ إِنَّ الَّذِيــنَ 
يَسْــتَكْرِوُنَ عَــنْ عِبــَادَتي سَــيَدْخُلُونَ جَهَنَّــمَ دَاخِريِــنَ﴾ ]غافــر:60[.

5 ـــــ دفــع غضــب الــرب : الدعــاء مــن الأمــور الواجبــة علــى العبــد تجــاه مــولاه؛ فــإن مُمــا يغضــب الله ــــ تعــالى ـــــ عــدم ســؤال العبــد إياه؛ 
ومــن ثم فــإن تجنــب مــا يغضبــه ــــــ تعــالى ــــــ لا خــاف في وجوبــه، فعــن أبي هريــرة ، قــال: قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم: »إنــه مــن لم يســأل الله 

يغضــب عليــه«. )الترمــذي،1996م، ج5، ص317(. 

6 ـــــ رد القضــاء ورفــع البــاء، مــن رحمــة الله ــــ تعــالى ـــــ بعبــاده أن الدعــاء بتضــرع وإلحــاح مِــن أقــوى الأدويــة لدفــع البــاء قبــل نزولــِه، فعــن 
ســلمان  قــال: قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم: »لَا يــَـرُدُّ القضــاء إِلا الدعــاء، ولا يزيِــد في العُمْــرِ إِلا الــرُِّ«  )الترمــذي، 1996م،ج4، ص16(.
كمــا أن الدعــاء يعــد مــن أســباب دفــع البــاء ورد المــرض والفقــر والعجــز، قــال ابــن عمــر ــــ رضــي الله عنهمــا ــــ : »إِن الدعــاء ينفــع مُمــا نــزل 

ومُمــا لم ينــزل، فعليكــم عبــاد الله بالدعــاءِ« )الترمــذي، 1996م،ج5، ص444(.
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   المـبحث الثاني

براعـة المـطـلـب عند البلاغـييـن

تـعـدد أسمائه:

      ذهــب غــير واحــد مــن العلمــاء إلى أن هــذا النــوع مــن مســتخرجات الشــيخ الإمــام عــز الديــن عبــد الوهــاب الزنجاني)ت660هــــ( 
الطيي)ت743هــــ(  فســماه  العلمــاء،  عنــد  اللــون  هــذا  تســمية  تعــددت  وقــد  الأشــعار(،  علــوم  في  النظــار  كتابه)معيــار  في 
»المطلب«)الطيي،1407هـــ،ص464(، وأطلــق عليــه ابــن حجــة الحمــوي )ت837هــــ( »براعــة الطلــب« )الحموي،1421هـــــ،ج2، 
ص419(، )النويري،1424هـ ،ج7، ص112(، )ابن معصوم،1389هـ،ج6،ص319(، وسماه السيوطي)ت911هـ( وغيره »براعة 
المطلب« )الســيوطي، 1416هـ،ج2، ص293(، )الكفوي،ص244(، )العاملي،1312هـ ، ص302(، بينما أضاف ابن القيم إلى 

هــذه التســمية »براعــة المطلــب وحســن الـــتوسل«)ابن قيــم الجوزيــة،1327ه، ص233(.

تـعـريفـه:

     براعــة المطلــب هــو الموضــع الثالــث مــن المواضــع الأربعــة )حســن الابتــداء، والتخلــص، والانتهــاء( الــي نبــه أرباب الباغــة علــى أنــه 
ينبغــي للأديــب التأنــق فيهــا، ولا ينبغــي لــه أن يرتكــب فيهــا ضــرورة، وقــد بالــغ المتأخــرون في التأنــق فيهــا لفظــا ومعــى، وأمــا المتقدمــون 
فقــد قلــّت عنايتهــم بذلــك؛ للســهولة وعــدم التكلــف، لا لقصورهــم وعــدم معرفتهــم بذلــك )ابــن معصوم،1389هـــ، ج1، ص35،34(، 

)الدســوقي، ج4، ص303(.

 وقــد اختلفــت عبــارات الباغيــن في بيــان كنــه هــذا اللــون، فعرفــه الطيــي مبينــا ضــرورة تقــدُّم التهيئــة المناســبة الــي تحمــل المســؤول علــى 
تحقيــق الغــرض المطلــوب، والهــدف المنشــود، فقــال: »أن يخــرج إلى الغــرض بعــد تقــدم الوســيلة«. )الطيي،1407هـــ، ص464(، ونــوه 
النويري)ت733هـــ( في تعريفــه إلى ضــرورة اقــتران الطلــب بالثنــاء علــى الممــدوح؛ لأن الثنــاء مــن الأمــور الــي تُسَــرُّ بهــا النفــوس، وتحفزهــا 
علــى زيادة العطــاء، فقــال:« وهــو أن تكــون ألفــاظ الطلــب مقترنــة بتعظيــم الممــدوح«. )النويري،1424هـــ،ج7، ص112(، ثم أضــاف 
ابــن قيــم الجوزيــة إلى مــا قالــه النويــري أن يكــون الطلــب بألفــاظ مهذبــة، مــرأة مُمــا يشــينها، فقــال: »وهــو أن تكــون ألفــاظ المطلــب مهذبــة، 
مقترنــة بتعظيــم الممدوح«)ابــن قيــم الجوزيــة،1327ه، ص233(، ثم صــرح ابــن حجــة الحموي)ت837هـــ( بأن )براعــة المطلــب( إنمــا 
تتحقــق بأن يكــون الطلــب حاصــا بطريــق التلويــح لا التصريــح، فقــال: » وهــو أن يلــوّح الطالــب بالطلــب، بألفــاظ عذبــة مهذبــة منقّحــة، 
مقترنــة بتعظيــم الممــدوح، خاليــة مــن الإلحــاف  ـــوالتصريح، بــل يشــعر بمــا في النفــس دون كشــفه« )الحموي،1421هـــــ،ج2، ص419(، 
)الكفــوي،ص244(، ثم وضــع ابــن معصــوم )ت1119هـــ( لهــذا اللــون حــدا جامعــا لمــا ذكــره الباغيــون، فقــال: »هــو عبــارة عــن أن 
تكــون ألفــاظ الطلــب مهذبــة، خاليــة عــن الإلحــاف، مشــعرة بمــا في نفــس الطالــب مــن غــير تصريــح، بعــد تعظيــم الممــدوح، وتقــديم الوســيلة 

الحاملــة للمســؤول علــى إنجــاح الطلــب« )ابــن معصوم،1389هـــ ،ج6، ص319(.

شـروط براعـة المـطـلب: 

       كشــفت لنــا التعريفــات الــي حــدَّ بهــا العلمــاء »براعــة المطلــب« عــن بعــض الشــروط الــي ينبغــي أن يراعيهــا الســائل عــد طلــب مــراده 
مــن المســؤول، منهــا: 

أن يخرج السائل إلى الغرض بعد تقدم الوسيلة الحاملة للمسؤول على إنجاح الطلب. ( 1)

فقــد علمنــا ديننــا الحنيــف أن مــن أراد الدعــاء فابــد وأن يقــدِّم عليــه ذكــر الثنــاء، كأن يســتهلَّ دعــاءه بتحميــد الله ــــ تعــالى ـــــ وبالتوســل 
بأسمائــه الحســى وصفاتــه العليــا، والصــاة علــى نبيــه صلى الله عليه وسلم؛ فذلــك خــير ثنــاء بــن يــدي الســؤال، قــال تعــالى:﴿ وَللَِّـــهِ الَأسمــاءُ الُحســى فاَدعــوهُ 
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بِهــا ﴾]الأعــراف: 180[. وعــن فضالــة بــن عبيــد صاحــب رســول الله صلى الله عليه وسلم قــال: »سمــع النــي صلى الله عليه وسلم رجــا يدعــو في صاتــه، فلــم يُصــل 
علــى النــي صلى الله عليه وسلم، فقــال النــي صلى الله عليه وسلم:«عَجِــل هــذا«. ثم دعــاه، فقــال لــه أو لغــيره: »إذا صلــى أحدكــم فليبــدأ بتحميــد الله، والثنــاء عليــه، ثم 

ليصــل علــى النــي صلى الله عليه وسلم، ثم ليــدع بعــد بمــا شــاء« )الترمــذي،1996م، ج5، ص464(.

وكــذا إظهــار الــذل والمســكنة والافتقــار إليــه بــن يديــه ، والاعــتراف بفضــل الله  عليــه؛ فهــذا مُمــا يحســن حــال الطلــب، ويكــون ســببا 
في جلــب محبــة الله ـــــ تعــالى ـــــ ورضــاه عــن عبــده، ودليــا علــى اتبــاع ســنة نبيــه وهديــه.

أَن تكــون ألَفــاظ الطلــب مشــعرة بمــا في نفــس الطالــب مــن غــير إلحــاف أو تصريــح، وهــذا الشــرط لم ينــص عليــه كل الباغيــن في ( 2)
تعريفهــم لراعــة المطلــب؛ فالنويــري وإن لم يشــترط هــذا الشــرط في تعريفــه إلا أنــه أشــار إليــه عنــد استشــهاده لهــذا اللــون بشــاهدين يتوافــر 

فيهمــا تلويــح الطالــب بالطلــب، وهمــا قــول أميــّة بــن أبى الصّلــت:

              أأذكـر حـاجــى أم قد كفـــانى       حيـاؤك إنّ شيمتك الحيـاء

                   إذا أثـى عـليـك المـرء يــومـــا        كفـــاه مــن تـعــرّضــه الـثـنــاء

وقول المتني:

            وفى النفس حاجات وفيك فطانة    سكوتى بيان عندها وخطاب )النويري،1424هـ، ج7، ص112، 113(.

  أمــا ابــن قيــم الجوزيــة فمفهومــه لهــذا اللــون أعــم؛ إذ براعــة المطلــب تتحقــق لديــه بالتلويــح بالطلــب تارة وبالتصريــح بــه تارة أخــرى؛ ويدعــم 
هــذا شــواهده الــي ســاقها لهــذا اللــون، فمثــال التصريــح بالطلــب قولــه ــــ تعــالى ــــ: ﴿رَّبّـَنَــا إِنّيِ أَسْــكَنتُ مِــن ذُريَِّّــيِ بــِوَادٍ غَــيْرِ ذِي زَرعٍْ عِنــدَ 
ــنَ الثَّمَــراَتِ لَعَلَّهُــمْ يَشْــكُرُونَ﴾]إبراهيم: 37[، ومثــال  ــنَ النَّــاسِ تـهَْــوِي إِليَْهِــمْ وَارْزقُـهُْــم مِّ بـيَْتــِكَ الْمُحَــرَّمِ رَبّـَنــَا ليُِقِيمُــوا الصَّــاَةَ فاَجْعَــلْ أفَْئــِدَةً مِّ
التلويــح بالطلــب قولــه ــــ تعــالى ــــ: ﴿فـنَــَادَىٰ في الظُّلُمَــاتِ أَن لاَّ إِلَٰــهَ إِلاَّ أنَــتَ سُــبْحَانَكَ إِنّيِ كُنــتُ مِــنَ الظَّالِمِنَ﴾]الأنبيــاء: 87[ [ )ابــن 

قيــم الجوزيــة،1327ه، ص268(.

مــدوح، ويتجلــى هــذا في الشــعر العــربي لاســيما في غــرض المديــح، وذلــك عندمــا يكــون ( 3)
َ
أَن تكــون ألفــاظ الطلــب مقترنِــة بتعظيــم الم

الشــاعر منطلقــا مــن رغبــة مخبــوءة لعطــايا الممــدوح وكرمــه، قــال أبــو الحســن علــي بــن محمــد العلــوي الحســيي الهمــداني الوصــي: كنــت 
واقفــا في الســماطن ـــــ الصَّفــن مــن النَّــاس ـــــ بــن يــدي ســيف الدولــة بحلــب، والشــعراء ينشــدونه، فتقــدم إليــه أعــرابي رث الهيئــة، فاســتأذن 

الحجــاب في الإنشــاد، فأذنــوا لــه، فأنشــد قولــه:

                         أنـت عـلـي وهذه حـــــلــب     قد نفد الزاد وانتهى الطــلب

                         بهــــذه تفخر البــاد وبالأمـــــــــيــــــر تـزهـى عـلى الـــورى العرب

                        وعبدك الدهر قد أضر بنا    إلـيك من جـور عبدك الهرب

فقال سيف الدولة: أحسنت، ولله أنت! وأمر له بمائي دينار )ابن معصوم،1389هـ، ج6، ص320(.

أن تكون ألفاظ الطلب عذبة، مهذبة، منقّحة، خالية من الحشو والركاكة والتعقيد.( 4)
ومــن الشــواهد الــي تحققــت فيهــا هــذه الشــروط مجتمعــة )لراعــة المطلــب( فاتحــة الكتــاب، فقــد قســمت معــاني ســورة الفاتحــة بــن الله 
 وبــن عبــده، حيــث اختــص نصفهــا الأول بتحميــد لله وتمجيــده، والثنــاء عليــه، والتفويــض إليــه، قــال الله ــــ تعــالى ـــ:﴿الحَْمْــدُ للَِّـــهِ 
كَ نَسْــتَعِنُ﴾ ]الفاتحــة2: 5[، بينمــا اختــص نصفهــا الثــاني بســؤال  كَ نـعَْبــُدُ وَإِياَّ يــنِ *إِياَّ رَبِّ الْعَالَمِــنَ * الرَّحْمـَــٰنِ الرَّحِيــمِ * مَالــِكِ يــَـوْمِ الدِّ
وطلــب وتضــرع وافتقــار إلى الله تعــالى، قــال تعالى:﴿اهْــدِنَا الصِّــراَطَ الْمُسْــتَقِيمَ *صِــراَطَ الَّذِيــنَ أنَـعَْمْــتَ عَلَيْهِــمْ غَــيْرِ الْمَغْضُــوبِ عَلَيْهِــمْ وَلَا 
الضَّالِّنَ﴾]الفاتحــة6، 7[.«فنبــه في الفاتحــة علــى جميــع مقاصــد القــرآن، وهــذا هــو الغايــة في براعــة الاســتهال، مــع مــا اشــتملت عليــه 

مــن الألفــاظ الحســنة والمقاطــع المستحســنة وأنــواع الباغة«.)الســيوطي،1416هـ،ج2، ص284(.
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صـور براعـة المـطـلب:

      مــن الصــور الــي يتمكــن مــن خالهــا الداعــي عــرض طلبــه: الـــصورة الأولـــى ـــــ الطلــب بلفــظ خــال مــن التصريــح والإلحــاف، بــل يشــعر 
بمــا في نفــس الطالــب دون كشــفه، وقــد قصــر كثــير مــن الباغيــن إطــاق مصطلــح )براعــة المطلــب( علــى هــذه الصــورة.

وتتحقــق هــذه الصــورة ــــ غالبــا ــــ إذا مــا ورد الطلــب فيهــا بصيغــة الخــر؛ فيحصــل حينئــذ تعريــض بالطلـــب وتلميــح إليــه، نحــو: دعــــاء ســيدنا 
ــيَِ الضُّــرُّ وَأنَــتَ أرَْحَــمُ الرَّاحِمِنَ﴾]الأنبيــاء:83[. قــال ابــن  أيــوب  فيمــا حــكاه القــرآن الكــريم عنه:﴿وَأيَّـُـوبَ إِذْ نَادَىٰ رَبّـَـهُ أَنيّ مَسَّ
جــزي الكلي)ت741هـــ( معقبــا علــى دعائــه: »ليــس تصريحــا بالدعــاء، ولكنــه ذكــر نفســه بمــا يوجــب الرحمــة، ووصــف ربــه بغايــة الرحمــة؛ 

ليرحمــه، فــكان في ذلــك مــن حســن التلطــف مــا ليــس في التصريــح بالطلــب«. )الكلي،1416هـــ، ج2، ص27(.
ــــ الطلــب بصريــح اللفــظ، وتتحقــق هــذه الصــورة إذا كان الطلــب حاصــا فيهــا بصيغــة الإنشــاء: الأمــر »افعــل«  الـــصورة الأخــرى 
أو النهــي »لا تفعــل«، فمثــال الصيغــة الأولى »افعــل«: دعــاء ســيدنا إبراهيــم :﴿رَبّـَنـَـا اغْفِــرْ لي وَلِوَالـِـدَيَّ وَللِْمُؤْمِنـِـنَ يــَـوْمَ يـقَُــومُ 
الحِْسَــابُ﴾]إبراهيم:41[، ومثــال الصيغــة الأخــرى  »لا تفعــل«: دعــاء ســيدنا زكــريا :﴿رَبِّ لَا تــَذَرْني فــَـرْدًا وَأنَــْتَ خَيــْـرُ الْوَارثِــِنَ﴾ 
]الأنبيــاء:89[. وقــد يتحقــق الطلــب الصريــح بصيغــة جمعــت بــن الصيغتــن )الأمــر والنهــي( معــا، كمــا ورد في دعــاء ســيدنا موســى 

:﴿رَبّـَنـَـا اطْمِــسْ عَلـَـىٰ أمَْوَالِهـِـمْ وَاشْــدُدْ عَلـَـىٰ قـلُُوبِهـِـمْ فـَـاَ يـؤُْمِنـُـوا حَــىَّٰ يــَـرَوُا الْعَــذَابَ الْألَيِــمَ﴾ ]يونــس:88[.
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المـبحـث الثالث

من براعـة المـطـلب فـي دعـاء الأنبياء فـي القرآن الكريم

       إذا كان دعــاء المســألة هــو »دعــاء العبــد لربــه وطلبــه إياه، وســؤاله لــه مــا ينفعــه في دنيــاه وآخرتــه، ودفــع مــا يضــره، وكشــف مــا ألم 
بــه« )أبــو زيد،1419هـــ، ص17(، وكان الأنبيــاء ـــــ عليهــم الســام ـــــ أشــد النــاس بــاء،؛ لــذا كان افتقارهــم إلى الله ـــــ تعــالى ـــــ أشــد وأدوم، 
واحتياجهــم إليــه أجــل وأعظــم، فكلمــا دهمهــم أمــر، لجــؤوا إلى ركــن الله الشــديد، بــل إنهــم يلجــؤون إليــه  في صغــير الأمــر وكبــيره، وكــم 
مــن دعــوات صعــدت إلى الســماء، مفعمــة بانتظــار الفــرج مــن الله تعــالى؛ ولهــذا فقــد ورد علــى لســانهم كثــير مــن الأدعيــة الــي دلــّت علــى 

الطلــب وقضــاء الحوائــج. )محمد،2010مـــ، ص63(.

ونســتعرض الآن بعــض أدعيــة الأنبيــاء ــــ عليهــم الســام ــــ لنلمــس مــا فيهــا مــن الباغــة الــي تامــس شــغاف القلــوب، وتظهــر بواطــن 
النفــوس، ومــدى افتقارهــا إلى عــون الله وتوفيقــه:

: 1 ـ براعـة المـطـلب فـي دعـاء سيدنـا نـوح
قال تعالى:﴿وَنَادَىٰ نوُحٌ رَّبَّهُ فـقََالَ رَبِّ إِنَّ ابْيِ مِنْ أَهْلِي وَإِنَّ وَعْدَكَ الحَْقُّ وَأنَتَ أَحْكَمُ الْحاَكِمِنَ﴾]هود:45[.

﴿وَنَادَىٰ﴾ النــّداء هنــا نــداء دعــاء، فكأنـّـه قيــل: ودعــا نــوح ربـّـه؛ لأنّ الدعــاء يُصــدّر بالنــّداء غالبــا، والتّعبــير عــن الجالــة بوصــف »الــربّ« 
مضافــا إلى ضمــير نــوح  فيــه تشــريف لــه ، وإيمــاء إلى رأفــة الله بــه، وجملــة ﴿فـقََــالَ ربّ إنّ ابـْـيِ مِــنْ أَهْلـِـي﴾ بيــان للنـّـداء، 
ومقتضــى الظاّهــر أنْ لا تعطــف بفــاء التفريــع. )ابــن عاشــور،  1997م،ج12، ص84(. وقــد أبان الزمخشــري )ت538هـــ( عــن وجــه 
اقــتران هــذه الجملــة بالفــاء فقــال:« فــإن قلــت: فــإذا كان النــداء هــو قولــه: »رب« فكيــف عطــف »فقــال رب« علــى »نادى« بالفــاء؟ 
ــاً * قــال ربّ﴾ ]مــريم 3، 4[  قلــت: أريــد بالنــداء إرادة النــداء، ولــو أريــد النــداء نفســه لجــاء كمــا جــاء قولــه:﴿إذْ نادى ربــّه نــداءً خفيّ
بغــير فاء«.)الزمخشــري،1418ه،ج3، ص204،203(. وفي هــذا إشــارة إلى أنــه أراد النــداء فــتردّد في الإقــدام عليــه؛ لِمــا علــم مــن قولــه 
ــــ تعــالى ــــ:﴿إِلاَّ مَــن سَــبَقَ عَلَيْــهِ ٱلْقَــوْلُ﴾ ]هــود: 40[، لكــن تــردّده لم يطــل؛ فقــد غلبتــه الشــفقة علــى ابنــه، فأقــدم علــى نــداء ربــه؛ ولذلــك 
قــدم الاعتــذار بقولــه: ﴿إِنَّ ابــْيِ مِــنْ أَهْلِــي﴾. )ابــن عاشــور، 1997م، ج12، ص84(. ولــو تأملنــا دعــاء الأنبيــاء ـــــ عليهــم الســام ــــــ 
﴾ وقــد حــذف منــه حــرف النــداء، ويرجــع الســر في حــذف حــرف  في القــرآن الكــريم لوجــدناه لا يــكاد يجــيء إلا متصــدرا باســم ﴿رَبِّ
النــداء إلى أن »ربهــم ـ تبــارك وتعــالى ـ قريــب لا يحتــاج في دعائــه وســؤاله إلى النــداء، وإنمــا يُســأل مســألة القريــب المناجــى، لا مســألة البعيــد 
المنادى«.)ابــن قيــم الجوزيــة، ج3، ص845(. وأمــا اســتهال الدعــاء باســم »رب« فــلأن الــرب: هــو المــربي جميــع العالمــن ـــــ وهــم مــن 
ســوى الله تعــالى ـــــ بخلقــه إياهــم، وإعــداده لهــم الآلات، وإنعامــه عليهــم بالنعــم العظيمــة، الــي لــو فقدوهــا، لم يمكــن لهــم البقــاء، فمــا بهــم 
مــن نعمــة فمنــه تعــالى، وتربيتــه ـ تعــالى ـ لخلقــه نوعــان: عامــة وخاصــة، فالتربيــة العامــة: هــي خلقــه للمخلوقــن، ورزقهــم، وهدايتهــم لمــا فيــه 
مصالحهــم، الــي فيهــا بقاؤهــم في الدنيــا. والتربيــة الخاصــة: هــي تربيتــه لأوليائــه، فيربيهــم بالإيمــان، ويوفقهــم لــه، ويكملــه لهــم، ويدفــع عنهــم 
الصــوارف والعوائــق الحائلــة بينهــم وبينــه، وحقيقتهــا: تربيـــة التوفيــق لــكل خيـــر، والعصمــة عــن كـــل شــر؛ ولعــل هـــذا هـــو الســر في مجــيء 
أدعيــة الأنبيــاء مُصــدَّرا بلفــظ )رب(؛ فــإن مطالبهــم كلهــا داخلــة تحــت ربوبيتــه الخاصــة. )الســعدي،1420هـ، ص39(. وقولــه:﴿إِنَّ ابــْيِ 
مِــنْ أَهْلِــي﴾ خــر مســتعمل في الاعتــذار والتمهيــد؛ لأنــه يريــد أن يســأل ســؤالا لا يــدري قبولــه، ولكنــه اقتحمــه؛ لأن المســؤول لــه مــن 
أهلــه، فلــه عــذر الشــفقة عليــه، وتأكيــد الخــر بـــ »إنّ«؛ لاهتمــام بــه. )ابــن عاشــور،1997م، ج12، ص84(. لكــن الإمــام القرطــي 
ــهِ ٱلْقَــوْلُ﴾،  )ت 671 هـــ( عــده أســلوبا إنشــائيا؛ فلقــد ســأل نــوح  ربــه ابنــه؛ لقولــه: »وَأَهْلَــكَ« وتــرك قولــه: ﴿إِلاَّ مَــن سَــبَقَ عَلَيْ
فلمــا كان عنــده مــن أهلــه؛ قــال:﴿رَبِّ إِنَّ ٱبـْـيِ مِــنْ أَهْلـِـي﴾، يــدلّ علــى ذلــك قولــه: ﴿وَلَا تَكُــن مَّــعَ ٱلْكَافِريِــنَ﴾ أي: لا تكــن مُمــن 
لســت منهــم؛ لأنــه كان عنــده مؤمنــا في ظنــه، ولم يــك نــوح يقــول لربــه: »إِنَّ ابــْيِ مِــنْ أَهْلــِي« إلا وذلــك عنــده كذلــك؛ إذ محــال أن يســأل 
نــوح  هــاك الكفــار، ثم يســأل في إنجــاء بعضهــم، وقــد كان ابنــه يُسِــرّ الكفــر، ويظهــر الإيمــان، قــال الحســن: كان منافقــا؛ ولذلــك 
اســتحل نــوح  أن يناديــه، فأخــر الله ــــ تعــالى ــــ نوحــا بمــا هــو منفــرد بــه مــن علــم الغيــوب، أي علمــت مــن حــال ابنــك مــا لم تعلمــه 
أنــت )القرطي،1384هــــ،ج9، ص45(. وأيــده في هــذا الــرأي العامــة ابــن كثــير )ت 774هـــ(، حيــث عــد قولــه:﴿إِنَّ ٱبــْيِ مِــنْ أَهْلــِي﴾ 
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ســؤال اســتعام وكشــف مــن نــوح   عــن حــال ولــده الــذي غــرق، أي: رب قــد وعدتــي بنجــاة أهلــي، ووعــدك الحــق الــذي لا يخلــف، 
فكيــف غــرق وأنــت أحكــم الحاكمــن؟ )ابــن كثــير،1412ه، ج2، ص463(. وفي الــكام إيجــاز بالحــذف؛ إذ التقديــر: أي مــن أهلــي 
ــن ســيدنا نــوح  المخاطبــة بقولــه:﴿وَإِنَّ وَعْــدَكَ  الذيــن وعدتهــم أن تنجيهــم مــن الغــرق )القرطي،1384هــــ، ج9، ص45(. ثم حسَّ
الْحـَـقُّ﴾، وبقوله:﴿وَأنَــتَ أَحْكَــمُ ٱلْحـَــٰكِمِنَ﴾، فــإن هــذه الأقــوال ـــــ بــا ريــب ـــــ معينــة في حجتــه، وهــذه الآيــة تقتضــي أن نوحــا  ظــن 
أن ابنــه مؤمــن، وذلــك أشــد الاحتمالن.)ابــن عطية،1413هــــ، ج3، ص176(. وجملــة ﴿وإنّ وعْــدَك الحــقُّ﴾ خــر مســتعمل في لازم 
الفائــدة؛ لأنــه يعلــم أن وعــد الله ــــ تعــالى ــــ حــق، والمــراد بالوعــد هــو الــوارد في قولــه ــــ تعــالى ــــ:﴿إِلاَّ مَــن سَــبَقَ عَلَيْــهِ الْقَــوْلُ مِنـهُْــمْۖ  وَلَا تُخاَطِبْــيِ 
في الَّذِيــنَ ظلََمُــواۖ  إِنّـَهُــم مُّغْرَقــُونَ﴾ ]المؤمنــون:27[، حيــث أفــاد ذلــك أن بعــض أهلــه قــد ســبق مــن الله  تقديــر بأنـّـه لا يركــب الســفينة 
)ابــن عاشــور،1997م،ج12، ص84، 85(. أو »أنّ كل وعــده حــق لا يتطــرق إليــه خُلْــفٌ؛ فيدخــل فيــه الوعــد المعهــود دخــولا أوليــا 

». )أبــو الســعود،ج4، ص212(.
والمــراد بقولــه ــــ تعــالى ــــ: ﴿وَأنَــتَ أَحْكَــمُ ٱلْحـَـٰـكِمِنَ﴾ أي أتقــن المتقنــن لمــا يكــون بــه الحكــم، فــا يتطــرق إلى حكمــك نقــض، وقيــل: 
أراد أنــت أكثــر علمــا وعــدلا مــن ذوي الحكم)الشــوكاني،1414هـ،ج2، ص570(، ولا يبعــد أن يكــون المعنيــان مراديــن؛ لأن الحكِيــم 
لا بــد أن يعــدل، والعــادل لا بــد أن يكــون حكيمــا يضــع الأمــور في مواضعِهــا )الشــنقيطي،1415هـ،ج9، ص11(. والاقتصــار علــى 
هــذه الجمــل الثــاث في مقــام الدعــاء يعــد تعريضــا بالمطلــوب؛ لأنــه لم يذكــره، وهــذا ضــرب مــن ضــروب التــأدب والــتردد في الإقــدام علــى 

المســؤول؛ اســتغناء بعلــم المســؤول، كأنــه يقــول: أســألك أم أتــرك؟ كقــول أميّــة بــن أبي الصلــت:
          أأذكر حَاجي أم قد كفاني       حَياؤك أن شيمتك الحياءُ؟ )ابن عاشور،1997م، ج12، ص85(.

: 2 ـ براعـة المـطـلب فـي دعـاء سيدنا إبراهيم
ــنَ النَّــاسِ تـهَْــوِي  ــاَةَ فاَجْعَــلْ أفَْئِــدَةً مِّ قــال تعالى:﴿رَّبّـَنَــا إِنّيِ أَسْــكَنتُ مِــن ذُريَِّّــيِ بــِوَادٍ غَــيْرِ ذِي زَرعٍْ عِنــدَ بـيَْتِــكَ الْمُحَــرَّمِ رَبّـَنَــا ليُِقِيمُــوا الصَّ

ــمْ يَشْــكُرُونَ﴾]إبراهيم:37[. ــنَ الثَّمَــراَتِ لَعَلَّهُ ــم مِّ إِليَْهِــمْ وَارْزقُـهُْ
لقــد اســتهل ســيدنا إبراهيــم  دعــاءه بتمهيــد أبان فيــه عــن حــال مــن يدعــو لهــم مــن ذريتــه، وشــدة حاجتهــم إلى رعايــة الله  وعنايتــه 
بهــم، فقال:﴿رَّبّـَنـَـا إِنىَّ أَسْــكَنتُ﴾ وهــي جملــة مســتأنفة لابتــداء دعــاء آخــر؛ لــذا فصلــت عمــا قبلهــا وهــو قولــه ــــ تعــالى ــــ:﴿وَإِذْ قـَـالَ 
ــدَ آمِنًا﴾]إبراهيــم:35[؛ تثنيــة لامتنــان، وللدلالــة علــى أن كا منهمــا نعمــة جليلــة مســتتبعة لشــكر كثــير  ــذَا الْبـلََ ــلْ هَٰ إِبـرْاَهِيــمُ رَبِّ اجْعَ
)أبــو الســعود،ج5، ص51(. والتعــرض لوصــف ربوبيتــه ــــ تعــالى ــــ لهــم بقولــه : »ربنــا« أدخــل في القبــول، وإجابــة المســؤول، والتأكيــد 
لمزيــد الاعتنــاء فيمــا قصــده مــن الخــر، وَأتَـَـى بِضَمِــير جماعــة المتَكلمــن؛ لِأنــه تقــدم ذِكْــره وذكــر بنِيــه في قوله:﴿وَاجْنـبُْــيِ وَبـَـيَِّ﴾ )أبــو 
حيان،1420هـــ،ج6، ص446(. و«مــن« في قولــه: ﴿مِــنْ ذُريَِّّــيِ﴾ للتبعيــض علــى الأشــهر، وهــي في تأويــل المفعــول بــه، أي: أســكنت 
بعــض ذريــي، لأن إبراهيــم  لم يســكن ذريتــه كلهــم، وإنمــا أســكن هاجــر وإسماعيــل، ويجــوز أن يكــون المفعــول محذوفــا، والجــار والمجــرور 

صفتــه ســدت مســده، أي: أســكنت ذريــة مــن ذريــي. )الألوســي،1415هـ،ج7، ص223(..
وعــدل في قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿بــِوَادٍ﴾  ــــــ وهــو وادي مكــة شــرفها الله تعــالى ـــــ عــن حــرف الظرفيــة )في( إلى حــرف الإلصــاق )البــاء(: »للدلالــة 
علــى عــدم تمكــن ذريتــه في هــذا المــكان واســتقرارهم فيــه، لعــدم توافــر مقومــات الحيــاة فيــه مــن زروع وثمــار وميــاه، تلــك الــي تجعــل المقيمــن 
فيــه يتشــبثون بــه، ولا الأمــن والحمايــة الــي تشــعرهم بالأمــن في ربوعــه، وهــذا مــا أوحــى بــه حــرف البــاء، ولــو قيــل: في وادٍ، لــدل علــى 
التمكــن والاســتقرار، ووجــود مقومــات الحيــاة، وهــذا مــا لم يكــن موجــودا حينــذاك؛ لــذا كان مــن المائــم إيثــار الحــرف الــذي يصــور واقــع 
المــكان وطبيعتــه، والــذي يــدل علــى وقــوع الحــدث، أي الســكى بذلــك المــكان مــن دون دلالــة علــى احتــواء المــكان لــه، واحتضانــه 
وتمكنــه فيــه، بــل مجــرد المابســة لــه، والالتصــاق بأي جــزء مــن أجزائــه، وتلــك دلالــة حــرف الإلصــاق )البــاء(«. )الرويي،1434هـــ، 
ص202،201(. ووصــف الــوادي بـ﴿غَــيْرِ ذِي زَرعٍْ﴾ دون »غــير مــزورع«؛ للمبالغــة في عــدم صاحيتــه للــزرع؛ وكان ذلــك لحجريتــه.

)الألوســي،1415هـ،ج7، ص223(.كمــا وصــف ـــــ أيضــا ـــــ الــوادي بـــ﴿غَــيْرِ ذِي زَرعٍْ﴾ دون وصفــه بالخلــو عــن المــاء؛ »لأن ســيدنا 
إبراهيــم  قــد كان علــم مــن الله ـــــ تعــالى ـــــ أنــه لا يضيــع هاجــر وابنهــا في ذلــك الــوادي، وأنــه يرزقهمــا المــاء، وإنمــا نظــر النظــر البعيــد 
للعاقبــة؛ فقــال: ﴿غَــيْرِ ذِي زَرعٍْ﴾، ولــو لم يعلــم ذلــك مــن الله لقــال: غــير ذي مــاء، علــى مــا كانــت عليــه حــال الــوادي عنــد ذلــك«.

)ابــن عطية،1413هـــ،ج3، ص341(. وقيــل: إن طلــب المــاء لم يكــن مهمــا لــه ؛ لأن الــوادي مظنــة الســيول، والمحتــاج للمــاء 
يدخــر منهــا مــا يكفيــه، وكان المهــم لــه طلــب الثمــرات؛ لــذا وصــف ذلــك بكونــه غــير صــالح للــزرع، بيــانا لكمــال الافتقــار إلى المســؤول. 
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)الألوســي،1415هـ،ج7، ص223(.
ثم أبان ســيدنا إبراهيــم عــن الغــرض مــن إســكان بعــض ذريتــه بهــذا الــوادي، والــذي يكمــن في أمريــن: الأول ــــ تعمــير بيــت الله الحــرام، 
فقال:﴿عِنــدَ بـيَْتــِكَ﴾ ولم يكــن قــد بــي وقــت دعــاء إبراهيــم  ؛ فهــذا مــن باب المجــاز المرســل باعتبــار مــا كان عليــه مــن قبــل، حيــث 

تعــدد بنــاء الكعبــة المشــرفة، أو باعتبــار مــا ســيؤول إليــه الأمــر مــن بنائــه . )الرويي،1434هـــ، ص202(. 
وقوله:﴿عِنــدَ بـيَْتــِكَ﴾ ظــرف لــــ ﴿أســكنتُ﴾ علــى الــرأي الراجــح؛ إذ المقصــود إظهــار كــونِ ذلــك الإســكان مــع فقــدان مباديــه؛ إنمــا هــو 
لمحــض التقــربِ إلى الله تعــالى، والالتجــاءِ إلى جــواره الكــريم، ووصْــف »البيــت« بـــــ ﴿المحــرم﴾ يـنُْبــئ عــن عــزة الملتجــأ، وعصمتــه عــن المــكاره؛ 
حيــث حــرم التعــرض لــه، والتهــاون بــه، أو لم يــزل معظّمــا مُمنعــا، يهابــه الجبابــرة في كل عصــر، أو مُنــع منــه الطوفــان؛ فلــم يســتولِ عليــه. 
)أبــو الســعود،ج5، ص52(. وقــد بــي البيــت الحــرام في صحــراء جــرداء؛ »ليكــون آمنــا مــن طمــع الطامعــن، ورغبــة المعتديــن؛ إذ إنهــم 
يرومــون خصــب الأرض ليشــبعوا نهمتهــم، ويرضــوا مطامعهــم، وليكــون الاســتغال الغاشــم، والاســتعمار الظــالم، فــكان في أرض لَا يطمــع 

فيهــا طامــع، ولا يرومهــا فاتــح« )أبــو زهــرة،ج8، ص4038(.
والأمــر الآخــر مــن إســكانهم بهــذا الــوادي البلقــعِ هــو عبــادة الله وحــده، وإقامــة الصــاة عنــد بيتــه المحــرم، وعمارتــه بذكــره، وهــو مــا يفصــح 
ــاَةَ﴾، وفي تكريــر النــداءِ بلفــظ »رب« وتوســيطه؛ رغبــة في الإجابــة، وإِظهــار للتذلــلِ، والتجــاء  ــا ليُِقِيمُــوا الصَّ عنــه قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿رَبّـَنَ
إِلى الّلّه تعــالى، وأيضــا لإظهــار كمــالِ العنايــةِ بإقامــة الصــاةِ؛ فهــي أفضــل العبــادات، وســبب لــكل خــير )أبــو حيان،1420هــــ، ج6، 
ص446(، )أبــو الســعود،ج5، ص52(، ولاهتمــام ببيــان أن الغــرض مــن وراء ذلــك الإســكان هــو المقصــد الأقصــى، والمطلــب الأســى، 
وكل ذلــك لتمهيــد مبــادئ إجابــة دعائــه، وإعطــاء مســؤوله الــذي لا يتســى ذلــك المــرام إلا بــه )أبــو الســعود،ج5، ص52(. وتعليــق 
الفعل﴿ليُِقِيمُــوا﴾ بــــ ﴿أَسْــكَنتُ﴾؛ للدلالــة علــى أن علــة الإســكان بذلــك الــوادي عنــد البيــت هــي أن لا يشــغلهم عــن إقامــة الصــاة 
في ذلــك البيــت شــاغل، فيكــون البيــت معمــورا أبــدا )ابــن عاشــور،1997م،ج13، ص241(. وبعــد هــذا التمهيــد الــذي ذكــر فيــه 
الباعــث  أن  علــى  تــدل  قوله:﴿فاَجْعَــلْ﴾  إذ »الفــاء« في   بالدعــاء؛  توجــه إلى الله  أرضهــم   حالهــم وحــال  إبراهيــم  ســيدنا 
ــنَ النَّــاسِ﴾ أي: فاجعــل أناســا يهــوون  لهــذا الدعــاء مــا قبلهــا )أبــو زهــرة،ج8، ص4039(. والمــراد بقولــه ــــ تعــالى ــــ: ﴿فاَجْعَــلْ أفَْئِــدَةً مِّ
إليهــم، وورد التعبــير بلفــظ »أفئــدة«؛ لإرادة أن يكــون مســير النــاس إليهــم عــن شــوق ومحبــة، حــى كأن المســرع هــو الفــؤاد لا الجســد )ابــن 
ــنَ النَّــاسِ﴾ ـــــ علــى الــرأي الراجــح ــــــ للتبعيــض؛ ولــذا قيــل: لــو  عاشــور،1997م،ج13، ص241(. و«مــن« في قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿أفَْئــِدَةً مِّ

قــال : »أفئــدة النــاس« لازدحمــت علــى البيــت فــارس والــروم، وهــذا مبــي علــى الظاهــر مــن إجابــة دعائــه ، وكــون
ــنَ  ، ولمــا ضُمِّ  الجمــع المضــاف يفيــد الاســتغراق )الألوســي،1415هـ، ج7، ص225(. ﴿تـهَْــوَى﴾ مضــارعِ »هَــوَى«، بمعــى أَحَــبَّ
يــل قــولان: 

َ
معــى النــزوعِ والميــلِ عُــدِّيَ بـِـــــ«إلى« )أبــو حيــان،1420ه،ج6، ص446(. وقــال ابــن الأنبــاري )ت 328هـــ(: وفي معــى الم

أحدهمــا ــــ أنــه الميــل إِلى الحــج، قالــه الأكثــرون. والآخــر ـــــ أنــه حُــبُّ سُــكى مكــة، رواه عطيـّـة عــن ابــن عبــاس رضــي الله عنهمــا )ابــن 
الجــوزي،1422ه، ج2، ص516(. ﴿وَارْزقُـهُْــم﴾ أي ذربــي الذيــن أســكنهم هنــاك، أو مــع مــن ينحــاز إليهــم مــن النــاس، وإنمــا لم يخــصَّ 
الدعــاء بالمؤمنــن منهــم كمــا ورد في قولــه ــــ تعــالى ــــ:﴿وَارْزُقْ أَهْلــَهُ مِــنَ الثَّمَــراَتِ مَــنْ آمَــنَ مِنـهُْــم بِاللّهَِّ وَالْيــَـوْمِ الْآخِرِ﴾]البقــرة:126[؛ اكتفــاءً 
ــنَ الثَّمَــراَتِ﴾؛  بذكــر إقامــة الصــاة )أبــو حيان،1420هــــ، ج6، ص448(. ولم يقــل: »وارزقهــم الثمــرات«، بــل قــال: ﴿وَارْزقُـهُْــم مِّ
للدلالــة علــى أن المطلــوب بالدعــاء هــو إيصــال بعــض الثمــرات إليهــم، ويحتمــل أن يكــون المــراد إيصالهــا إليهــم علــى ســبيل التجــارات، 
فيكــون المــراد: عمــارة القــرى بالقــرب منهــا؛ لتحصيــل الثمــار منها.)الرازي،1420هــــ، ج19، ص105(. والأســلوب في قولــه ــــ تعــالى 
ــ:﴿لَعَلَّهُــمْ يَشْــكُرُونَ﴾ »رجــاء داخــل في الدعــاء، جعــل تكملــة لــه؛ تعرضــا للإجابــة، وزيادة في الدعــاء لهــم بأن يكونــوا مــن الشــاكرين« 
)الرويــي ،1434هــــ، ص207(. وقــد نــزل الفعــل المتعــدي ﴿يَشْــكُرُونَ﴾ منزلــة الــازم بحــذف مفعولــه؛ رجــاء اتصافهــم بالشــكر في كل 
أحوالهــم وعلــى الإطــاق )الرويي،1434هــــ، ص207(. واســتُدل بقولــه ــــ تعــالى ــ:﴿لَعَلَّهُــمْ يَشْــكُرُونَ﴾ علــى »أن تحصيــل منافــع الدنيــا 
إنمــا هــي ليســتعان بهــا علــى أداء العبــادات وإقامــة الطاعــات، ولا يخفــى مــا في دعائــه  مــن مراعــاة حســن الأدب، والمحافظــة علــى 
قوانــن الضراعــة، وعــرض الحاجــة، واســتنزال الرحمــة، واســتجاب الرأفــة؛ ولــذا مــنَّ عليــه بحســن القبــول، وإعطــاء المســؤول، ولا بــدع في 

ذلــك مــن خليــل الرحمــن « )الألوســي،1415هـ،ج7، ص226(. 
 : 3 ـ براعـة المـطـلب فـي دعـاء سيدنا يـوسف

نـيْــَا وَالْآخِــرَةِۖ  تـوََفَّــيِ  ــمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ أنَــتَ وَليِــِّي في الدُّ قــال تعــالى:﴿رَبِّ قــَدْ آتـيَـتْــَيِ مِــنَ الْمُلْــكِ وَعَلَّمْتــَيِ مِــن تَأْوِيــلِ الْأَحَادِيــثِۚ  فاَطِــرَ السَّ
مُسْــلِمًا وَأَلحِْقْيِ بِالصَّالِحِنَ﴾]يوســف:101[.



بـراعـة المـطـلب فـي الـقرآن الـكريم دعـاء الأنبيـاء عليهم السلام أنموذجـا116

تأمــل معــي آداب الدعــاء في قــول ســيدنا يوســف ؛ حيــث صــدّر دعــاءه أولا بأسمائــه الحســى، وصفاتــه العــا، فابتــدأ النــداء الضــارع 
﴾، أي »المنشــئ والمنعــم علــيَّ بالوجــود والإنســانية والمســرة في الشــدة، والنجــاة مــن كل ألم بفضلــك وعنايتــك« )أبــو  بقولــه:﴿رَبِّ

زهــرة،ج7، ص3863(. 

ثم ثــى بالاعــتراف بفضــل الله  عليــه بمــا بســط لــه مــن الدنيــا، وبمــا مكــن لــه في الأرض، فقال:﴿قـَـدْ آتـيَـتْـَـيِ مِــنَ الْمُلْــكِ وَعَلَّمْتـَـيِ 
مِــن تَأْوِيــلِ الْأَحَادِيــثِ﴾، »فذكــر ثــاث نعــم: اثنتــان دنيويتــان، وهمــا: نعمــة الولايــة علــى الأرض، ونعمــة العلــم، والثالثــة: أخرويــة، وهــي 
نعمــة الديــن الحــق المعــر عنــه بالإســام« )ابــن عاشــور،1997م،ج13، ص59(. والتعبــير بـــ »مــن« لبيــان أن مــا آتاه الله ــــ تعــالى ــــ 
إياه هــو بعــض الملــك، وهــو مُلْــكِ مصــر بالتصــرف في شــؤونِ خَزائنِهــا، وأن مــا علمــه إياه هــو بعــض تعبــير الــرُّؤى، وفي هــذا إشــعار 
بأن ذلــك في جانــب مُلــك الله ــــ تعــالى ــــ وفي جانــب علمــه شــيء قليــل )ابــن عاشــور،1997م،ج13، ص59(. فهــاتان الجملتــان قــد 
ألمتــا بتاريــخ حياتــه؛ لأن أيام الجــب وأيام الســجن كانتــا محنــة تخللهــا علمــه بتأويــل الأحاديــث، ويلــي ذلــك أنــه أعطــي الملــك )جوهــري، 
1346هـــ،ج7، ص65(. ولعــل تقــديم إيتــاء الملــك علــى تعليــم تأويــل الأحاديــث في الذكــر؛ » لأنــه بمقــام تعــداد النعــم الفائضــة عليــه 
لــك أعــرق في كونــه نعمــة مــن التعليــم المذكــور، وإن كان ذلــك ــــ أيضًــا ــــ نعمــة جليلــة في نفســه، فتذكــر وتأمــل« 

ُ
مــن الله ســبحانه، والم

)الألوســي،1415هـ،ج7، ص59(.

ثم ثلــث ســيدنا يوســف  بالثنــاء علــى الله ــــ تعــالى ــــ بمــا هــو أهلــه، حيــث انتقــل مــن نعمتــه عليــه إلى نعمتــه علــى الكــون كلــه، واختــار 
ــمَاوَاتِ وَالَأرْض﴾، فخالــق الســموات والأرض علــى غــير مثــال ســابق  مــن صفاتــه القــدرة والخلــق، فتوجــه إليــه بالنــداء قائا:﴿فاَطِــرَ السَّ

هــو القــادر وحــده علــى إجابــة دعائــه. 

نـيُــَا وَالآخِــرَةِ﴾، أي »  ثم اختتــم هــذه التهيئــة بإقــراره  لله ــــ تعــالى ـــــ بالولايــة كلهــا، والافتقــار إليــه، وذلــك بقولــه: ﴿أنَــتَ وَليِــِّي في الدُّ
أنــت متــولى أمــورى ومتكفّــل بهــا، أو أنــت مــوال لي وناصــري علــى مــن عــاداني وأرادني بســوء، وإن نعمــك لتغمــرني في الدنيــا، وســأتمتع 

بهــا بفضلــك ورحمتــك في الآخــرة، ولا حــول لي في شــيء منهمــا ولا قــوة« )المراغي،1365هـــ،ج13، ص45(.

ثم بعــد هــذا توجــه ســيدنا يوســف  إلى الله  ضارعــا إليــه بالدعــاء فقال:﴿تـوََفَّــيِ مُسْــلِمًا وَأَلحِْقْــيِ بِالصَّالِحــِنَ﴾، »هــذا دعــاء مــن 
يوســف الصديــق دعــا بــه ربــه  لمــّـا تمــت نعمــة الله عليــه باجتماعــه بأبويــه وأخويــه، ومــا مــن الله بــه عليــه مــن النبــوة والملــك، ســأل ربــه 
 كمــا أتم نعمتــه عليــه في الدنيــا أن يســتمر بهــا عليــه في الآخــرة، وأن يتوفــاه مســلما حــن يتوفــاه ... وأن يلحقــه بالصالحــن، وهــم 
أخوتــه مــن النبيــن والمرســلن صلــوات الله وســامه عليهــم أجمعــن، وهــذا الدعــاء يحتمــل أن يوســف  قالــه عنــد احتضــاره« )ابــن 
  ؛ فقــد اشــتاق إلى لقــاء ربــه كثير،1412هـــ،ج2، ص509(. قــال قـتََــادة: لم يتمــنّ أحــد المــوت ـــــ نــي ولا غــيره ـــــ إلا يوســف
حــن تكاملــت عليــه النِّعــم، وجمــع لــه الشــمل، لكــن الجمهــور رأوا أن يوســف  لم يتمــنّ المــوت، وإنمــا تمــىّ الوفــاة علــى الإســام؛ أي 
إذا جــاء أَجَلــِي تـوََفَّــيِ مســلمًا )القرطي،1384هـــ،ج9، ص269(. وروي عــن ابــن عبــاس ـ رضــي الله عنهماـــــ أنــه أول نــي دعــا بذلــك، 
  وهــذا يحتمــل أنــه أول مــن ســأل الوفــاة علــى الإســام )ابــن كثير،1412هـــ،ج2، ص510(. وقــد تضمنــت دعــوة ســيدنا يوســف
معــاني جليلــة، منهــا: »الإقــرار بالتوحيــد، والاستســام للــرب، وإظهــار الافتقــار إليــه، والــراءة مــن مــوالاة غــيره ســبحانه، وكــون الوفــاة 
، لا بيــد العبــد، والاعــتراف بالميعــاد، وطلــب مرافقــة الســعداء« )ابــن القيــم الجوزيــة،  علــى الإســام أجــلّ غــايات العبــد، وأن ذلــك بيــد اللّهَّ
1410هـــ، 331 ،332(. كمــا جمــع ســيدنا يوســف  في دعائــه بــن خــيري الدنيــا وهمــا: العلــم والملــك، وخــيري الآخــرة وهمــا: 
الوفــاة علــى الإســام، والحشــر مــع الصالحــن في الجنــة، طالبــا ذلــك كلــه مــن خالــق الســموات والأرض ومــن فيهمــا )الأقرع،2019هـــ، 
ص206(. وانظــر وتعجــب؛ فإنــك ســتلحظ أن ثنــاء يوســف  أكثــر مــن دعائــه، حيــث أثــى علــى الله  بســت عشــرة كلمــة، 
ودعــا بأربــع كلمــات، فدعــاؤه ربــع ثنائــه، وهكــذا تجــد المســلم ثنــاؤه أكثــر مــن دعائــه، فهــو يثــي في الفاتحــة وفي الركــوع وفي الرفــع وفي 
الســجود الأول وفي الســجود الثاني، وإنما يدعو في بقية الفاتحة، وفي الجلوس بن الســجدتن، وفي القنوت؛ إذًا فالثناء أكثر من الدعاء 

)جوهــري، 1346هـــ،ج7، ص66(.

: 4 ـ براعـة المـطـلب فـي دعـاء سيدنا زكريـا
ــالَ رَبِّ إِنّيِ وَهَــنَ الْعَظْــمُ مِــيِّ وَاشْــتـعََلَ الــرَّأْسُ شَــيـبًْا وَلمَْ أَكُــن  * إِذْ نَادَى رَبَّــهُ نــِدَاءً خَفِيًّــا* قَ ــدَهُ زكََــرياَّ قــال تعــالى:﴿ ذِكْــرُ رَحْمَــتِ رَبِّــكَ عَبْ
ــُيِ وَيــَرِثُ مِــنْ آلِ يـعَْقُــوبَ ۖ  ــراً فـهََــبْ لي مِــن لَّدُنــكَ وَليًِّــا * يرَثِ ــرَأَتي عَاقِ بِدُعَائــِكَ رَبِّ شَــقِيًّا * وَإِنّيِ خِفْــتُ الْمَــوَاليَ مِــن وَراَئــِي وكََانــَتِ امْ
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وَاجْعَلْــهُ رَبِّ رَضِيًّا﴾]مــريم: 2 ــــــــ 6[. 
ناجــى ســيدنا زكــريا  ربــه في محرابــه؛ طمعــا في الولــد الــذي يحمــل هَــمّ دعوتــه ومتطلبــات العبوديــة، وقــد بالــغ في إخفــاء دعائــه عــن قومــه 
كمــا تــدل عليــه صيغــة المبالغــة ﴿خَفِيًّــا﴾، واختُلــف في ســبب إخفائــه هــذا النــداء، فقــال الإمــام القرطــي:« أخفــاه مــن قومــه؛ لئــا يــام 
علــى مســألة الولــد عنــد كــر الســن، ولأنــه أمــر دنيــوي، فــإن أجيــب فيــه نال بغيتــه، وإن لم يجــب لم يعــرف بذلــك أحــد، وقيــل: مخلصــا فيــه لم 
يطلع عليه إلا الله تعالى، وقيل: لما كانت الأعمال الخفية أفضل وأبعد من الرياء أخفاه، وقيل: »خفيا« سرا من قومه في جوف الليل، 
والــكل محتمــل، والأول أظهــر« )القرطــي، 13844هـــ،ج11، ص76(. وقــد ذكــر الإمــام ابــن قيــم الجوزيــة أن في إخفــاء الدعــاء فوائــد 
عديدة: أحدها ـــ أنه أعظم إيمانا؛ لأن صاحبه يعلم أن الله ــ تعالى ـــ يســمع دعاءه الخفي، وليس كالذي قال: إن الله يســمع إن جهرنا 
ولا يســمع إن أخفينــا. ثانيهــا ـــــ أنــه أعظــم في الأدب والتعظيــم؛ ولهــذا لا تخاطــب الملــوك ولا تســأل برفــع الأصــوات، وإنمــا تخفــض عندهــم 
الأصــوات، ويخــف عندهــم الــكام بمقــدار مــا يســمعونه. ثالثهــا ــــــ أنــه أبلــغ في التضــرع والخشــوع الــذي هــو روح الدعــاء ولبــه، فــإن الخاشــع 
الضارع إنما يسأل مسألة مسكن ذليل، قد انكسر قلبه، وذلت جوارحه، وخشع صوته، حى إنه ليكاد تبلغ به ذلته ومسكنته وكسره 
وضراعتــه إلى أن ينكســر لســانه، فــا يطاولــه بالنطــق، فقلبــه ســائل طالــب مبتهــل، ولســانه لشــدة ذلــه وضراعتــه ومســكنته ســاكت، وهــذه 
الحالة لا يتأتى معها رفع الصوت بالدعاء أصا. رابعها ـــ أنه أبلغ في الإخاص. خامسها ـــ أنه أبلغ في جمعه القلب على الله ــ تعالى ـــ 
في الدعاء، فإن رفع الصوت يفرقه ويشــتته، فكلما خفض صوته؛ كان أبلغ في صمده، وتجريد همته وقصده للمدعو . سادســها ـــ 
أنه دال على قرب صاحبه من الله ، وأنه لاقترابه منه وشدة حضوره؛ يسأله مسألة أقرب شيء إليه، فيسأله مسألة مناجاة للقريب، 
 لا مسألة نداء البعيد للبعيد؛ ولهذا؛ أثى سبحانه على عبده زكريا بقوله:﴿إِذْ نَادَى رَبَّهُ نِدَاءً خَفِيًّا﴾، فكلما استحضر القلب قرب الله 
ــــ تعــالى ــــ منــه، وأنــه أقــرب إليــه مــن كل قريــب؛ أخفــى دعــاءه مــا أمكنــه، ولم يتــأت لــه رفــع الصــوت بــه، بــل يــراه غــير مستحســن )ابــن 

قيــم الجوزيــة،ج3، ص842: 844(.
وقــد أظهــر ســيدنا زكــريا  جانبــا كبــيرا مــن جوانــب العبوديــة، مستشــعرا أن الــذي يناديــه ويدعــوه هــو الــرب تبــارك وتعــالى، فتوســل 
﴾ بحــذف أداة النــداء؛ للدلالــة علــى غايــة القــرب )البقاعــي،ج12،  إليــه أولا ببيــان حالــه، وضعــف بدنــه، وتقــدم ســنه، فقــال:﴿رَبِّ
﴾؛ لأن المقــام مقــام افتقــار إلى عطــاء الربوبيــة لإعانتــه، وإجابــة دعوتــه، وإعطــاء ســؤاله، وقضــاء  ص168(. ومجــيء الدعــاء بلفــظ ﴿رَبِّ

حوائجــه. 
 ،﴾ وقــد صــرح ســيدنا زكــريا  ابتــداء بالدلائــل الخفيــة علــى ضعفــه، والمتمثــل في وَهَــن جميــع بدنــه، فقــال تعــالى:﴿إِنّيِ وَهَــنَ الْعَظــْمُ مِــيِّ
وتأكيــد الجملــة بـــــ »إن«؛ لإبــراز كمــال الاعتنــاء بتحقيــق مضمونهــا )أبــو الســعود،ج5، ص253(. وإســناد الوهــن إلى العظــم دون غــيره 
مُمــا شملــه الوهــن في جســده؛ أولا لأنــه أوجــز في الدلالــة علــى أن الوهــن قــد عــم جميــع بدنــه؛ إذ العظــم عمــود البــدن، وبــه قوامــه، وهــو أصــل 
بنائــه، فــإذا وهــن؛ تداعــى وتســاقطت قوتــه، وثانيــا لأنــه أشــد مــا فيــه وأصلبــه، فــإذا وهــن كان مــا وراءه أوهــن )الزمخشــري،1418هـ،ج3، 
ص4(، )ابــن عاشــور،1997 م،ج16، ص64(. وإفــراد ﴿الْعَظْــمُ﴾؛ للدلالــة علــى معــى الجنــس، المنبــئ عــن شمــول الوهــن لــكل فــرد 
مــن أفــراده، وقصــده إلى أن هــذا الجنــس الــذي هــو العمــود والقــوام، وأشــد مــا تركــب منــه الجســد ــــــ قــد أصابــه الوهــن، ولــو جمــع لأوهــم 
وهــن مجمــوع عظامــه لا جميعهــا )الزمخشــري،1418هـ،ج3، ص4(، )الســكاكي، 1407 هـــ، ص297(. ولم يقــل: »عظمــي« مــع أنــه 
أخصــر؛ »لمــا في ذلــك مــن التفصيــل بعــد الإجمــال، ولأنــه أصــرح في الدلالــة علــى الجنســية المقصــودة هنــا« )الألوســي،1415هـ، ج8، 

ص380(. 
ثم أعقب  ذلك التصريح بالدلائل الظاهرة على ضعفه، والمتمثل في انتشار بياض الشيب في رأسه، فقال تعالى:﴿وَاشْتـعََلَ الرَّأْسُ 
شَيـبًْا﴾، وفي التعبير بقوله:﴿وَاشْتـعََلَ﴾ استعارة تصريحية تبعية، وهذه من أحسن الاستعارات في كام العرب، حيث شبه انتشار بياض 
الشــيب في الشــعر، وفشــوّه فيــه، وأخــذه منــه كل مأخــذ، باشــتعال النــار، ثم أخــرج الــكام مخــرج الاســتعارة )الزمخشــري،1418هـ،ج3، 
ص4(، )الألوســي،1415هـ،ج8، ص380(. ومُمــا زاد مــن حســن هــذه الاســتعارة نظــم الجمــل علــى هــذا النحــو، وذلــك بإســناد الفعــل 
»اشــتعل« الى مــكان الشــعر ومنبتــه »الــرأس«، وكان الأصــل أن يســند إلى »الشــيب« فيقــال: »واشــتعل شــيب الــرأس أو الشــيب في 
الــرأس«، ولكنــه أخــرج الشــيب مخــرج التمييــز؛ وذلــك للمبالغــة وإفــادة الشــمول، فالشــيب قــد شــاع في الــرأس كلــه، وعــم جملتــه، حــى لم 
يبــق مــن الســواد شــيء، وهــذه أمــارة التوغــل في كــر الســن. )الجرجاني،1413هـــ، ص101(. وإســناد الاشــتعال إلى الــرأس مــن قبيــل 
المجــاز العقلــي لعاقــة المكانيــة؛ لأن الاشــتعال مــن صفــات النــار المشــبه بهــا الشــيب، فــكان الظاهــر إســناده إلى الشــيب، فلمــا جــيء باســم 
الشــيب تمييــزا لنســبة الاشــتعال؛ حصــل بذلــك خصوصيــة المجــاز وغرابتــه، وخصوصيــة التفصيــل بعــد الإجمــال، مــع إفــادة تنكــير ﴿شَــيـبًْا﴾ 
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التفخيــم والتعظيــم؛ فحصــل إيجــاز بديــع؛ إذ أصــل النظــم: واشــتعل الشــيب في شــعر الرأس.)ابــن عاشــور،1997م،ج16، ص64(. وقــد 
 ،﴾ أفــاد تعريــف ﴿الــرَّأْسُ﴾ بالألــف والــام معــى الإضافــة مــن غــير إضافــة؛ اكتفــاء بمــا قيــد بــه العظــم في قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿وَهَــنَ الْعَظــْمُ مِــيِّ
وهــو أَحــد مــا أوجــب المزيــة، ولــو قيــل: »واشــتعلَ رأســي«، فصــرَّح بالإضافــة، لذهــب بعــض الحســن.)الجرجاني،1413هـ، ص102(. 
ووقعــت جملتــا ﴿إنيّ وهَــنَ العَظــمُ مِــي﴾، و ﴿وَاشْــتـعََلَ الــرَّأْسُ شَــيـبًْا﴾ بمنزلــة تمهيــد للمقصــود مــن الدعــاء وهــو قوله:﴿فـهََــب لي مِــن لَّدُنــكَ 
وليِــّاً﴾. نظــرا لمــا يتضمنــه التمهيــد مــن اضطــراره لســؤال الولــد، والله ـــــ تعــالى ــــ يجيــب المضطــر إذا دعــاه، فليــس ســؤاله الولــدَ ســؤال توســع 
لمجــرد تمتــع أو فخــر، بــل لاســتعانة بالولــد مــع مــا يقتضيــه مــن اقــتراب إبان المــوت عــادة، فذلــك مقصــود لنفســه، ووســيلة لغــيره، وهــو 
المــيراث بعــد المــوت. )ابــن عاشــور،1997م، ج16، ص64،63(. والخــران في قولــه ــــ تعــالى ــــ:﴿إنيّ وهَــنَ العَظــمُ مِــي وَاشْــتـعََلَ الــرَّأْسُ 

شَــيـبًْا﴾ »مســتعمان مجــازا في لازم الإخبــار، وهــو الاســترحام لحاله«.)ابــن عاشــور،1997م،ج16، ص64(.
ولم يقتصــر ســيدنا زكــريا  علــى هــذا التوســل الــذي يســتدعي رحمــة الله ــــ تعــالى ـــــ بســبب كــر ســنه، وضعــف حالــه، بــل لجــأ إلى 
توســل آخــر تمثــل في أن الله ــــ تعــالى ــــ قــد عــوَّده الإجابــة فيمــا مضــي، مؤمــا أن يجيــب دعــاءه ويحقــق رجــاءه هــذه المــرة أيضــا، فقــال:﴿وَلمَْ 
أَكُــن بِدُعَائــِكَ رَبِّ شَــقِيًّا﴾، وقــد أبان الإمــام البقاعــي )ت885هــــ( عــن مــراد نــي الله زكــريا بقولــه: »فأجــرِني في هــذه المــرة ـــــ أيضــا ـــــ علــى 
عوائــد فضلــك؛ فــإن المحســن يــربي أول إحســانه بآخــره، وإن كان مــا أدعــو بــه في غايــة البعــد في العــادة، لكنــك فعلــت مــع أبي إبراهيــم 
 مثلــه، فهــو دعــاء شــكر واســتعطاف«.)البقاعي،ج12، ص168(. ففــي هــذا التوســل حــث علــى اســتمرار جميــل صنــع الله معــه؛ 
فإنــه ـــــ تعــالى ـــــ بعــد مــا عــود عبــده الإجابــة دهــرا طويــا لا يــكاد يخيبــه أبــدا، لا ســيما عنــد اضطــراره وشــدة افتقــاره، وفي هــذا التوســل 
مــن الإشــارة إلى عظــم كــرم الله  مــا فيــه. وقــد حكــي أن حاتمـًـا الطائــي، وقيــل: معــن بــن زائــدة أتاه محتــاج، فســأله، وقــال: أنا الــذي 
أحســنتَ إليــه وقــت كــذا، فقــال: مرحبــا بمــن توســل بنــا إلينــا، وقضــى حاجتــه. )الزمخشــري،1418هـ، ج3، ص4(، )أبــو الســعود، ج5، 
ص،253254(. إذًا فقــد توســل ســيدنا زكــريا  إلى الله  بســابق إنعامــه وفضلــه عليــه؛ لــذا يقــول العلمــاء: »يســتحب للمــرء أن 
﴾ إظهــار للخضــوع. وقولــه:﴿وَلمَْ  يذكــر في دعائــه نعــم الله ــــ تعــالى ـــــ عليــه، ومــا يليــق بالخضــوع؛ لأن قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿وَهَــنَ الْعَظْــمُ مِــيِّ
أَكُــن بِدُعَائـِـكَ رَبِّ شَــقِيًّا﴾ إظهــار لعــادات تفضلــه في إجابتــه أدعيته«.)القرطي،1384هـــ،ج11، ص77(. ومــن الماحــظ أنــه قــد 
عــر هنــا بالدعــاء، ومــن قبــل بالنــداء؛ »للدلالــة علــى أن النــداء اســتغاثة، وتلهــف، ورجــاء، ودعــاء، وعبــادة، وتقــى«. )أبــو زهــرة،ج9، 
﴾، ﴿وَلمَْ أَكُــن بِدُعَائــِكَ رَبِّ شَــقِيًّا﴾ لوصــف الربوبيــة المنبئــة عــن  ص4610(.كمــا أنــه تعــرض في الموضعــن ﴿رَبِّ إِنّيِ وَهَــنَ الْعَظــْمُ مِــيِّ
إضافــة مــا فيــه صــاح المربــوب، مــع الإضافــة إلى ضمــيره عليــه  ، لا ســيما توســيطه بــن كان وخرهــا؛ وذلــك لتحريــك سلســلة 
الإجابــة بالمبالغــة في التضــرع؛ ولهــذا قيــل: إذا أراد العبــد أن يســتجاب لــه دعــاؤه، فليــدع الله  بمــا يناســبه مــن أسمائــه وصفاته.)أبــو 
الســعود، ج5، ص254(، )الألوســي،1415هـ،ج8، ص381(. وقــد أطلــق نفــي الشــقاوة والمــراد حصــول ضدهــا، وهــي الســعادة، 
وذلــك علــى طريــق الكنايــة؛ إذ لا واســطة بينهمــا عرفــا. )ابــن عاشــور،1997م،ج16، ص65(. قولــه ـــــ تعــالى ـــــ:﴿وَإِنّيِ خِفْــتُ الْمَــوَاليَ 
مِــن وَراَئــِي﴾ وإنمــا ســأل ســيدنا زكــريا  الولــد؛ لأن عصبتــه ـــــ إخوتــه وبــي عمــه- كانــوا شــرار بــى إســرائيل، فخافهــم علــى الديــن أن 
يغــيروه ويبدّلــوه، وأن لا يحســنوا الخافــة علــى أمتــه؛ لــذا طلــب عقبــا مــن صلبــه صالحــا، يقتــدى بــه في إحيــاء الديــن، ويرتســم مراسمــه فيــه 
مِــنْ وَرائــِه بعــد موته.)الزمخشــري،1418هـ،ج3، ص5(. وفي الــكام إيجــاز بحــذف المضــاف؛ إذ التقديــر: وإني خفــت فعــل المــوالي مــن 
بعــدي أو جــور الموالي.)أبــو الســعود، ج5، ص254(. قولــه ـــــ تعــالى ـــ:﴿وكَانــَتِ امْــرَأَتي عاقــِراً﴾ التعبــير بــــ » كان«؛ للدالــة علــى الــدوام 
والاســتمرار، أي ثبــت عقرهــا ودوامه.)أبــو زهــرة،ج9، ص4611(. فقــد أظهــر  شــدة الافتقــار إلى الله ، حيــث أبان عــن 
عامــات الضعــف الخفيــة والجليــة لديــه، فوهــن العظــم هــو مــن عامــات الضعــف الخفيــة، واشــتعال الــرأس بالشــيب مــن العامــات الجليــة، 

فلــم يــترك ســببا لإظهــار افتقــاره إلا وقــد ذكــره، حــى ضعــف زوجتــه.)زواوي،ج1، ص161(. 
والفــاء في قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿فـهََــبْ لي﴾ إنمــا هــي لترتيــب مــا بعدهــا علــى مــا قبلهــا؛ فــإن مــا ذكــره  مــن كــر الســن، وضعــف القــوى، 
وعقــر المــرأة؛ موجــب لانقطــاع رجائــه  عــن حصــول الولــد بتوســط الأســباب العاديــة، واســتيهابه علــى الوجــه الخــارق للعــادة، وقــد 
يكــون الداعــي إلى الإقبــال علــى الدعــاء المذكــور مــا شــاهده  مــن الخــوارق الظاهــرة في حــق مــريم كمــا يعــرب عنــه قولــه ــــ تعــالى 
  ــ:﴿هُنَالــِكَ دَعَــا زكََــرياَّ رَبَّــهُ﴾]آل عمــران:38[. )أبــو الســعود،ج5،ص254(، و)الألوســي،1415هـ،ج8، ص382(. وقــد قيــد
الهبــة الإلهيــة الــي ســألها بكونهــا مــن قِبــَل الله ـــــ تعــالى ـــــ فقال:﴿مِــن لَّدُنــكَ﴾؛ »لكونــه آيســا مــن الأســباب العاديــة الــي كانــت عنــده، وهــي: 
نفســه وقــد صــار شــيخا هرمــا ســاقط القــوى، وامرأتــه وقــد شــاخت وكانــت قبــل ذلــك عاقرا«.)الطبطبائي،1417هـــ،ج14، ص9(. 
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وتأخــير المفعــول ﴿وليــا﴾ ــــــ أي ولــدا مــن صلــي ـــــــ عــن الجاريــن »لي، مــن«؛ » لإظهــار كمــال الاعتنــاء بكــون الهبــة لــه علــى ذلــك الوجــه 
ــر؛ فــإن مــا حقــه التقــديم إذا أخــر تبقــى النفــس مستشــرفة، فعنــد وروده لهــا يتمكــن عندهــا  البديــع، مــع مــا فيــه مــن التشــويق إلى المؤخَّ
فضــل تمكــن؛ ولأن فيــه نــوع طــول بمــا بعــده مــن الوصــف، فتأخيرهمــا عــن الــكل أو توســيطهما بــن الموصــوف والصفــة مُمــا لا يليــق بجزالــة 
النظــم الكــريم« )أبــو الســعود، ج5، ص252(، )الألوســي،1415هـ،ج8، ص382(. وقوله:﴿يرَثِـُـيِ وَيــَرِثُ مِــنْ آلِ يـعَْقُــوبَ ۖ   وَاجْعَلْــهُ 
رَبِّ رَضِيًّــا﴾ أي يرثــي بــه وارث، ويســمى هــذا تجريــدا، والمــراد بــــ »الإرث« إرث الشــرع والعلــم؛ فالأنبيــاء لا تــورّث المــال، وقيــل: يرثــي 
الحبــورة ـــــ وكان حــرا ــــــ ويــرث مــن آل يعقــوب الملــك. )الزمخشــري،1418هـ،ج3، ص5(. وتســمية العلــم الــذي أخــذه عنــه في حياتــه 
إرثا إنمــا هــو مــن قبيــل المجــاز المرســل باعتبــار مــا يــؤول إليه.)البقاعــي،ج12، ص170(. وخــص اســم ســيدنا يعقــوب  دون غــيره؛ 
اقتــداء بــه نفســه، لأنــه قــال ليوســف ــــ عليهمــا الصــاة والســام ـــــ: ﴿وَيتُــِمُّ نعِْمَتــَهُ عَلَيْــكَ وَعَلــَىٰ آلِ يـعَْقُوبَ﴾]يوســف: 6[، ولأن إســرائيل 
صــار علمــا علــى الأســباط كلهم.)البقاعــي،ج12، ص170(. فقــد أبان ســيدنا زكــريا  عــن غايتــه مــن دعائــه والــي تتمثــل في 
أمريــن: أحدهمــا، وهــو طلــب الولــد، قــال العلمــاء: »دعــاء زكــريا  في الولــد إنمــا كان لإظهــار دينــه، وإحيــاء نبوّتــه، ومضاعفــة لأجــره 
لا للدنيا«.)القرطــي، 1384هـــ،ج11، ص80(. والآخــر ـــــ أبان عنــه بــــقوله:﴿وَاجْعَلْهُ رَبِّ رَضِيًّــا﴾ أي أن تكــون الصفــات المكتســبة 
لهــذا المولــود وأعمالــه وأخاقــه مرضيــة مســتقيمة.)أبو زهــرة،ج9، ص4612(. ولم يقــل: وكــن راضيــا عنــه؛ »لأنــه يطلــب مــا يطلــب في 
خَلــق الــولي وتكوينــه، أي اجعلــه في تكوينــه محــاولا رضــاك، وأن ترضــى عنــه، بحيــث يتخــذ الأســباب لينــال رضاك«.)أبــو زهــرة،ج9، 
﴾ بــن مفعــولي »اجعــل«؛ للمبالغــة في الاعتنــاء بشــأن مــا يســتدعيه.)أبو الســعود، ج5، ص254(. ص4612(. وتوســيط لفــظ ﴿رَبِّ

: 5 ـ براعـة المـطـلب فـي دعـاء سيدنا عيسى
نــكَ ۖ وَارْزقُـنَْــا وَأنَــتَ  َوَّلنَِــا وَآخِــرنَِا وَآيــَةً مِّ ــمَاءِ تَكُــونُ لنََــا عِيــدًا لأِّ ــنَ السَّ قــال تعــالى: ﴿قــَالَ عِيسَــى ابــْنُ مَــرْيَمَ اللَّهُــمَّ رَبّـَنَــا أنَــزلِْ عَلَيـنَْــا مَائــِدَةً مِّ

خَيـــْرُ الرَّازقِِنَ﴾]المائــدة:114[. 
لمــا علــم ســيدنا عيســى  صِحــة قصــد الحواريــن، وأنهــم لا يريــدون تعجيــزا ولا تجربــة بطلبهــم إنــزال المائــدة مــن الســماء؛ دعــا الله ــــ 
تعــالى ـــــ بهــذا الدعــاء )رشــيد رضــا، 1990م،ج7، ص211(. وقــد افتتــح دعــاءه باســم الله الأعظــم بقوله:﴿اللَّهُــمَّ﴾، وهنــاك فــرق في 
الدعــاء بصيغــة الألوهيــة والربوبيــة، فــالله ــــ تعــالى ــــ يثُــى عليــه بألوهيتــه المتضمنــة إثبــات مــا يجــب لــه مــن الصفــات العلــى، والأسمــاء الحســى، 
ويُســأل بربوبيتــه المتضمنــة قدرتــه، وإحســانه، وتربيتــه عبــده، وإصــاح أمــره )ابــن قيــم الجوزيــة،ج2، ص693(. وقــد نادى ســيدنا عيســى 
ربــه  مرتــن: مــرة بوصــف الألوهيــة الجامعــة لجميــع الكمــالات، وأخــرى بوصــف الربوبيــة المنبئــة عــن التربيــة؛ إظهــارا لغايــة التضــرع وشــدة 
الخضــوع، ومبالغــة في الاســتدعاء، وليكــون تضرعــه أهــا للقبــول والإجابــة )طنطــاوي، 1997م،ج4، ص431(. وأبان الإمــام ابــن 
القيــم عــن ســر الجمــع بــن »اللهــم« و«ربنــا« في دعــاء ســيدنا عيســى  فقــال: » فذكــر الأمريــن ولم يجــئ في القــرآن ســواه، ولا رأيــت 
أحــدا تعــرض لهــذا، ولا نبــه عليــه ــــــ ســر عجيــب دال علــى كمــال معرفــة المســيح بربــه وتعظيمــه لــه ... فلمــا ألحــوا ـــــ الحواريــون ـــــ في الطلــب، 
وخــاف المســيح أن يداخلهــم الشــك إن لم يجابــوا إلى مــا ســألوا؛ بــدأ في الســؤال باســم ﴿اللَّهُــمَّ﴾ الــدال علــى الثنــاء علــى الله بجميــع أسمائــه 
وصفاتــه، ففــي ضمــن ذلــك تصــوره بصــورة المثْــي الحامــد الذاكــر لأسمــاء ربــه، المثْــي عليــه بهــا، وأن المقصــود مــن هــذا الدعــاء، وقضــاء 
هــذه الحاجــة، إنمــا هــو أن يثــي علــى الــرب بذلــك ويمجــده بــه، ويذكــر آلاءه، ويظهــر شــواهد قدرتــه وربوبيتــه، ويكــون برهــانا علــى صــدق 
رســوله؛ فيحصــل بذلــك مــن زيادة الإيمــان والثنــاء علــى الله أمــر يحســن معــه الطلــب، ويكــون كالعــذر فيــه، فأتــى بالاسمــن اســم الله الــذي 
يثــي عليــه بــه، واســم الــرب الــذي يدعــى ويســأل بــه؛ لمــا كان المقــام مقــام الأمريــن، فتأمــل هــذا الســر العجيــب، ولا يثــب عنــه فهمــك؛ 

فإنــه مــن الفهــم الــذي يؤتيــه الله مــن يشــاء في كتابــه ولــه الحمــد« )ابــن قيــم الجوزيــة،ج2، ص693، 694(. 
ويــرى الإمــام الشــعراوي )ت1419ه( أن ســيدنا عيســى  قــدم صفــة الألوهيــة علــى الربوبيــة؛ لأنــه كنــي مرســل يعلــم تجليــات صفــة 
الله تعــالى، فهــي تجليــات عبــادة مــن معبــود إلى عابــد، أمــا تجليــات كلمــة »رب« فهــي تجليــات تربيــة مــن رب إلى مربــوب، والفــارق بــن 
عطــاء الألوهيــة للخلــق وعطــاء الربوبيــة: أن عطــاء الألوهيــة تكليــف مــن معبــود إلى عابــد، والعابــد يطيــع المعبــود فيمــا يأمــر بــه وفيمــا 
ينهــى عنــه، أمــا عطــاء الربوبيــة فهــو ــــ ســبحانه ــــ المتــولي التربيــة للأجســام والعقــول، والمواهــب والقلــوب، والــرب هــو رب للمؤمــن وللكافــر، 
ويتــولى الــرب تربيــة الكافــر علــى الرغــم مــن إنــكار الكافــر للألوهيــة، فســبحانه يــربي المــاديات الــي تقيــم حياتــه )الشــعراوي،1997م،ج6، 
ــقوله: ﴿أنَــزلِْ﴾؛« للإشــارة إلى أنهــا هبــة رفيعــة، ونعمــة شــريفة، آتيــة مــن مــكان عــال مرتفــع  ص463(. وقــد عــر عــن مجــيء المائــدة بــ
في الحــس والمعــى، فيجــب أن تقابــل بالشــكر لواهبهــا  وبتمــام الخضــوع والإخــاص لــه«. )طنطــاوي، 1997م،ج4، ص431(. 
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وتقــديم الظــرف في قولــه ـ تعــالى ــــ: ﴿علَيـنْــَا﴾ علــى المفعــول الصريــح؛ لاهتمــام بالمقــدم، والتشــويق إلى المؤخــر )الألوســي، 1415هـــ،ج4، 
ــمَاءِ﴾ لشــمل الطلــب إعطاءهــم مائــدة مــن الأرض؛ لأن كل مــا يعُطــى مــن الله ـــــ تعــالى ـــــ يســمى  ــنَ السَّ ص58(. ولــو لم يقل:﴿مِّ
إنــزالا، نظــرا لتحقــق معــى العلــو المطلــق غــير المقيــد بجهــة مــن الجهــات لله تعــالى؛ فإنــه هــو العلــي القاهــر فــوق جميــع عبــاده )رشــيد رضــا، 
1990م،ج7، ص211(. وقولــه ــــ تعــالى ــ:﴿تَكُــونُ لنَــا عِيــدًا﴾ أي يكــون يــوم نزولهــا مــن كل ســنة عيــدا، فإســناد الكــون عيــدا للمائــدة 
إســناد مجــازي )ابــن عاشــور،1997 م،ج7، ص108(. وفي هــذا »إشــارة إلى ابتهــاج الــروح بالنعمــة، لا مــن حيــث إنهــا نعمــة، بــل مــن 
َوَّلنِـَـا﴾ لأهــل زماننــا،  حيــث إنهــا صــادرة مــن المنعم«)طنطــاوي، 1997م،ج4، ص431(. قــال ابــن عبــاس ـــــ رضــي الله عنهمــا ـــ:﴿لأِّ
َوَّلنَِا﴾ المتقدمن منا والرؤساء، ﴿وَآخِرنَِا﴾ يعي الأتباع )أبو حيان، 1420ه، ج4، ص60(.  ﴿وَآخِرنَِا﴾ من يجيء بعدنا، وقيل:﴿لأِّ
والتعبــير بقولِه:﴿مَنْــكَ﴾ رغــم أن كل شــيء منــه تعــالى؛ للتنصيــص علــى أن الآيات إنمــا تكــون مــن الله وحــده، أو أن تكــون المائــدة مــن 
لدنــه ـــــ تعــالى ـــــ بغــير وســاطة منــه  تُشــبه الســبب، كالآيات الســابقة )رشــيد رضــا، 1990م،ج7، ص212(. وفي قولــه ــــ تعــالى ــــ: 
﴿وَارْزقُْنــا﴾ قــولان: أحدهمــا: ارزقنــا تلــك المائــدة مــن عنــدك. والآخــر: ارزقنــا الشــكر علــى مــا أنعمــت بــه مــن إجابتــك لنــا )ابــن الجــوزي، 

1422هـــ،ج1، ص602(.
ــْرُ الرَّازقِِــنَ﴾، وهــذا  ــتَ خَيـ ثم اختتــم ســيدنا عيســى دعــاءه بالثنــاء علــى الله ــــ تعــالى ــــ بوصفــه أنــه خــير الرازقــن في قولــه ــــ تعــالى ــ:﴿وَأنَْ
مــن أدب الدعــاء أن يختــار الداعــي مــن أسمــاء الله ــــ تعــالى ــــ وصفاتــه مــا يناســب دعوتــه، وهــذه الجملــة تذييــل جــار مجــرى التعليــل، أي 
خــير مــن يــرزق؛ لأن الله ـــــ عــز وجــل ـــــ خالــق الــرزق ومعطيــه بــا ماحظــة عــوض )الألوســي، 1415ه،ج 4، ص59(. ويميــز الإمــام 
الــرازي بــن مســتوى الخطــاب الــوارد في طلــب الحواريــن ومســتوى الدعــاء الــذي لهــج بــه ســيدنا ، فيقــول: »تأمــل في هــذا الترتيــب؛ 
فــإن الحواريــن لمــا ســألوا المائــدة ذكــروا في طلبهــا أغراضــا، فقدمــوا ذكــر الأكل فقالوا:﴿نرُيِــدُ أَن نَّأَّْكُلَ مِنـهَْــا﴾ ]المائــدة: 113[، وأخــروا 
الأغــراض الدينيــة الروحانيــة، فأمــا  فإنــه لمــا طلــب المائــدة، وذكــر أغراضــه فيهــا؛ قــدم الأغــراض الدينيــة وأخــر غــرض الأكل، حيــث 
قال:﴿وَٱرْزقُـنْــَا﴾...ثم إن عيســى  لشــدة صفــاء دينــه، وإشــراق روحــه، لمــا ذكــر الــرزق بقوله:﴿وَٱرْزقُـنْــَا﴾ لم يقــف عليــه، بــل انتقــل مــن 
الــرزق إلى الــرازق فقال:﴿وَأنَــتَ خَيــْـرُ ٱلرَّازقِِــنَ﴾، فقوله:﴿رَبّـَنَــا﴾ ابتــداء منــه بذكــر الحــق ، وقوله:﴿أنُــزلَِ عَلَيـنَْــا﴾ انتقــال مــن الــذات 
ــا عِيــدًا لِأوَّلنَِــا وآخــرنا﴾ إشــارة إلى ابتهــاج الــروح بالنعمــة لا مــن حيــث إنهــا نعمــة، بــل مــن حيــث إنهــا  إلى الصفــات، وقوله:﴿تَكُــونُ لنََ
صــادرة عــن المنعــم، وقوله:﴿وآيــة منــك﴾ إشــارة إلى كــون هــذه المائــدة دليــاً لأصحــاب النظــر والاســتدلال، وقوله:﴿وَٱرْزقُـنْــَا﴾ إشــارة إلى 

حصــة النفــس، وكل ذلــك نــزول مــن حضــرة الجــال.
فانظــر كيــف ابتــدأ بالأشــرف فالأشــرف، نازلا إلى الأدون فــالأدون، ثم قال:﴿وَأنَــتَ خَيــْـرُ ٱلرَّازقِِــنَ﴾ وهــو عــروج مــرة أخــرى مــن الخلــق 

إلى الخالــق، ومــن غــير الله إلى الله، ومــن الأخــس إلى الأشــرف » )الــرازي، 1420هـــ،ج 12، ص464،463(.
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  الـخــــــاتمــــة

         في ختام رحلتنا القصيرة الماتعة، في أفياء القرآن الكريم ولطائفه النافعة، نشير إلى أهم ما اجتنيناه من
        ثماره اليانعة في إطار هذا البحث، وهي:

للدعــاء قيمــة إيمانيــة وتعبديــة ظاهــرة، حيــث يظُهــر تذلــل العبــد وعجــزه وافتقــاره وخضوعــه لســيده ومــولاه ، فــكل أحــد مــن . 1
 . البشــر ـــــ وإن عــا قــدره ـــــ مفتقــر إلى الله

يتبــادر إلى أذهــان كثــير مــن النــاس عنــد إطــاق لفــظ »الدعــاء« و«الدعــوة« دعــاء المســألة فقــط، ولا يظنــون دخــول جميــع العبــادات . 2
في الدعــاء، فــكل مــا ورد في القــرآن مــن الأمــر بالدعــاء، والنهــي عــن دعــاء غــير الله ، والثنــاء علــى الداعــن ــــــــ يتنــاول 

دعــاء المســألة، ودعــاء العبــادة، وهــذه قاعــدة نافعــة.
العاقــة بــن دعــاء العبــادة ودعــاء المســألة عاقــة تــازم وتضمــن، فتقســيم الدعــاء إلى نوعــن لا يعــى بالضــرورة أن أحدهمــا لا يــدل . 3

إلا علــى النــوع الــذي أريــد بــه، بــل معنــاه أنــه في تلــك الحالــة دلالتــه علــى أحــد النوعــن أظهــر بدلالــة المطابقــة، وفي ذات الوقــت 
يــدل علــى النــوع الآخــر إمــا بدلالــة الالتــزام أو التضمــن.

أحــرز الإمــام الزنجــاني قصــب الســبق في التوصــل إلى مــا عــرف بـــ »براعــة المطلــب«، والباغيــون وإن اختلفــوا في تســميته، إلا أنهــم . 4
اتفقــوا في كنهــه، رغــم تفــاوت عباراتهــم ـــــ إجمــالا وتفصيــا ـــــ في الكشــف عنهــا.

لراعــة المطلــب صــورتان: إحداهمــا ــــ الطلــب بلفــظ خــال مــن التصريــح والإلحــاف، وذلــك إذا كان بصيغــة الخــر الــي تومــئ إلى مــا . 5
في نفــس الطالــب دون كشــفه، وقــد قصــر كثــير مــن الباغيــن إطــاق مصطلــح )براعــة المطلــب( علــى هــذه الصــورة، والأخــرى 

ـــــ الطلــب بصريــح اللفــظ، وذلــك إذا كان بصيغــة الإنشــاء: الأمــر »افعــل« أو النهــي »لا تفعــل«.
نفوس الأنبياء ــ عليهم الســام ـــ لا تطمح إِلا لمعالي الأمورِ، ومصالح الدين، وما ســوى ذلك فهو تـبََع، فدعاؤهم لتحصيل منافع . 6

الدنيــا؛ إنمــا هــي ليســتعان بهــا علــى أداء العبــادات وإقامــة الطاعــات.
الدعــاء ســرا في النفــس أدل علــى الإخــاص الــذي فيــه الســامة مــن الــرياء والســمعة، وأبلــغ في التضــرع والخشــوع الــذي هــو روح . 	

الدعــاء ولبــه، وأعظــم في الأدب والتعظيــم.
يُســأل الله  مســألة القريــب المناجــى، لا مســألة البعيــد المنــادى؛ لــذا يحــذف حــرف النــداء في الدعــاء؛ للإشــارة إلى قــرب المنــادى، . 	

وللدلالــة علــى أنــه حاضــر مــع المنــادي غــير غافــل عنــه.
مُمــا يســتدعي قــرب الإجابــة: تقــديمِ ذِكْــرَ الثنــاء عليــه  قبــل الشــروع في الدعــاء، والاعــتراف لــه بالفضــل بــن يــدي دعائــه، . 	

والشــكر لــه بمــا ســلف إِليــه مــن إِنعامــه عليــه، فهــذا أدخــل في القبــول، وأدعــى إلى إجابــة المســؤول.
علــى المســلم أن يتقــرب إلي الله ــــ تعــالى ـــــ في دعائــه ورجائــه بأسمائــه الحســى وصفاتــه العليــا؛ فقــد بلغــت في الحســن منتهــاه، وفي . 	1

الكمــال أقصــاه، فيُدْعَــى في كل مطلــوب بمــا يناســبه منهــا؛ فــإن ذلــك أدعــى إلى الإجابــة.
يثُــى علــى الله ــــ تعــالى ـــــ بــــ )ألوهيتــه( المتضمنــة إثبــات مــا يجــب لــه مــن الصفــات العلــى، والأسمــاء الحســى، ويُســأل بـــ )ربوبيتــه( . 11

المتضمنــة قدرتــه، وإحســانه، وتربيتــه عبــده، وإصــاح أمــره، وقــد اجتمعــت الصيغتــان معــا في موضــع واحــد في دعــاء ســيدنا 
عيســى ؛ إظهــارا لغايــة التضــرع وشــدة الخضــوع، ومبالغــة في الاســتدعاء، وليكــون تضرعــه أهــا للقبــول والإجابــة.

( ــــ غالبــا ــــ مــرده إلى أن مطالبهــم كلهــا داخلــة تحــت ربوبيتــه الخاصــة، وهــي . 12 اســتهال دعــاء الأنبيــاء ــــ عليهــم الســام ـــــ بلفــظ )ربِّ
تربيتــه لأوليائــه، فيربيهــم بالإيمــان، ويوفقهــم لــه، ويكملــه لهــم، ويدفــع عنهــم الصــوارف، والعوائــق الحائلــة بينهــم وبينــه، وحقيقتهــا: 

تربيــة التوفيــق لــكل خــير، والعصمــة عــن كل شــر.
الدعــاء كلمــا كان أعــم كان إلى الإجابــة أقــرب، كأن تقــول: »رضــي الله عنــك وعــن جميــع المســلمن«، فابــد وأن يكــون في . 13

المســلمن مــن يســتحق الإجابــة، وإذا أجــاب الله الدعــاء في البعــض؛ فهــو أكــرم مــن أن يــرده في الباقــي، بخــاف التخصيــص 
بالدعــاء، فيجــوز ألّا يقبــل.

من باب تعليم الأدب نسبة الخير إلى الله ، وعدم نسبة الشر إليه تأدبا، وإن كان منه تقديرا.. 14
من حسن الدعاء وأدبه أن يكون بصيغة التعريض المتضمّنة للطلب؛ وذلك استغناء بعلم المسؤول.. 15
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ينُــدب للدّاعــي ذِكــر ســبب دعوتــه الــي يدعــو بهــا، فإنهــا مــن ســنن المرســلن عليهــم الســام، لاســيما إذا كانــت تُمثــل المقصــد . 16
الأقصــى، والمطلــب الأســى، وكلُّ ذلــك لتمهيــد مبــادى إجابــة دعائــه، وإعطــاء مســؤوله الــذي لا يتســى ذلــك المــرام إلا بــه.

أهميــة تكريــر التوســل بربوبيــة الله تعــالى، لا ســيما إذا كان المطلــوب مهمــا؛ رغبــة في الإجابــة، وإِظهــارا للتذلــلِ، والِالتجــاء إِلى . 	1
الّلّه تعــالى.

أدعيــة الأنبيــاء ــــ عليهــم الســام ــــ في القــرآن الكــريم صــورة مــن صــور الإيجــاز البديــع؛ لمــا فيهــا مــن تكثيــف صــوتي ودلالي؛ لــذا . 	1
يســتحب الجوامــع مــن الدعــاء، بينمــا تعــد الإطالــة فيــه نوعــا مــن الاعتــداء المذمــوم.

قــد يلجــأ الداعــي ــــــ أحيــانا ــــــ إلى التفصيــل في ذكــر أوجــه افتقــاره إلى البــاري عــز وجــل، وبــث الشــكوى إليــه، وهــذا مُمــا يتــاءم . 	1
وســياق دعــاء المســألة الــذي يظهــر الداعــي فيــه الذلــة والمســكنة.
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سعت الباحثة في البحث الحالي، إلى إلقاء الضوء على فاعلية برنامج تدريي لصناعة أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية، وأثر هذا 
الرنامــج علــى التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة، وقــد هــدف البحــث إلى الكشــف عــن فاعليــة برنامــج تدريــي 
لصناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات، وإلقــاء الضــوء علــى بعــض فنيــات صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة 
الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات، مــع تطبيــق برنامــج الدراســة بمراحــل متعــددة للعيِّنــة المســتخدمة قبلــي وبعــدي وتتبعــي، وذلــك لمعرفــة 
أثــر الرنامــج. ومعرفــة أثــر الرنامــج التدريــي علــى مســتوى التفاعــل الاجتماعــي لــدى عيِّنــة مــن التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة. وقــد 
صاغــت الباحثــة افتراضــات الدراســة علــى النحــو التــالي: يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي 
علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي، 
يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى 
عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات، يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس 
التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي، يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة 

بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة.
 وقــد تكونــت عيِّنــة الدراســة مــن عيِّنــة اســتطاعية مــن معلمــات التربيــة الفكريــة في المرحلــة الابتدائيــة، وتلميــذات مــن ذوات الإعاقــة 
الفكريــة، وذلــك لتقنــن أدوات الدراســة واســتخراج معامــات الصــدق والثبــات. أمــا العيِّنــة الأساســية في الدراســة )التجريبيــة( فتكونــت 
مــن )0	( مــن معلمــات التربيــة الفكريــة، و)20( مــن التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة في المرحلــة الابتدائيــة. وكانــت أدوات البحــث 
المســتخدمة: مقيــاس )صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة(، ومقيــاس )معرفــة مســتوى التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات 
الإعاقــة الفكريــة(، والرنامــج التدريــي الــذي اســتخدم لأغــراض الدراســة، وجميعهــا مــن إعــداد الباحثــة. وأســفرت نتائــج البحــث عــن: 
فعاليــة الرنامــج في تعريــف المعلمــات بفنيــات صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، كمــا أظهــرت النتائــج فعاليــة الرنامــج علــى 
تحســن التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة بعــد تطبيــق الرنامــج علــى المعلمــات، مُمــا يؤكــد فعاليــة الرنامــج مــن 

خــال القيــاس البعــدي والتتبعــي علــى عينــي الدراســة.
الكلمات المفتاحية: أدب الطفل، الإعاقة الفكرية، التفاعل الاجتماعي.

Abstract:

The researcher in this research has sought to highlight the efficiency of a training program to 
form children’s literature and its effect on social interaction on students with intellectual disa-
bility. The research aimed to reveal the effectiveness of a training program for the manufacture 
of literature for children with intellectual disabilities from the point of view of female teachers, 
and to shed light on some of the techniques of creating literature for children with intellec-
tual disabilities from the point of view of female teachers, with the application of the study 
program in multiple stages for the sample used before, after, and follow-up, in order to know 
the effect of program, and knowing the impact of the training program on the level of social 
interaction for a sample of students with intellectual disabilities. The researcher formulated the 
hypotheses of the study as follows: There is a statistically significant difference between the 
mean scores of the pre and post measurements on the scale of the literature of the child with 
intellectual disability among the experimental study sample of female teachers in favor of the 
average scores of the post measurement. There is a statistically significant difference between 
the average scores of the post and follow-up measurements. There is a statistically significant 
difference between the average scores of the pre and post measurements on the social interac-
tion scale for female students with intellectual disabilities in favor of the average scores of the 
post measurement, and there is a statistically significant difference between the average scores 
of the two post measurements and tracking on the scale of social interaction among students 
with intellectual disabilities.

 The study sample has consisted of an exploratory sample of intellectual education teachers 
in primary school and students with intellectual disability to rationalize the study tools and 
extract reliability and consistency factors. On the other hand, the primary sample of the (ex-
perimental) study has consisted of (40) intellectual education teachers, and (20) students with 
intellectual disability in primary school. The research tools that used were: The researcher 
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prepared the scale of (forming children’s literature with intellectual disability), the scale of 
(knowing the level of social interaction on students with intellectual disability), and the train-
ing program that used for study purposes and all these tools. The results of the research have 
shown the effectiveness of the program in introducing the techniques of forming children’s lit-
erature with intellectual disability for teachers. Also, the results have shown the effectiveness 
of the program on improving the social interaction on students with an intellectual disability 
after applying for the program on teachers and that confirm the efficiency of the program 
through dimensional and tracking measurements for both study samples.

Keywords: Children’s Literature, Intellectual Disability, Social Interaction.
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مقدمة:

ذوو  الأطفــال  فيهــم  بمــن  الأطفــال،  الأكاديمــي لجميــع  التعلــم  عــن  المــدارس  مســؤولية  علــى  والأنظمــة  التشــريعات  تنــص جميــع 
الاحتياجــات الخاصــة، فنجــد أنَّ المعلمــن في التعليــم العــام وفي التعليــم الموجــه لــذوي الإعاقــة الفكريــة، يبذلــون جهــودًا متضافــرة لتعديــل 
مناهجهــم الدراســية، بحيــث تحتــوي علــى نطــاقٍ وتسلســلٍ مــن المهــارات الــي تهــدف إلى تلبيــة المعايــير الوطنيــة للإنجــاز الأكاديمــي علــى 
الصعيــد المحلــي والعالمــي، وبخاصــة في مجــال المهــارات اللغويــة والتفاعــل الاجتماعــي، ولاســيما أنَّ كا منهمــا يؤثــر ويتأثــر بالآخــر؛ لذلــك 
عمــدت الباحثــة في إعــداد هــذا البحــث إلى مســاعدة وتدريــب المعلمــن في تحســن مهاراتهــم التدريســية والتعليميــة، مــن خــال إعطائهــم 
فنيــات -ولــو وجيــزة- عــن فــن صناعــة أدب لــذوي الإعاقــة الفكريــة، وأثــر هــذا التدريــب علــى التفاعــل الاجتماعــي لــدى التاميــذ داخــل 

الفصــل وفي حياتهــم العامــة. 

ومــع التوجــه العــام بالاهتمــام بــذوي الإعاقــة الفكريــة في المملكــة العربيــة الســعودية، ودعمهــم صحيــا وتعليميــا ونفســيا، والتطــور الهائــل 
في مجــال القيــاس والتشــخيص ووضــع أحــدث طــرق التدريــس وأكثرهــا نفعــا لهــم في ظــل رؤيــة المملكــة 2030، إلاَّ أنَّ الاهتمــام بثقافــة 
وأدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة مــازال بحاجــة إلى الدعــم والبحــث، وإيجــاد أدباء جاديــن لطــرق هــذا البــاب، ولمعلمــن مؤهلــن لينافســوا 
في تأهيلهــم معايــر الجــودة في تأهيــل معلمــي التربيــة الخاصــة علــى مســتوى العــالم. كمــا يفتقــر مجــال أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة 
إلى الدراســات والبحــوث العلميــة الــي تحــدد معــالم وسمــات أدب وثقافــة الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، إضافــة إلى أنَّــه لم يتــم التطــرق حــى 
الآن-وذلــك في حــدود علــم الباحثة-لتحديــد أشــكال الأدب المقــدم لــه وصفــات القصــة الــي تكتــب مــن أجلــه، وكذلــك الموضوعــات 

الــي يجــب الاهتمــام بهــا لتقديمهــا، ممــا يُســهِم في تنميــة مهاراتــه اللغويــة المختلفــة. 

وتتســم فنــون الأطفــال بالفطــرة )العبــدالله، 2009(؛ لذلــك ليــس مــن الصعــب صنــع أدب يرتقــي بأداء هــؤلاء الأطفــال، خصوصًــا 
لو كان تدريب المعلمن في الميدان، والمهتمن في أدب الطفل، على هذه الصناعة بشكل علمي. ولقد سعت الباحثة في هذا البحث 
إلى تســليط الضــوء علــى أهــم الأدوات اللازمــة في صناعــة أدب للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، مــن حيــث: التأهيــل العلمــي للراغبــن في 
هــذا النــوع مــن الأدب، والتدريــب الفــي في كتابــة النصــوص الأدبيــة للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، والتعريــف بأهــم الخصائــص الاجتماعيــة 

للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة الــي تحتــاج إلى دعمهــا وتحســينها.

ــا تشــكل  ويؤكــد العلمــاء والمختصــون علــى ضــرورة تضمــن كتــب الأطفــال في المراحــل المبكــرة، نصوصًــا أدبيــة بمختلــف فنونَّهــا؛ لأنَّهَّ
ــا توظــف الحــوار بشــكل يناســب  أدوات للتعليــم، فهــي تســاعد علــى تنميــة الخيــال لــدى الطفــل، وتجلــب لــه الســرور والمتعــة، كمــا أنَّهَّ
حاجــات الطفــل، وتتنــاول خــرات وتجــارب الحيــاة الاجتماعيــة مــن عــدة جوانــب، فالنصــوص الأدبيــة تجيــب عــن جميــع الأســئلة الــي 
ــا وســيلة فعَّالــة لتنميــة الاســتيعاب الحــرفي للنــص، ممــا يســاعد علــى تذكــر الحقائــق مــن خــلال طــرح الأســئلة  تــدور في رأس الطفــل، كمــا أنَّهَّ
المختلفــة: مــن؟ مــاذا؟ لمــاذا؟ مــى؟ وغرهــا مــن الأســئلة. )الحريشــي، 2014(، ولقــد ذكــرت التمــر )2017( أهميــة قصــص الأطفــال، 
وذلــك في أربعــة جوانــب رئيســة، وهــي الجوانــب اللغويــة والمعرفيــة: وذلــك مــن خــلال إثــراء لغــة الطفــل، وتزويــده بالمفــردات والتراكيــب، 
والعبــارات الجديــدة، وإمــداده بالمعلومــات والمعــارف، وتنميــة قدراتــه العقليــة، كالتخيــل والتذكــر، والجوانــب الترفيهيــة والترويحيــة: مــن خــلال 
إمتــاع الطفــل وإدخــال البهجــة والســرور عليــه إذا تم تقديمهــا بأســلوب فــي مشــوق، والجوانــب النفســية والوجدانيــة: حيــث تســاعد القصــة 
ــا تعمــل علــى مســاعدة الطفــل: كيــف يفهــم ويفســر  علــى إشــباع حاجــات الطفــل، ليتكيــف مــع نفســه ومــع الآخريــن مــن حولــه؛ لأنَّهَّ
الســلوك الإنســاني تفســراً ســليمًا. وأخــرا الجوانــب التربويــة والنمائيــة: فهــي تســاعد في بنــاء شــخصية الأطفــال، وتعمــل علــى تكويــن القيــم 

والعــادات، والاتجاهــات لديهــم مــن خــلال الانطباعــات الســليمة الــي يكتســبها الأطفــال مــن المضمــون الجيــد للقصــة.

كمــا يُمكِّــن أدب الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة التلاميــذ مــن قــراءة ودراســة النصــوص الــي تعتمــد جزئيًــا أو كليًــا علــى النصــوص 
المصــورة. وعنــد تصميــم الكتــب وطباعتهــا يجــب توضيــح التمييــز بــن العناصــر النصيــة في النــص الأدبي، ممــا يشــجع الطــلاب علــى تنميــة 
الحــواس كالبصــر واللمــس، وكذلــك تنميــة المهــارات اللغويــة؛ لذلــك يجــب علــى المعلمــن أنْ يدركــوا، كيــف يمكــن أن تتطابــق النصــوص 
الأدبيــة مــع مســتويات القــراءة والمراحــل النمائيــة لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، وكيــف يمكــن أنْ تؤثــر علــى حياتهــم بشــكل مفيــد 



ية وأثره على التفاعل الاجتماعي لدى تلميذاتهن 132 فاعلية برنامج تدريبي في صناعة أدب الطفل لدى معلمات ذوي الإعاقة الفكر

وإيجــابي، فلابــد أنْ يــدرس المعلمــون في أدب الأطفــال التعريــف التاريخــي والاجتماعــي والنفســي والأنثروبولوجــي للطفولــة، وكيــف تتأثــر 
 .)Hatfield, Yang, Perez, CHla, 2016( بهــا الثقافــة الإنســانية

وبمكــن تعريــف أدب الأطفــال، بأنَّــه فــنٌ أدبٌي، يشــمل أســاليب مختلفــة مــن النثــر والشــعر والمؤلفــة بشــكل خــاص للأطفــال. والعنايــة 
بأدب الأطفــال يعــد مؤشــراً لتقــدم الــدول ورقيهــا، فهــو وســيلة مهمــة لتنشــئة الأطفــال تنشــئة كاملــة، ووســيطاً تربــويًا يتيــح الفــرص أمــام 
الأطفــال لاكتســاب الثقــة بالنفــس، واكتســاب الخــرات المتنوعــة، وهــو كذلــك مبعــث لنشــاطهم وســرورهم، حيــث يمتــاز بالأســلوب 
الجميــل، والخيــال الرائــع الــذي ينمــي الإحســاس بالجمــال ويوقــظ الشــعور، وينمــي القيــم الوجدانيــة والخلقيــة، كمــا يمــد الأطفــال بالألفــاظ 

والمفــردات والتراكيــب الــي تنمــي ثروتهــم اللغويــة والفكريــة. )القصــر، إمــام، 2016(.

يعتــر التفاعــل الاجتماعــي مــن أكثــر المفاهيــم انتشــاراً في مجــال علــم النفــس والتربيــة الخاصــة، خصوصًــا أنَّــه مفهــوم يرتبــط بشــكل 
مباشــر بالنمــو اللغــوي والنمــو العقلــي، وكلاهمــا يؤثــر علــى الآخــر ويتفاعــل معــه، وهــذا مــا لاحظتــه الباحثــة في العمــل مــع الأطفــال مــن 
ذوي الإعاقــة الفكريــة، حيــث كان العائــق اللغــوي ونقــص المفاهيــم ومحدوديــة الخيــال ســببًا رئيسًــا في تــدني مســتوى التفاعــل الاجتماعــي 

لديهــم. )القحطــاني، 2011. عبــد الرحمــن، عبــد الظاهــر، عبــد الخالــق، 2017(.

ويســتخدم أدب الطفــل، وبالأخــص الأدب القصصــي كإســتراتيجية تربويــة علاجيــة، فمــن خلالهــا يمكــن أنْ: يكتســب الطفــل 
العديــد مــن الســلوكيات والعــادات الجيــدة والمرغوبــة كخفــض الســلوك غــر المرغــوب فيــه، وتشــكيل الســلوك الجديــد المرغــوب فيــه. 

.)2019 )مرتضــى، 

وعلــى ذلــك فــإن هــذا البحــث، يقــدم إطــاراً نظــرياً وتجريبيًــا في صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، وفي سمــات هــذا الأدب 
المقــدم لــه، ودور الرنامــج التدريــي في صناعــة هــذا الأدب، وأثــره في حــدوث المتعــة عنــد تقديمــه بأشــكاله المختلفــة، وتحســن التفاعــل 

الاجتماعــي لــدى الطفــل.

 مشكلة البحث: 

يــؤدي مجــال أدب الأطفــال دوراً قــويًا وفاعــاً في تطــور ونمــو المهــارات اللغويــة، والانفعاليــة والســلوكية للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، 
وبالتــالي لابــد مــن إيجــاد أدب يليــق بهــم، ويناســب مراحــل النمــو المختلفــة لديهــم. فهنــاك العديــد مــن الأســباب القويــة الــي تدفعنــا لدراســة 
أدب الأطفــال، مــن خــال الأهــداف والقيــم والمعتقــدات والمهــارات القابلــة للممارســة في مجــال المحتــوى التعليمــي، فنجــد أنَّ معظــم المحتــوى 
التعليمــي في جميــع المجــالات التعليميــة المختلفــة، يتشــارك في عنصــر الاحتيــاج الــذي يدعــونا إلى دراســة أدب الأطفــال. فقبــل كل شــيء، 
ناحــظ أنَّ دراســة أدب الأطفــال تركــز علــى الــذوق الشــخصي والجمــالي، وهــذا صحيــح بالنســبة لأي محتــوىً تعليمــي في الأدب، ولا 

.)Hatfield, Yang, Perez, Chla, 2016( .يقل ذلك أهميةً في أدب الأطفال

علــى موضــوع  إيجابيـًـا  معهــم ضــوءًا  ــم مائكــة يحملــون  إليــه بأنهَّ ينظــر  الإعاقــة،  للأطفــال ذوي  يكتبــون  الذيــن  الكُتَّــاب  ولأن 
 Jalongo,( حســاس بالنســبة لهــم؛ فــإنَّ الكتــب الأدبيــة المناســبة، هــي بمثابــة هديــة ليــس فقــط للأطفــال، بــل لــآباء والمدرســن أيضًــا

 .)Sobolak, 2011

والنتيجــة المتســقة في الأدب هــي أنَّ الأطفــال ذوي الإعاقــة، عنــد مقارنتهــم بالأطفــال الذيــن يتطــورون بشــكل طبيعــي مــن نفــس 
العمــر، يتفاعلــون مــع أقرانهــم في كثــير مــن الأحيــان لكنهــم أقــل قبــولًا، ويرتبــط القبــول الاجتماعــي ومؤشــرات الكفــاءة الاجتماعيــة المرتبطــة 
بالأقــران بنــوع الإعاقــة وخصائــص هــؤلاء الأطفــال. وغالبــًا يتــم قبــول الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطــرابات في التواصــل، والذيــن يمتلكــون 

.)Ludwig & Ferreira, 2019( .نســبيًا بعضًــا مــن مهــارات التواصــل

وتشــجع القــراءة الواســعة في أدب الأطفــال، علــى الحفــاظ علــى صــورة المعلــم بحيــث يكــون قــدوة جيــدة في مهــارات »القــراءة بحمــاس، 
 .)Sharp, Diego-Medrano, & Coneway,2018( »والتشارك، وفهم دوافع الطاب، وأحامهم المستقبلية
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وحــى نصنــع أدبًا لهــذه الفئــة مــن الأطفــال لابــد مــن أن نصنــع أديبــًا معلمًــا قــادراً علــى أن يوظــف مناهجهــم الدراســية بأســلوب مُمتــع 
وشــيق لهــم، وذلــك مــن خــال المشــاركة في الرنامــج التدريــي للوقــوف علــى أهــم المهــارات لصناعــة أدب يخــص الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

الفكريــة؛ ولاســيما أنَّ إيجــاد صناعــة أدب يخصهــم سيســهم في تنميــة مهاراتهــم اللغويــة )الاســتقبالية والتعبيريــة( بشــكل كبــير. 

ومــن خــال البحــث الطويــل والــذي امتــد لســنوات عديــدة في خصائــص أدب الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، لم تجــد الباحثــة مــادة 
علميــة واضحــة وصريحــة في هــذا المجــال، تراعــي خصائصهــم والتسلســل النمائــي لهــم، مُمــا اســتدعى البحــث في هــذا المجــال بشــكل جــاد 
وعلمــي ومقنــن لمعرفــة أدوات بنــاء وصناعــة أدب يخــص الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، مــن خــال إعــداد معلمــن قادريــن علــى صناعــة 
هــذا النــوع مــن الأدب. وأثــر تدريــب المعلمــن وتطويــر إســتراتيجياتهم التدريســية في تنميــة وتحســن التفاعــل الاجتماعــي لــدى تاميذهــم 
ذوي الإعاقــة الفكريــة، فهنــاك عــدد قليــل ومحــدود مــن الدراســات الــي ركــزت بشــكل مباشــر علــى أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، 
منهــا دراســة: القحطــاني )2011( الــي بحثــت في أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في ضــوء نظريــة البعــد الخامــس، والــي قدمــت فيهــا 
إطــارا نظــريا في صناعــة أدب الطفــل المعــاق فكــريًا، وسمــات هــذا الأدب المقــدم لهــم، ودور نظريــة البعــد الخامــس في التلقــي، وتأثيرهــا في 
إثارة بعــض المهــارات العقليــة لديهــم، كالتفكــير والتذكــر والتخيــل وغيرهــا مــن المهــارات مُمــا يســاعد في حــدوث المتعــة عنــد تقــديم الأدب 

بأشــكاله المختلفــة لهــم.

ولم تجــد الباحثــة -في حــدود علمهــا- دراســة تجمــع بــن صناعــة أدب متمايــز للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن، 
وأثــر تدريبهــم علــى التفاعــل الاجتماعــي لــدى هــؤلاء الأطفــال؛ غــير أنَّ العديــد مــن الدراســات والبحــوث أكــدت علــى أهميــة تنميــة 
ــا مــن خصائصهــم الــي تميزهــم عــن غيرهــم، فهــم يعانــون مــن تــدنٍ واضــحٍ وقصــورٍ في  المهــارات الاجتماعيــة لــدى هــذه الفئــة، خصوصًــا أنهَّ

التفاعــل الاجتماعــي، مُمــا يســتدعي إيجــاد طــرق متعــددة ومتغــيرة لدعمهــم في هــذا الجانــب.

Sharp, Coneway, Diego-Me- )ويظهر من خال العرض السابق، أنَّ العديد من الدراسات، كدراسة كل من 
drano, 2017.. العنــزي، 2017(، أكــدت علــى أهميــة إعــداد المعلمــن وتهيئتهــم لمواجهــة المهــارات الازمــة لــدى تاميذهــم ذوي 
الإعاقــة الفكريــة، وتعليمهــم إياهــا، في ضــوء النقــص الواضــح في مناهــج التاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة، والفجــوة بــن تدريــب هــؤلاء 
المعلمــن ومعايــير الجــودة الــي لابــد أن يحققوهــا، ولــن يتــم ذلــك إلا مــن خــال إعــداد الرامــج التدريبيــة للمعلمــن، والــي تســهم في رفــع 
كفاءاتهــم لتحقيــق النمــو الــازم لتاميذهــم، فابــد مــن زيادة معرفــة هــؤلاء المعلمــن بفنيــات كتابــة النصــوص الأدبيــة الممنهجــة الــي مــن 
خالهــا ســتتحقق الأهــداف التعليميــة لــدى التاميــذ مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة، ومــن الدراســات الــي أكــد علــى هــذا الجانــب، دراســة 

.)Zyga, Russ, Meeker, & Kirk, 2018( كل مــن

أمــا فيمــا يخــص التفاعــل الاجتماعــي لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة؛ فقــد أجمعــت كل الدراســات واتفقــت مــع البحــث الحــالي؛ 
بأنَّ الطفــل ذا الإعاقــة الفكريــة يعــاني بشــكل واضــح وملحــوظ مــن قصــور الجانــب الاجتماعــي، مُمــا يســتدعي التدخــل لتحســن جوانــب 

.)Gül, 2106( التفاعــل الاجتماعــي لديــه، وذلــك مــن خــال: التعليــم ومــن خــال القصــص الاجتماعيــة، كدراســة

لذلــك، فــإنَّ هــذا البحــث يقــدم إطــارا نظــريا شــبه تجريــي، في صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، وسمــات هــذا الأدب المقــدم 
لــه، ودور »الرنامــج التدريــي في تنميــة مهــارات المعلمــن« في صناعــة الأدب، وأثــره في تنميــة بعــض المهــارات الفنيــة، والأدبيــة، والتصميــم، 
وغرهــا مــن المهــارات؛ ممــا يســاعد في حــدوث المتعــة عنــد تقــديم الأدب بأشــكاله المختلفــة لتلاميذهــم، فالاهتمــام بشــخصية الطفــل ذي 
الإعاقــة الفكريــة يعُــد موضوعــاً حيــوياً للغايــة، وهــو الســبيل الوحيــد لتحقيــق مــا يســمى »بجــودة الحيــاة والتربيــة المســتدامة« لــدى هــذه الفئــة 

مــن الأطفــال.

ومن هنا بلورت الباحثة مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي: 
ما فاعلية برنامج تدريبي في صناعة أدب الطفل لدى معلمات ذوي الإعاقة الفكرية وأثره على التفاعل الاجتماعي لدى 

تلميذاتهن؟  



ية وأثره على التفاعل الاجتماعي لدى تلميذاتهن 134 فاعلية برنامج تدريبي في صناعة أدب الطفل لدى معلمات ذوي الإعاقة الفكر

ويتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات تمثل أسئلة الدراسة:

1-هــل توجــد فــروق جوهريــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة 
لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات؟

2-هــل توجــد فــروق جوهريــة بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة 
لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات؟

3-هــل توجــد فــروق جوهريــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات 
ذوات الإعاقــة الفكريــة؟

4-هــل توجــد فــروق جوهريــة بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات 
ذوات الإعاقــة الفكريــة؟

أهداف البحث: 

في ظــل التطــور الهائــل في مضمــار التربيــة والتعليــم بشــكل عــام وتعليــم ذوي الإعاقــة الفكريــة بشــكل خــاص؛ ظهــرت الحاجــة إلى 
الاهتمــام بــكل مجالاتهــم التعليميــة، ســواءً الأكاديميــة أم غــر الأكاديميــة، والــي منهــا الجوانــب الفنيــة وتنميــة الحــس الأدبي لديهــم؛ وذلــك 

مــن خــلال صناعــة أدب يليــق بهــم، ويناســب قدراتهــم. 

ولتحقيق ذلك، يهدف البحث الحالي إلى:

الكشف عن فاعلية برنامج تدريي لصناعة أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية من وجهة نظر المعلمات.  	1
إلقاء الضوء على بعض فنيات صناعة أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية من وجهة نظر المعلمات. 	2
تطبيق برنامج الدراسة بمراحل متعددة للعيِّنة المستخدمة )قبلي وبعدي وتتبعي( وذلك لمعرفة أثر الرنامج. 	3
معرفة أثر الرنامج التدريي على مستوى التفاعل الاجتماعي لدى عيِّنة من التلميذات ذوات الإعاقة الفكرية. 	4

أهمية البحث:

ويكتسب هذا البحث أهميتن رئيستن هما:

الأهمية النظرية: 

تنبــع مــن أنَّ البحــث يلقــي الضــوء علــى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة وسماتهــم؛ حيــث تقــدم الدراســة إطــارا نظــريا يتضمــن أحــدث 
التعريفــات للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، وأهــم الخصائــص المعرفيــة والســمات الانفعاليــة لهــم، كمــا تتضمــن إبــراز دور الأدب في تنميــة 
مهاراتهــم اللغويــة والانفعاليــة، وتفاعلهــم الاجتماعــي الــذي هــو لــب الموضــوع، وكذلــك تنميــة حســهم الجمــالي، وإثــراء )الجانــب الوجــداني( 
في حــدوث المتعــة لــدى المتلقــي بمــا يثــره مــن مهــارات عقليــة: كالتفكــر والتخيــل، وتنميــة مهــارات معلميهــم الأدبيــة لكتابــة النصــوص 

الأدبيــة والتربويــة والتعليميــة لهــم. 

أهمية تطبيقية: 

يلقــي هــذا البحــث الضــوء علــى مــا ينبغــي أن تكــون عليــه المناهــج والمقــررات المقدمــة للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة؛ ممــا يُســهِم في 
الرقــي بهــم ويســاعد معــدي الرامــج التعليميــة الخاصــة بهــم في تصميــم أدبيــات تعليميــة مناســبة لهــذه الفئــة مــن الأطفــال. 

ويتحــدد هــذا البحــث بالاعتبــارات الأساســية للبحــث التربــوي شــبه التجريــي، والــي تشــمل هنــا، الدراســة شــبه التجريبيــة لفاعليــة 
برنامــجٍ تدريــي لصناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات، وذلــك مــن حيــث سمــات وخصائــص أدب الطفــل 



ية وأثره على التفاعل الاجتماعي لدى تلميذاتهن 135 فاعلية برنامج تدريبي في صناعة أدب الطفل لدى معلمات ذوي الإعاقة الفكر

ذي الإعاقــة الفكريــة، وكذلــك بنــاء مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، وأثــر الرنامــج علــى المعلمــن لكونَّهــم فاعلــن في حــدوث 
التفاعــل الاجتماعــي لــدى تلاميذهــم ذوي الإعاقــة، كمــا ســتبي الباحثــة مقيــاس مهــارات التفاعــل الاجتماعــي قبــل تطبيــق الرنامــج، 
وبعــده، ممــا يعطــي نتائجًــا أكثــر وضوحًــا وصدقــًا لنتائــج الرنامــج؛ ممــا يتيــح للباحثــن والمهتمــن قيــاس مفهــوم صناعــة أدب الطفــل ذي 
الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات. كمــا سيســهم هــذا البحــث في إظهــار الجوانــب الفنيــة لصناعــة أدب الأطفــال ذوي الإعاقــة 

الفكريــة، وهــذا مــا تدربــت عليــه الباحثــة مــن خــلال العديــد مــن الــدورات التدريبيــة والقــراءات الأدبيــة.

مصطلحات البحث: 
البرنامج التدريبي: 

تعرفــه الباحثــة إجرائيــا بأنّـَـه مجموعــة مــن الأدوات والإجــراءات والأســس والمهــارات، والجلســات التطبيقيــة؛ والقائــم علــى تنميــة 
مهــارات معلمــات التربيــة الفكريــة في صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، وأثــره علــى التفاعــل الاجتماعــي لــدى تلميذاتهــن. 
ــا تمتــد علــى مــدارِ ثمــان وأربعــن ســاعة تدريبيــة )48 س(، ولمــدة ثمــان  وســوف يتــم عــرض الرنامــج علــى هيئــة جلســات ممنهجــة علميً

أســابيع )8( بواقــع ســت ســاعات أســبوعيًا )6 س(.

أدب الطفل:

هو الأدب الموجه للأطفال، ســواء من الكبار أم من الأطفال أنفســهم، فهو يشــمل كافة الصور الأدبية، من قصة وشــعر وحكاية 
وكتــب معلومــات علميــة وأخاقيــة، ومســرحية وموســوعات للطفولــة، وغيرهــا مــن الألــوان، فهــو يتميــز بأنَّــه موجــه، ويســير علــى أســس 
تربويــة وأخاقيــة دقيقــة، لا تخــرج عــن قيــم وأخــاق وديــن المجتمــع الــذي يســوده هــذا الأدب، عكــس إبداعــات الكبــار والــي يطلــق لهــا 

العنــان في مختلــف الاتجاهــات )نجيــب، 2000(.

ويقصــد بــه في هــذا البحــث: أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة المســتند علــى التسلســل النمائــي لهــذه الفئــة، وخصائــص نموهــم 
المختلفــة )الاجتماعيــة، المعرفيــة، الســلوكية، اللغويــة، الخ(. فهــو الأدب الــذي يبــى أساسًــا لهــم، وموجهًــا بشــكل مباشــر نحوهــم.

AAIDD,2021(( Amer- الإعاقة الفكرية لقد تبنت الباحثة تعريف الجمعية الأمريكية للإعاقات الفكرية والنمائية:
ican Association of Intellectual and Developmental Disabilities والــذي ينــص علــى أنّـَـه: القصــور 
المحــدد دون المتوســط في الأداء العقلــي الوظيفــي، المصحــوب بقصــور في الســلوك التكيفــي، ويظهــر ذلــك بوضــوح في فــترة النمــو قبــل 
ســن الثانيــة والعشــرين، مُمــا يؤثــر ســلبًا علــى أداء الطفــل التعليمــي. ومــن الناحيــة الإجرائيــة هــم التاميــذ الذيــن شــخصوا مــن قبــل الجهــات 

المختصــة بان لديهــم إعاقــة فكريــة.

المعلمات:

ــهُ  يعتــر المعلــم رأس الرمــح في العمليــة التعليميــة، ويعــرف المعجــم الوســيط المعلــم )2011(، بأنَّــه: مــن يتَّخــذ مهنــة التّـَعْلِيــم وَمــن لَ
رَجَــات في نظــام الصنــاع كالنجاريــن والحداديــن. الْحــق في مُمارســة إِحْــدَى المهــن اسْــتِقْاَلًا، وكََانَ هَــذَا اللقــب أرفــع الدَّ

ــا: معلمــة التربيــة الخاصــة الــي تمتلــك المعرفــة الـــواسعة بتعريــف الإعاقــة الفكريــة، وخصائصهــا وسماتهــا،  ويقصــد بهــن في هــذا البحــث بأنَّهَّ
ــا الشــخصية المؤهلــة والقــادرة علــى تصميــم التدريــس بكفــاءة عاليــة.  ويعتــر هــذا ســلوكًا مدخليــًا للتعامــل معهــم، كمــا أنَّهَّ

التفاعل الاجتماعي: 

يقصــد بالتفاعــل الاجتماعــي »إنشــاء علاقــة متبادلــة بــن طرفــن أو أكثــر، فيؤثــر كل منهــم علــى الآخــر ويتأثــر بــه، ممــا يــؤدي إلى 
إشــباع حاجــات كل منهــم، ونتيجــة لذلــك تتوطــد العلاقــة وتتســم بالاســتمرارية والديمومــة«. )مرتضــى، 2019(.
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ويقصــد بــه في البحــث الحــالي: اســتجابة التلميــذة ذات الإعاقــة الفكريــة، للمثــرات الاجتماعيــة والعلاقــات الــي تنشــأ بينهــا وبــن 
زميلاتهــا في الفصــل، ممــا يســاعد في تلبيــة حاجاتهــا )النفســية، الاجتماعيــة، الحــب، والشــعور بالانتمــاء، المشــاركة، لعــب الأدوار، المبــادأة، 

التعــاون، وغرهــا مــن المهــارات(.
حدود البحث:

- يتحــدد البحــث الحــالي بعيِّنــة قوامهــا )40( معلمــة لتلميــذات مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة، والــلاتي يعملــن في برامــج التربيــة الفكريــة، 
خلال الفصل الدراســي الثاني من العام الدراســي )2022م(.

- كما يتحدد البحث الحالي بالبعد المكاني، وكان في مدينة تبوك، بالمملكة العربية السعودية.
- ويعتمــد البحــث الحــالي علــى المنهــج شــبه التجريــي باعتبــاره تجربــة تعتمــد علــى العنصــر البشــري، وتهــدف إلى التعــرف علــى فاعليــة 

برنامــج تدريــي لصناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة.

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

يــدور البحــث الحــالي حــول عــدة مفاهيــم أساســية ترتبــط فيمــا بينهــا بعلاقــات لا يتــم تنــاول إحداهــا بمعــزل عــن بقيــة العلاقــات، وكلهــا 
روافــد تصــب في نَّهــر كبــر هــو وضــع الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في بــؤرة الاهتمــام والرعايــة.

أولًا: الطفل ذو الإعاقة الفكرية:

تـعَُــدُّ الإعاقــة بمــا تُســبّبه مــن أزمــات نفســية واجتماعيــة داخــل محيــط الأســرة أو عنــد مقارنــة الفــرد بأقرانــه، ســببًا في إيجــاد التحــديات، 
وتــدور تســاؤلات كثــيرة ومتعــددة حــول إمــكانات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وحــول قدراتهــم علــى تأديــة المهمــات المطلوبــة منهــم كأفــراد 
في المجتمــع. ومــع تطــور التربيــة الخاصــة، لم يعــد البعــض منهــم يعتمــد علــى مَــنْ حولــه اعتمــادًا كليًّــا، وإنمــا يمكــن أن يقــوم بكثــير مــن الأدوار 

الحيويــة إذا تمَّ تدريبــه وتأهيلــه لذلــك بالشــكل المناســب )طلبــة، 2017(.

 AAMR( American Association of Mental( قامت الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي )وفي عام )2007
AAIDD( American Associ-( بتغيــير اسمهــا إلى: الجمعيــة الأمريكيــة للإعاقــات الفكريــة والنمائيــة Retardation

عــن  بالتخلــي  الأمريكــي  المجتمــع  طالبــت  وقــد   ،ation of Intellectual and Developmental Disabilities
مصطلــح التخلــف العقلــي والــذي كان ســائدا لخمســن عامــا، كمــا تغــيرت إصــدارات هــذه المؤسســة لتعكــس المصطلــح الجديــد. 

الخصائص المعرفية للأطفال ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة:

 ممــا لا شــك فيــه أنَّ الطفــل ذا الإعاقــة الفكريــة لــه نفــس حاجــات الطفــل العــادي؛ حيــث يتأثــر نمــوه النفســي والجســمي والاجتماعــي 
بالعوامــل نفســها الــي يتأثــر بهــا نمــو قرينــه العــادي، فهــو يتعلــم ويكتســب الخــرات والمهــارات والمعلومــات تدريجيًّــا، إلا أنَّــه يختلــف عــن قرينــه 
العــادي في النمــو العقلــي، وفي مســتوى التفكــر والانتبــاه والتذكــر والتخيــل، ممــا يــؤدي إلى اختــلاف في مســتوى العمليــات البســيطة الــي 

تحتــاج إلى التفكــر الحســي، كمــا أنَّــه يجــد صعوبــة في تـعََلُّــمِ العمليــات المركبــة الــي تحتــاج إلى التفكــر المجــرد )مرســي، 1996(.

يتضمن الجانب العقلي-المعرفي المكونات التالية:

ــا المســؤولة عــن أدائهــم الضعيــف.  1( الذاكــرة MeMory: وهــي تمثــل مشــكلة للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، كمــا أنَّهَّ
)KirK, et al. 1997(، فالذاكــرة هــي قــدرة الفــرد علــى اســتدعاء المعلومــات، وهنــاك نوعــان مــن الذاكــرة: الذاكــرة طويلــة الأمــد، 
والذاكــرة قصــرة الأمــد، فالذاكــرة قصــرة الأمــد هــي: الاحتفــاظ بالمعلومــات الــي تحــدث لثــوان أو دقائــق، كأن يتذكــر الشــخص رقــم 

هاتــف غــر مألــوف لديــه لمــدة لا تتجــاوز الفــترة الــي يقــوم فيهــا بالمحادثــة الهاتفيــة. 

أمــا الذاكــرة طويلــة الأمــد: فهــي الذاكــرة الــي تقيــس قــدرة الفــرد علــى الاحتفــاظ بالمعلومــات الــي تحــدث في ســاعات أو أيام أو 
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شــهور، أو حــى ســنوات. 

وذكــر )shahrasfenghar, Arabameri, Daneshfar, Ghasemi, Kashi, 2019( أن هنــاك ثاثــة أنــواع 
مــن الذاكــرة مهمــة للتعلــم وهــي: »الذاكــرة العاملــة« و«الذاكــرة قصــيرة المــدى« و«الذاكــرة طويلــة المــدى«. وتُســتخدم جميــع أنــواع الذاكــرة 

الثاثــة في معالجــة المعلومــات اللفظيــة وغــير اللفظيــة.

وتشــير »الذاكــرة العاملــة« إلى القــدرة علــى التمســك بأجــزاء مــن المعلومــات حــى تندمــج القطــع في فكــر أو مفهــوم كامــل، علــى 
ســبيل المثــال، قــراءة كل كلمــة حــى نهايــة الجملــة أو الفقــرة، ثم فهــم المحتــوى الكامــل.

أمــا »الذاكــرة قصــيرة الأجــل« هــي العمليــة النشــطة لتخزيــن المعلومــات والاحتفــاظ بهــا لفــترة زمنيــة محــدودة، فالمعلومــات متاحــة 
مؤقتـًـا، ولكــن لم يتــم تخزينهــا بعــد لاحتفــاظ بهــا علــى المــدى الطويــل.

كمــا تشــير »الذاكــرة طويلــة الأجــل« إلى المعلومــات الــي تم تخزينهــا والــي تتوفــر علــى مــدار فــترة زمنيــة طويلــة. قــد يواجــه الأفــراد 
 .)shahrasfenghar, et al,2019( .صعوبــة في الذاكــرة الســمعية أو الذاكــرة البصريــة

2( الانتبــاه Attention: يعــاني المعاقــون فكــريًا مــن ضعــف التركيــز والماحظــة؛ وذلــك بســبب تشــتت الأفــكار وكثــرة 
 firoozjah, Sheikh, Hemayattalab, Shahrbanian,( المعطيــات  هــده  وتحليــل  معالجــة  في  والبــطء  المعطيــات 

.)2019

ويتضمــن هــذا الاضطــراب صعوبــة في التركيــز. وعلــى الرغــم مــن أنَّــه لا يعُتــر إعاقــة في التعلــم، إلا أن البحــوث تشــير إلى أن مــا بــن 
30 إلى 0	 في المائــة مــن الأطفــال الذيــن يعانــون الإعاقــة الفكريــة يعانــون مــن مشــاكات تعليميــة محــددة، وأنَّــه يمكــن للحالــة أن تتفاعــل 
لتجعــل عمليــة التعلــم صعبــة في ظــل هــذا الاضطــراب، فاضطــراب نقــص الانتبــاه، هــو حالــة تظهــر في بعــض الأطفــال في ســن مــا قبــل 
المدرســة وفي ســنوات الدراســة المبكــرة؛ ويصعــب علــى هــؤلاء الأطفــال التحكــم في ســلوكهم. وتشــير التقديــرات إلى أن مــا بــن 3 و	 
في المئــة مــن الأطفــال يعانــون مــن اضطــراب نقــص الانتبــاه، أو مــا يقــارب 2 مليــون طفــا في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة؛ هــذا يعــي 
أنَّــه مــن المحتمــل أن يكــون في الفصــل دراســي -بــن كل 	2 إلى 30 طفــاً- طفــل واحــد علــى الأقــل يعــاني صعوبــة التركيــز والانتبــاه. 

.)Bada, Sasse, Nurse, 2019(

أمــا الخصائــص الرئيســة لنقــص الانتبــاه لــدى الأطفــال المعاقــن فكــريًا فهــي: تشــتت الانتبــاه، وفــرط النشــاط أو الحركــة، والاندفــاع. 
وهنــاك ثاثــة أنــواع فرعيــة معــترفٌ بهــا مــن قبــل المتخصصــن، وهــي في الغالــب، تظهــر علــى شــكل: نــوع مــن فــرط النشــاط/ أو الاندفــاع 
)لا يهتــم أبــدًا لمــا حولــه(؛ أمــا النــوع الــذي يغيــب فيــه الانتبــاه فهــو )الــذي لا يظهــر معــه ســلوك فــرط النشــاط( أمــا النــوع المركــب فهــو 

.)firoozjah, et al, 2019( .الــذي يعــرض كا مــن أعــراض تشــتت الانتبــاه وفــرط النشــاط أو الحركــة(

3( الإدراك perception: يعــاني ذوو الإعاقــة الفكريــة مــن قصــور في عمليــات الإدراك العقليــة، خاصــة عمليــي التمييــز 
والتعــرف علــى المثــرات الــي تقــع علــى حواســه الخمــس، بســبب صعــوبات الانتبــاه والتذكــر؛ فالطفــل ذو الإعاقــة الفكريــة لا ينتبــه إلى 
خصائــص الأشــياء، فــلا يدركهــا، وينســى خراتــه الســابقة لهــا، فــلا يتعــرف عليهــا بســهولة، ممــا يجعــل إدراكــه لهــا غــر دقيــق، أو يجعلــه 

يــدرك جوانــب غــر أساســية فيهــا. )مرســي، 1996(.

للتنقــل والحركــة علــى نطــاق واســع؛  البيئــات الصالحــة  المــكاني في  أنّـَـه تجــدد الاهتمــام في الآونــة الأخــيرة بدراســة الإدراك  غــير 
وقــد حــاول الباحثــون مثــل )Courbois, Mengue-Topio, Blades, Farran, & Sockeel, 2019(، تقييــم 
مســتوى المعرفــة لــدى الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة العقليــة البســيطة والمتوســطة في المــدن الــي يعيشــون فيهــا. فمــن بــن المهــام المختلفــة 
-الــي طلبوهــا مــن المشــاركن في الدراســة- تســمية جميــع الأماكــن الــي يعرفونهــا في مدينتهــم، ليضعــوا صــوراً لمشــاهد مختلفــة يرونهــا خــال 
مرورهــم في طريقهــم المألــوف وبالترتيــب التسلســلي الصحيــح، ومــن ثم وضــع معــالم المدينــة الرئيســية علــى الخريطــة. وبعــد تفســير النتائــج، 
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خلــص الباحثــون إلى أن: تمثيــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة للبيئــات الكبــيرة يتبــع سلســلة مــن ثاثــة أنــواع مــن الإدراك المــكاني 
المعــرفي، وهــي:

المرحلــة الأولى: تتضمــن المعرفــة المكانيــة؛ معلومــاتٍ تاريخيــةٍ؛ مثــل: )كائنــات مرئيــة أو مشــاهد في البيئــة، يتــم حفظهــا والتعــرف عليهــا 
عنــد إدراكها(. 

المرحلة الثانية: يتم إنشاء طرق بن المعالم؛ وتتكون معرفة الطريق من سلسلة من المعالم والقرارات المرتبطة بها. 

المرحلة الثالثة: وفيها يتم تطوير المعرفة التكوينية للمكان. 

 لكــن لوحــظ أن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة يمكــن أن يطُــوِروا المعــالم في الطريــق للبيئــة الــي يعيشــون فيهــا، ولكنهــم لم 
يتمكنــوا مــن الوصــول إلى المعرفــة التكوينيــة؛ ويتكــون هــذا النــوع مــن الإدراك -في نهايته-مــن تمثيــل ثنائــي الأبعــاد يحتــوي علــى معلومــات 
 Courbois,( .حــول العاقــات المكانيــة بــن المعــالم والطــرق المؤديــة إليهــا، بمــا في ذلــك الخصائــص المتريــة مثــل المســافة والاتجــاه

)Mengue-Topio, Blades, Farran, & Sockeel, 2019

4( التفكــير thinking: هــو عمليــة يتــم فيهــا جمــع المعلومــات والخــرات الــي ســبق تعلمهــا، وإعــادة تنظيمهــا في اتجــاه مواجهــة 
المواقــف الجديــدة أو حــل مشــكلة جديــدة. وينمــو تفكــر الطفــل العــادي ســنة بعــد ســنة بنمــو ذاكرتــه، ومفاهيمــه وصــوره الذهنيــة ولغتــه، 
ويصــل إلى التفكــر الحســي العيــاني في حــوالي ســن الســابعة، وإلى التفكــر المجــرد في حــوالي ســن البلــوغ، وتتســع خراتــه وتتنــوع، ويــدرك 
المفاهيــم المجــردة، والمعــاني الكليــة، والنظــريات، والقوانــن، والمبــادئ، والغيبيــات، وتتمايــز قدراتــه العقليــة في مرحلــة المراهقــة؛ أمــا تفكــر 
الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة فينمــو أيضًــا ســنة بعــد أخــرى، لكــن بمعــدلات قليلــة بســبب قصــور ذاكرتــه، وضعــف قدرتــه علــى اكتســاب 

المفاهيــم، وتكويــن الصــور الذهنيــة والحركيــة، وضآلــة حصيلتــه اللغويــة )مرســي، 1996(.

أمــا التَّعــرفُ المجــردُ فأنّـَـه عمليــة صعبــة عليهــم، لذلــك يميــل العاملــون مــع ذوي الإعاقــة الفكريــة إلى تقريــب المعــاني والأفــكار لهــم، 
بربــط الفكــرة أو المعــى بالشــيء الملمــوس الــذي ترتبــط بــه، وكلمــا كانــت الأفــكار قريبــة مــن المســتوى الحســي كان فهمهــا أكثــر وظيفيــة 
للطفل، ولا يمكن الانتقال إلى أي مســتوى تجريدي معه إلاَّ إذا كان الأســاس الحســي المادي ناجحا وملموســا بقدر الإمكان )مرســي، 

.)Samani, Sunwinarti, Putra, Rahmadian, & Rohman, 2019 .1996

5( التخيــل iMAginAtion: الخيــال مفهــوم ذو تعريــف غامــض مبهــم، وهــو يتضمــن التمييــز الواعــي بــن الحقيقــة والتلاعــب 
العقلــي بالبيئــة والســلوك، كمــا يتضمــن العفويــة والإبــداع. فكيــف نتعلــم إذا لم نســتطع تخيــل الأشــياء؟

لقــد أظهــرت العديــد مــن الدراســات، أن للصــور الذهنيــة تأثــرا كبــرا في تســريع عمليــة التعلــم وتحســن أداء الطفــل في جميــع المهــارات 
.)Stephan,2019( المعرفيــة؛ فالتمريــن الذهــي، يعمــل بنفــس فعاليــة التدريــب البــدني

ــم قــادرون علــى  ويقــول بــول )Paul, 2018( إن للأطفــال خيــالا خصبــا، مــع أن خرتهــم ضعيفــة مــع العــالم مــن حولهــم، إلاَّ أنهَّ
تقبــل معظــم مــا هــو مســتحيل لــدى البالغــن، فهــم قــادرون علــى تقبــل فكــرة: أن يطــير طفــل حــول العــالم وهــو مُمســك ببالــون، أو أن 

ــا، فــا حــدود لخيالهــم، لذلــك؛ أطلــق خيالــك معهــم. ضفدعًــا يتكلــم، وأن حيــوانات حديقــة الحيــوانات تقــرأ كتبً

ولتعليم الخيال وإثارته لابد من تطوير المفاهيم التالية:

- استيعاب المفهوم المكاني: معرفة مكان العنصر وشرح المفهوم.

- شرح مفهوم الحجم: يمكن التلاعب بحجم العنصر من حيث الارتفاع وعرض الأجسام وقياسها.

- الموقــع النســي: وهــو الــذي يتحــدث عــن مفاهيــم )في الأمــام-في الخلــف(، )علــى القمة-تحــت(، )الأول-الأخــر(، )وضــع 
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ســوية-وضع كل علــى حــدة(.

- المفهوم النسي: وهو التمييز بن النسب المحددة للعنصر )ضيق-واسع(، )عريض-رفيع(.

- المفاهيم البصرية: وهي الي تسمح ببناء الروفايل الحسي والذي قد يكون محاكياً للواقع بخطوط بسيطة.

- المفاهيم الكمية: وهي المفاهيم الي تصف الكم )أكثر من-أقل من(، )ممتلئ-فارغ(.

- مفهــوم الإحســاس بالوقــت: ويعتــر مــن أصعــب المفاهيــم الــي تعلــم للمتخلفــن عقليــا، لكــن يمكــن دعمــه مــن خــلال نظائــر بصريــة 
لعمليــة مــرور الوقــت، ويمكــن معالجــة هــذا الأمــر مــن خــلال الرمجــة، فيمكــن اللعــب بالوقــت لكــي نوضــح التغيــرات الــي تحــدث في فصــول 

السنة، أو لتوضيح نمو النباتات، أو لتعلم المفاهيم مثل: )قبل-بعد(، )بسرعة-بطيء(. )القحطاني، 2011(.

- فهم العواطف والأفكار: ويتم من خلال دمج الأفكار مع تعبرات الوجه للشخصيات، واستخدام التعبرات الكاريكاتورية.

ويمكــن اســتخدام أســلوب الواقــع المتُخيَّــل في تعليــم تلــك المفاهيــم، وهــو عبــارة عــن أســلوب تم اعتمــاده مــن أجــل تســهيل التعامــل 
مــع البيئــة المحيطــة، حيــث أنَّــه يقــدم بنــاءً تعليميــا، وفرصــا للتكــرار والتفاعــل الجيــد مــع عناصــر الموقــف، كمــا يمكــن مــن خلالــه الســيطرة 

علــى البيئــة التعليميــة.

عنــه.  الناتجــة  الفوائــد  ميــديا( في  )مالــي   MultiMedia أو  الحاســوب  علــى  المعتمــد  التعلــم  مــع  التخيلــي  الواقــع  ويشــترك 
.)gerardo, Rita & LuCia,2006(

ويظهــر مُمــا ســبق، أنَّ الصــور الذهنيــة مهمــة بشــكل خــاص لعمليــة الفهــم القرائــي، ولتعلــم معــاني الكلمــات في النصــوص المقــروءة، 
وتعترهــا نظريــة )الترميــز المــزدوج( حجــر الزاويــة لتعليــم المهــارات اللغويــة بأشــكالها المتعــددة.

وتميــز نظريــة )الترميــز المــزدوج(، بــن عمليــات التفكــير اللفظــي وغــير اللفظــي، وتضــع الصــور الذهنيــة كشــكل أساســي للتمثيــل غــير 
اللفظــي. ويتــم تخزيــن المعلومــات بطريقتــن مختلفتــن )لفظيـًـا وبصــريا(. وعلــى الرغــم مــن أن هذيــن الكوديــن مســتقان عــن بعضهمــا 
 Gamsakhurdia,( .البعــض، ويمكــن لــكل منهمــا أن يســتخدم بمفــرده، إلا أنّـَـه يمكنهمــا أيضًــا التفاعــل لتعزيــز التعلــم والتذكــر

.)2019

كمــا أن الصــور الذهنيــة، تســاعد الأطفــال الذيــن يبلغــون مــن العمــر ثمــاني ســنوات تقريبــا علــى تذكــر مــا يقرؤونــه، وأن التاميــذ الذيــن 
يقومــون بإنشــاء صــور ذهنيــة أثنــاء حفــظ الكلمــات، يتعلمــون مرتــن ونصــف أكثــر مــن أولئــك الذيــن يقومــون بتكــرار الكلمــات الــي 
مــا متصــان؛ فالقــدرة علــى اســتخدام الصــور لا  يحتاجــون إلى تذكرهــا. ويبــدو أن الاســتدعاء اللفظــي والصــور المرئيــة منفصــان، إلاَّ أنهَّ
ترتبــط ارتباطــًا مباشــراً بمقاييــس الــذكاء والمفــردات وفهــم القــراءة، غــير أن الاســتخدام التلقائــي للصــور، يســاعد الأطفــال علــى تعلــم وفهــم 

.)Umbrello, 2019( )،الأدب بشــى أنواعــه )القصــة، الشــعر، النثــر، المســرح

* الخصائص اللغوية للمعوقين فكريًًا:

تـعَُــدُّ الخصائــص اللغويــة ومــا يرتبــط بهــا مــن مشــكلات مــن أهــم المظاهــر الــي يتصــف بهــا الأطفــال ذوو الإعاقــة الفكريــة في حــال 
مقارنتهــم بأقرانَّهــم العاديــن، ســواء مــن ناحيــة الحصيلــة اللغويــة أو الأداء اللغــوي، فمــن أهــم المشــكلات اللغويــة شــيوعا لــدى ذوي 
الإعاقــة الفكريــة مشــكلات النطــق والتــأتأة، وقلــة المفــردات اللغويــة، كذلــك تكــون المفــردات المســتخدمة بســيطة، ولا تناســب العمــر 
 KiM, CaRLson, CuRbY,( .العقلــي أو الزمــي ولهــذا توصــف باللغــة الطفليــة، والأخطــاء في اللفــظ، وضعــف القواعــد اللغويــة

.)winsLeR, 2016

فالتلميــذ ذو الإعاقــة الفكريــة يفتقــر إلى القــدرة علــى اســتخدام الألفــاظ في التعبــر عــن نفســه، وفي التعبــر عــن حاجاتــه، كمــا يفشــل 
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في التواصــل اللفظــي مــع الآخريــن، وهــذا يتطلــب البُعــد عــن اســتخدام المجــردات في تعليمــه، وتدريبــه، والتركيــز في تعليمــه علــى الأشــياء 
الماديــة الملموســة، وأن نشــر إلى الشــيء واســتخداماته ومــا يــدل عليــه مــن مســميات، وأن نقلــل مــن اســتخدام التعليمــات اللفظيــة المجــردة. 

)الهــواري، 2004(.

* الخصائص الاجتماعية والانفعالية والوجدانية:

إن الصفــات والخصائــص الانفعاليــة والوجدانيــة الــي يتســم بهــا الأطفــال ذوو الإعاقــة الفكريــة، هــي سمــات يعــود ســببها إلى مــا يواجــه 
هــؤلاء الأطفــال مــن صعــوبات في حياتهــم، وكذلــك إلى خــرات الفشــل المســتمرة والمتكــررة في أداء مــا يــُـوكََّلُ إليهــم مــن مهــام، لهــذا فهــم 
يتصفــون بالعدائيــة، وفي بعــض الأحيــان يتصفــون بخصائــص نفســية وانفعاليــة تختلــف عــن تلــك الــي تميــز أقرانَّهــم العاديــن، ولقــد أجملهــا 

القريطــي )2005( في الخصائــص التاليــة:

1-قــد يغلــب علــى ســلوكهم التبلــد الانفعــالي، واللامبــالاة، وعــدم الاكــتراث بمــا يــدور حولهــم، أو الاندفاعيــة وعــدم التحكــم في 
الانفعــالات.

2-يؤثرون الانعزال والانسحاب في المواقف الاجتماعية.

3-عدم الاكتراث بالمعاير الاجتماعية أو النزعة العدائية والسلوك المضاد للمجتمع.

4-سهولة الانقياد وسرعة الاستهواء.

5-الرتابــة والســلوك التكــراري، والنزعــة إلى التشــبث بفكــرة أو بنشــاط مــا، وتكــرار الاســتجابة والإصــرار عليهــا دون ســبب واضــح 
وبصــرف النظــر عــن تغيــر المثــر.

6-التردد، وبطء الاستجابة.

7-القلق، والوجوم، والسرحان.

8-قد يبدو ذو الإعاقة الفكرية لطيفا مبتسما ودودا في كل الأوقات، بمناسبة وبدون مناسبة.

ثانياً: أدب الطفل ذو الإعاقة الفكرية:

 لقــد اهتــم الإســام اهتمامًــا بالغــًا بتطــور الطفــل ونمــوه في كافــة جوانبــه وأشــكاله، ومــن جملــة هــذا الاهتمــام: الاهتمــام بالأدب، فربــط 
الأدب بالتربيــة والتنشــئة؛ لمــا لــه مــن دور مهــم فيهــا، ولاســيما أن عقــل الطفــل خامــة لينــة يمكــن تشــكيلها بالصــورة الــي نريــد.

وعلــى الرغــم مــن أن الطفــل ذا الإعاقــة الفكريــة قــد حظــي باهتمــام ديــي وأســري واجتماعــي وتربــوي، إلاَّ أنَّــه مــا زال يعــاني مــن قلــة 
الاهتمــام الأدبي المؤثــر في شــخصيته، مــع الأهميــة القصــوى لذلــك في تطــوره ونمــوه نمــوا ســليما.

وتعــي كلمــة الأدب قديمــاً: تعويــد النفــس علــى مــا يستحســن مــن العــادات وأنمــاط الســلوك، وتطــورت إلى التثقيــف والتهذيــب في 
العهــد الأمــوي، فسُــميَّ معلــم أبنــاء الخلفــاء والأمــراء بالمــؤدب. ثم اتســع مفهومهــا وشمــل أنواعــاً شــى مــن العلــوم والفلســفة والفلــك وعلــم 
الأنســاب والشــعر، وغيرهــا مــن العلــوم. فأصبــح الأدب في العصــر في الحديــث، يصــور العواطــف الإنســانية، ويرســم الأحــداث الحياتيــة، 

والحــراك البشــري المختلــف مــن خــال اللغــة الفنيــة الــي يــدون فيهــا الأدب. )اللبــدي، 2001. حــاوة، 2003(.

ومُمــا لا شــك فيــه أن أدب الأطفــال مهــمٌ لتنميــة لغــة الأطفــال، مــن خــال توفــير الفــرص لممارســة اللغــة المنطوقــة بمــا في ذلــك، القواعــد 
النحويــة والبنــاء اللغــوي، والتعــرض أيضًــا لمهــارات الاســتماع الصــوتي، ومحاولــة فــك الشــفرات والرمــوز اللغويــة، وإدخــال معــاني الكلمــات 

.)Hill, 2006( في مخزونــه اللغــوي، مُمــا يســاعد علــى نمــو المفــردات لديــه
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ومــن الأفضــل أن يتــم ســرد القصــة أو النــص الأدبي أمــام الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، بأســلوب ســردي تظهــر فيــه روح الدعابــة، 
مــع الحفــاظ علــى الإيقــاع بــن المرادفــات للمفــردات في النــص، والــي تمتــد إلى مفــردات الأطفــال الصغــار. كمــا يجــب أن يكــون هنــاك 
 Bus, Takacs,( .تكــرار لجمــل البدايــة والنهايــة في النــص، والــي تعمــل علــى تشــجيع الأطفــال، علــى الاســتماع والتنبــؤ والمشــاركة

.)Kegel, 2015

ــا تشــكل  ويؤكــد العلمــاء والمختصــون علــى ضــرورة تضمــن كتــب الأطفــال في المراحــل المبكــرة، نصوصًــا أدبيــة بمختلــف فنونهــا، لأنهَّ
ــا توظــف الحــوار بشــكل يناســب  أدوات للتعليــم، فهــي تســاعد علــى تنميــة الخيــال لــدى الطفــل، وتجلــب لــه الســرور والمتعــة، كمــا أنهَّ
حاجــات الطفــل، وتتنــاول خــرات وتجــارب الحيــاة الاجتماعيــة مــن عــدة جوانــب، فالنصــوص الأدبيــة تجيــب عــن جميــع الأســئلة الــي 
ــا وســيلة فعًالــة لتنميــة الاســتيعاب الحــرفي للنــص، مُمــا يســاعد علــى تذكــر الحقائــق مــن خــال طــرح الأســئلة  تــدور في رأس الطفــل، كمــا أنهَّ

المختلفــة: مــن؟ مــاذا؟ لمــاذا؟ مــى؟ وغيرهــا مــن الأســئلة. )الحريشــي، 	201(. 

وذكرت التمير )2017(، أهمية قصص الأطفال، وذلك في أربعة جوانب رئيسة، وهي:

الجوانــب اللغويــة والمعرفيــة: وذلــك مــن خــال إثــراء لغــة الطفــل، وتزويــده بالمفــردات والتراكيــب، والعبــارات الجديــدة،  	1
وإمــداده بالمعلومــات والمعــارف، وتنميــة قدراتــه العقليــة، كالتخيــل والتذكــر.

الجوانــب الترفيهيــة والترويحيــة: مــن خــال إمتــاع الطفــل وإدخــال البهجــة والســرور عليــه، إذا تم تقديمهــا بأســلوب فــي  	2
مشــوق.

الجوانــب النفســية والوجدانيــة: حيــث تســاعد القصــة علــى إشــباع حاجــات الطفــل، ليتكيــف مــع نفســه ومــع الآخريــن  	3
ــا تعمــل علــى مســاعدة الطفــل كيــف يفهــم ويفســر الســلوك الإنســاني تفســيراً ســليمًا. مــن حولــه؛ لأنهَّ

الجوانــب التربويــة والنمائيــة: فهــي تســاعد في بنــاء شــخصية الأطفــال، وتعمــل علــى تكويــن القيــم والعــادات والاتجاهــات  	4
لديهــم، مــن خــال الانطباعــات الســليمة الــي يكتســبها الأطفــال مــن المضمــون الجيــد للقصــة.

كمــا يُمكِّــن أدب الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة التاميــذ مــن قــراءة ودراســة النصــوص الــي تعتمــد جزئيًــا أو كليًــا علــى النصــوص 
المصــورة. وعنــد تصميــم الكتــب وطباعتهــا يجــب توضيــح التمييــز بــن العناصــر النصيــة في النــص الأدبي، مُمــا يشــجع الطــاب علــى تنميــة 
الحــواس كالبصــر واللمــس وكذلــك تنميــة المهــارات اللغويــة. لذلــك يجــب علــى المعلمــن أن يدركــوا كيــف يمكــن أن تتطابــق النصــوص الأدبيــة 
مــع مســتويات القــراءة والمراحــل النمائيــة لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، وكيــف يمكــن أن تؤثــر علــى حياتهــم بشــكل مفيــد وإيجــابي، 
فابــد أن يــدرس المعلمــون في أدب الأطفــال التعريــف التاريخــي والاجتماعــي والنفســي والأنثروبولوجــي للطفولــة، وكيــف تتأثــر بهــا الثقافــة 

 .)Hatfield, Yang, Perez, Chla, 2016( الإنسانية

وبمكــن تعريــف أدب الأطفــال، بأنَّــه فــنٌ أدبٌي، يشــمل أســاليب مختلفــة مــن النثــر والشــعر والمؤلفــة بشــكل خــاص للأطفــال. والعنايــة 
بأدب الأطفــال يعــد مؤشــراً لتقــدم الــدول ورقيهــا، فهــو وســيلة مهمــة لتنشــئة الأطفــال تنشــئة كاملــة، ووســيط تربــوي يتيــح الفــرص أمــام 
الأطفــال لاكتســاب الثقــة بالنفــس، واكتســاب الخــرات المتنوعــة، وهــو كذلــك مبعــث نشــاطهم وســرورهم، حيــث يمتــاز بالأســلوب 
الجميــل، والخيــال الرائــع الــذي ينمــي الإحســاس بالجمــال ويوقــظ الشــعور، وينمــي القيــم الوجدانيــة والخلقيــة، كمــا يمــد الأطفــال بالألفــاظ 

والمفــردات والتراكيــب الــي تنمــي ثروتهــم اللغويــة والفكريــة. )القصــير، إمــام، 2016(.

الكتابة للطفل ذي الإعاقة الفكرية:

إن الكتابــة المؤثــرة في الطفــل فــن رفيــع، لا يتقنــه إلا مــن جمــع بــن العلــم والموهبــة، فالعلــم مهــمٌّ لمعرفــة الســلوك المدخلــي لمــن نكتــب لهــم، 
والموهبــة حــى تكــون أكثــر إبداعــاً وخلقــاً في النــص وتسلســاً في الفكــرة، لتصــل الفكــرة بأســهل الطــرق وأقصرهــا. وعنــد البــدء بالكتابــة 

للأطفــال بشــكل عــام، وذوي الإعاقــة الفكريــة بشــكل خــاص، لا بــد مــن الإجابــة علــى ثاثــة أســئلة مهمــة، وهــي:

أ-لمن نكتب؟
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إن أول مــا يجــب أن يعرفــه الكاتــب هــو جمهــوره الــذي ســيكتب لــه؛ لأن مــا ســيكتبه مــن مــادة ومضمــون وطريقــة وشــكل كلهــا 
تتوقــف علــى هــذا الجمهــور وصفاتــه وفئاتــه وأشــياء أخــرى كثــيرة، فيجــب علــى الكاتــب أن يحيــط علمــا بطبيعــة الأطفــال الذيــن يكتــب 
لهــم، وأن يكــون ملمــا بمراحــل نموهــم وتطورهــم، وخصائصهــم النفســية والاجتماعيــة والجســيمة واللغويــة والمعرفيــة والعقليــة الــي يمــرون بهــا. 

ويســمى هــذا في علــم التربيــة الخاصــة )الســلوك المدخلــي(، فكمــا يجــب أن نهتــم بالســلوك المدخلــي لمــن نكتــب، كان لابــد أن نهتــم 
كذلــك بالمســتويات البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة والحضاريــة، فخــرات الطفــل الــذي عــاش في المدينــة تختلــف عــن خــرات 
الطفــل الــذي عــاش في قريــة أو بلــدة أو هجــرة، وخــرات مــن عــاش في أســرة متعلمــة، بالتأكيــد ســتختلف عــن خــرات طفــل عــاش لــدى 
أســرة محــدودة التعليــم. كمــا يجــب ألا يغفــل كاتــب أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة عــن الجانــب السياســي في الكتابــة والأحــداث الــي 

يمــر بهــا العــالم كل يــوم، فالطفــل يســتطيع اســتيعاب مــا يــدور حولــه لــو أخــر بــه. )القحطــاني، 2011(.

الأطفــال علــى مفارقــة جوهريــة ألا وهــي: مؤلــف يمكــن اعتبــار أن وجهــة نظــره وصوتــه غــير كافيتــن للقــارئ الصغــير، حيــث لم يشــارك 
الكاتــب في تجربــة الكتابــة خراتــه كطفــل مــع بقيــة الأطفــال. خصوصًــا أن الصفــة الســائدة في مفهــوم »كتــب الأطفــال«، مضللــة نوعًــا 
مــا؛ لأن أدب الأطفــال يديــره البالغــون بالكامــل؛ مــن الكتابــة وحــى الشــراء والتعليــق. ونتيجــة لذلــك، أصبــح الطفــل في كتــب الأطفــال 
وكأنَّــه كيــان مجــزأ، لأن الطفــل القــارئ الفعلــي خــارج القصــة، فيتــم توجيــه القصــة إلى قــارئ ضمــي، ويعتمــد هــذا القــارئ الضمــي بالضــرورة 
علــى مــا يعتقــد المؤلــف أنَّــه طفــل. وغالبًــا مــا يكــون هنــاك قــدر معــن مــن عــدم اليقــن أو الغمــوض أو الكمــال في النــص الأدبي؛ لأنَّــه 
يشــمل أحيــانًا -مــع الأطفــال الضمنين-قــراء بالغــن، مثــل الكُتَّــاب الذيــن يوجهــون نصوصهــم إلى القــراء البالغــن مــع وجــود إطــار ذهــي 

 .)HO, 2018( .للطفــل

وحى نهيئ الفرصة للمعلم ليصبح كاتبًا لأدب الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية -إن أردنا ذلك-فيجب أن نهتم بعدة أمور، هي: 

)أ( تطوير معرفته بالأدب عمومًا، وأدب الأطفال خصوصًا، وبمؤلفي أدب الأطفال ورسامي الصور، وغيرهم. 

)ب( التوسع في أدوات بناء شخصيته كمعلم مثقف ومنفتح على العالمية، فيصبح قادراً على المنافسة. 

)ج( تبنيــه لوجهــات نظــر متعــددة الثقافــات؛ مــن خــال اطاعــه علــى أدب الأطفــال العالمــي والمحلــي، ومعرفتــه بالجوائــز العالميــة 
المقدمــة في مجــال قصــص الأطفــال. 

)د( تنمية مهارات القراءة لديه حى يصل إلى مرحلة النضج في فهم النصوص المقدمة للأطفال.

لذلــك يجــب أن يتــدرب معلمــو الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة علــى بنــاء نمــوذج لكيفيــة صنــع الروابــط بــن النصــوص الأدبيــة المختــارة 
بعنايــة وتنميــة المحتــوى الأكاديمــي لمهــارات القــراءة والكتابــة لــدى التاميــذ، واســتخدام أدب الأطفــال كمــوارد تعليميــة ذات معــى وعــن 

).Sharp, Coneway, Diego-Medrano, 2017( .قصد

ب-ماذا نكتب؟

إن مُمــا لا شــك فيــه أن معظــم قصــص الأطفــال المشــهورة، كتبهــا مؤلفوهــا مــن أفــكار وخيــالات الأطفــال أنفســهم، فقــد يفاجــأ 
البعض أن الكثير مُمن ســاهموا في إيجاد أدب الطفل قد ألهمهم الأطفال في البداية وليس البالغون، وهم فقط مشــاركون مع الأطفال في 
ــا مســألة  صناعــة هــذا الأدب. فمــن المهــم أن يفكــر البالغــون في )كيــف يكــون المــرء طفــاً(، فالطفولــة ليســت بيولوجيــة فحســب، بــل أنهَّ

.)Booker, 2011( .اجتماعيــة وثقافيــة أيضًــا، تتغــير بمــرور الوقــت عــر الثقافــات والطبقــات الاجتماعيــة المختلفــة

ومــن الماحــظ في الكثــير مــن أشــكال الأدب المقدمــة للطفــل، أن المؤلفــن يتبنــون »نمــوذج الاختــاف« أو »نمــوذج العجــز«، 
فيســلطون الضــوء علــى الأشــياء الــي لا يســتطيع الأطفــال القيــام بهــا، ولذلــك كان لابــد لهــؤلاء المؤلفــن، تبــي وجهــة نظــر أخــرى تدعــي؛ 
»نمــوذج القرابــة«، بحيــث يعتــر الأطفــال والكبــار يتمتعــون بقــدرات متشــابهة، وكاهمــا قــادرٌ علــى القيــام بنفــس المهــارات، كفهــم الشــعر، 
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.)HO, 2018( .ًمثــا

تختلــف مجــالات الكتابــة للأطفــال، وتتبايــن موضوعاتهــا إلى درجــة كبــيرة، ولهــا عــدة أشــكال حاولــت الإلمــام بمعظمهــا بحســب أهميــة 
تقديمهــا للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة. وســتهتم الباحثــة في هــذه الدراســة بدراســة القصــة المصــورة في أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة.

القصص المصورة: 

تـعَُــدُّ مــن أهــم أشــكال الأدب المقــدم للأطفــال عمومــاً، ولــذوي الإعاقــة الفكريــة بشــكل خــاص، ولاســيما إن تنقلنــا بــن أنواعهــا 
وفنونهــا؛ فمنهــا الفكاهيــة، والخياليــة، والأســاطير، وقصــص الأنبيــاء، والصحابــة، وســير العلمــاء والعظمــاء، وقصــص القــرآن الكــريم، 

والقصــص العالميــة المبســطة.

فعــالم الطفــل عــالم فســيح يزخــر بالكثــير مــن هــذه الموضوعــات، وتتفــاوت القصــص في طولهــا وفكرتهــا بنــاء علــى الاعتبــارات الفنيــة 
ــا تلــي وتشــبع الكثــير مــن الحاجــات  ــا تعتمــد علــى نوعيــة جمهــور القُــرَّاء. وتكمــن أهميــة القصــة في أنهَّ والتربويــة الــي كُتبــت لأجلهــا، كمــا أنهَّ

.)Paul, 2018 .2011 ،النفســية والمعرفيــة للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة. )القحطــاني

ومُما لا شــك فيه أن أدب الأطفال الفيكتوري هو الأبرز بســبب قصصه الأكثر شــهرة، مثل »مغامرات أليس في باد العجائب« 
للمخــرج لويــس كارول؛ فنجــد أن المســرحين والمؤلفــن لعبــوا دوراً رئيسًــا في جعــل العصــر الفيكتــوري بمثابــة »العصــر الذهــي« لأدب 
ــم  الأطفــال؛ فلــم يصــور الفيكتوريــون الأطفــال فقــط مــن خــال عدســة رومانســية كأبــرياء غــير ملوثــن، بــل فهمــوا الأطفــال علــى أنهَّ

 .)HO, 2018( .كائنــات معقــدة وقــادرة

كمــا أن القصــة أقــدم مــن الرســم. في الأســاس، لأن القصــة تجســيد لرغبــة ثقافــة لا حصــر لهــا في تســمية ووضــع مفهومهــا في الكــون. 
ــا توفــر إطــاراً ســرديًا للثقافــة لأشــياء مثــل: رؤيــة الشــخصية لنفســها ووطنهــا أو للتعبــير عــن تصورهــا لأســافها. وغالبًــا مــا يتــم مــلء  لأنهَّ
القصــص بأشــكال ورمــوز خفيــة ومنتشــرة بشــكل خــاص، وغالبــًا مــا يتــم فهــم القصــص تمامًــا، مــن قبــل أفــراد مــن ثقافــة معيِّنــة ينتمــون إليهــا. 
وببســاطة شــديدة، فــإن القصــة ثقافيــة بحــد ذاتهــا. ونادراً مــا يتــم إنشــاء هــذه القصــة لمعالجــة ثقافــة خارجيــة، فهــي وســيلة تتحــدث مــن 
 Giordano, Licea-Haquet, Navarrete,( .خالهــا الثقافــة عــن نفســها وبالتــالي تبقــى قيمهــا وتثبــت هويتهــا الخاصــة

.)Valles-Capetillo, Lizcano-Cortés, Carrillo-Peña, & Zamora-Ursulo, 2019

وتختلــف أشــكال القصــص المقدمــة لهــذه الفئــة مــن حيــث الإنتــاج والإخــراج والحجــم، وغيرهــا مــن الاعتبــارات، وتـعَُــدُّ القصــة الرقميــة 
مــن أحــدث وأهــم أشــكال الأدب القصصــي، فهــي قصــص مكونــة مــن صــور غــير متحركــة، يصاحبهــا صــوت يحكــي ويفســر الصــور 

المعروضــة، حيــث إن قــراءة النــص تعطــي قــوة وفعاليــة لفهــم النــص لــدى المســتمع. 

وقــد أكــدت أدينــا )Adina, 2019( أن الطفــل ذا الإعاقــة الفكريــة يحتــاج الى خمســة أضعــاف المــدة تقريبــا ليكتســب المفــردات 
اللغويــة ويفهمهــا ويقرأهــا مــن خــال الكتــب الإلكترونيــة، مقارنــة بالطفــل ذو صعــوبات التعلــم ليكتســب نفــس المهــارات والمفــردات، 

والــذي يمكــن أن يتقنهــا إذا كررهــا مرتــن تقريبًــا.

أنــواع الأدب الموجــه للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة: إن النــوع الأدبي هــو فئــة مــن المؤلفــات الأدبيــة. ويمكــن تحديــد الأنــواع حســب 
الأســلوب أو اللــون أو المحتــوى أو الطــول. وهنــاك ســت فئــات مــن أدب الأطفــال، وهــي:

• الكتــب المصــورة، بمــا في ذلــك الكتــب المفاهيميــة الــي تعلــم الأبجديــة أو العــد علــى ســبيل المثــال، كتــب النمــاذج، 	
والكتــب المصــورة الــي لا تحتــوي علــى كلمــات.

• الأدب التقليــدي، بمــا في ذلــك الحــكايات الشــعبية، والــي تنقــل الأســاطير والعــادات والخرافــات ومعتقــدات النــاس مــن 	
الحضــارات الســابقة. ويمكــن تقســيم هــذا النــوع إلى مزيــد مــن الأنــواع الفرعيــة: كالأســاطير والخرافــات والحــكايات الخياليــة.

• الخيال، بما في ذلك الخيال العلمي، والخيال الواقعي، والخيال التاريخي.	
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• القصص غير الخيالية، ويقصد بها الواقعية.	
• السيرة الذاتية، ويقصد به قصص السير الذاتية للكاتب أو لغيره.	
• الشعر والنثر. 	

يمكــن أن تكــون قــراءة الكتــب تجربــة مُمتعــة للجميــع بمــا في ذلــك الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة؛ إذ يســمح الكتــاب للقــارئ 
باستكشــاف وفهــم العــالم مــن حولــه. وتوفــر الكتــب المكتوبــة -علــى وجــه الخصوص-لهــذه الفئــة بيئــة آمنــة لهــم؛ لاستكشــاف عالمهــم 
وإعاقاتهــم. حــى إن بعــض الأســئلة الــي لا يســتطيعون طرحهــا عــادة يمكــن الإجابــة عليهــا مــن خــال الشــخصيات والمواقــف في الكتــب. 

)Jalongo, Sobolak, 2011( وسيشــعر الطفــل ذو الإعاقــة الفكريــة بأنّـَـه ليــس وحيــدا في إعاقتــه

القصــة الاجتماعيــة: تعتــر القصــة الاجتماعيــة أداةً تســاعد في فهــم التفاعــل الاجتماعــي لمختلــف المواقــف الاجتماعيــة الــي يتعــرض 
لهــا الطفــل ذو الإعاقــة الفكريــة في حياتــه العامــة. وذلــك مــن خــال عــرض المواقــف والمشــكات الاجتماعيــة المختلفــة، والحلــول لمعالجــة 
هــذه المواقــف. مُمــا يخلــق جــوًا مــن الراحــة لــدى الطفــل؛ فيصبــح أكثــر انســجامًا وهــدوءا وتقبــاً لواقعــه. ومُمــا لا شــك فيــه أن عــرض 
 Sproat,( .هــذه المشــكات وحلولهــا مــن خــال شــخصيات القصــة، ســيجعل الطفــل أكثــر تأمــاً في الحلــول وتطبيقهــا علــى نفســه

)Lorio, & Adelman, 2019

* القصة كمدخل إثرائي وعلاجي لذوي الإعاقة:

مُ للطفــل الســوي يمكــن أن يســتفيد منــه الطفــل ذو الإعاقــة، لكــن ببعــض التعديــل، إمــا بالحــذف، أو بالإضافــة، أو  إن كل مــا يـقَُــدَّ
التبســيط بمــا يناســب قدراتــه وإمكانياتــه، ومهاراتــه ومســتوى نمــوه، ولاســيما إن الأطفــال ذوي الإعاقــة عندمــا يســتمعون إلى القصــة يمكــن 

أن يجــدوا أنفســهم داخلهــا، ويشــعروا بــكل المشــاعر الــي يتعرضــون لهــا في حياتهــم اليوميــة دون أن يســتطيعوا شــرحها أو وصفهــا. 

فمــن خــال القصــة يتعلمــون خــرات جديــدة ويكتســبون ســلوكيات تناســب مراحــل نموهــم، فالقصــة تعــرض مشــكات الطفــل 
اليوميــة وتعطيــه الحــل وطرقــا مختلفــة للتصــرف في مواقــف الحيــاة المختلفــة.

يمكــن  والترفيــه، وكذلــك  للتســلية  اســتخدامها  يمكــن  والشــخصيات  والأحــداث  المــكان  حيــث  مــن  متكامــل  عــالم  القصــة  إذن 
.)2011 )القحطــاني،  لديهــم.  الســلوك  وتعديــل  للعــاج  اســتخدامها 

ويــرى )عبــد الهــادي ،2016( أن للقصــة أهدافــًا تربويــة ونفســية يجــب ألا نغفــل عنهــا، وتتبناهــا الباحثــة في الأهميــة للأطفــال ذوي 
الإعاقــة الفكريــة:

تنشــط القصــة الخيــال والتصــور عنــد الأطفــال، فهــي تســاعد علــى التمثيــل وإطــاق المشــاعر، والأحاســيس وتبقيهــا  	1
علــى ســجيتها.

تكســر القصــة حاجــز الخــوف والتوتــر عنــد الأطفــال المنعزلــن أو مــن يعانــون مــن الانطــواء، وذلــك مــن خــال تشــاركهم  	2
وتفاعلهــم عنــد ســرد القصــة.

تنمي المهارات اللغوية لدى ذوي الإعاقة الفكرية؛ لاسيما أن القصور اللغوي سمة واضحة لديهم. 	3
تعــالج القصــة بعــض المشــكات النفســية والاجتماعيــة لــدى هــؤلاء الأطفــال مــن خــال مــا تطرحــه مــن مشــكات  	4

وحلــول.
لها تأثير فاعل على الجوانب الأخاقية والقيم والآداب، ومن أهمها احترام الرأي الآخر. 	5
6	  Booker,( .)تربــط الطفــل ذا الإعاقــة الفكريــة مــع عالمــه المحيــط )البيئــة، عــالم الحيــوان، عــالم النبــات، وغيرهــا

.)2011
• عن ماذا نكتب؟	
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ســأدرج هنــا بعــض الأفــكار الجيــدة والــي يمكــن الاســتفادة منهــا عنــد الشــروع بكتابــة النــص الأدبي للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، 
وهــي: 

- الطبيعــة: إن الكتابــة عــن الطبيعــة تفتــح مجموعــة واســعة مــن المواضيــع والمنعطفــات المتوقعــة في أحــداث القصــة الــي يحبهــا الأطفــال. 
ومن الأفكار الجيدة اختيار الشــخصيات من الطقس، )مثل الرياح، والمطر، والثلج، وما إلى ذلك( أو على شــكل مواســم الســنة )مثل 
الشــتاء، أو الصيــف، أو الخريــف، أو الربيــع( كمــا يمكــن اســتخدام عناصــر الطبيعــة )مثــل الأوراق، أو الأرض، أو الزهــرة، أو القمــر، أو 

الشــمس( ومــا إلى ذلــك.

- الخضراوات: يمكن أن تكون الخضروات مصدراً رائعًا للقصص الممتعة؛ مثل: الكرز الجميل والفاخر، أو القرع القديم والحكيم.

- الحيــوانات: تحظــى قصــص الحيــوانات المختلفــة بشــعبية كبــيرة بــن الأطفــال، وخاصــة أولئــك الذيــن لديهــم حيــوانات أليفــة في 
المنــزل؛ لأن الأطفــال يحبــون أبطــالًا مثــل الدببــة، والثعالــب، والأرانــب، والســناجب، إلخ.

- الفضاء: الكتابة عن النجوم، أو الكواكب، أو سفن الفضاء ستجعل الأطفال يفكرون فيما وراء »المعرفة«.

- الأطفــال: يمكنــك اختيــار موضــوع قصــة بنــاءً علــى حيــاة أو مغامــرات الأطفــال الآخريــن؛ فمثــل هــذه القصــص رائعــة لتعليــم بعــض 
الأخاقيات والمهارات.

م يصدقون المعجزات فقط لأن من أخرهم بها هم البالغون.  - المعجزات: لا يهم الأطفال أن يجدوا دلياً يثق بالمعجزات. فأنهَّ

- الألعــاب: لأن الأطفــال يلعبــون بالألعــاب كل يــوم، فقــد يكــون مــن المثــير لهــم قــراءة قصــة عــن إحــدى الألعــاب؛ فلمــاذا لا تحــاول 
أن تجعــل هــذه الألعــاب حيــة لبعــض الوقــت في عقــول الأطفــال.

- الأثاث: لا تعتر قطع الأثاث مجالًا نموذجيًا يثير اهتمامات الأطفال، ولكن إذا أمكن إعطاء حياة لأشــياء مثل قطع الأثاث، 
فيمكــن أن تتحــول إلى قصــة مثــيرة.

- الأجهــزة الإلكترونيــة: لا يســتطيع الأطفــال اليــوم العيــش بــدون التقنيــات الحديثــة؛ لذلــك، فــإن كتابــة قصــة عــن هاتــف ذكــي أو 
.).Paul, 2018( .جهــاز لوحــي، يمكــن أن تكــون مســلية للأطفــال مــن مختلــف الأعمــار

)جـ( كيف نكتب؟

لا يغفــل أحــد عــن أهميــة تدريــب معلمــي التاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة علــى مهــارة تقييــم النصــوص الأدبيــة المقدمــة لهــم، فابــد 
مــن تزويدهــم بالمعــارف المطلوبــة والمهــارات الازمــة للتقييــم باســتخدام معايــير محــددة، مثــل:

• معيار الجودة الأدبية لنص أدب الأطفال )النوع، تطوير الحبكة، الوصف، الإعداد، الموضوع، النمط، وجهة النظر(.

• معيار الجودة الفنية لنص أدب الأطفال )العناصر البصرية، الرسوم التوضيحية، تقنيات الفنية المستخدمة(.

وقبــل البــدء بالكتابــة، لابــد مــن دراســة العاقــة بــن النصــوص الأدبيــة الــي ســيتم تقديمهــا للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، تأثيرهــا عليــه، 
وعلــى وســطه الثقــافي، والمجتمــع الــذي يعيــش فيــه؛ ومراعــاة الأشــكال النمطيــة المتعلقــة ببعــض المفاهيــم، كالنــوع )ذكر/أنثــى(، العــرق 
 Sharp, Diego-Medrano, &( .والانتمــاء، المعتقــد الديــي، العمــر، الظــروف العائليــة، والوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي

.).Coneway,2018

وتذكــر الباحثــة مــن خــال مراجعــة مــا تمــت كتابتــه مــن أدب الأطفــال عمومــا، ومــا تمــت مناقشــته عــن أهــم خصائــص وسمــات الأدب 
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ــا لم  المقــدم للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، بعــض الاعتبــارات الضــروري مراعاتهــا عنــد بنــاء وصناعــة أدب خــاص لهــذه الفئــة، خصوصًــا أنهَّ
تجــد -في حــدود علمها-مــا يجمــع ويلخــص هــذه الاعتبــارات ليحــدد معــالم بنــاء النــص الأدبي الموجــه للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، 

وهي:

• الفكــرة: لابــد مــن أن يتبــى الكاتــب فكــرة تحمــل رســالة، فتبــدأ الفكــرة في بدايــة العمــل، وتظهــر الرســالة في 	
ــا هــي مــا يبقــى في عقــل القــارئ مــن أحــداث النــص. النهايــة. ويجــب أن تكــون قويــة؛ لأنهَّ

• الشــكل الخــاص بالقصــة: هــو عبــارة عــن نمــوذج يتكــون بلغــة الطباعــة والنشــر، مــن )الملزمــة(، وهــي عبــارة عــن 	
ســت عشــرة ورقــة، أو اثنتــن وثاثــن صفحــة، بمــا فيهــا الغافــان الخارجيــان، وتــدور أحــداث القصــة عــر أربــع وعشــرين 

صفحــة أي: اثنــا عشــرة مزدوجــة.
• المفاهيــم: يجــب أن تكــون المفاهيــم ضمــن اســتيعاب هــؤلاء الأطفــال وتبتعــد عــن التجريــد، مراعيــة بذلــك 	

نموهــم الانفعــالي والمعــرفي والعقلــي، فعــالم الطفــل عــالم ملهــم بالتفاصيــل المحسوســة، والمليئــة بالحركــة، وكثــير مــن المفاهيــم جذابــة 
بالنســبة لهــم، مثــل: مفهــوم التعــاون، المشــاركة، الاندمــاج الاجتماعــي، التعاطــف، وغيرهــا مــن المفاهيــم.

• لابــد أن تراعــي النصــوص الأدبيــة للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة النمــو المعــرفي واللغــوي لــه، بحيــث لا تزيــد عــدد 	
الكلمــات 00	 كلمــة، وأن تــتراوح القصــة كاملــة لأقصــى عمــر تصــل إليــه مــا بــن صفــر حــى ألــف وخمســمائة كلمــة )-0

 ،).Logan, Justice, Yumus, & Chaparro-Moreno, 2019( كلمــة. وتقــترح لوغــان )1	00
عــدد الكلمــات المتوقــع اســتيعابها لــدى الأطفــال في القصــص المصــورة، بحســب العمــر، وهــي:

العمــر مــن )الميــاد-	 ســنوات(: ويطلــق عليهــا مرحلــة القــراءة المبكــرة، فيكــون عــدد الكلمــات بحــدود ثاثمائــة كلمــة - 
للأطفــال الصغــار، وخمســمائة كلمــة كحــد أقصــى للأطفــال الصغــار، وتزيــد عــن ألــف كلمــة لمرحلــة مــا قبــل المدرســة.

العمــر مــن )7-5 ســنوات(: وهــي مرحلــة القــراءة المتوســطة، وهــي الفئــة الــي بــدأت القــراءة بمفردهــا، ويجــب أن يكــون - 
النــص الأدبي معتمــداً علــى الصــور أكثــر مــن الســرد، ويــتراوح عــدد الكلمــات في أحســن صــوره وحالاتــه )3000-5000(.

العمــر )9-7 ســنوات(: وهنــا تتــم كتابــة النصــوص الأدبيــة المقســمة إلى فصــول، فــا يزيــد عــدد الكلمــات عــن - 
الــي يختارهــا الكاتــب. نــوع الكلمــات  )10000( كلمــة. وهنــا يجــب التركيــز علــى 

 -Lo-( .كلمــة )1ســنة(: وهنــا تــتراوح القصــة في عــدد كلماتهــا مــا بــن )70000-30000	10 - )العمــر مــن 
.)gan, Justice, Yumus, & Chaparro-Moreno, 2019

وبعــد اســتعراض آليــة صناعــة النــص الأدبي للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، ستســتعرض الباحثــة أهــم جــزء في البــدء في كتابــة النــص 
الأدبي أو القصــة للطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، مــن خــال مــا يســمى )ســطح العمــل( أو Storyboard، وهــو أســاس العمــل لأي 
 Ribeiro, Michel, Iurgel, Ressel,( نموذجًــا لــه، وســأوجز مــا ذكــره كل مــن )إنتــاج درامــي، ويوضــح الشــكل رقــم )1

Sylla, & Müller, 2018.. القحطــاني، 2011(. 

يحتوي سطح العمل على عدة عناصر، وهي:

الصــورة أو اللقطــة: وهــي لوحــات مفــردة لــكل حــوار، وتتميــز برســومات ثنائيــة الأبعــاد لإظهــار مــا يحــدث في النــص، - 
والإجــراءات، والشــخصيات، ورقــم اللقطــة بالتسلســل داخــل العمــل الفــي.

الإجراء: وهو النشاط الأساسي الذي يحدث داخل اللقطة.- 
الإنتــاج، -  بعــد  ومــا  الإنتــاج  في  اللقطــة  إنشــاء  تشــرح كيفيــة  الــي  الفنيــة  التفاصيــل  وهــو  الســرد:  أو  الحــوار 

الصوتيــة،  والمؤثــرات  اللقطــة،  ونــوع  الكامــيرا،  وحركــة  الكامــيرا،  وزوايا  الارتفــاع،  إلى  العــرض  )نســبة  مثــل: 
ماحظاتــك. ودون  المشــهد،  ســيصف  الــذي  النــص  أســطر  صــورة،  كل  أســفل  اكتــب  الخاصــة(.   والمؤثــرات 
- رســم القصــة: ارســم كيــف ســيبدو كل مشــهد بصــريًا. ولاحــظ أن لوحــة العمــل الخاصــة بــك يجــب ألا تكــون مفصلــة بشــكل 
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مبالــغ فيــه، فيمكنــك أن ترســم خطوطــا للمشــهد دون اســتخدام الألــوان. 
مــا عليــك ســوى تقــديم تفاصيــل مرئيــة كافيــة لإعطــاء انطبــاع عمــا يحــدث، ومــا هــي الشــخصيات الموجــودة في المشــهد - 

ومــا ســيكون عليــه الإطــار العــام. سيســاعد النــص والماحظــات في مــلء بقيــة التفاصيــل.
تحتــوي لوحــة أو ســطح العمــل الكاملــة علــى: كافــة المعلومــات الازمــة لتخيــل كيــف ســتظهر الصفحــة النهائيــة. عنــد - 

مراجعــة الصــور وماحظــة كل لقطــة، ويمكــن طــرح الأفــكار حــول كيفيــة ضبــط اللقطــة والمــوارد الــي ســتحتاج إليهــا في العمــل. 
)شــهاب، 2013(.

https://uxdesign.cc/how-to-storyboard-experiences-fc051e2bc04d

شكل )1( لسطح العمل وتجميع النص الأدبي

ثالثاً: التفاعل الاجتماعي للتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية:

يعتــر التفاعــل الاجتماعــي مــن أكثــر المفاهيــم انتشــاراً في مجــال علــم النفــس والتربيــة الخاصــة، خصوصًــا أنَّــه مفهــوم يرتبــط بشــكل 
مباشــر بالنمــو اللغــوي والنمــو العقلــي، وكاهمــا يؤثــر علــى الآخــر ويتفاعــل معــه، وهــذا مــا لاحظتــه الباحثــة في العمــل مــع الأطفــال مــن 
ذوي الإعاقــة الفكريــة، حيــث كان العائــق اللغــوي ونقــص المفاهيــم ومحدوديــة الخيــال ســببًا رئيسًــا في تــدني مســتوى التفاعــل الاجتماعــي 

لديهــم. )القحطــاني، 2011، 2011. عبــد الرحمــن، عبــد الظاهــر، عبــد الخالــق، 2017(.

وظائف التفاعل الاجتماعي:

إن مُما لا شك فيه أن للتفاعل الاجتماعي وظائف عديدة يمكن تحقيقها لدى الطفل، منها:

يســاعد التفاعــل الاجتماعــي الطفــل في النمــو والنضــج الشــخصي والاجتماعــي، فيرتفــع أداؤه إلى مســتوى الجماعــة الــي ينتمــي   -
إليهــا.

يســاعد التفاعــل الاجتماعــي الطفــل في الوصــول إلى أقصــى درجــات التعلــم واكتســاب الســلوكيات المرغــوب فيهــا مــن المجتمــع   -
المحيــط بــه، وناحــظ هــذا جليـًـا عنــد دمــج الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة مــع أقرانهــم في المدرســة العاديــة.

ينمــي التفاعــل الاجتماعــي بــن الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة والمجتمــع المحيــط بــه قســم المواطنــة، مُمــا يعــزز الأمــن الفكــري لديــه،   -
فيشــعر بقيمــة الوطــن الــذي ينتمــي إليــه.

يــؤدي التفاعــل الاجتماعــي دوره بشــكل واضــح في تحقيــق أقصــى درجــات التكيــف النفســي والشــخصي، وبالتــالي تنخفــض   -
معــه أشــكال الســلوك الاتكيفــي غــير المرغــوب فيهــا.

ينتمــي التفاعــل الاجتماعــي لــدى الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة الشــعور بالحــب والعاطفــة مُمــن حولــه، فيتبــادل معهــم الســلوكيات   -
الإيجابيــة.
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يقــوي التفاعــل الاجتماعــي لــدى الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، الشــعور بالمســؤولية، فمــن خــال التواصــل مــع المحيطــن بــه،   -
 Al- Alkahtani,(ِ .يمكــن أن تســند إليــه أدوار مهمــة ليؤديهــا بمشــاركة مــن حولــه، مُمــا يزيــد الشــعور بالثقــة بنفســه وبمــن حولــه

)2019 مرتضــى،   .  Qahtani, 2017. Al-Qahtani, Aljuda, 2018

ومــن الممكــن أن نســتخدم القصــص الاجتماعيــة كمدخــل إثرائــي عاجــي في عــاج الكثــير مــن المشــكات الســلوكية )القحطــاني، 
2011(، مثــل:) تشــتت الانتبــاه وفــرط الحركــة، الاضطــرابات الســلوكية والتمــرد، مشــكات النطــق، والتفاعــل الاجتماعــي، وغيرهــا 
ــا كام مكتــوب مــن وحــي الكاتــب موجــهٌ  مــن الســلوكيات(. وقــد عــرف )عبــد الرحمــن، عبــد الظاهــر، عبــد الخالــق، 2017( القصــة بأنهَّ
للأطفــال لجــذب انتباههــم، وتعمــل علــى نقــل الخــرات مــن الحيــاة والواقــع، وتســاهم في تنميــة التواصــل الاجتماعــي مــع المحيطــن بالطفــل.

ويســتخدم أدب الطفــل، وبالأخــص الأدب القصصــي كإســتراتيجية تربويــة عاجيــة، فمــن خالهــا يمكــن أن: يكتســب الطفــل 
العديــد مــن الســلوكيات والعــادات الجيــدة والمرغوبــة. كخفــض الســلوك غــير المرغــوب فيــه، وتشــكيل الســلوك الجديــد المرغــوب فيــه. 

.)2019 )مرتضــى، 

الدراسات السابقة: 

ســوف تتنــاول الباحثــة بعــض البحــوث الســابقة، الــي تناولــت متغــرات البحــث الحــالي، وســوف تتعــرض لهــا الباحثــة مــن خــلال 
محوريــن همــا: المحــور الأول: دراســات تناولــت أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن. المحــور الثــاني: دراســات تناولــت 
التفاعــل الاجتماعــي لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة؛ وذلــك لتحديــد مــدى الاســتفادة منهــا وتوظيفهــا في إعــداد الأدوات، وتفســر 

النتائــج، وصياغــة الفــروض، كمــا يمكــن الرجــوع إليهــا مــن قبــل الباحثــن، وذلــك علــى النحــو التــالي:

المحور الأول: دراسات تناولت أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية من وجهة نظر المعلمين

هدفــت دراســة القحطــاني )2011( إلى تقــديم إطــار نظــري في صناعــة أدب الطفــل المتخلــف عقليًــا، وسمــات هــذا الأدب المقــدم 
لهــم، ودور نظريــة البعــد الخامــس في التلقــي، وتأثرهــا في إثارة بعــض المهــارات العقليــة لديهــم، كالتفكــر، والتذكــر، والتخيــل، وغرهــا 
مــن المهــارات، ممــا يســاعد في حــدوث المتعــة عنــد تقــديم الأدب بأشــكاله المختلفــة لهــم. ونتيجــة لهــذا الهــدف وفي ظــل بــزوغ مــا يعــرف 
بنظريــة البعــد الخامــس في التلقــي في عــالم الأدب، بلــورت الباحثــة مشــكلة دراســتها في التســاؤل التــالي: كيــف يمكــن صناعــة أدب 
للطفــل المتخلــف عقليــا في ضــوء نظريــة البعــد الخامــس في التلقــي؟ وتحــددت الدراســة بالاعتبــارات الأساســية للبحــث التربــوي الوصفــي 
والــي تشــمل: الدراســة النظريــة لــدور نظريــة البعــد الخامــس في التلقــي في صياغــة أدب الطفــل المتخلــف عقليــا؛ وذلــك مــن حيــث سمــات 
وخصائــص أدب الطفــل المتخلــف عقليــا ودور نظريــة البعــد الخامــس في إثارة )الجانــب الوجــداني( وبعــض المهــارات العقليــة كالتفكــر، 

والخيــال.

وهدفت دراســة العقيلي )2016( إلى التعرف على أهمية اســتخدام القصص المصورة في مجال نمو المهارات اللغوية للأطفال ذوي 
الإعاقــة الفكريــة في مرحلــة التهيئــة ورياض الأطفــال، والصفــوف الأوليــة في المرحلــة الابتدائيــة، ومــدى اختــاف وجهــات نظــر المعلمــات 
تبعًــا لمتغــير الصــف الدراســي والخــرة في مجــال العمــل. واســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عيِّنــة الدراســة مــن 100 معلمــة 
مــن معلمــات التربيــة الفكريــة، حيــث قامــت الباحثــة بتوزيــع اســتبانة عليهــن، وبعــد تحليــل النتائــج أظهــرت وجــود اتجاهــات إيجابيــة نحــو 
اســتخدام القصــص المصــورة في العمليــة التعليميــة. وفي ضــوء النتائــج أوصــت الباحثــة المهتمــن بالتربيــة والتعليــم بالاســتفادة مــن الاتجــاه 
الإيجــابي للمعلمــات نحــو مــدى أهميــة القصــص المصــورة وتضمينهــا للمنهــج الدراســي، وأهميــة عقــد دورات تدريبيــة تختــص بفــن قــراءة 

القصــص المصــورة للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة.

وهدفــت دراســة العنــزي )2017( إلى معرفــة أثــر اســتخدام الســرد القصصــي في تحســن مهــارات الاســتماع لــدى طالبــات الصــف 
الثالــث الابتدائــي في دولــة الكويــت، وتكونــت عيِّنــة الدِّراســة مــن )22( طالبــة قُســمن علــى مجموعتــن؛ تجريبيــة بلــغ عــدد أفرادهــا )11( 
طالبــة، وضابطــة بلــغ عــدد أفرادهــا )11( طالبــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج شــبه التجريــي. وأعــدت اختبــارا في مهــارات الاســتماع، 
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تكــون مــن )71( ســؤالًا مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد، وتوصلــت الدِّراســة إلى نتائــج متعــددة، مــن أهمهــا: وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )=1.11( لمهــارات الاســتماع مجتمعــة تعــزى إلى طريقــة التدريــس، وجــاءت الفــروق لصــالح التدريــس 
بطريقــة الســرد القصصــي، كمــا توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )= 1.11( تعــزى لأثــر طريقــة 

التدريــس في جميــع المهــارات منفــردة، وجــاءت الفــروق لصــالح الســرد القصصــي.

كمــا هدفــت دراســة إبراهيــم ومســعود )2017( لمعرفــة أثــر نمــط عــرض الســلوك الأخاقــي )الإيجــابي، الســلبى، الإيجــابي والســلبى( 
للشــخصية بالقصــة الإلكترونيــة، وأيضــا معرفــة أثــر إســتراتيجية التعلــم )لعــب الــدور، المناقشــة( المســتخدمة مــع القصــة الإلكترونيــة، ومعرفــة 
أثــر التفاعــل بــن نمــط عــرض الســلوك الأخاقــي، وإســتراتيجية التعلــم، وذلــك علــى تنميــة بعــض القيــم الأخاقيــة والاحتفــاظ بهــا لــدى 
عيِّنــة مــن رياض الأطفــال، وقــد تكونــت عيِّنــة الدراســة مــن )90( طفــا وطفلــة مــن أطفــال المســتوى الثــاني بمرحلــة رياض الأطفــال، 
تم توزيعهــم وفقــا للتصميــم التجريــي للدراســة علــى ســت مجموعــات بواقــع )	1( طفــا وطفلــة في كل مجموعــة، وقــد أســفرت الدراســة 
عــن مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: فاعليــة القصــة الإلكترونيــة بصــرف النظــر عــن نمــط عــرض ســلوك شــخصياتها، وعــن إســتراتيجية التعلــم 
في تنميــة بعــض القيــم الأخاقيــة لــدى الأطفــال، ووجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطات درجــات أطفــال 
المجموعــات الثاثــة الذيــن تلقــوا نمــط عــرض الســلوك الأخاقــي )الإيجــابي، الســلبى، الإيجــابي والســلبى( للشــخصية بالقصــة الإلكترونيــة في 
القياســن البعــدي والتتبعــی لمقيــاس القيــم الأخاقيــة، لصــالح المجموعــة الــي تلقــت نمــط عــرض الســلوك الأخاقــي )الإيجــابي والســلبى(، ثم 
المجموعــة الــي تلقــت نمــط عــرض الســلوك الأخاقــي الإيجــابي، ووجــود فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطي درجــات 
أطفــال المجموعــة الــي اســتخدمت إســتراتيجية لعــب الــدور، وأطفــال المجموعــة الــي اســتخدمت إســتراتيجية المناقشــة علــى القياســن 
البعــدي والتتبعــی لمقيــاس القيــم الأخاقيــة، لصــالح المجموعــة الــي اســتخدمت إســتراتيجية لعــب الــدور مــع القصــة، وعــدم وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطات درجــات الأطفــال في المجموعــات الســتة للدراســة في القياســن البعــدي والتتبعــی لمقيــاس 
القيــم الأخاقيــة ترجــع إلى أثــر التفاعــل بــن نمــط عــرض الســلوك الأخاقــي )الإيجــابي، الســلبى، الإيجــابي والســلبى( للشــخصية بالقصــة 

الإلكترونيــة، وإســتراتيجية التعلــم )لعــب الــدور، المناقشــة(.

وهدفــت دراســة )Zyga, Russ, Meeker, & Kirk, 2018( إلى معرفــة جــدوى تقــديم برنامــج للمســرح الموســيقي 
في المــدارس للطــاب ذوي الإعاقــة الذهنيــة عــر مجموعــة مــن البيئــات المدرســية، تم اســتخدام تصميــم التدابــير المتكــررة داخــل المجموعــة 
لتحليــل تســجيات مــا قبــل ومــا بعــد الفيديــو لرنامــج التدخــل، والــي تم ترميزهــا لســتة مجــالات للقــدرة الاجتماعيــة العاطفيــة عــر جميــع 
المشــاركن )7	 n=(. أظهــرت النتائــج أنَّــه تم ماحظــة مكاســب كبــيرة في جميــع المجالات، ومــع ذلــك، تتعلــق هــذه المكاســب بعوامــل 

الطالــب علــى مســتوى المدرســة والمســتوى الفــردي، مثــل مســتوى الصــف، وشــدة الإعاقــة، وقــدرة المهــارات الاجتماعيــة الأساســية.

وهدفــت دراســة شــارب، )Sharp, Diego-Medrano, Coneway, 2018( إلى تحديــد نتائــج التعلــم الأساســية 
الــي تم تناولهــا في دورات أدب الأطفــال، والــي كانــت مطلوبــة في الــدورات الدراســية بــن برامــج إعــداد المعلمــن الابتدائيــة الموجــودة 
في ولايــة جنوبيــة. كمــا هدفــت لاكتشــاف »القصــة« في الــدورات الدراســية لأدب الأطفــال وتحديــد إلى أي مــدى تتماشــى مُمارســات 
هًــا للمحتــوى  إعــداد المعلــم الحاليــة مــع التوصيــات المهنيــة مــن خــراء معــترف بهــم في هــذا المجال. واســتخدمت الدراســة منهجًــا تحليليــًا مُوجَّ
يســتخدم طــرق أخــذ عينــات هادفة. حــددت تقنيــات تحليــل المحتــوى رمــوزاً وأسســت موضوعــات أســفرت عــن تحديــد 306 مــن نتائــج 
التعلــم الأساســية المتميــزة، والــي تم تصنيفهــا في تســع موضوعــات. تم تقــديم مناقشــة للنتائــج، ووصفــت أربعــة تداعيــات علــى المعلمــن 
ــا إلى جنــب مــع توصيــات  وأصحــاب المصلحــة في برنامــج إعــداد المعلمن. ولوحظــت أيضــا القيــود المفروضــة علــى هــذه الدراســة، جنبً

للدراســات المســتقبلية.

المحور الثاني: دراسات تناولت التفاعل الاجتماعي للتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية

ــم يظهــرون عجــزاً في المهــارات  هدفــت دراســة )Gül( 2016, إلى تســليط الضــوء علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة بأنهَّ
الاجتماعيــة، وضــرورة تدريــس هــذه المهــارات بشــكل منهجي. كمــا هدفــت الدراســة إلى استكشــاف آثار حزمــة التدخــل الــي تتكــون 
مــن نمــاذج الفيديــو المقدمــة مــن الحاســوب والقصــص الاجتماعيــة علــى الأفــراد ذوي الإعاقــة الذهنيــة في مرحلــة البلــوغ الناشــئة، في تدريــس 
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المهــارات الاجتماعيــة. تم اســتخدام تصميــم متعــدد التحقيــق عــر المشــاركن لتقييــم فعاليــة حزمــة التدخل، وأظهــرت النتائــج أن جميــع 
المشــاركن اكتســبوا المهــارات الاجتماعيــة المســتهدفة بدقــة 100٪، وحافظــوا علــى هــذه المهــارات مــع مــرور الوقــت، وقامــوا بتعميمهــا عــر 
الإعــدادات والظــروف والأشــخاص. بالإضافة إلى ذلــك، كانــت بيــانات الصاحيــة الاجتماعيــة الــي تم جمعهــا مــع مقابلــة شــبه منظمــة 

إيجابيــة بشــكل عــام.

وهدفــت دراســة جريــش والبعلــي )2018( إلى تحســن التفاعــل الاجتماعــي لــدى التاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة البســيطة، مــن 
خــال برنامــج تدريــي قائــم علــى الألعــاب التعليميــة لخفــض اضطــراب قصــور الانتبــاه وفــرط الحركــة، وتحقيقًــا لذلــك، أُجــري البحــث علــى 
عيِّنــة قوامهــا )10( تاميــذ مــن تاميــذ مدرســة التربيــة الفكريــة )6ذكــور( و)	 أناث(، لديهــم قصــور في الانتبــاه وفــرط الحركــة والتفاعــل 
الاجتماعي، وتم تقســيمهم إلى مجموعتن تجريبية وضابطة بالتســاوي. وبلغ متوســط أعمارهم الزمنية )12( ســنة، بانحراف معياري قدره 
)0,87( ســنة، ومعامــل ذكائهــم بــن )70-50(، واســتخدمت البحــث المنهــج التجريــي، وتوصلــت نتائجــه إلى ظهــور تحســن لــدى 
تاميــذ المجموعــة التجريبيــة، مُمــا يــدل علــى فعاليــة الرنامــج التدريــي في خفــض قصــور الانتبــاه وفــرط الحركــة وزيادة التفاعــل الاجتماعــي 

لــدى أفــراد العيِّنــة.

وهدفــت دراســة معــوض، بــدر ومحمــد )2018( إلى تنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة )المبــادرة التفاعليــة، الاســتجابة التفاعليــة، 
والتعــاون الاجتماعــي( لــدى عيِّنــة مــن الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة القابلــن للتعلــم. وذلــك باســتخدام القصــص الاجتماعيــة، وتكونــت 
عيِّنــة الدراســة مــن )	( أطفــال مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة، )	ذكــور وأنثــى(، وتراوحــت أعمارهــم مــا بــن )12-9( ســنة، وتم تطبيــق 
مقيــاس المهــارات الاجتماعيــة للمعاقــن فكــريًا، مــن إعــداد الباحثــن، وتم تطبيقــه بشــكل فــردي علــى أفــراد العيِّنــة. وأســفرت النتائــج عــن 

فاعليــة برنامــج الدراســة القائــم علــى القصــص الاجتماعيــة في تنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة لــدى عيِّنــة الدراســة.
تعليق عام على البحوث السابقة:

اتضــح مــن العــرض الســابق لــلأدب النظــري الــذي بحــث في مجــال الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، والأدب المقــدم لــه، وأثــر تدريــب 
المعلمــن وتطويــر إســتراتيجياتهم التدريســية في تنميــة وتحســن التفاعــل الاجتماعــي لــدى تلاميذهــم ذوي الإعاقــة الفكريــة، مــا يلــي:

يظهــر مــن خــلال العــرض للدراســات الســابقة، وجــود عــدد قليــل ومحــدود مــن الدراســات الــي ركــزت بشــكل مباشــر علــى أدب 
الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، منهــا دراســة: القحطــاني )2011( الــي بحثــت في أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في ضــوء نظريــة البعــد 
الخامــس، والــي قدمــت فيهــا إطــارا نظــريا في صناعــة أدب الطفــل المعــاق فكــريًا، وسمــات هــذا الأدب المقــدم لهــم، ودور نظريــة البعــد 
الخامــس في التلقــي، وتأثرهــا في إثارة بعــض المهــارات العقليــة لديهــم؛ كالتفكــر والتذكــر والتخيــل، وغرهــا مــن المهــارات، ممــا يســاعد 
في حــدوث المتعــة عنــد تقــديم الأدب بأشــكاله المختلفــة لهــم. ومــن أكثــر الدراســات الــي ارتبطــت بشــكل كبــر بموضــوع البحــث الحــالي، 
دراســة العقيلــي )2016( الــي بحثــت في مــدى اختــلاف وجهــات نظــر المعلمــات نحــو أهميــة اســتخدام القصــص المصــورة في مجــال نمــو 
المهــارات اللغويــة للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة في مرحلــة التهيئــة ورياض الأطفــال والصفــوف الأوليــة في المرحلــة الابتدائيــة، فأوصــت 

الدراســة الى أهميــة القصــص المصــورة وضــرورة تضمينهــا في المناهــج الدراســية لهــذه الفئــة.

 shaRP, ConewaY,( ويظهــر مــن خــلال العــرض الســابق للبحــوث الســابقة، أنَّ العديــد مــن الدراســات، كدراســة كل مــن
diego-Medrano, 2017.  . العنــزي، 2017(، أكــدت علــى أهميــة إعــداد المعلمــن وتهيئتهــم لمواجهــة المهــارات اللازمــة 
لــدى تلاميذهــم ذوي الإعاقــة الفكريــة، وتعليمهــم إياهــا، في ضــوء النقــص الواضــح في مناهــج التلاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة، والفجــوة 
بــن تدريــب هــؤلاء المعلمــن ومعايــر الجــودة الــي لابــد أن يحققونَّهــا، ولــن يتــم ذلــك إلا مــن خــلال إعــداد الرامــج التدريبيــة للمعلمــن، 
والــي تســهم في رفــع كفاءتهــم لتحقيــق النمــو الــلازم لتلاميذهــم، فلابــد مــن زيادة معرفــة هــؤلاء المعلمــن بفنيــات كتابــة النصــوص الأدبيــة 
الممنهجــة، والــي مــن خلالهــا ســتتحقق الأهــداف التعليميــة لــدى التلاميــذ مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة، ومــن الدراســات الــي أكــد علــى 

.)zYga, Russ, MeeKer, & KirK, 2018( هــذا الجانــب، دراســة كل مــن

ولم تجــد الباحثــة -في حــدود علمها-دراســة تجمــع بــن صناعــة أدب متمايــز للطفــل ذو الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن، 
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وأثــر تدريبهــم علــى التفاعــل الاجتماعــي لــدى هــؤلاء الأطفــال؛ غــر أن العديــد مــن الدراســات والبحــوث أكــدت علــى أهميــة تنميــة 
ــا مــن خصائصهــم الــي تميزهــم عــن غرهــم، فهــم يعانــون مــن تــدنٍ واضــح وقصــور في  المهــارات الاجتماعيــة لــدى هــذه الفئــة، خصوصًــا أنَّهَّ

التفاعــل الاجتماعــي، ممــا يســتدعي إيجــاد طــرق متعــددة ومتغــرة لدعمهــم في هــذا الجانــب.

وهــذا لا يمنــع مــن وجــود بعــض الدراســات الــي اعتــرت أن القصــة الاجتماعيــة والكتــب المصــورة بمثابــة أدب يقــدم لهــؤلاء الأطفــال 
ــا، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار أن الباحثــة ســلطت الضــوء علــى كيفيــة  لدعــم ســلوكهم الإيجــابي وتعديــل ســلوكياتهم غــر المقبولــة اجتماعيً

صناعــة الأدب لــذوي الإعاقــة الفكريــة، وعرضــت القصــة المصــورة أنموذجًــا وأحــد أشــكال هــذا الأدب. 

أمــا فيمــا يخــص التفاعــل الاجتماعــي لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة؛ فقــد أجمعــت كل الدراســات واتفقــت مــع البحــث الحــالي 
بأن الطفــل ذا الإعاقــة الفكريــة يعــاني بشــكل واضــح وملحــوظ مــن قصــور الجانــب الاجتماعــي، مُمــا يســتدعي التدخــل لتحســن جوانــب 

.)Gül, 2106( التفاعــل الاجتماعــي لديــه، وذلــك مــن خــال: التعليــم، ومــن خــال القصــص الاجتماعيــة، كدراســة

وبينــت نتائــج بعــض الدراســات فعاليــة القصــص الاجتماعيــة في تنميــة المهــارات الاجتماعيــة، مثــل: )المبــادرة التفاعليــة، الاســتجابة 
التفاعليــة، والتعــاون الاجتماعــي(، كدراســة )معــوض، بــدر، محمــد، 2018(.

كمــا أكــدت الدارســات علــى أهميــة تحســن جوانــب التفاعــل الاجتماعــي لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، وأثــر ذلــك علــى 
جوانــب النمــو الأخــرى، كمهــارة حــل المشــكات، والمهــارات اللغويــة، ومهــارات الســلوك التكيفــي، وغيرهــا. وظهــر ذلــك في نتائــج 

دراســات عديــدة، أذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )جريــش والبعلــي، 2018. الســادة، 2019(.

افتراضات البحث

في ضوء ما سبق من الدراسات السابقة، صاغت الباحثة افتراضات الدراسة على النحو التالي:

1-يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة 
الفكريــة، لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي.

2-يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة 
الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات.

3-يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى 
التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي.

4- يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى 
التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة.

إجراءات البحث

تجــدر الإشــارة إلى أنَّ البحــث الحــالي اســتفاد في تصميمــه مــن جميــع الدراســات الســابقة في الإطــار النظــري، وإعــداد الأدوات، 
ووصــف العيِّنــة، وإجــراءات التطبيــق، وغيرهــا مــن الإجــراءات المتبعــة في تصميــم البحــوث ذات العاقــة، علــى النحــو التــالي:

أولًا: عيِّنة البحث:

عيِّنة الدراسة الكلية: تكونت الدراسة الكلية من عينتن رئيستن، عيِّنة استطاعية وعيِّنة أساسية )التجريبية( وكان وصف 
العيِّنة كالتالي:
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عيِّنة الخصائص السيكومترية للأدوات: وتكونت من: ( 1

المعلمــات: تكونــت العيِّنــة الاســتطاعية للمعلمــات مــن )0	( معلمــة متخصصــة بــذوي الإعاقــة الفكريــة دون عيِّنــة 	( 
التقنــن، وقــد تم التطبيــق عليهــا لإجــراء صــدق وثبــات الأدوات كمــا هــو موضــح بأدوات الدراســة.

التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة: كانــت العيِّنــة الاســتطاعية للتلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة مكونــة مــن )20( 	( 
تلميــذة دون العيِّنــة الأساســية للدراســة )التجريبيــة(، وقــد تم التطبيــق عليهــا لإجــراء صــدق وثبــات الأدوات كمــا هــو موضــح 

بأدوات الدراســة.

العيِّنة الأساسية )التجريبية(: وتكونت من:( 2

 أ( المعلمــات: حيــث تكونــت عيِّنــة الدراســة في صورتهــا النهائيــة مــن )0	( معلمــة مــن معلمــات التربيــة الخاصــة )الإعاقــة الفكريــة(. 
وقــد راعــت الباحثــة تجانــس أفــراد العيِّنــة في النواحــي الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة والتعليميــة مــن خــال قيــاس متغــيرات )التخصــص 

والدرجــة العلميــة، وســنوات الخــرة، والــدورات، والميــول، ...( ويوضــح الجــدول رقــم )1( تجانــس العيِّنــة.

خصائص عيِّنة الدراسة )المعلمات(: تم تجميع خصائص العيِّنة في الجدول )1( وبتسلسل جدول الخصائص.

جدول )	( خصائص العيِّنة

لمســار  الدراســة  عيِّنــة  توزيــع   )2( جــدول 
العامــة الثانويــة  شــهادة 

٪كشهادة الثانوية

2460علمي

1640أدبي

40100الإجمالي

جــدول )3( توزيــع عيِّنــة الدراســة طبقــاً 
للمؤهــل

٪كالتخصص

بكالوريوس

 تربية خاصة
1845

بكالوريــوس تربيــة خاصــة 
2255مــع دبلــوم تربيــة خاصــة

40100الإجمالي
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جــدول رقــم )4( توزيــع عيِّنــة الدراســة 
طبقــاً للمرحلــة التعليميــة الــتي يقوم بتدريســها

٪كالمرحلة

40100ابتدائي

40100الإجمالي

جــدول رقــم )5( توزيــع عيِّنــة الدراســة 
ــه ــل التربــوي الــذي يعمــل في بحســب البدي

٪كالبديل التربوي

3280برنامج دمج فكري

820معهد تربية فكرية

40100الإجمالي

جــدول رقــم )6( توزيــع عيِّنــة الدراســة 
بحســب ســنوات الخــبرة

٪كسنوات الخرة

1640أقل من 5 سنوات

2460أكثر من 5 سنوات

40100الإجمالي

جــدول رقــم )	( توزيــع عيِّنــة الدراســة 
طبقــاً لحصولــه علــى دورات تدريبيــة

٪كالدورات

00نعم

40100لا

40100الإجمالي

جــدول رقــم )	( توزيــع عيِّنــة الدراســة 
طبقــاً لميــول الأدبيــة في الكتابــة

٪كالميول

2050نعم

2050لا

40100الإجمالي
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جــدول رقــم )	( توزيــع عيِّنــة الدراســة 
دورات  علــى  الحصــول  في  الرغبــة  بحســب 

تدريبيــة

٪كالرغبة

40100نعم

00لا

40100الإجمالي

يوضــح جــدول )2( توزيــع عيِّنــة الدراســة بحســب مســار شــهادة الثانويــة العامــة، فــكان المســار العلمــي مــا نســبته )%60( والمســار 
الأدبي نســبته )%0	(. كمــا يبــن جــدول )3( توزيــع العيِّنــة طبقًــا للمؤهــل الأكاديمــي، فكانــت )%5	( لمؤهــل بكالوريــوس التربيــة 
الخاصــة، و)%55( لمؤهــل بكالوريــوس التربيــة الخاصــة مــع دبلــوم تربيــة خاصــة. ويظهــر مــن جــدول )	( توزيــع عيِّنــة الدراســة طبقــا 
للمرحلــة التعليميــة الــي يقــوم بتدريســها. ونجــد مــن الجــدول أن )100( مــن أفــراد العيِّنــة يقمــن بتدريــس المرحلــة الابتدائيــة. ويظهــر لنــا 
جــدول )	( توزيــع عيِّنــة الدراســة بحســب البديــل التربــوي الــذي يعملــن فيــه، فنجــد أنَّ )%80( مــن المعلمــات يعملــن في برنامــج الدمــج 
الفكــري، وأنَّ )%20( يعملــن في معهــد تربيــة فكريــة. كمــا يبــن جــدول )6( توزيــع عيِّنــة الدراســة بحســب ســنوات الخــرة، فنجــد أنَّ 
)%0	( مــن المعلمــات لديهــن خــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وأنَّ )%60( منهــن أعلــى مــن خمــس ســنوات. ويظهــر في جــدول )7( 
توزيع عيِّنة الدراســة طبقًا لحصولهن على دورات تدريبية في نفس المجال، فنجد أنَّ )%100( أي جميع أفراد العيِّنة لم يلتحقن بدورات 
مشابهة. ونجد في جدول )8( توزيع عيِّنة الدراسة طبقًا للميول الأدبية في الكتابة، فنجد أنَّ )%50( منهن لديهن ميول، و)50%( 
ــن لم يســتطعن تحديــد ذلــك. أمــا جــدول )9( فيظهــر لنــا أن مــا نســبته )%100(، يرغــن في الحصــول علــى  ليــس لديهــن ميــول أو أنهَّ

دورات تدريبيــة في مجــال أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة. 

ب( التلميذات ذوات الإعاقة الفكرية: تكونت عيِّنة الدراســة من )20( تلميذة من ذوات الإعاقة الفكرية البســيطة، 
درجــة،   )0,689( قــدره  معيــاري  وانحــراف   )10,11( بمتوســط  ســنوات  بــن )6-12(  مــا  العقليــة  أعمارهــن  تراوحــت 
وأعمارهن الزمنية )15-8( ســنة ودرجة ذكائهم تتراوح من 0	 إلى 70 على مقياس بينية الصورة الخامســة، ومتوســط نســبة 
الــذكاء )69,62( درجــة، وانحــراف معيــاري )6,01( درجــة، ملتحقــات برامــج الدمــج ومعهــد التربيــة الفكريــة، الــي يطبــق 
فيهــا برنامــج الدمــج المــكاني والاجتماعــي في الأنشــطة الاصفيــة، وتتلقــى تعليمــا فــرديًا، وتم تطبيــق مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي 

علــى العيِّنــة )عشــرين تلميــذة( قبلــي وبعــدي وتتبعــي.

وقــد تم التحقــق مــن تجانــس أفــراد العيِّنــة ككل مــن حيــث العمــر الزمــي، ومســتوى الــذكاء، والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي 
للأســرة، مــن خــال ملــف التلميــذة بالمدرســة، وقــد تمــت معالجــة البيــانات إحصائيــا لتكافــؤ العيِّنــة التجريبيــة. وتم اختيــار عيِّنــة التلميــذات 

بنــاءً علــى نتائــج القيــاس القبلــي لمقيــاس التفاعــل الاجتماعــي، حيــث وجــد لديهــن قصــور في التفاعــل الاجتماعــي بشــكل عــام.

 ثانيًا: أدوات البحث:

تعرض الباحثة -في هذا الجزء-الأدوات التي استخدمتها أثناء إعداد هذا البحث، ويمكن إيجازها فيما يلي:

مقياس أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية للمعلمات، إعداد الباحثة. 	1
مقياس التفاعل الاجتماعي للطفل ذي الإعاقة الفكرية، إعداد الباحثة. 	2
الرنامج التدريي لصناعة أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية، إعداد الباحثة. 	3

وفيما يلي وصف لأدوات البحث بالتفصيل:
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مقياس أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية للمعلمات، إعداد الباحثة: 	1

قامــت الباحثــة بإعــداد مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، وبعــد الاطــاع علــى دراســة كل مــن )الشــنقيطي، الجريــوي، 
2017. شــيمة، 2017( وغيرهــا مــن الدراســات الــي بحثــت في أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة. ويتكــون المقيــاس مــن قســمن، همــا: 

المعلومات الأولية، وتعتر بمثابة متغيرات نضمن من خالها تجانس العيِّنة.- 
أبعــاد المقيــاس: يتكــون المقيــاس مــن خمســة أبعــاد، وهــي: )الزمــن ويتكــون مــن ســبع فقــرات، الســرد ويتكــون مــن إحــدى - 

عشــرة فقــرة، البنــاء أو الحبكــة ويتكــون مــن خمــس عشــرة فقــرة، والنــص ويتكــون مــن ثمــان فقــرات، ثم الشــخصيات ويتكــون مــن 
ســت فقــرات(. وقــد تم التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس مــن خــال حســاب معامــات الصــدق والثبــات. وقــد 

تم حســاب الصــدق باســتخدام طريقــة الصــدق الظاهــري للمقيــاس باســتخدام:

صــدق المحكمــين: قامــت الباحثــة بعــرض الأداة بصورتهــا الأوليــة علــى محكمــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المختصــن مــن أســاتذة 
أدب رياض الأطفــال والتربيــة الخاصــة واللغــة العربيــة، وكذلــك المعلمــات، لاســتفادة مــن مقترحاتهــم وآرائهــم في تحديــد مــدى وضــوح 
العبــارات، ومــدى ارتباطهــا بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه، ومناســبتها لهــدف الدراســة، والتأكــد مــن ســامة اللغــة. وبلــغ عددهــم )	1( 
محكمًــا. وتم التحقــق مــن الصــدق مــن خــال تنــاول الفقــرة الــي حصلــت علــى )%80( مــن موافقــة المحكمــن، وتم حــذف الفقــرة الــي 

حصلــت علــى موافقــة )%50 فأقــل( مــن المحكمــن.

 Cranach’s Alpha ثبــات المقيــاس: وقــد تحققــت الباحثــة مــن ثبــات فقــرات المقيــاس مــن خــال طريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ 
Coefficient، حيث بلغ لجميع الفقرات )0.819( مُما يطمئن الباحثة لاستخدام أداة الدراسة كأداة لجمع المعلومات، للإجابة 

عــن أســئلة الدراســة والوثــوق بنتائــج تطبيقهــا، ويظهــر جــدول )10( ذلــك.

جدول )10(

معامل ثبات المقياس أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية للمعلمات

Alpha0,819

	-مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي: قامــت الباحــث بعــد الاطــاع علــى مجموعــة مــن المقاييــس والرامــج ذات العاقــة، علــى ســبيل 
المثــال: )زبــيري، تقــي، 2017(، ببنــاء اســتبانة مكونــة مــن )	1( خمــس عشــرة فقــرة، لقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التاميــذ ذوي 

الإعاقــة الفكريــة. وتم التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس مــن خــال:

صــدق المقيــاس: اســتخدمت الباحثــة الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــين(، حيــث تم عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن 
أســاتذة رياض الأطفــال، وأســاتذة التربيــة الخاصــة، واللغــة العربيــة، وكذلــك المعلمــات؛ للتأكــد مــن مــدى ماءمــة مفــردات الاختبــار 
للتلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة. وقــد تم تعديــل الصياغــة اللغويــة لبعــض مفــردات الاختبــار بنــاءً علــى آرائهــم، وقــد اتفــق المحكمــون 

علــى صاحيــة المقيــاس للتطبيــق.

.)Spss( ثبات المقياس: تم حساب ثبات الاختبار، وذلك عن طريق التحليل الإحصائي باستخدام برنامج

معادلة ألفا كرونباخ: وجاءت النتائج في الجدول التالي: معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ	- 

جدول )		(

معامل ثبات مقياس التفاعل الاجتماعي

Alpha0,782
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يتضح أن قيمة معامل الثبات Alpha )0,782( يعّد مؤشرا مقبولا على ثبات الاختبار.

ب-طريقــة إعــادة الاختبــار: طبــق المقيــاس علــى عيِّنــة التقنــن وإعــادة تطبيــق الاختبــار، بفاصــل زمــي قــدره أســبوعان، وبلــغ معامــل 
الارتبــاط بــن درجــات التطبيقــن )32,9( وهــو دال عنــد )01,0(.    

3: البرنامج التدريبي: صناعة أدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية )إعداد الباحثة(: 

تحــاول الباحثــة فيمــا يلــي، إعــداد برنامــج تدريــي قائــم علــى فنيــات صناعــة الأدب للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، ومعرفــة 
أثــر هــذا الرنامــج بعــد تطبيقــه علــى المعلمــات، وعلــى ســلوك التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة. 
وتحــاول الباحثــة مــن خــال إجــراء هــذا الرنامــج، مراعــاة الخصائــص لــكل مــن المعلمــات والتلميــذات، مــن حيــث المهــارات، 
والخصائــص، والقــدرات، وغيرهــا مــن الأمــور الواجــب مراعاتهــا، ومــن ثم معرفــة أثــر تدريــب المعلمــات علــى التلميــذات ذوات 

الإعاقــة الفكريــة بتحســن تفاعلهــن الاجتماعــي مــن خــال مــا تعلمنــه المعلمــات مــن الرنامــج.
الأساس الذي يقوم عليه الرنامج: 

استندت الباحثة في إعداد وبناء البرنامج إلى عدة أمور، وهي:
الاطــاع علــى الرامــج والمراجــع الــي تعاملــت مــع أدب الطفــل عمومــا والمحــاولات البســيطة في اســتخدام القصــة  	1

المصــورة والســرد القصصــي مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة خصوصًــا، ومــن هــذه المراجــع والرامــج والمصــادر الــي جمعتهــا 
 .2016 العقيلــي،   .2019 الســادة،   .2017 بــركات،   .2017 الــري   ،İ�şler, & Dedeoğlu  2019.( الباحثــة 
Zyga, Russ, Meeker, & Kirk, 2018.، الشــنقيطي وجــيروي، 2017( ومعظمهــا دراســات وبحــوث تحدثــت 

عــن أدب الطفــل وتدريــب المعلمــن في تعليــم التاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة.
تأكيــد الباحثــن علــى ضــرورة تدريــب معلمــي الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة، والمؤهلــن أكاديميــًا وعلميــًا للتعامــل  	2

مــع هــذه الفئــة، علــى فنيــات وأدوات صناعــة أدب يناســب هــذه الفئــة، بغــض النظــر عــن نــوع هــذا الأدب )القصــة، المســرح، الشــعر، 
 Carvalho., Clua, ,Pozzer., Passos., & Paes, .2018 ،(، ومــن هــذه البحــوث والدراســات )حمــدان...
2017( وغيرهــا الكثــير مــن الدراســات. كمــا يهــدف الرنامــج إلى رفــع كفــاءة المعلمــن في اختيــار الموضوعــات المناســبة لهــم، 
لصناعــة وبنــاء أدب يناســبهم، ويناســب خصائــص نموهــم، الــذي يختلــف عــن أقرانهــم العاديــن، خصوصًــا في الجانــب المعــرفي واللغــوي 
والاجتماعــي، وكذلــك تزويدهــم بالطريقــة المثلــى في اختيــار النصــوص الأدبيــة المفيــدة والــي تزيــد مــن فاعليتهــم وتنمــي لديهــم جوانــب 

القصــور المختلفــة، كالجانــب اللغــوي والتفاعــل الاجتماعــي وغــيره. 
ومــا توصلــت إليــه نتائــج العديــد مــن الدراســات والبحــوث حــول أثــر اســتخدام القصــص المصــورة والإســتراتيجيات  	3

التعليميــة الــي تقــوم علــى أســاس الســرد القصصــي، في تحســن الجوانــب الاجتماعيــة والتفاعــل الاجتماعــي، لــدى الأطفــال بشــكل 
عــام، وذوي الإعاقــة الفكريــة بشــكل خــاص، ومــن هــذه الدراســات والبحــوث، )جريــش، البعلــي، 2018. معــوض، بــدر، محمــد، 

2018. بــيري، تقــي، 2017(.
وقــد قامــت الباحثــة -بعــد إعــداد الرنامــج التدريي-بعرضــه علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن المختصــن، وبعــد إقــراره  	4

مــن جانبهــم، قامــت بدراســة اســتطاعية علــى عيِّنــة مــن معلمــي الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة. 
)ن = 0	( غــير أولئــك الــذي تضمنتهــم العيِّنــة النهائيــة للبحــث، ومُمــن تنطبــق عليهــم نفــس الشــروط؛ وذلــك للوقــوف 5	 

علــى عــدد الجلســات المناســبة والفنيــات العاجيــة المناســبة لعيِّنــة البحــث، والمــدة الزمنيــة المناســبة لــكل جلســة، وتحديــد الأدوات 
المطلوبــة. 

وبمــا أنَّ الرنامــج الحــالي يهــدف إلى تدريــب المعلمــن علــى صناعــة الأدب للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، فقــد تم  	6
تصميــم الرنامــج علــى أســاس تدرجــه خــال ســت مراحــل )6(، واثنــي عشــرة جلســة )12( اســتمرت كل جلســة ثــاث ســاعات 
)180دقيقــة(، وكلهــا جلســات جماعيــة تفاعليــة تقــدم للمعلمــات مــن خــال فصــل افتراضــي والحضــور الفعلــي. واعتمــدت الباحثــة 
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فيهــا علــى اللقــاءات المنظمــة، واعتمــد تقــديم الجلســات علــى مجموعــة مــن الفنيــات كالمحاضــرة، والمناقشــة، والحــوار الــذاتي، والتفريــغ 
الانفعــالي، والأنشــطة أثنــاء التقــديم، والواجبــات المنزليــة، بالإضافــة إلى لعــب الــدور، والنمذجــة، وورش العمــل، وتم تحكيــم الرنامــج 

مــن مجموعــة مــن أســاتذة التربيــة الخاصــة، ورياض الأطفــال، واللغــة العربيــة، والصحــة النفســية، وتم اعتمــاده في صورتــه النهائيــة.
الفنيــات المســتخدمة في البرنامــج: تم اســتخدام مجموعــة مــن الفنيــات تتمثــل في: المحاضــرة، المناقشــة، النمذجــة، لعــب  	7

الــدور، العصــف الذهــي، التعزيــز، القصــة الرمزيــة، الحــوار العلمــي، الواجــب المنــزلي. واســتخدمت هــذه الفنيــات ســواء بشــكل فــردي 
أو بشــكل جماعــي.

الهــدف العــام مــن البرنامــج: حــددت الباحثــة الهــدف الرئيــس للرنامــج في البحــث الحــالي، بأنَّــه: برنامــج تدريــي للمعلمــات لصناعــة أدب 
الطفــل وأثــره علــى التفاعــل الاجتماعــي للتاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة.

أهــداف البرنامــج: مُمــا لا شــك فيــه أن الأهــداف تعــد بمثابــة الخطــوة الأولى في إعــداد أي برنامــج أو وحــدة تعليميــة، وتشــتق هــذه 
الأهــداف مــن قيــم المجتمــع واتجاهاتــه وفلســفته، وكذلــك الضــرورة لتدريــب العاملــن مــع ذوي الإعاقــة الفكريــة بمــا يضمــن جــودة مــا يقــدم 
لهــم مــن تعليــم ورعايــة، فاعتمــدت الباحثــة عنــد تحديــد أهــداف هــذا الرنامــج علــى مجموعــة مــن الأســس الــي ستســاعد علــى نجاحــه، 

وأوجزتهــا الباحثــة بمــا يلــي:

أن تتفق أهداف الرنامج مع الهدف الرئيس من تدريب معلمات التاميذ ذوي الإعاقة الفكرية. 	1
رفــع كفــاءة المعلمــات في تقــديم المهــارات التعليميــة والإســتراتيجيات التدريســية الازمــة، مــن خــال بنــاء نصــوص تربويــة  	2

تســاهم في تعليــم هــؤلاء التاميــذ.
خلق الدافعية لدى المعلمات للمساهمة في بناء أدب خاص للتاميذ ذوي الإعاقة الفكرية. 	3
تحســن مهــارات التفاعــل الاجتماعــي لــدى التاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة، مــن خــال تدريــب معلماتهــم، ومــن خــال  	4

مــا يقدمنــه لهــم.

ثالثــًا: المنهــج المســتخدم: اســتخدمت الباحثــة في البحــث الحــالي المنهــج شــبه التجريــي الــذي يهــدف إلى معرفــة أثــر متغــير مســتقل 
)الرنامــج التدريــي القائــم علــى صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة( في متغــير تابــع وهــو )التفاعــل الاجتماعــي( لــدى الأطفــال 

ذوي الإعاقــة الفكريــة.

نتائج الدراسة وتفسيرها:

تناولــت الباحثــة في هــذا الجــزء نتائــج التحليــل الإحصائــي لاختبــار صحــة الافتراضــات والإجابــة علــى تســاؤلاته، ومناقشــة نتائجــه، 
في ضــوء الإطــار النظــري والبحــوث الســابقة، وتقــديم بعــض التوصيــات المقترحــة، وفيمــا يلــي عــرض لنتائــج البحــث.

أولًا: عرض النتائج: 

للتحقق من فروض الدراسة قامت الباحثة بمعالجة البيانات إحصائيًا، من خال عدة طرق على النحو التالي: 

الافتراض الأول:

للتحقــق مــن صحــة الافــتراض الأول الــذي ينــص علــى أنَّــه » يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي درجــات القياســين 
القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات لصــالح متوســط 

درجــات القيــاس البعــدي« تم اســتخدام: 

• اختبار )ت( T-test للعينتن المرتبطتن.	

• مربــع إيتــا )η2( Eta-Square لحســاب حجــم تأثــير )الرنامــج(، وذلــك مــن خــال اســتخدام معادلــة حجــم 	
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التأثــير )مربــع إيتــا( بدلالــة قيــم )ت( ودرجــات الحريــة التاليــة:

η2 = 

حيث: η2 مربع إيتا أو مؤشر حجم التأثير، t2 = مربع قيمة اختبار )ت(،

df = درجــات الحريــة الــي تســاوي )ن-1(. حيــث ن حجــم مجموعــة الدراســة التجريبيــة، والجــدول )12( الآتي يوضــح نتائــج هــذا 
الافتراض: 

جــدول )12( يوضــح مربــع إيتــا ونتائــج اختبــار )ت( لدلالــة الفــرق بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس 
أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات )ن=0	(

المتغيرات
القياس البعديالقياس القبلي 

قيمة )ت(
ودلالتها

مربع إيتا
)η2(

المتوسط
الانحراف
المعياري

المتوسط
الانحراف
المعياري

الدرجة الكلية لمقياس أدب
الطفل ذو الإعاقة الفكرية

63.3	1.	312	.6		.2	**54.3		.				

** دال إحصائيًا عند مستوى )0.01(

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 وجــود فــرق دال إحصائيـًـا عنــد مســتوي )0.01( بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس 	
أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي. أي أنَّ 
متوســط درجــات عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في القيــاس البعــدي أعلــى 

بدلالــة إحصائيــة مــن نظــيره القيــاس القبلــي.

 تشــير قيمــة مربــع إيتــا)( الــي بلغــت )0.9870( إلى أنَّ )الرنامــج( لــه حجــم تأثــير كبــير جــدًا في تنميــة أدب الطفــل 	
ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى معلمــات المجموعــة التجريبيــة، كمــا تشــير قيمــة مربــع إيتــا أيضًــا إلى أنَّ )الرنامــج( تفســر مــا نســبته: 
%98.70 مــن التبايــن في درجــات أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات، وهــي كميــة 

فســر بواســطة )الرنامــج(. 
ُ
كبــيرة جــدًا مــن التبايــن الم

الافتراض الثاني:

للتحقــق مــن صحــة الافــتراض الثــاني الــذي ينــص علــى أنَّــه » لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي درجــات القياســين 
البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات« تم اســتخدام: 

• اختبار )ت( T-test للعينتن المرتبطتن. والجدول )13( الآتي يوضح نتائج هذا الافتراض: 	

جــدول )13( يوضــح نتائــج اختبــار )ت( لدلالــة الفــرق بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل 
ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات )ن=0	(
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المتغيرات
القياس التتبعيالقياس البعدي 

قيمة )ت(
ودلالتها المتوسط

الانحراف
المعياري

المتوسط
الانحراف
المعياري

الدرجة الكلية لمقياس أدب
الطفل ذو الإعاقة الفكرية

1.44 غير دالة128.607.28128.236.62

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 عــدم وجــود فــرق دال إحصائيـًـا بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي 	
الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات. أي أنَّــه يوجــد تقــارب بــن متوســطي درجــات عيِّنــة الدراســة التجريبيــة 

مــن المعلمــات علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في القياســن البعــدي والتتبعــي.

الافتراض الثالث 

للتحقــق مــن صحــة الافــتراض الثالــث الــذي ينــص علــى أنَّــه » يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي درجــات القياســين 
القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة لصــالح متوســط درجــات القيــاس 

البعــدي« تم اســتخدام: 

• اختبار )ت( T-test للعينتن المرتبطتن.	

• مربع إيتا )η2( Eta-Square. والجدول )	1( الآتي يوضح نتائج هذا الفرض: 	

جــدول )	1( يوضــح مربــع إيتــا ونتائــج اختبــار )ت( لدلالــة الفــرق بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس 
التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة )ن=20(

المتغيرات
القياس البعديالقياس القبلي 

قيمة )ت(
ودلالتها

مربع إيتا
)η2(

المتوسط
الانحراف
المعياري

الانحراف المتوسط
المعياري

الدرجةالكلية
لمقياس التفاعل

الاجتماعي
15.45	.6	2	.	5	.4		5.42	.			4

** دال إحصائيًا عند مستوى )0.01(

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 وجــود فــرق دال إحصائيـًـا عنــد مســتوي )0.01( بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس 	
التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي. أي أنَّ متوســط درجــات 
التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي في القيــاس البعــدي أعلــى بدلالــة إحصائيــة مــن نظــيره القيــاس 

القبلــي.

 تشــير قيمــة مربــع إيتــا الــي بلغــت: )	0.997( إلى أنَّ )الرنامــج( لــه حجــم تأثــير كبــير جــدًا في تنميــة التفاعــل 	
الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة، كمــا تشــير قيمــة مربــع إيتــا أيضًــا إلى أنَّ )الرنامــج( يفســر مــا نســبته: 
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%	99.7 مــن التبايــن في درجــات التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة، وهــي كميــة كبــيرة جــدًا مــن 
فســر بواســطة )الرنامــج(. 

ُ
التبايــن الم

الافتراض الرابع 

للتحقــق مــن صحــة الفــرض الرابــع الــذي ينــص علــى أنَّــه » لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي درجــات القياســين 
البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة » تم اســتخدام: 

• اختبار )ت( T-test للعينتن المرتبطتن. والجدول )	1( الآتي يوضح نتائج هذا الافتراض: 	

جــدول )	1( يوضــح نتائــج اختبــار )ت( لدلالــة الفــرق بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل 
الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة )ن=20(

المتغيرات
القياس التتبعيالقياس البعدي 

قيمة )ت(
ودلالتها المتوسط

الانحراف
المعياري

المتوسط
الانحراف
المعياري

الدرجة الكلية
لمقياس التفاعل

الاجتماعي
2	.	5	.4	2	.4		.		

1.	2
غير دالة

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــًا بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي 	
لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة. أي أنَّــه يوجــد تقــارب بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس 

التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة.
تفسير النتائج ومناقشتها:

تنــاول البحــث الحــالي فاعليــة برنامــج تدريــي لصناعــة أدب الطفــل مــن وجهــة نظــر المعلمــات وأثــره علــى التفاعــل الاجتماعــي للتلاميــذ 
ذوي الإعاقة الفكرية.

وقــد نــص الافــتراض الأول علــى أنّـَـه: يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى 
مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي.

وأظهــرت النتائــج إلى وجــود فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي 
الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات، لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي جــدول )13(، أي أنَّ متوســط 
درجــات عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في القيــاس البعــدي أعلــى بدلالــة إحصائيــة 
مــن نظــره القيــاس القبلــي، ممــا يؤكــد أنَّ للرنامــج حجــم تأثــر كبــر جــدًا في تنميــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى معلمــات 
المجموعــة التجريبيــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الجوالــدة، 2016(، والــي أســفرت نتائجهــا عــن وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى 
معلمــات رياض الأطفــال نحــو القــراءة للأطفــال، ودراســة )حســن، 2018( الــي هدفــت إلى رصــد الواقــع الحــالي لأدب الطفــل العــربي، 
وقدمــت تصــورا مقترحًــا لبنــاء مســتودع رقمــي متخصــص في أدب الطفــل العــربي؛ لتلبيــة الاحتياجــات والخدمــات المعلوماتيــة المتناميــة 
للطفــل العــربي، وهــذا يؤكــد علــى مــا جــاءت بــه نتائــج البحــث الحــالي بضــرورة إيجــاد أدب للطفــل بشــكل عــام، والطفــل ذي الإعاقــة 
الفكريــة بشــكل خــاص. كمــا تتفــق نتائــج الافــتراض الأول مــع مــا جــاءت بــه نتائــج دراســة )الحريشــي، 2014(، إلى وجــود خمســة 
أنمــاط مــن الاســتجابات لــدى الأطفــال لاســتيعاب الأدب القصصــي في المنهــج الدراســي، وهــي: )النمــط التحليلــي، والنمــط المتعلــق 
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بالنــص، والنمــط الشــخصي، ونمــط يهتــم بالشــفافية، والنمــط الأدائــي( وكلهــا أنمــاط يجــب تدريــب المعلمــن عليهــا لتقديمهــا كإســتراتيجيات 
تعليميــة لتلاميذهــم، كمــا بينــت نتائــج دراســتها أهــم المعايــر الــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد اختيــار قصــص الطفــل وكتبــه. كمــا ركــزت نتائــج 
الدراســة علــى أهميــة أن يراعــي القائمــون علــى تطويــر المناهــج درجــة التــزام وتضمــن معايــر أدب الطفــل القصصــي في تلــك المناهــج، 
وهــذا يتفــق تمامًــا مــع مــا عرضتــه الباحثــة في البحــث الحــالي وأظهرتــه النتائــج. كمــا اتفقــت نتائــج البحــث الحــالي مــع نتائــج دراســة كل مــن 
)الخوالــدة، مقابلــة، خضــر، بــي ياســن، 2017(، في مســتوى معرفــة معلمــات رياض الأطفــال في الأردن بإســتراتيجيات تنميــة اللغــة 
الشــفهية، والــي أظهــرت نتائجهــا بمســتوى متــدنٍ مــن المعرفــة لــدى المعلمــات بإســتراتيجيات تنميــة اللغــة الشــفهية، وهــي: )إســتراتيجية 
المعرفــة بالانَّهمــاك في القــراءة الحواريــة، وإســتراتيجية المعرفــة بإثــراء الحديــث المتواصــل، وإســتراتيجية المعرفــة باســتخدام المفــردات المحــددة(، 
يســتوجب معــه عقــد دروات تدريبيــة للمعلمــات لرفــع كفاءتهــن للإلمــام بهــذه الإســتراتيجيات لــدى الأطفــال، وهــذا مــا حرصــت عليهــا 
الباحثــة في البحــث الحــالي، في عقــد الرنامــج التدريــي للمعلمــات في التعريــف بأدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة والفنيــات المطلوبــة لــه، 
كمــا اتفقــت نتائــج الافــتراض الأول مــع دراســة كل مــن )İ�şler, & Dedeoğlu, 2019( بقصــور المعرفــة لــدى المعلمــن حــول 
ماهيــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة، وضــرورة تدريبهــم، وتوفــر معايــر إنشــاء مكتبــات صفيــة متنوعــة، وليــس بالضــرورة أن يكــون 
الأدب الموجــه للأطفــال ذوي الإعاقــة، عــن الإعاقــة، وأوصــت نتائــج هــذه الدراســات، بضــرورة مراجعــة الدراســات والبحــوث الســابقة 

ذات الصلــة بأدب الأطفــال.

ونــص الافــتراض الثــاني علــى أنَّــه » لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى 
مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات«.

وأظهــرت نتائــج هــذا الافــتراض في الجــدول )14(، عــدم وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة، بــن متوســطي درجــات القياســن 
البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة لــدى عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات. بمعــى: أنَّــه يوجــد تقــارب 
بــن متوســطي درجــات عيِّنــة الدراســة التجريبيــة مــن المعلمــات علــى مقيــاس أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة في القياســن البعــدي 
والتتبعــي. وهــذا يــدل علــى اســتمرارية فعاليــة الرنامــج بعــد تطبيقــه، وتتفــق نتائــج هــذا الافــتراض مــع العديــد مــن الدراســات الــي أكــدت 
علــى أهميــة تدريــب المعلمــن علــى صياغــة وبنــاء أدب للأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، وضــرورة تضمــن مناهجهــم لعــدد مــن أشــكال 
الأدب المختلفــة، كدراســة )VuRan, 2014( الــذي أظهــرت نتائــج دراســاتهم أن لكتــب وأدب الأطفــال دورا مهمــا في المناهــج 
الدراســية، وأنَّ المناهــج الدراســية لا تحتــوي أي أدب أو نصــوص تخــص هــؤلاء التلاميــذ، كمــا أوضحــت نتائجهــم آراء المعلمــن عــن 
تجاربهــم في كتابــة القصــص القصــرة لتلاميذهــم مــن ذوي الإعاقــة، وأنَّ قصصهــم كانــت تــدور وتتمحــور حــول الدمــج الاجتماعــي وأهميتــه 
في حيــاة هــؤلاء التلاميــذ، واتضــح بعــد المقابــلات الــي أجراهــا الباحثــون علــى عينــات الدراســة إلى اكتســاب الخــرة لديهــم في كتابــة 
ــا ســاهمت في التقبــل الاجتماعــي لتلاميذهــم، وركــزت كذلــك علــى أهميــة التعليــم الــذاتي المبــي علــى الاستكشــاف،  القصــص، خصوصًــا أنَّهَّ
 MaRais, nel,( وأنَّ المعلــم هــو المســؤول الأول عــن توجيــه تلاميــذه ليستكشــفوا العــالم مــن حولهــم. كمــا أوضحــت نتائــج دراســة
dlavane, 2019( أنَّ التخطيــط الجيــد لتأهيــل المعلمــن قبــل الخدمــة، يســتلزم مراعــاة تزويدهــم بالمعرفــة وتطويرهــم لهــا، وتأهيلهــم 
للمتطلبــات الاجتماعيــة والثقافيــة والمناســبة لبيئاتهــم، ولابــد أن تتوفــر المعرفــة للموضوعــات الأكاديميــة بحيــث تناســب أهــداف التعلــم، 
وكذلــك المعرفــة التامــة بإســتراتيجيات التدريــس المختلفــة، وأهــم مــا توصلــت إليــه نتائــج الدراســة، أنَّ يكــون أدب الأطفــال منهجًــا أصيــلًا 
 Sharp,( في مناهجهــم الدراســية، وهــذا يعتمــد علــى التأهيــل الجيــد للمعلــم. كمــا اتفقــت نتائــج البحــث الحــالي مــع نتائــج دراســة
Diego-Medrano, Coneway, 2018(، الــي أكــدت علــى فعاليــة برنامــج التدريــب في تطويــر المعرفــة والفهــم المتعلــق 
بأدب الطفــل في المرحلــة الابتدائيــة، وخصوصًــا في صياغــة القصــة في أدب الطفــل. وتتفــق نتائــج هــذا البحــث مــع نتائــج دراســة كل 
مــن )الشــنقيطي والجريــوي، 2017(، بفاعليــة اســتخدام حقيبــة تعليميــة في تنميــة مهــارات إنتــاج القصــص الرقميــة للأطفــال، لــدى 
طالبــات التدريــب الميــداني، فأظهــرت نتائجهــا اســتمرار فاعليــة اســتخدام الحقيبــة التدريبيــة حــى بعــد انتهــاء الرنامــج. كمــا اتفقــت نتائــج 
هــذا البحــث مــع مــا جــاءت بــه دراســة كل مــن )sMitH & aRizPe, 2016(، باســتمرار أثــر تدريــب المعلمــن ورفــع كفاءتهــم 
في بنــاء أدب الطفــل وتضمينــه في المناهــج الدراســية، وكذلــك اســتخدام المعلمــن لــه كإســتراتيجية تدريــس مناســبة، ممــا يجعــل التلاميــذ 
يصبحــون قــراءً ماهريــن، يكــون باســتطاعتهم نقــد الأدب الموجــه لهــم واختيــار مــا يناســبهم منــه، وكيــف ســيؤثر الأدب في نموهــم الانفعــالي 
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benDiKsen, ØsteRn, & belli- )والاجتماعــي والشــخصي. وتنســجم نتائــج البحــث الحــالي مــع نتائــج دراســة كل مــن 
veau, 2019( والــي أظهــرت أهميــة التركيــز علــى مهــارة المعلــم في كتابــة أنشــطة الأطفــال مســتنبطة مــن خــلال الصــور، وكذلــك عمــل 
حلقــات مســرحية تعليميــة يتبــادل فيهــا الأطفــال الــدور، وذلــك لتنميــة المهــارات اللغويــة لديهــم وتحســن اندماجهــم وتفاعلهــم مــع المحيطــن 
بهــم. كمــا اتفقــت نتائــج البحــث مــع دراســة )الــري، 2016(، في أهميــة أن يقــوم المعلــم بكتابــة ســيناريوهات ونصــوص أدبيــة للتلاميــذ 

مــن خــلال المناهــج الدراســية لتنميــة بعــض الجوانــب الأخلاقيــة والمفاهيــم الدينيــة.

كمــا نــص الافــتراض الثالــث علــى أنَّــه »يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي علــى 
مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي.

وتــدل نتائــج تحليــل هــذا الافــتراض علــى وجــود فــرق دال إحصائيــًا عنــد مســتوي )0.01( بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي 
والبعــدي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة لصــالح متوســط درجــات القيــاس البعــدي. جــدول 
)15( أي أنَّ متوســط درجــات التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي في القيــاس البعــدي أعلــى بدلالــة 
إحصائيــة مــن نظــره القيــاس القبلــي. كمــا تشــر قيمــة مربــع إيتــا الــي بلغــت: )0.9974( إلى أنَّ )لرنامــج تدريــب المعلمــن علــى صناعــة 
أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة( تأثــرا كبــرا جــدًا في تنميــة التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة، كمــا تشــر 
قيمــة مربــع إيتــا أيضًــا إلى مــا نســبته: %99.74 مــن التبايــن في درجــات التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة، 

فســر بواســطة )برنامــج تدريــب المعلمــن علــى صناعــة أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة(. 
ُ
وهــي كميــة كبــرة جــدًا مــن التبايــن الم

ــم يعانــون مــن قصــور واضــح في معظــم  وتتفــق النتائــج مــع جميــع الدراســات الــي بحثــت في الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، بأنَّهَّ
المهــارات والقــدرات )المعرفيــة، والنفســية، والوجدانيــة، والأكاديميــة، وغرهــا مــن المهــارات. غــر أن المهــارات الأكثــر تأثــراً هــي المهــارات 
 KiM, CaRLson, CuRbY, &winsLeR,.2019 ،اللغويــة )اللغــة الاســتقبالية والتعبريــة( )الســادة، 2019. عاشــور
2016(، وكذلــك المهــارات الاجتماعيــة، ومنهــا التفاعــل الاجتماعــي، وهــي مــا ركــزت عليــه الباحثــة في هــذا البحــث، فقــد اتفقــت نتائــج 
البحث حول تحســن التفاعل الاجتماعي لدى التلميذات ذوات الإعاقة الفكرية، مع دراســة )الجيزاوي، حرك، 2017( الي أكدت 
علــى فعاليــة المســرح المدرســي في تدريــس الدراســات الاجتماعيــة، والتفاعــل الاجتماعــي لــدى التلاميــذ المتأخريــن دراســيًا، حيــث أظهــرت 
نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة، ومتوســطي درجــات المجموعــة الضابطــة في 
الاختبــار التحصيلــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة، وأنَّ العلاقــة ارتباطيــة بــن درجــات التلاميــذ في المجموعــة التجريبيــة في الاختبــار التحصيلــي 

البعــدي، ودرجاتهــم في مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي البعــدي.

أمــا فيمــا يتعلــق بأهميــة تدريــب المهتمــن في أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة وبالأخــص المعلمــن، فقــد اتفقــت نتائــج البحــث 
الحــالي مــع نتائــج دراســة كل مــن )CarvalHo, Clua, Pozzer, Passos, Paes, 2017(، حيــث أظهــرت نتائــج 
الدراســة أهميــة إيجــاد مواقــف تعليميــة تحاكــي الواقــع، وتقديمهــا للطفــل مــن خــلال القصــص التفاعليــة، ويتعلــم الطفــل الســلوك الجيــد مــن 
الســلوك غــر الجيــد مــن خــلال الســرد القصصــي الموجــود في القصــة. كمــا اتفقــت نتائــج هــذا البحــث مــع دراســة )إبراهيــم، 2017(، 
حول فاعلية برنامج باســتخدام القصص المصورة في تنمية الســلوك البيئي الإيجابي لأطفال الروضة، بناء على آراء المختصن والمعلمن، 
حيــث اتضحــت أهميــة أنَّ يلــم المعلمــون بفنيــات إدراج الأدب القصصــي والرســوم المحببــة والألــوان في المناهــج الدراســي للأطفــال لتزويدهــم 

بالســلوك الإيجــابي بشــى أنواعــه.

أمــا فيمــا يخــص الافــتراض الرابــع والــذي ينــص علــى أنّـَـه »لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات القياســن 
البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة » فلقــد دلــت النتائــج علــى عــدم وجــود 
فــرق دال إحصائيــًا بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة 
الفكريــة جــدول )16(. أي أنّـَـه يوجــد تقــارب بــن متوســطي درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي 
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لــدى التلميــذات ذوات الإعاقــة الفكريــة، مــا يؤكــد علــى فاعليــة واســتمرارية أثــر الرنامــج علــى التلميــذات حــى بعــد مــدة مــن انتهــاء 
التطبيــق، لتأثــره الواضــح علــى المعلمــن، واســتمرار هــذا التأثــر علــى التلميــذات في التفاعــل الاجتماعــي وغرهــا مــن المهــارات، وهــذا 
يتفــق مــع مــا جــاءت بــه نتائــج دراســة )جريــش والبعلــي، 2018( الــي أظهــرت نتائجهــا تحســنا ملحوظــًا في التفاعــل الاجتماعــي لــدى 
التلاميــذ مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة البســيطة، مــن خــلال تطبيــق برنامــج تدريــي قائــم علــى الألعــاب التعليميــة بمســاعدة معلميهــم، لخفــض 
اضطــراب قصــور الانتبــاه وفــرط الحركــة، وكذلــك زيادة التفاعــل الاجتماعــي لــدى أفــراد العيِّنــة. كمــا انســجمت نتائــج هــذا البحــث 
مــع نتائــج الدراســة الــي أجرتهــا )anDeRson, 2016(، والــي أكــدت ضــرورة اســتخدام المعلمــن لبعــض إســتراتيجيات الســرد 
القصصــي لتحقيــق التفاعــل الاجتماعــي لــدى التلاميــذ، وتحدثــت عــن إســتراتيجية showed”« الــي تطــرح خمســة أســئلة تكــون 
فيهــا أحــداث قصتهــا وهــي: )مــاذا تــرى؟ مــاذا يحــدث بالفعــل؟ كيــف يؤثــر ذلــك علــى حياتنــا؟ مــن أيــن تأتي القــوة أو الضعــف فيهــا؟ 
مــاذا يمكننــا أن نفعــل حيــال ذلــك؟( كلهــا أســئلة أجــاب عليهــا الإطــار النظــري للبحــث الحــالي، وأتــت النتائــج منســجمة مــع نتائــج هــذه 
الدراســة. أمــا فيمــا يتعلــق بضــرورة اســتخدام أدب الطفــل في اســتمرارية أثــر التعلــم، فلقــد انســجمت نتائــج البحــث مــع دراســة كل مــن 
)Carvalho, et al, 2017( وقــد أكــدت نتائجهــا علــى ضــرورة تقــديم أشــكال الأدب المختلفــة، ســواء كانــت قصــة، أو قصــة 
تفاعلية، أو وسيط إلكتروني، أو مسرح، أو غرها من الأشكال، لإيجاد ودعم أشكال التفاعل الاجتماعي لدى التلاميذ. أما بالنسبة 
لأثــر التفاعــل الاجتماعــي الإيجــابي لــدى التلاميــذ وتأثــره المباشــر علــى جوانــب النمــو الأخــرى، كالنمــو اللغــوي، والاجتماعــي والمعــرفي، 
وكذلــك التحصيــل الدراســي، فلقــد أكــد نتائــج معظــم الدراســات علــى حــدوث هــذا التفاعــل والأثــر لــدى التلاميــذ، خصوصًــا لــو كان 
 Liu, Pride,( المعلــم هــو مــن يقــود هــذا الأمــر والتلميــذ محــوره، ومــن هــذه الدراســات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، دراســة كل مــن

.)Ewing, & Benedict, 2020. sPRoat, Lorio, adelMan, 2019

وبعــد اســتعراض كل مــا ســبق، تؤكــد الباحثــة علــى ضــرورة أن يحمــل موضــوع أدب الطفــل ذي الإعاقــة الفكريــة محمــل الجــد، مــن 
قبــل الباحثــن والمعلمــن والأهــل والصنــاع القــرار، وأن يتــم تدريــب المعلمــن علــى فنيــات صناعــة الأدب للطفــل ذي الإعاقــة بشــكل 
عــام، ولــذي الإعاقــة الفكريــة بشــكل خــاص، ليكونــوا قادريــن علــى تدريــس هــؤلاء التلاميــذ بشــكل يناســبهم ويدعــم نقــاط القــوة لديهــم، 
وتتلاشــى معهــا نقــاط الضعــف؛ فــالأدب بتنوعــه وتنــوع مصــادره يعطــي المعلــم والممــارس طرقـًـا شــى لتوجيــه التلاميــذ نحــو اندماجهــم 
الاجتماعــي بالشــكل الصحيــح، ممــا يزيــد مــن فــرص التفاعــل الاجتماعــي لديهــم، وبالتــالي ترتفــع وتتحســن جميــع جوانــب نموهــم الأخــرى، 

ســواء كانــت انفعاليــة، أو معرفيــة، أو أكاديميــة، أو نفســية، أو درجــات ذكاء، بالإضافــة إلى زيادة الفــرص لنمــو وعــي عــام لديهــم.

ثالثاً: التوصيات: 

 توصي الباحثة في البحث الحالي، في ضوء ما توصلت إليه من نتائج بالتوصيات التالية: 

إجــراء المزيــد مــن البحــوث حــول صناعــة أدب الطفــل لــدى معلمــات ذوات الإعاقــة الفكريــة لتحســن نواحــي حيــاة فئــة ذوات   -
الإعاقــة الفكريــة.

إجراء المزيد من البحوث حول التفاعل الاجتماعي لدى ذوي الإعاقة الفكرية.- 
تحفيز الخيال لدى الطفل ذي الإعاقة الفكرية ومساعدته على التعبر الفي والأدبي بحرية.- 
الاهتمام بأدب الطفل ذي الإعاقة الفكرية.- 
تصميــم أشــكال الأدب المختلفــة )القصــة، المســرح، الأفــلام، الشــعر، ...( في تعليــم الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة المهــارات - 

المختلفــة )الأكاديميــة، الحياتيــة، ...(.
إقامة الندوات وورش التدريب حول هذا الأمر لما فيه مصلحة المعلم في تدريبه وتنمية مواهبه.- 
التركيــز علــى مهــارة المعلــم في كتابــة أنشــطة الأطفــال، وذلــك لتنميــة المهــارات اللغويــة لديهــم وتحســن اندماجهــم وتفاعلهــم مــع - 

المحيطــن بهــم.
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الملخص:

أصبــح الاعتمــاد علــى التطبيقــات الإلكترونيــة الخدميــة ســواء الحكوميــة أم الخاصــة مــن الأساســيات الــي يســتخدمها الأفــراد في حياتهــم 
اليوميــة؛ نظــرا لســهولة التعامــل معهــا، والســرعة في إنجــاز الخدمــات الــي تقدمهــا، ومــن ثم يتطلــب الأمــر لاســتفادة مــن الخدمــات الــي 
تقدمهــا تفعيــل الاشــتراك عــن طريــق مــلء بيــانات المســتخدم الشــخصية، إلا أنَّ هــذا لا يجعــل التطبيقــات وبيــانات مســتخدميها بمأمــن 
مــن الدخــول غــير المشــروع لهــا، أو العبــث بهــا، حيــث تم تنــاول الدراســة علــى هــذا الأســاس، والــي أوضحنــا مــن خالهــا المقصــود بــكل مــن 
البيــانات الشــخصية والدخــول غــير المشــروع والتطبيقــات الإلكترونيــة، ثم تناولنــا جريمــة الدخــول غــير المشــروع للنظــام المعلومــاتي، وأيضــا 
جريمــة التاعــب ببيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة، ومــن ثم ختمنــا دراســتنا بأهــم النتائــج والتوصيــات الــي توصلنــا إليهــا ومــن 
ــا بغــير تصريــح أو بتجــاوز حــدود التصريــح، حيــث تكتســب البيــانات  صفتهــا الســرية  أهمهــا الدخــول غــير المشــروع للبيــانات يكــون إمَّ
بالنظــر إلى طبيعتهــا، أو رغبــة أصحابهــا في عــدم الاطــاع عليهــا، فالحــق في خصوصيــة البيــانات يعــدُّ مــن الحقــوق الخاصــة بالفــرد الــي 
ينبغــي المحافظــة عليهــا وعــدم المســاس بهــا، وأخــيراً توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات منهــا تثبيــت برامــج حمايــة علــى أجهــزة 
الهواتــف الذكيــة لمســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة لضمــان حمايتهــا مــن الدخــول غــير المشــروع أثنــاء الدخــول إلى التطبيقــات الإلكترونيــة، 

وفي حــال دخــول شــخص غــير مصــرح لــه يتــم إشــعار المســتخدم مــن خــال رســالة نصيــة تتضمــن طلــب الرقــم الســري للدخــول.

الكلمات المفتاحية

البيانات الشخصية، التطبيقات الإلكترونية، الالتزامات، التصريح بالدخول، العقوبة.

ABSTRACT

Reliance on electronic service applications, whether governmental or private, has 
become one of the basics that individuals use in their daily lives, due to the ease of 
dealing with them and the speed in completing the services they provide. This does 
not make the applications and their users’ data safe from illegal access or tampering 
with, as the study was addressed on this basis, through which we explained what is 
meant by personal data, illegal entry and electronic applications, and then we ad-
dressed the crime of illegal entry to the information system and also the crime of 
manipulating data of users Electronic applications, and then we concluded our study 
with the most important findings and recommendations that we reached, the most 
important of which is the illegal entry of data either without a permit or by exceed-
ing the limits of the permit, where the data acquires its confidential character due to 
its nature or the desire of its owners not to access it, the right to data privacy is con-
sidered One of the rights of the individual that should be preserved and not violated, 
and finally the study found a set of Recommendations include installing protection 
programs on smartphones for users of electronic applications to ensure that they are 
protected from illegal entry while accessing electronic applications.

key words

Personal data, Electronic Applications, commitments, Permission to enter, punish-
men
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مقدمة:

يشــهد اليــوم العــالم ثــورة معلوماتيــة نتيجــة للتطــور التقــي الحاصــل الــذي صاحبــه ظهــور العديــد مــن التطبيقــات الإلكترونيــة بشــى أنواعهــا، 
منهــا مــا يخــص التطبيقــات الحكوميــة أو الصحيــة أو البنكيــة أو التســويقية، ولهــذه التطبيقــات العديــد مــن المميــزات الــي تقدمهــا كســهولة 
الاشــتراك والاســتخدام، وهــذا مــا جعــل الاعتمــاد عليهــا بشــكل رئيســي مــن قبــل الأفــراد في إنجــاز مهامهــم يتــم بيســر وســهولة، ولذلــك 
أصبحــت هــذه التطبيقــات مــن أهــم أساســيات عصــرنا الحــالي؛ نظــراً لمــا تتميــز بــه مــن نظــام ذكــي يعتمــد في المقــام الأول علــى الهواتــف 

الذكيــة واتصالهــا بشــبكة الإنترنــت. 
ونظــراً لأهميــة عامــل الوقــت والســرعة، بادرت المملكــة العربيــة الســعودية بتســهيل كل مــا يلــزم للأفــراد مــن خدمــات عــن طريــق تفعيــل 
التطبيقــات الإلكترونيــة مثــل »أبشــر« و » ناجــز« و«توكلنــا خدمــات« و« صحــي«، عــن طريــق الأجهــزة الذكيــة )الهواتــف النقالــة، 

والكمبيوتــر المحمــول(، وذلــك ســعياً منهــا إلى تحقيــق فكــرة المجتمــع القائــم علــى المعرفــة والتفاعــل، وســرعة الاســتجابة.

وبالرغــم مــن إيجابيــات هــذه التطبيقــات، إلا أنَّ هنــاك بعــض الســلبيات لهــا، إذ أصبحــت بمثابــة بنــوك للمعلومــات والبيــانات الشــخصية 
للأفــراد مُمــا يشــكل خطــراً علــى تلــك البيــانات في حــال إســاءة اســتخدامها في غــير الغــرض الــذّي مــن أجلهــا جمعــت، ومــن ثم ينبغــي 
حمايــة هــذه البيــانات مــن الدخــول غــير المشــروع لهــا، أو تمكــن الغــير مــن الاطــاع عليهــا بــدون تصريــح، فلــكل فــرد الحــق في حمايــة بياناتــه 
الشــخصية مــن خــال التطبيقــات الإلكترونيــة، وبالتــالي لا يجــوز معالجــة هــذه البيــانات، أو المســاس بهــا إلا وفقــاً لمــا ينــص عليــه القانــون. 

 وأخــيراً يتطلــب الأمــر أن تُحــاط مثــل هــذه التطبيقــات بالحمايــة القانونيــة الــي تكفــل الحفــاظ عليهــا، وعلــى بيــانات مســتخدميها مــن 
اســتغالها بطرق غير مشــروعة ســواء من الدخول لها بغير تصريح، أو التاعب والعبث بها، فلكل فرد الحق في حماية بياناته الشــخصية 

مــن خــال هــذه التطبيقــات، ومــن ثم لا يجــوز أن تعــالج إلا وفقــاً لمــا ينــص عليــه القانــون وعــدم المســاس بهــا.

مشكلة الدراسة:

تبــدأ الحمايــة الجزائيــة الموضوعيــة لبيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة مــن خــال تجــريم الدخــول غــير المشــروع للنظــام المعلومــاتي، 
والاطــاع علــى بيــانات مســتخدمي التطبيقــات، وقــد تشــارك التطبيقــات أنــواع البيــانات الشــخصية للمشــتركن مــن جهــات أخــرى 
كالمعلومــات الشــخصية أو الموقــع الجغــرافي، وعليــه يمكننــا طــرح مشــكلة الدراســة مــن خــال التســاؤل الرئيســي التــالي: مــا مــدى الحمايــة 
الجزائيــة الموضوعيــة لبيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة مــن الدخــول غــير المشــروع؟ ومــن ثم يتفــرع عــن الســؤال الرئيســي مجموعــة 

مــن الأســئلة:

ما المقصود بالدخول غير المشروع لبيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية؟

ما الالتزامات الي تقع على جهة التحكم والمعالجة؟

هل جرّم المنظِّم السعودي تجاوز حدود التصريح بالدخول؟

ــم الســعودي لتحقــق الركــن المعنــوي لجريمــة التاعــب ببيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة توفــر القصــد الخــاص  هــل يتطلــب المنظِّ
بجانــب القصــد العــام؟

ما العقوبة المقررة لاعتداء على بيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية؟

أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على:

المقصود بالدخول غير المشروع لبيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية.. 1
 الالتزامات الي تقع على جهة التحكم والمعالجة.2. 

موقف المنظِّم السعودي من تجريمه لتجاوز حدود التصريح بالدخول أو البقاء في النظام المعلوماتي.. 3
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 مــدى تطلــب توفــر القصــد الجنائــي الخــاص بجانــب القصــد الجنائــي العــام بالنســبة لجريمــة التاعــب ببيــانات مســتخدمي التطبيقــات 4. 
الإلكترونية.

 العقوبة المقررة لاعتداء على بيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية.5. 

أهمية الدراسة:

بيــانات  يهــدد  للتطبيقــات الإلكترونيــة مــن خطــر  الدخــول غــير المشــروع  مــا تشــكله جريمــة  بيــان  الدراســة مــن خــال  تظهــر أهميــة 
مســتخدميها، نظــراً لمــا تعتمــد عليــه مثــل هــذه التطبيقــات مــن اســتخدام للإنترنــت الــذي يعــدُّ الوســيلة الأكثــر ســهولة لاعتــداء علــى تلــك 

البيــانات، ســواء بالدخــول لهــا بــدون تصريــح، أو بتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول، أو العبــث بهــا.

الدراسات السابقة:

دراســة )الــزوي، 2018م( بعنــوان« الحمايــة الجنائيــة للبيــانات الشــخصية الإلكترونيــة في القانــون الليــي والمقــارن«، مجلــة العلــوم الشــرعية، 
جامعــة المرقــب، ليبيــا، حيــث تناولــت دراســته مفهــوم البيــانات الشــخصية الإلكترونيــة وتأثــير التقنيــات الحديثــة عليهــا، وأنَّ أمــن وســامة 
البيــانات والمعلومــات مــن القضــايا الهامــة لــدى الفــرد، وعــدم وجــود حمايــة فعالــة للبيــانات الشــخصية يعــدُّ عائقــاً أمــام نجــاح الخدمــات 
الإلكترونيــة مــع تنامــي مخاطــر البيــانات والمعلومــات الشــخصية أمــام التطــور الســريع في الإنترنــت والحاســبات الآليــة، كمــا بيَّنــت الدراســة 
موقــف التشــريعات المقارنــة مــن حمايــة البيــانات الشــخصية، ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة اهتمــام التشــريعات العربيــة 

بإصــدار تشــريعات لحمايــة حقــوق الإنســان وحرياتــه ومعاماتــه في الفضــاء الإلكــتروني.

دراســة )ســعيداني، 2021( بعنــوان« الحمايــة الجنائيــة للحــق في الخصوصيــة في مجــال المعلوماتيــة«، رســالة دكتــوراه، جامعــة باتنــة )1(، 
الجزائــر. حيــث تناولــت الدراســة مفهــوم التطــور الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الإلكترونيــة، فقــد أصبــح عــدد البيــانات 
المعالجــة شــخصياً يتزايــد، ومــن الســهل الحصــول عليهــا وتداولهــا بصــورة غــير محــدودة، خاصــة مــع ظهــور القيمــة التجاريــة للبيــانات 
ذات الطابــع الشــخصي، وقــد ركّــزت الدراســة علــى موقــف المشــرع الجزائــري مــع غــيره مــن التشــريعات المقارنــة الخاصــة بحمايــة البيــانات 
الشــخصية، ومن أهم ما توصلت إليه الدراســة من نتائج أنَّ المعطيات ذات الطابع الشــخصي تتعرض لجملة من المخاطر والتهديدات 
خــال عمليــات معالجاتهــا بواســطة أجهــزة الكمبيوتــر، حيــث يعــد تجميعهــا وتخزينهــا في هــذه الأجهــزة مجــالًا لإســاءة اســتخدامها في غــير 

الغــرض المشــروع الــذي جمعــت لأجلــه.

دراســة )بلعســل و نبيل،2021م( بعنوان« الحق في الخصوصية الرقمية«، مجلة المســتقبل للدراســات القانونية والسياســية، الجزائر، ركزت 
الدراســة علــى التغيــيرات الــي لحقــت بمفهــوم الحيــاة الخاصــة للفــرد نتيجــة للتطــور التقــي الــي ينبغــي المحافظــة عليهــا مــن أي انتهــاكات أو 
تهديــدات، فانتشــار الثــورة الرقميــة في مجــال تقنيــة المعلومــات خلقــت بيئــة افتراضيــة لا حــدود لهــا مُمــا شــكل خطــراً علــى انتهــاك خصوصيــة 
الأفــراد، ويعتــر إفشــاء بياناتهــم الشــخصية مــن أهــم صــور انتهــاك الخصوصيــة، ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة أنَّ الحــق في 
الخصوصيــة الرقميــة مفهــوم مســتحدث يعــر عــن قــدرة الأشــخاص علــى التحكــم في تدفــق بياناتهــم الشــخصية عــر الأنظمــة المعلوماتيــة 

ومختلــف تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال.

ومــن خــال الدراســات الســابقة فــإنَّ دراســتنا تتفــق مــع جــزء منهــا مــن حيــث بيــان حمايــة البيــانات الشــخصية المعالجــة إلكترونيــاً، إلا أنَّ 
الاختــاف يتركّــز حــول حمايــة بيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة مــن الناحيــة الموضوعيــة ســواء مــن الدخــول غــير المشــروع أو 

ــم الســعودي. العبــث والتاعــب بهــا، مــع بيــان موقــف المنظِّ

منهج الدراسة:

تقــوم هــذه الدراســة علــى المنهــج التحليلــي كمنهــج أساســي، بجانــب المنهــج الوصفــي والمقــارن مــن خــال تحليــل النصــوص القانونيــة الخاصــة 
بالجرائــم الإلكترونيــة، ومقارنتهــا ببعضهــا البعــض، والتطــرق أيضــاً للنصــوص القانونيــة الخاصــة بحمايــة البيــانات الشــخصية، مــن أجــل بيــان 

مــدى كفايتهــا لحمايــة بيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة. 
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تقسيم الدراسة: 

مــن خــال العــرض الســابق قمنــا بتقســيم الدراســة إلى مبحثــن، تناولنــا في الأول منــه ماهيــة بيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة 
مــن خــال تقســيمه إلى مطلبــن، الأول: مفهــوم بيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة والدخــول غــير المشــروع إليهــا، والثــاني: 
حقــوق صاحــب البيــانات والالتزامــات الــي تقــع علــى عاتــق الجهــة المســؤولة عنهــا، كمــا تناولنــا في المبحــث الثــاني مــن الدراســة تجــريم 
الاعتــداء علــى بيــانات مســتخدم التطبيقــات الإلكترونيــة، والــذي قســمناه إلى مطلبــن، الأول تحدثنــا مــن خالــه عــن جريمــة الدخــول غــير 
المشــروع لبيــانات مســتخدمي التطبيــق الإلكــتروني، وفي المطلــب الثــاني تناولنــا جريمــة الدخــول للتاعــب بالبيــانات الشــخصية لمســتخدم 

التطبيــق الإلكــتروني، ومــن ثم اختتمنــا دراســتنا بأهــم النتائــج والتوصيــات الــي توصلنــا إليهــا.

المبحث الأول

ماهية بيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية

تتطلــب التطبيقــات الإلكترونيــة لتفعيلهــا والاســتفادة مــن خدماتهــا أنْ يفصــح مســتخدمها عــن بعــض بياناتــه كاسمــه، ورقــم هاتفــه، 
وعنوانــه، وموقعــه، وأرقــام بطاقاتــه الائتمانيــة والحســابية، وهــذه البيــانات تتطلــب توفــير قــدر مــن الحمايــة تضمــن عــدم الدخــول غــير 
المشــروع لهــا أو التاعــب بهــا، إذ يعتــر ذلــك مــن المظاهــر الأساســية للحــق في الخصوصيــة المعلوماتيــة )نصــر، 2020، ص7، الدهــي، 
2019، ص	9، سعيداني، 2021، ص107(. ومن خال ما سبق نتناول في هذا المبحث مفهوم بيانات مستخدمي التطبيقات 

الإلكترونيــة كمطلــب أول، وحقــوق صاحــب البيــانات والتــزام الجهــة المســؤولة عنهــا كمطلــب ثانٍ.

المطلب الأول

مفهوم بيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية والدخول غير المشروع إليها

نتناول من خال هذا المطلب المقصود بالدخول غير المشروع للبيانات، وأيضا المقصود بالبيانات ذاتها، والتطبيقات الإلكترونية.

الفرع الأول

التعريف بالدخول غير المشروع للبيانات

تعــرف الفقــرة )7( مــن المــادة الأولى مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة الســعودي الصــادر بالمرســوم الملكــي )رقــم م/17 وتاريــخ 
إلكــتروني، أو نظــام  الدخــول غــير المشــروع: بأنّـَـه »دخــول شــخص بطريقــة متعمــدة إلى حاســب آلي أو موقــع  28	8/3/1هـــ(، 

معلومــاتي، أو شــبكة حاســبات آليــة غــير مصــرح لذلــك الشــخص بالدخــول إليهــا«.

فــإذا الدخــول غــير المشــروع يعــي ولــوج الشــخص المتعمــد بصفــة غــير مشــروعة للنظــام المعلومــاتي مــن خــال الدخــول إليــه دون الحصــول 
علــى تصريــح بذلــك، كمــا تؤكــد الفقــرة )1( مــن المــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي رقــم )	( لســنة 
2012م، والمادة )3( من قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية القطري رقم )	1( لسنة 	201م ، أنَّ الدخول غير المشروع يكون من 
غــير تصريــح، أو بتجــاوز حــدود التصريــح بعــد علمــه، وهــذا يعــي أنَّ الدخــول المشــروع يكــون مــن خــال مــن يملــك التصريــح بالدخــول، 
ــم الســعودي لم يشــترط لتحقــق جريمــة الدخــول غــير المشــروع للنظــام المعلومــاتي أنْ يكــون محاطــاً بإجــراءات  ومُمــا ينبغــي ماحظتــه أنَّ المنظِّ

معينــة لحمايتــه.

وفي المقابــل يعــرِّف الفقــه الجنائــي الدخــول غــير المشــروع بأنّـَـه كل نشــاط يــؤدي إلى الولــوج للنظــام المعلومــاتي كامــاً أو لجــزء منــه دون 
وجــود تصريــح بالدخــول، أو اســتيفاء شــروط الدخــول. )الجوانــب الموضوعيــة لجرائــم الدخــول غــير المشــروع إلى الأنظمــة المعلوماتيــة: نصــر، 
2020، ص80( ، فالدخــول إذاً ولــوج الجــاني إلى بيــانات مســتخدمي التطبيقــات، والاطــاع عليهــا دون الحصــول علــى تصريــح 
بالدخــول، وقــد يحصــل الدخــول نتيجــة لمخالفــة التعليمــات المنظِّمــة للدخــول مــن قبــل أحــد الأشــخاص العاملــن لــدى جهــة التحكــم أو 
جهــة المعالجــة) القاضــي، 2020، ص130: محمــد و حمــزة،ص132(، بينمــا يــرى أحــد الفقهــاء أنَّ إفــراد تعريــف محــدد للدخــول غــير 
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المشــروع قــد يحــدُّ مســتقباً مــن التجــريم؛ نظــراً لعجــزه عــن ماحقــة التطــور التقــي الــذي يشــهده العــالم اليــوم؛ لــذا فإنَّــه مــن المفضــل عــدم 
إعطــاء تعريــف للدخــول )النوايســة، 2016، ص33(.

ومــن ثم نميــل بــدورنا إلى تأييــد هــذا الــرأي مــن ناحيــة عــدم تخصيــص تعريــف للدخــول، بســبب التطــور التقــي المتســارع الــذي يشــهده العــالم 
اليــوم، ومــا صاحبــه في الآونــة الأخــيرة مــن ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي، والريــد الإلكــتروني، والمواقــع الإلكترونيــة، ومــا تبعهــا مــن 
تطبيقــات إلكترونيــة حديثــة، وقــد يحــدث مســتقباً أنْ تظهــر وســائل تقنيــة جديــدة ترتكــب مــن خالهــا جرائــم مســتحدثه أو طــرق أخــرى 

للدخول. 

الفرع الثاني

التعريف بالبيانات الإلكترونية

لــه لا يحــق لغــيره الاطــاع عليهــا دون وجــه حــق، فهــو مــن   تقتضــي بيــانات الشــخص المحافظــة عليهــا وحمايتهــا، باعتبارهــا ملــكاً 
يملــك حفظهــا باعتبارهــا مــن أســراره الخاصــة، لا ســيما إذا اسُــتخدمت في مجــالات عــدة، ســواء علــى الجانــب الصحــي، أو التعليمــي، 
أو الوظيفــي، أو المــالي، ))Aziz and Hidayat,2022,p19، وقــد أصبــح مــا يهــدد بيــانات الشــخص انتشــار التطبيقــات 
الإلكترونيــة الــي أصبحــت بمثابــة بنــك معلومــات لتلــك البيــانات، قــد يُســاء اســتغالها مــن قبــل الغــير، ومــن ثم تعــدُّ الخصوصيــة قيــداً علــى 
الآخريــن مــن ناحيــة الوصــول إلى بيــانات مســتخدمي التطبيقــات الــي يجــب المحافظــة عليهــا تجنبــا لمشــاكل نشــرها، أو إتافهــا، خــال 

 .))Lippert and Swiercz,2007,p17 مرحلــة جمعهــا أو تخزينهــا أو معالجتهــا

ــا المعلومــات الشــخصية المتعلقــة بالفــرد الطبيعــي الــذي يمكــن التعــرف عليــه مــن خــال اسمــه  ومــن خــال مــا ســبق تعــرَّف البيــانات بأنهَّ
 AL-adwan,2021, p3	,(( أو رقــم هويتــه أو بيــانات موقعــه، وهــي الــي يمكــن اســتخدامها بمفردهــا أو مــع بيــانات أخــرى

 Politou ,Alepisal and Patsakis,2018,p3

ــا: البيــانات الــي تتعلــق بحالــة الفــرد الخاصــة بمهنتــه أو وظيفتــه أو حالتــه الصحيــة أو العائليــة أو الماليــة، وهــي مــا يعُــرف  كمــا تعــرَّف بأنهَّ
بحرمــة الحيــاة الخاصــة للفــرد، وتحديــدا عندمــا تعــالج هــذه البيــانات إلكترونيــاً )نصــر، 2020، ص0	(.

ــا كل نــوع مــن أنــواع المعلومــات ســواء كانــت معلومــة واحــدة أو مجموعــة معلومــات الــي يمكــن مــن خالهــا أنْ تحــدد  وفي تعريــف آخــر بأنهَّ
شــخص مــا أو تفــرده كفــرد )اللمعــي، 2022، ص23(. 

 ومن ثم تشــكِّل البيانات في مجملها هوية الشــخص، أو خصوصيته الي يجب حمايتها من جوانب مختلفة من الحياة، كما تمثِّل بيانات 
)Mays and Tomy,2022, p2	( فردية معينة يتم تخزينها والحفاظ عليها وعلى سريتها

وعلــى الجانــب التنظيمــي ورد أكثــر مــن تعريــف للبيــانات في النظــام الســعودي، فنجــد نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة الســعودي 
ــا »المعلومــات، أو الأوامــر، أو الرســائل، أو الأصــوات، أو الصــور الــي تعــدُّ، أو  يعرّفِهــا مــن خــال الفقــرة )	( مــن المــادة الأولى بأنهَّ
ســبق إعدادهــا، لاســتخدامها في الحاســب الآلي، وكل مــا يمكــن تخزينــه، ومعالجتــه، ونقلــه، وإنشــاؤه بواســطة الحاســب الآلي، كالأرقــام، 
والحــروف، والرمــوز، وغيرهــا« ولا يختلــف التعريــف الســابق عمــا جــاء في المــادة )1( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري رقــم 

)	1( لســنة 	201 ، والمــادة )1( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي رقــم )	( لســنة 2012م. 

كمــا تعــرِّف الفقــرة )11( مــن المــادة الأولى مــن نظــام التعامــات الإلكترونيــة الســعودي الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/18 وتاريــخ 
28	8/3/1هـــ البيــانات بمســمى البيــانات الإلكترونيــة، وهــي »بيــانات ذات خصائــص إلكترونيــة في شــكل نصــوص، أو رمــوز، أو 
صــور، أو رســوم، أو أصــوات، أو غــير ذلــك مــن الصيــغ الإلكترونيــة مجتمعــة أو متفرقــة«. في حــن تعرفهــا الفقــرة )	( مــن المــادة الأولى 
ــا  مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/19 وتاريــخ 3		9/2/1هـــ بمســمى البيــانات الشــخصية بأنهَّ
» كل بيــان مهمــا كان مصــدره أو شــكله مــن شــأنه أنْ يــؤدي إلى معرفــة الفــرد علــى وجــه التحديــد، أو يجعــل التعــرُّف عليــه مُمكنــاً 
بصفــة مباشــرة، أو غــير مباشــرة ومــن ذلــك: الاســم، ورقــم الهويــة الشــخصية، والعناويــن، وأرقــام التواصــل، وأرقــام الرخــص والســجات، 
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والممتلــكات الشــخصية، وأرقــام الحســابات البنكيــة والبطاقــات الائتمانيــة، وصــور الفــرد الثابتــة والمتحركــة، وغــير ذلــك مــن البيــانات ذات 
الطابــع الشــخصي«.

وعلــى الجانــب الآخــر تعــرِّف المــادة الأولى مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري )رقــم 13 لســنة 2016( البيــانات 
ــا »بيــانات عــن الفــرد الــذي تكــون هويتــه محــددة أو يمكــن تحديدهــا بصــورة معقولــة ســواء مــن خــال هــذه البيــانات، أو  الشــخصية بأنهَّ

عــن طريــق الجمــع بينهــا وبــن أيــة بيــانات أخــرى«.

أمــا بالنســبة للقانــون الإمــاراتي فتعــرِّف المــادة الأولى مــن قانــون حمايــة البيــانات الشــخصية، رقــم )5	 لســنة2021( البيــانات الشــخصية 
ا »أي بيانات تتعلق بشــخص طبيعي محدد، أو تتعلق بشــخص طبيعي يمكن التعرف عليه بشــكل مباشــر أو غير مباشــر من خال  بأنهَّ
الربــط بــن البيــانات، مــن خــال اســتخدام عناصــر التعريــف كاسمــه، أو صوتــه، أو صورتــه، أو رقمــه التعريفــي، أو المعــرِّف الإلكــتروني 
الخــاص بــه، أو موقعــه الجغــرافي، أو صفــة أو أكثــر مــن صفاتــه الشــكلية أو الفســيولوجية، أو الاقتصاديــة، أو الثقافيــة، أو الاجتماعيــة، 

وتشــمل البيــانات الشــخصية الحساســة والبيــانات الحيويــة البــو متريــة ».

ــعا مــن تعريفهــم للبيــانات الشــخصية، وذلــك وفقــاً لمــا جــاء في  ــم الســعودي، والقانــون القطــري وسَّ ومــن خــال مــا ســبق يتضــح أنَّ المنظِّ
آخــر النــص مــن المــادة الأولى مــن النظــام الســعودي »وغــير ذلــك مــن البيــانات ذات الطابــع الشــخصي«، وأيضــا مــا نصــت عليــه المــادة 
الأولى مــن القانــون القطــري »بيــانات عــن الفــرد«، وهــذا مــن حســن الصياغــة بعــدم حصــر البيــانات الشــخصية في نطــاق معــن، فمجــال 
حصرهــا يتســع في ظــل التطــورات التقنيــة المعلوماتيــة الحديثــة الــي يشــهدها العــالم اليــوم، وهــذا خــاف مــا أخــذ بــه القانــون الإمــاراتي والــذي 

نــص علــى البيــانات الشــخصية حصــراً.

الفرع الثالث

التعريف بالتطبيقات الإلكترونية

ــا أنْ تكــون  التطبيقــات الإلكترونيــة إمــا أنْ تكــون رسميــة تتبــع جهــات حكوميــة معيَّنــه مثــل تطبيــق )أبشــر(، و)توكلنــا( و)صحــي(، وإمِّ
تطبيقــات غــير رسميــة تتبــع جهــات خاصــة مثــل الشــركات الماليــة، أو البنــوك، أو المستشــفيات الخاصــة، أو تطبيقــات المتاجــر الإلكترونيــة، 

فتلــك التطبيقــات تمكِّــن مســتخدميها مــن القيــام بإجــراء جميــع معاماتهــم وفقــا لنــوع الخدمــة الــي تقدِّمهــا.

ــم يمتلكــون حســابات  ومــن ثم ينبغــي أنْ تشــمل الحمايــة القانونيــة جميــع البيــانات الشــخصية لمســتخدمي هــذه التطبيقــات باعتبــار أنهَّ
بتلــك التطبيقــات مُمــا ينتــج عنــه مــن اســتغال لبياناتهــم الشــخصية في أغــراض تجاريــة أو عــن طريــق الســماح لأشــخاص آخريــن للوصــول 
إليهــا واســتغالها، وهــذا بــا شــك يمثــل اعتــداء صريــح علــى تلــك البيــانات، لا ســيما أنَّ تلــك التطبيقــات تقــوم بتجميــع أكــر قــدر مــن 

البيــانات الشــخصية عنهــم. 

ومــن خــال ماســبق يعــرَّف التطبيــق الإلكــتروني بأنَّــه عبــارة عــن برنامــج يتــم تصميمــه بهــدف القيــام بمجموعــة مــن الوظائــف عــن طريــق 
الهاتــف الذكــي أو الأجهــزة اللوحيــة، فلــكل تطبيــق وظيفتــه المختلفــة الــي يؤديهــا عــن غــيره مــن التطبيقــات الأخــرى )حافــظ، 2019، 

ص 	11(.

ــم الســعودي التطبيــق الإلكــتروني مــن خــال المــادة الأولى مــن الائحــة التنفيذيــة لنشــاط النشــر  وعلــى الجانــب التنظيمــي عــرَّف المنظِّ
الإلكــتروني، بأنَّــه »برنامــج يمكــن الوصــول إليــه واســتخدامه مــن خــال شــبكة الإنترنــت لإنشــاء البيــانات الإلكترونيــة ونســخها وعرضهــا 

ومعالجتهــا.”

ومــن التشــريعات الــي عرَّفــت التطبيقــات الإلكترونيــة القانــون الأردني علــى ســبيل المثــال، مــن خــال المــادة الثانيــة مــن نظــام تنظيــم نقــل 
ــا »برامــج إلكترونيــة تقــدم مــن خــال الشــبكة المعلوماتيــة،  الــركاب مــن خــال اســتخدام التطبيقــات الذكيــة وتعدياتــه لســنة 2018 بأنهَّ
وتكون مصممة لأداء وظائف محددة أو أنشــطة مترابطة لصالح المســتخدمن مباشــرة، أو لصالح تطبيقات أخرى، وتعمل على الهواتف 

الذكيــة، وأجهــزة الحاســوب اللوحــي، وغيرهــا مــن الأجهــزة النقالــة«.
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وفي الأخــير فــإنَّ التطبيقــات الإلكترونيــة عبــارة عــن برامــج يتــم تحميلهــا مــن خــال المتاجــر الخاصــة بالهواتــف الذكيــة، أو الأجهــزة اللوحيــة 
تمتــاز بســهولة التعامــل، وتقــدِّم خدمــات لمســتخدميها.

المطلب الثاني

حقوق صاحب البيانات والالتزامات التي تقع على عاتق الجهة المسؤولة عنها

الفــرد مــن خــال تعاملــه مــع التطبيقــات الإلكترونيــة يصبــح مجموعــة مــن البيــانات المخزنــة داخــل النظــام الخــاص بالتطبيقــات، وبالتــالي 
ينبغــي المحافظــة علــى ســرية هــذه البيــانات، ومنــع الغــير مــن الدخــول إليهــا بطــرق غــير مشــروعة )ســعيداني،2021، ص107(، فجمــع 

المعلومــات ومعالجتهــا ينتــج عنهــا حقــوق لصاحبهــا، والتزامــات علــى الجهــة المســؤولة بمعالجــة هــذه البيــانات. 

الفرع الأول

حقوق صاحب البيانات

تنشــأ عــن الخصوصيــة المعلوماتيــة مجموعــة مــن الحقــوق لصاحبهــا، ويقصــد بهــا ســرية بياناتــه ومعلوماتــه المعالجــة إلكترونيــاً )الــزوي، 2018، 
ص1	1(، حيــث تتضمــن مجموعــة مــن القواعــد الــي تحكــم جمــع وإدارة بياناتــه الخاصــة ســواء مــا تعلــق منهــا ببياناتــه الشــخصية، أو 
ــم الســعودي نــصَّ عليهــا في المــادة الرابعــة مــن  ســجاته الحكوميــة، أو الطبيــة، أو معلوماتــه الماليــة، والمتأمــل لتلــك الحقــوق يجــدُّ أنَّ المنظِّ

نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية: وهــي:

العلم:. 1

يقتضــي الأمــر لتفعيــل التطبيــق الإلكــتروني موافقــة المســتخدم علــى مــا يعــرف بسياســة الخصوصيــة والاســتخدام الــي تســاعد مســتخدمي 
التطبيقــات علــى الفهــم والحصــول علــى مزيــد مــن الشــفافية حــول البيــانات الــي تجمعهــا التطبيقــات الإلكترونيــة عنهــم، وتعــدُّ هــذه الموافقــة 
بمثابــة علــم المســتخدم بالهــدف مــن جمــع بياناتــه، إلا أنَّ علمــه لا يعفــي جهــة التحكــم أو المعالجــة مــن مســؤولية الحفــاظ علــى بياناتــه، 
فالإخــال بالمحافظــة علــى هــذه البيــانات يوجــب مســؤوليتها عــن هــذا الفعــل؛ لكــي لا يقــع الفــرد ضحيــة لانتهــاك خصوصيتــه المعلوماتيــة 
)ســعيداني، 2021،ص207(، ســواء مــن قبــل القائمــن علــى إدارة التطبيــق الإلكــتروني، أو مــن قبــل دخــول أشــخاص غــير مصــرح لهــم 

الدخــول لتلــك البيــانات.

 وتحقيقــاً لذلــك أوجبــت الفقــرة )1 مــن المــادة الرابعــة( مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية أنَّ لصاحــب البيــانات الشــخصية الحــق في 
العلــم، ويشــمل ذلــك إحاطتــه علمــاً بالمســوغ النظامــي أو العملــي المعتــر لجمــع بياناتــه الشــخصية والغــرض مــن ذلــك، وألاَّ تعــالج بياناتــه 

فيمــا بعــد بصــورة تتنــافى مــع الهــدف الــذي جمعــت مــن أجلــه.

وفي ذات الاتجــاه يؤكــد القانــون الإمــاراتي مــن خــال الفقــرة )1/ب( مــن المــادة )13( مــن قانــون حمايــة البيــانات الشــخصية أنَّ لصاحــب 
البيــانات الحــق في معرفــة الغــرض مــن معالجــة بياناتــه دون الحصــول علــى مقابــل، إلا أنَّ هــذا الحــق مشــروط بطلــب يقــدم منــه لجهــة 
التحكــم، كمــا تؤكــد الفقــرة )1( مــن المــادة )6( مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري أنَّ مــن حــق الفــرد إخطــاره 

بمعالجــة بياناتــه الشــخصية، وبالأغــراض الــي تجــري مــن أجلهــا تلــك المعالجــة. 

وقــد قــررت شــركة جوجــل عــام 2007م في شــهر ديســمر بهــدف حمايــة مســتخدمي برامــج الأندرويــد منــع جمــع البيــانات الشــخصية غــير 
الضروريــة مــن خــال التطبيقــات الــي لا تهــدف في الأســاس لعمــل التطبيــق، وعلــى مســتخدمي التطبيقــات إظهــار موافقتهــم للمطــور، 
أو جهــة المعالجــة المســؤولة عــن جمــع البيــانات الشــخصية، بالإضافــة إلى أنَّــه لا بــد مــن أنْ يظهــر تحذيــر علــى ســطح جهــاز مســتخدمي 
التطبيقات وتعليمات تتضمن أنَّ التطبيق من الممكن أنْ يقوم بجمع البيانات الشخصية دون إذن من مستخدميه )اللمعي، 2022، 

ص190(.
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 الوصول:2. 

الوصــول إلى البيــانات الشــخصية يقصــد بــه ولــوج الشــخص إلى بياناتــه الــي سُــجلت مــن خــال التطبيــق الإلكــتروني، والاطــاع عليهــا، 
ومعرفــة جميــع مــا يتعلــق بهــا )نعيــم،2021،ص212(، وطــرق معالجتهــا ومضمونهــا بعــد المعالجــة مــن أجــل المحافظــة علــى ســامتها مــن أي 
تعديــل يجــرى عليهــا دون علــم أصحابهــا )العمــارات والحمامصــة، 2022،ص33(، وقــد عرفــت الفقــرة )8 مــن المــادة الأولى( مــن نظــام 
حمايــة البيــانات الشــخصية الســعودي الإفصــاح بأنَّــه »تمكــن أي شــخص عــدا جهــة التحكــم مــن الحصــول علــى البيــانات الشــخصية، أو 
اســتعمالها، أو الاطــاع عليهــا بأي وســيلة ولأي غــرض«، مُمــا يعــي ذلــك أنَّ لصاحــب البيــانات الحــق في الوصــول إلى بياناتــه الشــخصية 
تجــاه الجهــة المســؤولة عــن التحكــم)5	AL-adwan,2021,p(، وأيضــا لــه حــق الاطــاع والحصــول علــى نســخه منهــا، والوصــول 
إلى بياناتــه الائتمانيــة، والاطــاع علــى حســاباته البنكيــة، والعمليــات الــي قــام بإجرائهــا مــن خــال التطبيقــات الخاصــة بالمصــارف الماليــة، 
ولا يختلــف الأمــر بالنســبة للتطبيقــات الصحيــة، ســواء مــن حيــث الوصــول إلى نتائــج الفحوصــات المخريــة، أو حجــز المواعيــد الطبيــة. 
وتؤكــد الفقــرة )2 مــن المــادة الرابعــة( مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية الســعودي، أنَّ لصاحــب البيــانات الحــق في الوصــول إلى بياناتــه 
الشــخصية المتوافــرة لــدى جهــة التحكــم، ويشــمل ذلــك الاطــاع عليهــا، والحصــول علــى نســخه منهــا بصيغــة واضحــة بــا مقابــل مــالي.

كمــا تؤكِّــد المــادة )6( مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري، والفقــرة 1/أ مــن المــادة )13( مــن قانــون حمايــة البيــانات 
الشخصية الإماراتي أنَّ لصاحب البيانات الوصول إلى بياناته الشخصية في أي وقت.

طلب تصحيح البيانات:. 3

يحــق لصاحــب البيــانات في حــال اكتشــاف خطــأ أو نقــص في بياناتــه أنْ يطلــب مــن جهــة التحكــم أو المعالجــة تعديلهــا، وهــذا مــا أكدتــه 
المــادة )الرابعــة الفقــرة 3( مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية الســعودي، و )الفقــرة 1/ومــن المــادة 13( مــن قانــون حمايــة البيــانات 
الإمــاراتي، و )الفقــرة 	 مــن المــادة 	( مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري، أنَّ لصاحــب البيــانات الحــق في طلــب 

تصحيــح بياناتــه الشــخصية المتوافــرة لــدى جهــة التحكــم أو تحديثهــا.

الإتلاف:. 4

في حــال إغــاق التطبيــق الإلكــتروني بشــكل نهائــي، تبقــى بيــانات المســتخدم مخزنــة لــدى جهــة المعالجــة، مُمــا قــد يعُــاد اســتخدامها مــرة 
أخــرى، وهــذا بــا شــك يعرضهــا لخطــر تســريبها، أو إعــادة نشــرها )أحمــد,2020، ص62( وبالتــالي يحــق لصاحــب البيــانات أنْ 
يتقــدم بطلــب لهــذه الجهــة لإتــاف بياناتــه حــال إلغــاء التطبيــق، أو الرغبــة في عــدم اســتخدامه مــرة أخــرى، لا ســيما وأنَّ كثــيراً مــن تلــك 

التطبيقــات تحتفــظ ببيــانات مســتخدميها في حــال إلغائهــا )الــزوي، 2018، ص7	1(.

وتؤكــد الفقــرة )	 مــن المــادة الرابعــة( مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية أنَّ لصاحــب البيــانات الحــق في طلــب إتــاف بياناتــه الشــخصية 
المتوافــرة لــدى جهــة التحكــم مُمــا انتهــت الحاجــة إليهــا منهــا، إلا أنَّ هــذا مشــروط بعــدم مخالفــة المــادة الثامنــة عشــرة مــن النظــام، كمــا بينــت 
الفقــرة )3 مــن المــادة 	( مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري أنَّــه يجــوز للفــرد طلــب حــذف بياناتــه الشــخصية، أو 
محوهــا، أو عنــد انتهــاء الغــرض الــذي تمــت مــن أجلــه معالجــة تلــك البيــانات، أو إذا لم يكــن هنــاك مــرر لاحتفــاظ بهــا لــدى المراقــب، 

وأيضــا الفقــرة )2 مــن المــادة 	1( مــن قانــون حمايــة البيــانات الشــخصية الإمــاراتي.

 الحقوق الأخرى المنصوص عليها في النظام، التي تبُينها اللوائح:5. 

هنــاك حقــوق أخــرى لصاحــب البيــانات الشــخصية نــصَّ عليهــا نظــام حمايــة البيــانات الســعودي، ومنهــا موافقتــه علــى جمــع بياناتــه، فالفقــرة 
)1( مــن المــادة الخامســة مــن النظــام اشــترطت موافقــة صاحــب البيــانات علــى معالجــة بياناتــه الشــخصية، أو تغيــير الغــرض مــن معالجتهــا، 
كمــا بيَّنــت المــادة الســابعة مــن النظــام أنَّــه لا يجــوز أنْ تكــون الموافقــة شــرطاً لإســداء خدمــة أو تقــديم منفعــة، مــالم تكــن الخدمــة أو المنفعــة 

ذات عاقــة بمعالجــة البيــانات الشــخصية الــي صــدرت الموافقــة عليهــا.

هــذا وقــد بيَّنــت المــادة )الحاديــة عشــرة( مــن مشــروع الائحــة التنفيذيــة لنظــام حمايــة البيــانات الشــخصية أنَّ علــى جهــة التحكــم قبــل أو 
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أثنــاء جمعهــا للبيــانات الشــخصية بشــكل مباشــر مــن صاحبهــا لمعالجتهــا، الحصــول علــى الموافقــة بأي وســيلة أو صيغــة مناســب، بمــا في 
ذلــك الحصــول عليهــا عــن طريــق نمــاذج الموافقــة الخطيــة، أو النمــاذج الإلكترونيــة، أو الإعــدادات في التطبيقــات، أو الموافقــة الشــفهية، 
أو الضمنيــة مــى جــاز ذلــك، كمــا أنَّ لصاحــب البيــانات الرجــوع عــن موافقتــه فيمــا يتعلــق بجمــع بياناتــه الشــخصية في أي وقــت يــراه، 

وذلــك وفقــا لمــا بينتــه الفقــرة )2( مــن المــادة الخامســة مــن النظــام. 

ومُمــا ينبغــي إيضاحــه أنَّ موافقــة صاحــب البيــانات علــى جمــع بياناتــه ليســت موافقــة مطلقــة إذ يوجــد هنــاك عــدة اســتثناءات مــن هــذه 
الموافقــة، وهــذا مــا بيَّنتــه المــادة السادســة مــن النظــام مــن أنَّ معالجــة البيــانات الشــخصية لا تخضــع للموافقــة في الأحــوال الآتيــة:

عندما تُحقق المعالجة مصلحة متحققة لصاحب البيانات، وكان الاتصال به متعذراً، أو كان من الصعب تحقيق ذلك.	. 
عندما تكون المعالجة بمقتضى نظام آخر، أو تنفيذاً لاتفاق سابق يكون صاحب البيانات الشخصية طرفاً فيه.	. 

ج. إذا كانت جهة التحكم جهة عامة، وكانت تلك المعالجة مطلوبة لأغراض أمنية، أو لاستيفاء مُتطلبات قضائية. 

كمــا بيَّنــت المــادة العاشــرة مــن النظــام ذاتــه أنَّــه لا يجــوز لجهــة التحكــم جمــع البيــانات الشــخصية إلا مــن صاحبهــا مباشــرة، ولا تجــوز معالجــة 
البيــانات إلا لتحقيــق الغــرض الــذي جمعــت مــن أجلــه، كمــا بيَّنــت الفقــرة )1/د( مــن المــادة العاشــرة مــن مشــروع الائحــة التنفيذيــة لنظــام 
حمايــة البيــانات الشــخصية أن يكــون الإشــعار والتواصــل بــن جهــة التحكــم وصاحــب البيــانات الشــخصية بنــاء علــى اختيــار صاحــب 

البيــانات بواحــدة أو أكثــر مــن الوســائل ومنهــا » التنبيهــات وإشــعارات التطبيقــات«.

ــم الســعودي مــن ناحيــة اشــتراط موافقــة صاحــب البيــانات علــى المعالجــة، فالمــادة  ويتفــق كل مــن القانــون القطــري والإمــاراتي مــع ســابقه المنظِّ
)	( مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات القطــري، وأيضــا المــادة )	( مــن قانــون حمايــة البيــانات الشــخصية الإمــاراتي تؤكِّــدان علــى هــذا 

الأمــر بعــدم معالجــة البيــانات إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة الفــرد علــى المعالجــة.

الفرع الثاني

الالتزامات التي تقع على جهة التحكم أو المعالجة

هناك عدة التزامات تقع على الجهة المختصة بجمع البيانات، ومنها:

إتلاف البيانات الشخصية:. 1

يقــع التــزام علــى عاتــق جهــة التحكــم يتمثــل في إتــاف البيــانات الشــخصية حــال الانتهــاء مــن الغــرض الــذي جمعــت مــن أجلــه، فالمــادة 
الثامنــة عشــر مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية توجــب علــى جهــة التحكــم إتــاف البيــانات الشــخصية فــور انتهــاء الغــرض مــن جمعهــا، 
ــدت الفقــرة )7 مــن المــادة 	( مــن قانــون حمايــة البيــانات الشــخصية الإمــاراتي علــى عــدم الاحتفــاظ بالبيــانات الشــخصية بعــد  كمــا أكَّ
اســتنفاد الغــرض مــن معالجتهــا، إلا أنَّــه يجــوز الإبقــاء عليهــا في حــال أُخفيــت هويــة صاحــب البيــانات مــن خــال اســتخدام مــا يعــرف 

بخاصيــة آليــة إخفــاء الهويــة. 

المحافظة على سرية بيانات الشخص:. 2

يجــب علــى جهــة المعالجــة المحافظــة علــى ســرية البيــانات الشــخصية للفــرد مــن التســريب أو النشــر، فالمــادتان )19و20( مــن نظــام حمايــة 
البيــانات الشــخصية الســعودي، والفقــرة)1 مــن المــادة 7 وأيضــا المــادة 9( مــن قانــون حمايــة البيــانات الإمــاراتي، والمــادتان )13و 	1( 
مــن قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري، توجــب علــى جهــة التحكــم اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة الــي تضمــن المحافظــة 
علــى بيــانات الشــخص، وفي حــال حصــول تســرب، أو وصــول غــير مشــروع للبيــانات تُشــعِر جهــة التحكــم الجهــة المختصــة بهــذا الأمــر، 
وفي حــال ترتــب علــى التســرب ضــررا جســيما علــى بيــانات الشــخص، أو علــى نفســه يتــم إباغــه فــوراً مــن جهــة التحكــم، كمــا يجــب 
علــى جهــة التحكــم إشــعار الجهــة المختصــة، وصاحــب البيــانات فــور علمهــا بحــدوث تســرب، أو تلــف للبيــانات، أو حــدوث وصــول 

غــير مشــروع إليهــا. 
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عدم إرسال مواد دعائية:. 3

بيَّنــت المــادة الخامســة والعشــرون مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية الســعودي أنّـَـه لا يجــوز لجهــة التحكــم اســتخدام وســائل 
الاتصــال الشــخصية بمــا فيهــا العناويــن الريديــة والإلكترونيــة الخاصــة بصاحــب البيــانات الشــخصية لأجــل إرســال مــواد دعائيــة أو 
توعويــة، إلا في حــال أخــذ موافقتــه علــى إرســال هــذه المــواد إليــه، وأنْ يوفــر مرســل المــواد آليــة واضحــة تمكّــن المتلقــي المســتهدف مــن 
إبــداء رغبتــه في التوقــف عــن إرســالها إليــه عنــد رغبتــه في ذلــك، كمــا بيَّنــت الفقــرة )1مــن المــادة 17( مــن قانــون حمايــة البيــانات 
الشــخصية الإمــاراتي أنّـَـه يحــق لصاحــب البيــانات الاعــتراض علــى معالجــة بياناتــه، وإيقــاف المعالجــة إذا كانــت لأغــراض التســويق 
المباشــر، وفي ذات الاتجــاه يســير قانــون حمايــة خصوصيــة البيــانات الشــخصية القطــري حينمــا حظــرت المــادة )22( منــه إرســال أي 
اتصــال إلكــتروني بغــرض التســويق المباشــر إلى الفــرد، إلا بعــد الحصــول علــى موافقتــه المســبقة، مُمــا يعــي أنَّ موافقــة الشــخص تعفــي 

جهــة التحكــم مــن المســاءلة.

     وأخــيراً مــن الالتزامــات الــي تقــع علــى عاتــق جهــة التحكــم الاســتجابة لطلبــات صاحــب البيــانات الشــخصية       المتعلقــة بحقوقــه 
المنصــوص عليهــا في النظــام خــال مــدة محــددة، كمــا أنَّ علــى جهــة التحكــم إجــراء تقــويم لــآثار المترتبــة علــى معالجــة البيــانات الشــخصية 

لأي منتــج أو خدمــة تقــدم للعمــوم حســب طبيعــة النشــاط الــذي تمارســه جهــة التحكــم. 

المبحث الثاني

تجريم الاعتداء على بيانات مستخدم التطبيقات الإلكترونية

أدَّى التطــور المعلومــاتي إلى زيادة اســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة الــي تهــدد خصوصيــة الفــرد مــن خــال الاعتــداء عليهــا بشــكل غــير 
 Al- Qteishat, 2018,p51 ; Lippert and( ( قانوني في إطار الجرائم الناشئة حديثاً والمرتكبة في ظل البيئة الإلكترونية
Swiercz,2007,p17، فبيانات مســتخدمي التطبيقات الإلكترونية ليســت بمعزل عن الدخول غير المشــروع لها أو التاعب بها، 
فالانتشــار الواســع والمتزايــد لاســتخدام التطبيقــات يجعلهــا عرضــة لمثــل هــذه الأفعــال المجرمــة، مُمــا تشــكل خطــورة علــى بيــانات وخصوصيــة 
مســتخدميها الــي أصبحــت جــزءاً لا يتجــزأ مــن حياتهــم )الــزوي، 2018،ص		1، نصــر، 2020، ص896(، ومثــل هــذا الأمــر 
يتطلــب تجــريم أفعــال معيّنــة كضمــان لحمايــة هــذه البيــانات، ومنهــا الدخــول غــير المشــروع للبيــانات، أو التاعــب بهــا، ومــن ثم نســلط 
الضــوء مــن خــال هــذا المبحــث علــى جريمــة الدخــول غــير المشــروع للتطبيقــات الإلكترونيــة كمطلــب أول، وجريمــة الدخــول للتاعــب 

ببيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة كمطلــب ثان.

المطلب الأول

جريمة الدخول غير المشروع للتطبيقات الإلكترونية

الدخــول إلى البيــانات الشــخصية المعالجــة إلكترونيــاً بصفــة غــير مشــروعة يعــدُّ جريمــة، يســتحق فاعلهــا العقــاب، كمــا تعــدُّ جريمــة ذات 
ــم الســعودي محــاً لا بــد مــن تحققــه، إضافــة إلى توافــر ركنيهــا المــادي والمعنــوي، وهــذا مــا ســنتناوله مــن خــال  طابــع خــاص حــدد لهــا المنظِّ

هــذا المطلــب.

الفرع الأول

محل الجريمة

يتمثــل محــل جريمــة الدخــول غــير المشــروع، في الدخــول للنظــام المعلومــاتي الــذي يعــدُّ ركنــاً مفترضــاً في كافــة الجرائــم المعلوماتيــة، إضافــة إلى 
أنَّــه محــل النشــاط الإجرامــي فيهــا ســواء وقــع الاعتــداء علــى العناصــر الماديــة للنظــام المعلومــاتي، أو مقوماتــه التشــغيلية )الشــاذلي،2020، 
ص77	(، وتعــرف الفقــرة )2( مــن المــادة الأولى مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة، النظــام المعلومــاتي بأنـّـه« مجموعــة برامــج وأدوات 

معــدة لمعالجــة البيــانات وإدارتهــا وتشــمل الحاســبات الآليــة«.
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ومــن ثم يعــدُّ أي مــكان مخصــص لحفــظ البيــانات مــن خــال الشــبكة المعلوماتيــة داخــاً ضمــن المحــل الــذي تنطبــق عليــه أوصــاف جريمــة 
الدخــول غــير المشــروع للنظــام المعلومــاتي، فــإذاً المعلومــات المســتهدفة بالحمايــة هــي البيــانات الشــخصية، أو مــا يطلــق عليهــا خصوصيــة 
المعلومــة المعالجــة إلكترونيــاً الــي تعــر عــن كيــان الإنســان الخارجــي كالاســم، والعنــوان، وحالــة الفــرد الاجتماعيــة، وأرقــام حســاباته البنكيــة، 
وعنوانــه وصــوره )اللمعــي، 2022، ص3	( وحالتــه الصحيــة كالتقاريــر الطبيــة، ونتائــج الفحــوص المخريــة، والحالــة المرضيــة. فالبيــانات 
الشــخصية المجمعــة مــن خــال التطبيقــات الإلكترونيــة تمثــل في الأصــل هويــة الشــخص؛ لتعلقهــا بالمعلومــات الشــخصية الخاصــة بــه الــي 
لا يُســمح لأحــد بالاطــاع عليهــا، أو اســتخدامها، باســتثناء مــن لــه الحــق القانــوني بالاطــاع عليهــا ســواء الشــخص المعــي بهــا، أو مــن 

خولــه القانــون ســلطة ذلــك. 

وقــد حــددت الفقــرة 	 مــن المــادة الأولى مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية محــل الجريمــة بشــكل مفصــل إذ نصــت علــى أنَّ البيــانات 
الشخصية هي » كل بيان -مهما كان مصدره أو شكله-  من شأنه أنْ يؤدي إلى معرفة الفرد على وجه التحديد، أو يجعل التعرّف 
ــا بصفــة مباشــرة أو غــير مباشــرة، ومــن ذلــك: الاســم، ورقــم الهويــة الشــخصية، والعناويــن، وأرقــام التواصــل، وأرقــام الرُّخــص،  عليــه مُمكنً
والســجات، والممتلــكات الشــخصية، وأرقــام الحســابات البنكيــة، والبطاقــات الائتمانيــة، وصــور الفــرد الثابتــة أو المتحركــة، وغــير ذلــك 

مــن البيــانات ذات الطابــع الشــخصي«.

الفرع الثاني

أركان جريمة الدخول غير المشروع

لا تتحقق جريمة الدخول غير المشروع إلا بتحقق ركنيها المادي والمعنوي، وهذا ما سنتناوله من خال هذا الفرع.

 أولا: الركن المادي:

يمثــل الركــن المــادي مــاديات الجريمــة، فــا وجــود لهــا دون وجــوده، ويقصــد بــه الســلوك الإرادي للجــاني الــذي تترتــب عليــه النتيجــة الإجراميــة 
الــي تربــط الســلوك الإجرامــي برابطــة الســببية )الصيفــي، 2021، ص 9	1; شــريف، 2017، ص98	(. فجريمــة الدخــول غــير 
المشــروع جريمــة ســلوك مجــرد لا يشــترط لوقوعهــا تحقــق نتيجــة إجراميــة )الشــاذلي،2020،ص82	(، كمــا تعــدُّ مــن جرائــم الاعتــداء علــى 
خصوصيــة الفــرد، وبالتــالي يتمثــل الركــن المــادي لهــذه الجريمــة بســلوك الجــاني مــن خــال قيامــه بالدخــول إلى البيــانات المخزنــة مــن غــير 

تصريــح، ثم بقائــه فيهــا رغــم علمــه بعــدم مشــروعية فعلــه، ولا عــرة بوســيلة أو طريقــة الدخــول

 Al-Qteishat, 2018,p55((، كما يتحقق الركن المادي لهذه الجريمة مهما كانت صفة الجاني الي يحملها، ســواء مُمن يعمل 
في مجــال الأنظمــة، أو مــن مــزودي الخدمــة، أو مــن العاملــن لــدى جهــة التحكــم، أو المعالجــة، أو مــن غيرهــم.

ويرجــع الســبب إلى أنَّ الســلوك المجــرّم هــو الدخــول غــير المشــروع إلى البيــانات المخزنــة، مُمــا يشــكل تهديــداً لمســتخدمي التطبيقــات 
الإلكترونيــة، ومصالحهــم المحميــة، ومــا يترتــب عليــه مــن زعزعــة الثقــة بمســتخدميها )النوايســة، 2016، ص21(، ولا أهميــة لدخــول الجــاني 
لكامــل البيــانات أو لجــزء منهــا، ومُمــا ياحــظ أخــيراً أنَّ تجــريم الدخــول هــو تجــريم معنــوي لا مــادي، إذ باســتطاعة الفاعــل الدخــول مــن 

أي مــكان للنظــام، وبأي وســيلة )المنشــاوي، 2019، ص398(.

صور الركن المادي:. 1

تنــص الفقــرة )7( مــن المــادة الأولى مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة الســعودي علــى أنَّ الدخــول غــير المشــروع هــو« دخــول شــخص 
بطريقــة متعمــدة إلى حاســب آلي، أو موقــع إلكــتروني، أو نظــام معلومــاتي، أو شــبكة حاســبات آليــة غــير مصــرح لذلــك الشــخص 

بالدخــول إليهــا«.

كمــا نصــت المــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري علــى أنَّــه » كل مــن دخــل عمــداً، دون وجــه حــق، بأي وســيلة، 
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موقعــاً إلكترونيــاً، أو نظامــاً معلوماتيــاً، أو شــبكة معلوماتيــة، أو وســيلة تقنيــة معلومــات أو جــزءاً منهــا، أو تجــاوز الدخــول المصــرح بــه، 
أو اســتمر في التواجــد بهــا بعــد علمــه بذلــك”، وفي ذات الاتجــاه تنــص المــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي 
علــى أنَّــه » كل مــن دخــل نظــام معلومــاتي، أو شــبكة معلومــات، أو وســيلة تقنيــة معلومــات بــدون تصريــح، أو بتجــاوز حــدود التصريــح، 

أو البقــاء فيــه بصــورة غــير مشــروعة«.

ومن خال النصوص القانونية الســابقة يتضح أن صور الركن المادي لجريمة الدخول غير المشــروع تتجســد في الدخول من غير تصريح، 
أو تجاوز الدخول المصرح به، والاســتمرار بعد علمه بالدخول، وبالتالي ســنتحدث عن هذه الصور بشــيء من التفصيل.

الصورة الأولى: الدخول من غير تصريح،. 2

لا تتحقــق هــذه الصــورة إلا حينمــا يتطلــب الدخــول للبيــانات الحصــول علــى تصريــح بالدخــول حيــث يعــدُّ الدخــول بهــذا الشــكل جريمــة 
ســلوك مجــرد، أي تتكــون مــن عنصــر واحــد هــو الســلوك الإجرامــي، فــا يشــترط لوقوعهــا تحقــق النتيجــة الإجراميــة، والعلــة مــن ذلــك أنَّ 
الســلوك المجــرّم هــو الدخــول مــن غــير تصريــح مــن خــال تجــاوز الجــاني القيــود الــي فرضهــا النظــام علــى الدخــول، والوصــول إلى نظــام 
المعالجــة الآليــة للبيــانات الشــخصية أو لجــزء منهــا، مُمــا يشــكل تهديــداً لمســتخدمي التطبيقــات ومصالحهــم المحميــة، ومــا ينتــج عنــه مــن زعزعــة 
الثقــة بمستخدميها)النوايســة،2016،ص21( ، ولا أهميــة لدخــول الجــاني لكامــل البيــانات الشــخصية للفــرد أو جــزء منهــا، مــا دام أنَّ 
التجــريم يتعلــق بالدخــول مــن غــير تصريــح، كمــا تعــدُّ هــذه الجريمــة مــن جرائــم الاعتــداء علــى خصوصيــة الفــرد الــي تتحقــق بمجــرد الدخــول 
إلى النظــام المعلومــاتي بــدون تصريــح، ولا عــرة بوســيلة أو طريقــة الدخــول)Al-Qteishat,2018,p55( ،باعتبــار أنَّ الفــرد هــو 
المالــك الوحيــد لبياناتــه، فهــو مــن يملــك الحــق في الوصــول والاطــاع عليهــا، أو مــن أجــاز لــه القانــون ذلــك، فحمايــة هــذه البيــانات يقتصــر 

علــى صاحبهــا، أومــن خولــه القانــون ســلطة الاطــاع عليهــا.

ولا يقصــد بالدخــول هنــا الدخــول بمعنــاه المــادي، بــل المعنــوي أو الافتراضــي مــن خــال ولــوج الجــاني عــن بعــد إلى البيــانات الشــخصية، 
والمعلومــات المخزنــة بالوصــول إليهــا داخــل النظــام المعلومــاتي بطــرق غــير مشــروعة )المنشــاوي، ،2019، ص397: أحمــد، 2020، 

ص9	(، ولذلــك يعتــر عنصــر الدخــول هــو الفعــل المكــون لهــذه الجريمــة. 

ولذلــك يــرى جانــب مــن الفقــه تفضيــل عــدم اشــتراط اخــتراق النظــام المعلومــاتي لتحقــق الجريمــة، فتحقــق الدخــول غــير المشــروع يكفــي 
لوقــوع الجريمــة مــن أجــل توفــير قــدر عــال مــن الحمايــة للأنظمــة المعلوماتيــة ســواء المحميــة منهــا أو غــير المحميــة، علــى أنْ تشــدد العقوبــة 
في حــال تم الدخــول بــدون تصريــح لنظــام محمــي. )النوايســة،2016،ص28(. كمــا يذهــب رأي فقهــي آخــر إلى أنَّ الحمايــة المتطلبــة 
لتجــريم الدخــول غــير المشــروع للنظــام هــي الحمايــة الــي يضعهــا كل مســتخدم لحســابه الخــاص، ســواء كان محميــاً بكلمــة مــرور متوســطة 

أو ضعيفــة )نصــر،2020، ص	91(.

ومُمــا ينبغــي إيضاحــه أنَّ موافقــة الشــخص علــى الاشــتراك في إحــدى التطبيقــات الإلكترونيــة لا يعــي رضــاه التــام، أو تصريحــه باطــاع الغــير 
علــى بياناتــه الشــخصية، أو إخراجهــا عــن طابعهــا الشــخصي، إذ تقــع المســؤولية كاملــة علــى عاتــق جهــة التحكــم أو معالجــة البيــانات 
الــي ينبغــي عليهــا المحافظــة علــى ســريتها، ومــن ثم لا عــرة بدخــول الجــاني كليــاً إلى النظــام المعلومــاتي، أو إلى جــزء محــدد منــه، ولا يختلــف 
الأمــر لــو تمكــن الجــاني مــن كســر شــفرة بعــض القواعــد المخصصــة للبيــانات دون أنْ يتمكــن مــن اخــتراق كامــل التطبيــق )محمــد وحمــزة، 

2020، ص132(. 

ــم الســعودي علــى فعــل الدخــول غــير المشــروع مــن خــال المــادة الثالثــة مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة بالســجن  وأخــيراً عاقــب المنظِّ
مــدة لا تزيــد علــى ســنة، والغرامــة الــي لا تزيــد علــى خمســمائة ألــف ريال، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن كل شــخص تعمــد الدخــول 
إلى النظــام المعلومــاتي مــن غــير تصريــح بالدخــول، كمــا عاقبــت المــادة )371( مــن قانــون العقــوبات القطــري مــدة لا تتجــاوز ثــاث 
ســنوات، وبالغرامــة الــي لا تزيــد علــى عشــرة آلاف ريال، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن، كل مــن توصــل بطريــق التحايــل إلى نظــام المعالجــة 
الآليــة للبيــانات المحفوظــة في جهــاز حاســب آلي، أو ضبــط داخلــه، أو في جــزء منــه، بــدون وجــه حــق، وأيضــا عاقبــت  المــادة )3( مــن 
قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة، بالحبــس مــدة لا تتجــاوز ثــاث ســنوات، وبالغرامــة الــي لا تزيــد علــى 00,000	 ألــف ريال أو 
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بإحــدى هاتــن العقوبتــن، كل مــن دخــل عمــداً دون وجــه حــق بأي وســيلة ... نظامــاً معلوماتيــاً، أو شــبكة معلوماتيــة، أو وســيلة تقنيــة 
معلومــات، أو جــزءاً منهــا، وفي ذات الاتجــاه عاقبــت المــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي، بالحبــس والغرامــة 
الــي لا تقــل عــن مائــة ألــف درهــم، ولا تزيــد علــى ثاثمائــة ألــف درهــم، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن، كل مــن دخــل نظــام معلومــات 
إلكــتروني، بــدون تصريــح. وبذلــك تكــون عقوبــة الحبــس هــي مــا لا يقــل عــن شــهر، ولا يزيــد علــى ثــاث ســنوات، المــادة )69( مــن 

قانــون العقــوبات الاتحــادي.

ويتضح مُما ســبق أنَّ مســألة الجمع بن عقوبي الحبس والغرامة تعدُّ مســألة تقديرية لقاضي الموضوع، فله الحكم بإحداها دون الأخرى، 
أو الجمع بينهما.

الصورة الثانية: تجاوز حدود التصريح بالدخول:. 	

يقصــد بتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول: أنَّ الشــخص المصــرح لــه بالدخــول إلى النظــام المعلومــاتي تجــاوز حــدود مــا صــرح لــه القانــون 
بالدخــول إليــه، وتتحقــق هــذه الصــورة بدخــول الجــاني إلى البيــانات الشــخصية لمســتخدم التطبيــق الإلكــتروني ســواء مــن المصــرح لهــم 
بالدخــول، أو شــخص غــيره، ولكنــه تجــاوز حــدود مــا صــرح لــه القانــون بــه، وبقــي مــدة أطــول مــن المســموح بهــا قانــوناً، أو أنــه تجــاوز 
حــدود المســموح بالدخــول إلى مــا هــو غــير مســموح لــه )الدريــي، 2021،ص277(، ولا أهميــة لكيفيــة الدخــول ســواء تمــت باســتخدام 
كلمــة ســر أو رمــز أو بأيــة وســيلة أخــرى، فــإذاً العــرة  بتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول، والبقــاء فــترة أطــول مــن المــدة المســموح بهــا 
)القاضــي، 2020،ص	10(، فــإذاً الدخــول الــذي يتحقــق مــن خالــه النشــاط الإجرامــي هــو تجــاوز حــدود التصريــح المســموح بــه إلى 

داخــل النظــام المعلومــاتي، أو جــزء منــه )النوايســة،2016،ص	3(.

هــذا وقــد نــص كل مــن القانــون القطــري والإمــاراتي صراحــة علــى تجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول، ومــا يؤكــد ذلــك مــا جــاء في عجــز 
المــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري، مــا نصــه: ».. أو تجــاوز الدخــول المصــرح بــه، أو اســتمر في التواجــد بهــا 
بعــد علمــه بذلــك »، وأيضــا المــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي مــا نصــه » أو بتجــاوز حــدود التصريــح، 
أو البقــاء فيــه بصــورة غــير مشــروعة«، وبالرغــم مــن نــص كل مــن القانونــن الإمــاراتي والقطــري علــى تجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول، إلا 
مــا لم يحــددا المــدة الزمنيــة المســموح بهــا المكــوث داخــل التطبيــق الإلكــتروني، أو كيفيــة دخــول الشــخص المصــرح لــه، وخافــاً لمــا ســبق  أنهَّ
ــم الســعودي لم ينــص علــى تجــاوز الجــاني حــدود التصريــح بالدخــول إذ اكتفــى بالنــص علــى الدخــول مــن غــير تصريــح،  يتضــح لنــا أن المنظِّ
ــم الدخــول غــير المشــروع إلا أن نظــام الجرائــم المعلوماتيــة لم يبــنِّ مــن خــال  بينمــا أغفــل النــص صراحــة ذلــك، وبالرغــم مــن تجــريم المنظِّ
ــم  أحكامــه مــا إذا تم الدخــول بطريقــة غــير مشــروعة ثم علــم بذلــك الجــاني وانتهــى، أي تنبــه لفعلــه بأنــه غــير مشــروع، أيضــاً لم يبــن المنظِّ
مــا إذا تجــاوز الشــخص المصــرح لــه بالدخــول، أو الاطــاع علــى بيــانات أخــرى، أو قــام بالمكــوث أكثــر مــن المــدة المحــددة في تصريــح 

الدخــول مــع علمــه بذلــك. 

ــم الســعودي والقانونــن الإمــاراتي والقطــري وقتــاً محــدداً للدخــول للنظــام  وياحــظ مــن خــال مــا تم تناولــه، عــدم تحديــد كل مــن المنظِّ
المعلومــاتي، وإنْ كان يفضــل تحديــد وقتــاً معينــاً للدخــول، وذلــك تأييــداً للــرأي الفقهــي القائــل إنَّ جريمــة الدخــول تتحقــق منــذ لحظــة 
دخــول الجــاني إلى النظــام المعلومــاتي، والبقــاء فيــه فــترة قصــيرة مــن الزمــن، حيــث تنتهــي جريمــة الدخــول غــير المشــروع لتبــدأ بعدهــا جريمــة 

البقــاء داخــل النظــام، وتنتهــي بانتهــاء فعــل البقــاء )عبــاوي، 2017، ص	28(.

كمــا أنَّــه يســتوى فعــل الدخــول غــير المشــروع وفعــل البقــاء معــاً، ومــن ثم نؤيــد الــرأي الفقهــي القائــل بأنَّــه مــن الممكــن اعتبــار فعــل الدخــول 
والبقــاء فعــاً واحــداً والجمــع بينهمــا، باعتبــار أنّ فعــل الدخــول جريمــة وقتيــة بينمــا فعــل البقــاء جريمــة مســتمرة، ومــن غــير المنطقــي المســاواة 
بــن الدخــول إلى النظــام والخــروج منــه، وبــن الدخــول ثم البقــاء فيــه، فهنــا يعــدُّ الجــاني مرتكبــاً لجريمتــن، وبالتــالي فــإنَّ الأخــذ بهــذا الــرأي 
يعــدُّ رادعــاً لمــن يرغــب بالدخــول والبقــاء معــا؛ً لأنــه مــن الممكــن العــدول عــن فعــل البقــاء، كمــا يســوق الــرأي حجتــه إلى أنَّ كل جريمــة 
مســتقلة عــن الأخــرى مستشــهدين بموقــف التشــريعات الــي تفــرق بــن الدخــول غــير المشــروع وبــن البقــاء، وأنَّ لــكل مصطلــح مقصــده 
الــذي يختلــف عــن الآخر)بوكــر، 2017( ، وهــذا مــا أكدتــه المــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي، والمــادة 

)3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري.
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وأخــيراً ســاوى القانــونان القطــري والإمــاراتي مــن ناحيــة عقوبــة كل شــخص يتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول بــذات العقوبــة المقــررة لجريمــة 
الدخــول بــدون تصريــح، وهــي الحبــس والغرامــة أو الجمــع بينهمــا، فالمــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري عاقبــت 
بالحبــس مــدة لا تتجــاوز ثــاث ســنوات، وبالغرامــة الــي لا تزيــد علــى 00,000	 ألــف ريال، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن كل مــن 

تجــاوز الدخــول المصــرح بــه، أو اســتمر في التواجــد بهــا بعــد علمــه بذلــك«.

وأيضــا المــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي، والــي عاقبــت بالحبــس والغرامــة الــي لا تقــل عــن مائــة ألــف درهــم، 
ولا تزيــد علــى ثاثمائــة ألــف درهــم، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن كل مــن تجــاوز حــدود التصريــح، أو البقــاء فيــه بصــورة غــير مشــروعة«. 
ويتضــح مُمــا ســبق أنَّ هــدف القانونــن الإمــاراتي والقطــري بتجريمهــم تجــاوز الدخــول المصــرح بــه، هــو مــن أجــل توفــير قــدر أكــر مــن الحمايــة 

للنظــام المعلومــاتي والبيــانات المخزنــة.

ثانيا: الركن المعنوي.

ــم الســعودي في الفقــرة )7( مــن المــادة الأولى مــن نظــام  تعــدُّ جريمــة الدخــول غــير المشــروع مــن الجرائــم العمديــة، وهــذا مــا نــص عليــه المنظِّ
مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة »دخــول شــخص بطريقــة متعمــدة«، وأيضــا المــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري » 

كل مــن دخــل عمــداً«، والمــادة )2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي » كل مــن دخــل نظــام معلومــاتي«.

ومــن ثم يتكــون الركــن المعنــوي لهــذه الجريمــة بتوفــر القصــد الجنائــي بعنصريــه: العلــم والإرادة، بحيــث تتجــه إرادة الجــاني بطريقــة متعمــدة إلى 
ارتــكاب إحــدى صــور الســلوك الإجرامــي المتمثــل في الدخــول بــدون تصريــح للنظــام المعلومــاتي، أو بتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول مــع 
علمــه بأنَّ مــا يقــوم بــه مخالــف للنظــام، فالدخــول للنظــام المعلومــاتي، والاطــاع علــى البيــانات جريمــة عمديــة ينبغــي لقيامهــا تحقــق القصــد 
ــم الســعودي لم يتطلــب بجانــب القصــد العــام توفــر القصــد الخــاص، فالقصــد العــام يتحقــق هنــا مــن  الجنائــي العــام لــدى الفاعــل، فالمنظِّ
خــال علــم الجــاني بأنَّ مــا يقــوم بــه مــن فعــل غــير قانــوني لحظــة ارتــكاب الجريمــة، وأنَّ دخولــه تم مــن غــير الحصــول علــى تصريــح بالدخــول، 
أو بتجــاوز حــدود مــا صــرح لــه بالدخــول، ويســتوي الأمــر إذا كان الفاعــل يقصــد مــن دخولــه لنظــام معلومــاتي معــن، ثم يترتــب علــى 

فعلــه الدخــول إلى نظــام معلومــاتي آخر)الشــاذلي، 2020،ص83	: النوايســة،2016،ص7	(. 

أيضــا لا يختلــف الأمــر مــن حيــث تجــريم تجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول فهــي تعــدُّ مــن الجرائــم العمديــة الــي يتحقــق فيهــا الركــن المعنــوي 
بتوفــر القصــد الجنائــي العــام بعنصريــه: العلــم والإرادة، فيتحقــق عنصــر العلــم بتعمــد الجــاني تجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول، وأنَّ فعلــه 

يشــكل جريمــة ومــع هــذا يســتمر في التواجــد داخــل النظــام.

ــم الســعودي جــرَّم الدخــول مــن غــير تصريــح إلا أنَّــه لم يبــنِّ مــن خــال أحكامــه مــا إذا علــم الجــاني بأنَّ دخولــه تم  وبالرغــم مــن أن المنظِّ
بــدون تصريــح، ثم تنبــه لفعلــه وخــرج مــن النظــام، وهــو مــا يعــرف بالدخــول غــير العمــدي، ويتضــح ذلــك مــن خــال تعريفــة للدخــول بأنَّــه 
» دخــول شــخص بطريقــة متعمــده« مُمــا يعــي ذلــك أنَّــه لا عقــاب علــى الدخــول غــير العمــدي، ولكــن في حــال اعتقــاد الجــاني أنَّ النظــام 
المعلومــاتي مــن الأنظمــة الــي يســمح بالدخــول إليهــا دون الحصــول علــى ترخيــص بالدخــول ففــي هــذه الحالــة يعــدُّ جهلــه متعلــق بالســماح 
بالدخــول إلى النظــام المعلومــاتي دون الحصــول علــى ترخيــص بذلــك لا بالنــص القانــوني الــذي يجــرم هــذا الفعــل، مُمــا يعــي أن جهلــه ينفــي 

عنصــر العلــم الخــاص بتحقــق القصــد الجنائــي) الشــاذلي،2020،ص83	(.

وبجانــب توفــر عنصــر العلــم ينبغــي أيضــاً توفــر عنصــر الإرادة المتمثلــة باتجــاه إرادة الجــاني إلى الدخــول بطريقــة عمديــة إلى البيــانات 
الشــخصية غــير المســموح لــه الاطــاع عليهــا رغــم علمــه أنّ هــذا الإجــراء يتطلــب منــه الحصــول علــى تصريــح بالدخــول. وبجانــب توفــر 
عنصــر العلــم ينبغــي أيضــاً أنْ تتجــه إرادة الجــاني إلى تجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول )القاضــي، 2020، ص	10(، ومــن ثم لا تتطلــب 
هــذه الجريمــة قصــداً جنائيــاً خاصــاً، فعلــم الشــخص بتجــاوز حــدود التصريــح وتوقفــه عنــد هــذه اللحظــة يعــي عــدم تحقــق جريمــة تجــاوز 

حــدود التصريــح بالدخــول.
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المطلب الثاني

جريمة الدخول للتلاعب ببيانات مستخدمي التطبيقات الإلكترونية

مــن المتصــور قيــام أحــد الأشــخاص ســواء مــن المصــرح لهــم بالدخــول للنظــام المعلومــاتي، أو مــن غيرهــم، بالاعتــداء علــى البيــانات الشــخصية 
بطريقــة غــير مشــروعة مــن خــال التاعــب بهــا عــن طريــق حذفهــا، أو نســخها، أو تدميرهــا، أو نشــرها )لطفــي، 2019، ص31(، 
وهــذا بــا شــك يشــكل خطــراً علــى انتهــاك خصوصيــة الفــرد المتمثلــة في قدرتــه علــى منــع بياناتــه مــن اطــاع الغــير عليهــا باســتثناء مــن 

سمــح لهــم القانــون بالاطــاع )بلعســل ونبيــل،2021، ص3(.

ومــن ثم تتحقــق جريمــة التاعــب بالبيــانات الشــخصية مــن خــال توفــر ركنيهــا المــادي والمعنــوي، إضافــة للعقوبــة المقــررة لهــذا الفعــل، وهــو 
مــا ســنتحدث عنــه مــن خــال هــذا المطلــب

الفرع الأول

الركن المادي

يتمثــل الركــن المــادي لهــذه الجريمــة في ســلوك الجــاني مــن خــال دخولــه للنظــام المعلومــاتي بطريقــة غــير مشــروعة والاعتــداء علــى نظــام المعالجــة 
الآليــة للبيــانات بهــدف التاعــب بهــا، وقــد حــددت الفقــرة )1( مــن المــادة الخامســة مــن نظــام الجرائــم المعلوماتيــة الســعودي، والفقــرة )2 
مــن المــادة 2( مــن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي، والمــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري، صــور 
الســلوك الإجرامــي الــذي يحقــق الركــن المــادي لهــذه الجريمــة علــى ســبيل الحصــر لا المثــال، وهــي تباعــاً »إلغــاء بيــانات خاصــة، أو حذفهــا، 

أو تدميرهــا، أو تســريبها، أو إتافهــا، أو تغييرهــا، أو إعــادة نشــرها«. 

ومن ثم تتمثل صور السلوك الإجرامي لهذه الجريمة في الأفعال التالية:

إلغاء البيانات الخاصة:. 1

تتحقــق تلــك الصــور مــن خــال دخــول الجــاني إلى نظــام المعالجــة للبيــانات وإلغائهــا كليــاً أو جزئيــاً، ومُمــا ينبغــي ماحظتــه أنَّ الدخــول 
للبيــانات الشــخصية، والتاعــب بهــا بهــدف إلغائهــا قــد يكــون مــن أي شــخص، ســواء مــن جهــة التحكــم، أو جهــة المعالجــة، أو مــن قبــل 

المخترقــن، مادامــت العلــة مــن التجــريم تتمثــل في حمايــة البيــانات الشــخصية جنائيــاً لمســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة.

حذف البيانات أو تدميرها:. 2

تتفــق هــذه الصــورة مــع الصــورة الســابقة مــن خــال دخــول الجــاني إلى نظــام المعالجــة الآليــة للبيــانات، وحذفهــا، أو تدميرهــا ســواء لكامــل 
البيــانات أو لجــزء منهــا، مســتخدماً في ذلــك برامــج فيروســات، أو برامــج الــدودة، أو غيرهــا مــن الرامــج الــي لهــا القــدرة علــى تدمــير هــذه 

البيانات. 

تسريب البيانات:. 3

يهــدف الجــاني مــن قيامــه بهــذا الفعــل إلى إلحــاق الضــرر بصاحــب البيــانات مــن أجــل الحصــول علــى منفعــة غــير مشــروعة ســواء لــه أم 
لغــيره، فالاعتــداء علــى البيــانات الشــخصية يتــم مــن خــال الوصــول إليهــا وحيازتهــا بطــرق غــير مشــروعة، ومــن ثم تســريبها كاملــة أو جــزءاً 
منهــا إلى أشــخاص آخريــن، فكثــير مــن البيــانات تشــتمل علــى بيــانات ســرية وشــخصية ســواء بنكيــة أم صحيــة أم ائتمانيــة، وقــد ألزمــت 
المــادة )الحاديــة والأربعــون( مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية كل مــن باشــر عمــاً مــن أعمــال معالجــة البيــانات الشــخصية بالمحافظــة 
علــى الأســرار المتعلقــة بالبيــانات حــى بعــد انتهــاء عاقتــه الوظيفيــة أو التعاقديــة، ولا عــرة بطريقــة تســريبها ســواء ســربت لشــخص، أو 

لعــدة أشــخاص )القاضــي، 2020، ص203(.
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تغيير البيانات أو إتلافها:. 4

ــم الســعودي وســيلة معيَّنــة لتغيــير البيــانات، وقــد يكــون التغيــير مــن خــال تعديلهــا ســواء الحــذف، أو الإضافــة، أو بأي  لم يحــدد المنظِّ
طريقــة أخــرى، فقــد يشــمل كامــل البيــانات الشــخصية، أو جــزءاً منهــا، بحيــث تفقــد قيمتهــا وحقيقتهــا الــي كانــت عليهــا، كمــا يتحقــق 
أيضــاً بــكل تعــدٍّ مــادي علــى البيــانات أو المعلومــات، وقــد يتخــذ صــورة المحــو أو التشــويه، وكذلــك كل عمــل يــؤدي إلى جعــل النظــام 
المعلوماتيــأ أو التطبيــق الإلكــتروني غــير صــالح لأداء مــا أعُــد لــه، أو يــؤدي إلى تعديــل مســار البيــانات، أو المعلومــات علــى النحــو الــذي 
كان يتعــنَّ أنْ يســير فيــه )القاضــي،2020،ص	20(، فبمجــرد حصــول التغيــير تتحقــق الجريمــة، وقــد نصــت الفقــرة )1( مــن المــادة 
الخامســة مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية علــى أنَّــه« لا تجــوز معالجــة البيــانات الشــخصية، أو تغيــير الغــرض مــن معالجتهــا إلا بعــد 
موافقــة صاحبهــا«، وأخــيراً فــإن إتــاف البيــانات المعالجــة إلكترونيــاً يتــم مــن خــال التأثــير علــى أنظمــة المعالجــة والتخزيــن بحيــث تصبــح 

غــير قــادرة علــى القيــام بأداء مهامهــا الــي تعمــل مــن أجلهــا )اللمعــي، 2022، ص ص 	262،27(. 

إعادة نشر البيانات:. 5

يقصــد بالنشــر وفقــاً لمــا عرَّفتــه الفقــرة )10( مــن المــادة الأولى مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية الســعودي أنَّــه »بــث أي مــن البيــانات 
الشــخصية عــر وســيلة نشــر مقــروءة، أو مســموعة، أو مرئيــة، أو إتاحتهــا«، ويحصــل فعــل النشــر مــن خــال الدخــول للتطبيقــات 
الإلكترونيــة بصفــة غــير مشــروعة، والوصــول لبيــانات الشــخص، أو كلمــة الســر الخــاص بهــم، وقــد تشــمل تلــك البيــانات الصحيــة، أو 
الاسميــة، أو البنكيــة  ومــن ثم نشــرها للغــير بأي وســيلة تحقــق الغــرض مــن النشــر، ويتــم عــادة هــذا الفعــل مــن قبــل أشــخاص لهــم صاحيــة 
الدخول للبيانات، أو من قبل أشخاص غير مصرح لهم بالدخول، أو من قبل المخترقن لمثل هذه التطبيقات )بوكر،2017،ص8	(. 

ومــن ثم تقتضــي المحافظــة علــى ســرية بيــانات مســتخدمي التطبيقــات تفعيــل مــا يســمى بالأمــن المعلومــاتي، أو أمــن البيــانات الشــخصية 
 Aziz,(الــذي يعتــر مــن أهــم الجوانــب المتعلقــة بأنظمــة المعلومــات، وتظهــر أهميتــه مــن ناحيــة المحافظــة علــى ســرية البيــانات الشــخصية
and Hidayat,2022,p23( مــن خــال مســؤولية الجهــة المختصــة بجمــع البيــانات، ومــزودي الخدمــة بتطبيــق معايــير ضمــان 
ســريتها، ومنــع الوصــول إليهــا، وتفعيــل وســائل أمــن المعلومــات، مثــل كلمــة الســر، والتشــفير، وغيرهــا مــن تلــك الوســائل، بهــدف حمايــة 
هــذه البيــانات مــن غــير المصــرح لهــم بالوصــول إليهــا، واســتخدامها الاســتخدام الــذي يضمــن ســامتها)صالح، 2016،ص87( وقــد 
عرَّفــت المــادة )1( مــن قانــون حمايــة البيــانات الشــخصية الإمــاراتي، أمــن المعلومــات أنَّــه« مجموعــة مــن التدابــير، والإجــراءات، والعمليــات 
التقنيــة، والتنظيميــة المحــددة الــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى حمايــة خصوصيــة، وســرية، وســامة، ووحــدة البيــانات الشــخصية، وتكاملهــا، 

وتوافرهــا«. 

ــا مــن الســعة والشــمول الــذي يغطــي كافــة صــور  وبالرغــم مــن حصــر الصــور الســابقة الــي تشــكل فعــل الاعتــداء علــى البيــانات، إلا أنهَّ
التاعــب بتلــك البيــانات، وإنْ كان يفضــل ذكرهــا علــى ســبيل المثــال، ومــن ثم اتباعهــا بالعبــارة التاليــة » العبــث بهــا بأي طريقــة أخــرى« 
في آخــر النــص القانــوني للمــواد ســالفة الذكــر، وبالرغــم مــن ذلــك فــإنَّ أيــة صــورة مســتحدثة مــن صــور التعــدي مــن الممكــن إدراجهــا ضمــن 
الصــور المذكــورة بنــص المــواد الســابقة والــواردة علــى ســبيل الحصــر )الشــاذلي،2020، ص88	(، ومنهــا علــى ســبيل المثــال: الإضافــة، 

والإفشــاء، والنقــل، والالتقــاط، والنســخ، والتعديــل.

وتجــدر الإشــارة هُنــا إلى أنّـَـه لا يشــترط في الصــور الســابقة اجتماعهــا لتحقــق الركــن المــادي لجريمــة التاعــب في البيــانات الشــخصية 
للفــرد، فتحقــق إحداهــا دون الأخــرى يكفــي لتحقــق الركــن المــادي، ولا يختلــف الوضــع بالنســبة للبيــانات الــي تم التاعــب بهــا ســواء 
كانــت تخــص شــخصاً طبيعيــاً أو اعتبــارياً مــا دام أنهــم يملكــون حــق التصــرف في هــذه البيــانات وفقــاً لمــا ينــص عليــه القانون)صــالح، 
2016،ص68	،الشــاذلي،2020،ص88	( ومُمــا ينبغــي ماحظتــه أنَّ الدخــول للبيــانات الشــخصية والتاعــب بهــا قــد يكــون مــن 
العاملــن لــدى جهــة التحكــم، أو جهــة المعالجــة، أو مــن قبــل المخترقــن للنظــام ذاتــه، مــادام  أنَّ العلــة مــن التجــريم تتمثــل في حمايــة البيــانات 
الشــخصية جنائيــاً لمســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة، وتحقيقــاً لحمايــة أكــر لبيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة، فإنّـَـه مــن 
المنطقــي أنْ أصبــح الأمــن الســيراني مطلبــاً ضــرورياً في ظــل التطــور التقــي الحاصــل، فــدوره يتمثــل في حمايــة البيــانات المعلوماتيــة، وأجهــزة 

الحاســب الآلي مــن أي هجمــات خارجيــة، أو اختراقــات، أو تهديــدات )العمــارات والحمامصــة، 2022،ص11(.



الحماية الجزائية الموضوعية من الدخول غير المشروع �بيانات مستخدمي ا�تطبيقات الإ�لكترونية دراسة مقارنة189

ــم الســعودي علــى جريمــة الدخــول غــير المشــروع للتاعــب بالبيــانات الخاصــة بالســجن، والغرامــة، أو الجمــع بــن هاتــن  ومــن ثم يعاقــب المنظِّ
العقوبتــن، فالفقــرة )1( مــن المــادة الخامســة مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة تعاقــب بالســجن مــدة لا تزيــد علــى أربــع ســنوات، 
ــم الســعودي لم يضــع حــداً أقصــى لعقوبــي  وبغرامــة لا تزيــد علــى ثاثــة مايــن ريال، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن، ومُمــا ياحــظ أن المنظِّ
الســجن والغرامــة، وهــذا خــاف القانــون الإمــاراتي والــذي عاقــب مــن خــال الفقــرة )2( مــن المــادة )3( بالحبــس مــدة لا تقــل عــن ســنة 

واحــدة، والغرامــة الــي لا تقــل عــن مائتــن وخمســن ألــف درهــم، ولا تجــاوز مليــون درهــم، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن.

وفي ذات الاتجــاه يعاقــب القانــون القطــري مــن خــال المــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة بمضاعفــة عقوبــة الحبــس، والغرامــة 
لــكل مــن يتعــدى علــى البيــانات المخزنــة ســواء بالتعديــل، أو الإفشــاء، أو النشــر، أو الحــذف، أو الإلغــاء، أو النســخ، حيــث تعاقــب 
المــادة )372( مــن قانــون العقــوبات القطــري بالحبــس مــدة لا تقــل عــن ســنة، ولا تتجــاوز ثــاث ســنوات، وبالغرامــة الــي لا تقــل عــن 
عشــرة آلاف ريال، ولا تزيــد علــى خمســن ألــف ريال، ...إذا نتــج عــن ذلــك محــو، أو تعديــل في المعلومــات الموجــودة داخــل النظــام، أو 

إتافــه، أو تعطيــل تشــغيله.

ــم الســعودي، والقانونــن الإمــاراتي والقطــري لــكل مــن يحــاول العبــث، أو  ومُمــا ســبق ياحــظ تشــديد العقوبــة مــن قبــل كل مــن المنظِّ
التاعــب بالبيــانات الشــخصية للفــرد، ويرجــع الســبب إلى خطــورة الاعتــداء علــى النظــام المعلومــاتي، ومــا يشــتمل عليــه مــن بيــانات 
تخــص أصحابهــا، وأيضــاً حمايــة لحريــة حيــاة الإنســان الخاصــة مــن التعــدي عليهــا ســواء بالاطــاع، أو العبــث بهــا، أو الإضــرار بأصحابهــا 

ص89	(. )الشــاذلي،2020، 

ــم الســعودي، والقانــون القطــري جهــة التحكــم، أو المعالجــة في حــال عــدم التزامهــا بالمحافظــة علــى بيــانات مســتخدمي  وأخــيراً يعاقــب المنظِّ
التطبيقــات، بالعقوبــة الأصليــة، فالفقــرة )1( مــن المــادة )السادســة والثاثــون( مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية الســعودي تعاقــب 
بعقوبــة الإنــذار، أو الغرامــة الماليــة الــي لا تزيــد علــى خمســة مايــن ريال، وتجــوز مضاعفــة عقوبــة الغرامــة في حــال تكــرار المخالفــة حــى لــو 
ترتــب عليهــا تجــاوز الحــد الأقصــى لهــا علــى ألا تتجــاوز ضعــف هــذا الحــد، فــإذا كان الحــد الأعلــى خمســة مايــن ريال كان لجهــة الحكــم 
أنْ تصــل إلى عشــرة مايــن ريال كحــد أقصــى للغرامــة في حــال تكــرار المخالفــة، كمــا تعاقــب المــادة )23( مــن قانــون حمايــة خصوصيــة 

البيــانات الشــخصية القطــري بالغرامــة الــي لا تزيــد عــن مليــون ريال قطــري.

ــم الســعودي بجانــب العقوبــة الأصليــة بالعقوبــة التكميليــة، الــي نصــت عليهــا الفقــرة)1( مــن المــادة )الثامنــة والثاثــون(  كمــا يعاقــب المنظِّ
مــن نظــام حمايــة البيــانات الشــخصية، وهــي مصــادرة الأمــوال المتحصلــة مــن جــراء ارتــكاب المخالفــات المنصــوص عليهــا في النظــام، 
وبجانــب العقــوبات المذكــورة ســابقاً هنــاك عقوبــة تبعيــة بينتهــا الفقــرة )1( مــن المــادة )الثامنــة والثاثــون( مــن ذات النظــام، وتتمثــل في أنَّــه 
يجــوز للمحكمــة المختصــة تضمــن الحكــم، أو القــرار الصــادر النــص علــى نشــر ملخــص الحكــم علــى نفقــة المحكــوم عليــه، أو المخالــف 
في صحيفــة محليــة أو اكثــر تصــدر في مــكان إقامتــه، أو في أي وســيلة أخــرى مناســبة، ولا يكــون النشــر إلا بعــد اكتســاب الحكــم الصفــة 

القطعيــة، أو تحصــن القــرار بفــوات ميعــاد التظلــم منــه، أو صــدور حكــم نهائــي برفــض التظلــم منــه.  

الفرع الثاني

الركن المعنوي

جريمــة الاعتــداء علــى بيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة والعبــث بهــا، جريمــة عمديــة ينبغــي لتحققهــا توفــر القصــد الجنائــي العــام 
بعنصريــه: العلــم والإرادة، باعتبــار أنَّ أســاس القصــد الجنائــي توفــر العنصريــن الســابقن، علــم الجــاني بعناصــر الجريمــة المرتكبــة، واتجــاه إرادتــه 
نحــو تحقيــق عناصــر هــذه الجريمــة، فــإذا عنصــرا القصــد الجنائــي هنــا علــم الجــاني بالجريمــة المرتكبــة، والعنصــر الآخــر اتجــاه إرادتــه نحــو إحــداث 
الفعــل الإجرامــي وتحقيــق النتيجــة الإجراميــة )الصيفــي، 2021،ص	29: شــريف،2017،ص16	(، وبالتــالي فــإن الركــن المعنــوي 
لجريمــة الدخــول غــير المشــروع للتاعــب بالبيــانات يتحقــق بتعمــد الجــاني الدخــول إلى النظــام المعلومــاتي للتطبيــق الإلكــتروني، والتاعــب 
ببيــانات مســتخدميه بإحــدى الطــرق المنصــوص عليهــا نظامــاً، وهــو يعلــم بأن مــا يقــوم بــه مــن فعــل يشــكل جريمــة معاقــب عليهــا، وأنْ 

تتجــه إرادتــه إلى تحقــق النتيجــة الــي يســعى إليهــا المتمثلــة في التاعــب بالبيــانات الشــخصية.
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وقــد بيَّنــت الفقــرة )1( مــن المــادة )الخامســة( مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة الســعودي صــور التاعــب أو العبــث وهــي: إلغــاء 
بيــانات خاصــة، أو حذفهــا، أو تدميرهــا، أو تســريبها، أو إتافهــا، أو تغييرهــا، أو إعــادة نشــرها، وأيضــاً الفقــرة )2( مــن المــادة )2( مــن 
قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الإمــاراتي، والمــادة )3( مــن قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة القطــري، ومُمــا ســبق يتضــح أنَّ 
الركــن المعنــوي يتحقــق بتعمــد الجــاني الدخــول للتاعــب بالبيــانات، فالدخــول بطريــق الخطــأ ينفــي القصــد الجنائــي في حــق الجــاني، وبالرغــم 
ــم الســعودي، والقانونــن الإمــاراتي والقطــري عقوبــة التاعــب بالبيــانات إلا أنَّ الماحــظ عــدم تطلبهــم توفــر القصــد  مــن تشــديد المنظِّ
ــم لم ينصــوا علــى ضــرورة توفــر القصــد الجنائــي الخــاص، إلا أن هــذا لا يعــي عــدم  الجنائــي الخــاص بجانــب القصــد الجنائــي العــام باعتبــار أنهَّ
ــم  تحقــق الجريمــة، فهــي جريمــة عمديــة يلــزم لارتكابهــا توفــر القصــد الجنائــي العــام بعنصريــه: العلــم والإرادة، ومــا يؤكــد ذلــك تعريــف المنظِّ

الســعودي للدخــول غــير المشــروع بأنَّــه »دخــول شــخص بطريقــة متعمــدة إلى موقــع إلكــتروني أو نظــام معلومــاتي..«.

وأخــيراً لا عــرة بالباعــث علــى ارتــكاب الجــاني لجريمتــه، فقــد يســعى إلى اســتغال البيــانات، أو الإســاءة إلى سمعــة صاحبهــا، أو الإضــرار 
بــه، أو الدخــول لمجــرد الفضــول )صــالح، 2016، ص69	(.
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الخاتمة:

تناولــت الدراســة موضــوع »الحمايــة الجزائيــة الموضوعيــة لبيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة مــن الدخــول غــير المشــروع«، حيــث 
يشــكل فعــل الاعتــداء علــى بيــانات مســتخدمي التطبيقــات مــن خــال الدخــول للنظــام المعلومــاتي جريمــة معاقــب عليهــا، ســواء مــن غــير 
تصريــح، أو بتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول، والعقوبــة المقــررة لهــا، كمــا بيَّنــت الدراســة المقصــود بالبيــانات الواجــب حمايتهــا مــن خــال 
اســتخدام التطبيقــات الإلكترونيــة، ومــدى الالتزامــات الــي تقــع علــى الجهــة المســؤولة بمعالجــة البيــانات، ثم ختمنــا الدراســة بأهــم النتائــج 

والتوصيــات الــي توصلــت إليهــا. 

النتائج:

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، ومنها:

 ● أصبــح اليــوم الاعتمــاد علــى التطبيقــات الإلكترونيــة الخدميــة ســواء الرسميــة منهــا، أو غــير الرسميــة مــن الأساســيات الــي يعتمــد عليهــا 
الأفــراد في حياتهــم اليوميــة؛ نظــراً لســهولة التعامــل معهــا، والســرعة في إنجــاز الخدمــات الــي تقدمهــا.

● ظهــرت عــدة وســائل نتيجــة للتطــور التقــي تهــدد خصوصيــة الفــرد مــن خــال الاعتــداء عليهــا بطــرق غــير قانونيــة، ومنهــا التطبيقــات 
الإلكترونيــة الــي أصبــح الفــرد مــن خــال تعاملــه معهــا مجموعــة مــن البيــانات المخزنــة داخــل النظــام الخــاص بالتطبيقــات.

● الدخــول غــير المشــروع للبيــانات يكــون إمــا بغــير تصريــح، أو بتجــاوز حــدود التصريــح، حيــث تكتســب البيــانات الشــخصية صفتهــا 
الســرية بالنظــر إلى طبيعتهــا’ أو رغبــة أصحابهــا في عــدم الاطــاع عليهــا’ فالحــق في خصوصيــة البيــانات يعــدُّ جــزءاً مــن حيــاة الفــرد 

الخاصــة، كمــا أنَّ لــه الحــق في المحافظــة علــى ســريتها، والتحكــم بهــا، وعــدم الاطــاع عليهــا، أو المســاس بهــا.

ــم الســعودي جــرَّم الاعتــداء علــى البيــانات الخاصــة، إلا أنَّــه لم ينــص علــى تجريمــه لتجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول  ● بالرغــم مــن أنَّ المنظِّ
إلى النظــام المعلومــاتي، أو البقــاء فيــه.

التوصيات:

توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، وهي:

● تفعيــل مــا يعــرف بأمــن المعلومــات، أو مــا يعــرف بالأمــن الســيراني حيــث أصبــح مطلبــاً ضــروريا بهــدف تحقيــق أكــر قــدر مــن الحمايــة 
لبيــانات مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة مــن أي هجمــات خارجيــة، أو اختراقهــا. 

● النــص صراحــة علــى تجــريم تجــاوز حــدود التصريــح بالدخــول للنظــام المعلومــاتي، وذلــك مــن خــال إضافــة فقــرة لنــص المــادة )الثالثــة( مــن 
نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة الســعودي، علــى أنْ تكــون بالنــص التــالي: »الدخــول غــير المشــروع إلى نظــام معلومــاتي مــن قبــل شــخص 

غــير مصــرح لــه بالدخــول، أو تجــاوز حــدود مــا صــرح لــه بالدخــول، أو البقــاء في النظــام المعلومــاتي بعــد علمــه بذلــك«. 

● إعــادة النظــر في نــص الفقــرة )الأولى( مــن المــادة )الخامســة( مــن نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة، والــي حــددت صــور الدخــول غــير 
المشــروع علــى ســبيل الحصــر، إذ أنَّــه مــن المفضــل النــص عليهــا علــى ســبيل المثــال باعتبــار أنَّ صــور الدخــول غــير المشــروع تتســع وتشــمل 

العديــد مــن الصــور الــي تغطــي كافــة صــور التاعــب بتلــك البيــانات. 

● توصــي الدراســة مســتخدمي التطبيقــات الإلكترونيــة بتثبيــت برامــج حمايــة علــى أجهــزة الهواتــف الذكيــة لضمــان حمايتهــا مــن الدخــول 
غــير المشــروع أثنــاء تصفحهــم لهواتفهــم الذكيــة، والدخــول إلى التطبيقــات الإلكترونيــة، وفي حــال دخــول شــخص غــير مصــرح لــه للتطبيــق 
الإلكــتروني، يتــم إشــعار المســتخدم مــن خــال إرســال رســالة نصيــة تتضمــن طلــب الرقــم الســري للدخــول، مــن أجــل المحافظــة علــى ســرية 

هــذه البيــانات، ومنــع الغــير مــن الدخــول غــير المشــروع إليهــا.
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اد العبســي، ومقاربتهــا  ملخص:تهــدف هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن آليــات الإســتراتيجية التلميحيــة في خطــاب معلقــة عنــترة بــن شــدَّ
مقاربــة تداوليــة؛ للكشــف عــن الأبعــاد الدلاليــة والمقاصــد المضمــرة الــي يمررهــا المتكلــم إلى المخاطــب؛ لإقناعــه والتأثــير مــن خــال التلميــح 
لا التصريــح، وذلــك بدراســة التلميــح مــن خــال أربــع آليــات ســاهمت مســاهمة مباشــرة في الوصــول إلى أهــم مقاصــد الخطــاب المضمــرة، 
والــدلالات المنضويــة خلــف المعــاني المباشــرة الصريحــة، وتضمنــت الآليــات: أفعــال الــكام، والآليــات الباغيــة، آليــة الترديــد، المؤشــرات 
التلميحيــة الحيــة، كمــا خلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: أن الإســتراتيجية التلميحيــة في الخطــاب أظهــرت الســيطرة المطلقــة لآخــر، 
ونفــي الآخــر لــلأنا، وهــو مــا يصنــع ألمــا عظيمــا، وصراعــا مســتمرا داخــل الأنا المتأرجحــة بــن اليــأس والأمــل؛ لــذا نراهــا تتحــول في الخطــاب 
كلــه إلى قضيــة تــؤرق الــذات، وتقلقهــا، وتربــك رؤيتهــا للحيــاة، قضيــة ذات بعــد مصــيري، تجعــل صاحبهــا في حالــة حــرب دائمــة مســتمرة 

لا تتوقــف. 

الكلمات المفتاحية: إستراتيجية، الخطاب، التلميحية، آليات.

 Summary: This study aims to reveal the mechanisms of the allusive strategy in the speech
of the hanging Antara bin Shaddad Al-Absi, and its approach is a pragmatic approach to re-
 veal the semantic dimensions and implicit intentions that the speaker passes to the addressee;
 To influence it and direct it through the allusion, not the statement, by studying the allusion
 through four mechanisms that directly contributed to reaching the most important purposes
 of the implicit discourse, and the connotations behind the direct, explicit meanings, and the
 mechanisms included: speech acts, rhetorical mechanisms, repetition mechanism, live allusive
 indicators, The study also concluded several results, including that the allusive strategy in
 the discourse showed the absolute control of the other, and the denial of the ego by the other,
 which creates great pain, and a continuous struggle within the ego swinging between despair
 and hope; Therefore, we see it transforming in the whole discourse into an issue that disturbs
 the self, worries it, and confuses its vision of life, an issue with a fateful dimension, making its

Keywords:strategy, discourse, allusiveness, mechanisms
.owner in a state of permanent and continuous war that does not stop
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نص المعلقة:

هَل غادَرَ الشُعَراءُ مِن مُتـرََدَّمِ      أمَ هَل عَرَفتَ الدارَ بعَدَ تـوََهُّمِ
يا دارَ عَبلَةَ بِالجوَاءِ تَكَلَّمي       وَعَمي صَباحاً دارَ عَبلَةَ وَاِسلَمي

ُتـلََوِّمِ
ا         فَدَنٌ لِأقَضِيَ حاجَةَ الم فـوََقَفتُ فيها ناقَي وكََأَنهَّ

تـثَـلََّمِ
ُ
وَتَحُلُّ عَبلَةُ بِالجوَاءِ وَأَهلنُا         بِالحزَنِ فاَلصَمّانِ فاَلم

حُيِّيتَ مِن طلََلٍ تَقادَمَ عَهدُهُ     أقَوى وَأقَفَرَ بعَدَ أمُِّ الهيَثَمِ
حَلَّت بِأرَضِ الزائرِينَ فأََصبَحَت   عَسِراً عَلَيَّ طِابُكِ ابِنَةَ مَخرَمِ
عُلِّقتُها عَرَضاً وَأقَتُلُ قَومَها         زَعماً لَعَمرُ أبَيكَ ليَسَ بمزَعَمِ

كرَمِ
ُ
حَبِّ الم

ُ
وَلَقَد نـزََلتِ فَا تَظُيّ غَيرهَُ         مِيّ بمنَزلَِةِ الم

زارُ وَقَد تـرََبَّعَ أَهلُها        بِعُنَيزَتَنِ وَأَهلنُا بِالغَيلَمِ
َ
كَيفَ الم

اْ       زُمَّت ركِابُكُمُ بلَِيلٍ مُظلِمِ إِن كُنتِ أزَمَعتِ الفِراقَ فإَِنمَّ
 ما راعَي إِلّا حَمولَةُ أَهلِها           وَسطَ الدِيارِ تَسَفُّ حَبَّ الِخمخِمِ

فيها اثِنَتانِ وَأرَبعَونَ حَلوبةًَ          سوداً كَخافِيَةِ الغُرابِ الَأسحَمِ
طعَمِ

َ
إِذ تَستَبيكَ بِذي غُروبٍ واضِحٍ     عَذبٍ مُقَبّـَلُهُ لَذيذِ الم

وكََأَنَّ فارَةَ تاجِرٍ بِقَسيمَةٍ            سَبـقََت عَوارِضَها إِليَكَ مِنَ الفَمِ
أوَ رَوضَةً أنُفُاً تَضَمَّنَ نبَتَها         غَيثٌ قلَيلُ الدِمنِ ليَسَ بمعَلَمِ
جادَت عَليهِ كُلُّ بِكرٍ حُرَّةٍ          فـتَـرَكَنَ كُلَّ قَرارَةٍ كَالدِرهَمِ
سَحّاً وَتَسكاباً فَكُلَّ عَشِيَّةٍ         يَجري عَلَيها الماءُ لَم يـتََصَرَّمِ
تـرََنمِِّ

ُ
وَخَا الذُبابُ بِها فـلََيسَ ببِارحٍِ      غَردِاً كَفِعلِ الشارِبِ الم

كِبِّ عَلى الزنادِ الَأجذَمِ
ُ
هَزجِاً يَحُكُّ ذِراعَهُ بِذِراعِهِ           قَدحَ الم

تُمسي وَتُصبِحُ فَوقَ ظَهرِ حَشِيَّةٍ    وَأبَيتُ فَوقَ سَراةِ أدَهَمَ مُلجَمِ
حزمِِ

َ
وَحَشِيَّي سَرجٌ عَلى عَبلِ الشَوى    نَهدٍ مَراكِلُهُ نبَيلِ الم

هَل تبُلِغَيّ دارَها شَدَنيَِّةٌ             لعُِنَت بمحَرومِ الشَرابِ مُصَرَّمِ
خَطاّرَةٌ غِبَّ السُرى زَيّافَةٌ           تَطِسُ الِإكامَ بِوَخذِ خُفٍّ ميثَمِ
نسِمَنِ مُصَلَّمِ

َ
ا تَطِسُ الِإكامَ عَشِيَّةً           بِقَريبِ بَنَ الم وكََأَنمَّ

تَأوي لَهُ قـلُُصُ النَعامِ كَما أوََت      حِزَقٌ يَمانيَِةٌ لِأَعجَمَ طِمطِمِ
يتَبَعنَ قـلَُّةَ رأَسِهِ وكََأنََّهُ                حِدجٌ عَلى نعَشٍ لَهنَُّ مُخيََّمِ
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صَعلٍ يعَودُ بِذي العُشَيرةَِ بيَضَهُ       كَالعَبدِ ذي الفَروِ الطَويلِ الَأصلَمِ
شَربَِت بماءِ الدُحرُضَنِ فأََصبَحَت     زَوراءَ تنَفِرُ عَن حِياضِ الدَيلَمِ
ا تنَأى بِجانِبِ دَفَّها الـ            وَحشِيِّ مِن هَزجِِ العَشِيِّ مُؤَوَّمِ وكََأَنمَّ
هِرٍ جَنيبٍ كُلَّما عَطَفَت لَهُ           غَضَبى اتَِّقاها بِاليَدَينِ وَبِالفَمِ

ا         بـرَكََت عَلى قَصَبٍ أَجَشَّ مُهَضَّمِ بـرَكََت عَلى جَنبِ الردِاعِ كَأَنمَّ
وكَأَنَّ رُبّاً أوَ كُحَياً مُعقَد             حَشَّ الوَقودُ بِهِ جَوانِبَ قُمقُمِ

كدَمِ
ُ
ينَباعُ مِن ذِفرى غَضوبٍ جَسرَةٍ        زَيّافَةٍ مِثلَ الفَنيقِ الم

ستَلئِمِ
ُ
إِن تغُدِفي دوني القِناعَ فإَِنَّي           طَبٌّ بأَِخذِ الفارِسِ الم

أثَي عَلَيَّ بما عَلِمتِ فإَِنَّي             سَمحٌ مُخالَقَي إِذا لَم أظُلَمِ
وَإِذا ظلُِمتُ فإَِنَّ ظلُمِيَ باسِلٌ         مُرٌّ مَذاقـتََهُ كَطَعمِ العَلقَمِ

علَمِ
ُ
شوفِ الم

َ
دامَةِ بعَدَما         ركََدَ الهوَاجِرُ بِالم

ُ
وَلَقَد شَربِتُ مِنَ الم

مِ بِزُجاجَةٍ صَفراءَ ذاتِ أَسِرَّةٍ             قرُنَِت بِأزَهَرَ في الشَمالِ مُفَدَّ
فإَِذا شَربِتُ فإَِنَّي مُستَهلِكٌ            مالي وَعِرضي وافِرٌ لَم يُكلَمِ

وَإِذا صَحَوتُ فَما أقَُصِّرُ عَن نَدىً     وكََما عَلِمتِ شَمائلِي وَتَكَرُّمي
وَحَليلِ غانيَِةٍ تـرَكَتُ مُجَدَّل             تَمكو فَريصَتُهُ كَشَدقِ الَأعلَمِ
سَبـقََت يَدايَ لَهُ بِعاجِلِ طَعنَةٍ        وَرَشاشِ نافِذَةٍ كَلَونِ العَندَمِ
هَاّ سَألَتِ الخيَلَ يا ابِنَةَ مالِكٍ       إِن كُنتِ جاهِلَةً بما لَم تَعلَمي

إِذ لا أزَالُ عَلى رحِالَةِ سابِحٍ         نَهدٍ تَعاوَرهُُ الكُماةُ مُكَلَّمِ
طَوراً يُجَرَّدُ للِطِعانِ وَتارَةً               يَأوي إِلى حَصدِ القَسِيِّ عَرَمرَمِ
غنَمِ

َ
يُخرِكِ مَن شَهِدَ الوَقيعَةَ أنََّي          أَغشى الوَغى وَأَعِفُّ عِندَ الم
وَمُدَجَّجٍ كَرهَِ الكُماةُ نزِالَهُ            لا مُُمعِنٍ هَرَباً وَلا مُستَسلِمِ

جادَت لَهُ كَفّي بِعاجِلِ طَعنَةٍ         بمثُـقََّفٍ صَدقِ الكُعوبِ مُقَوَّمِ
فَشَكَكتُ بِالرُمحِ الَأصَمِّ ثيِابهَُ        ليَسَ الكَريُم عَلى القَنا بمحَُرَّمِ
فـتَـرَكَتُهُ جَزَرَ السِباعِ يـنَُشنَهُ            يقَضِمنَ حُسنَ بنِانهِِ وَالمعِصَمِ

وَمِشَكِّ سابِغَةٍ هَتَكتُ فرُوجَها       بِالسَيفِ عَن حامي الحقَيقَةِ مُعلِمِ
رَبِذٍ يَداهُ بِالقِداحِ إِذا شَتا            هَتّاكِ غاياتِ التِجارِ مُلَوَّمِ
لَمّا رَآني قَد نـزََلتُ أرُيدُهُ             أبَدى نوَاجِذَهُ لِغَيِر تـبََسُّمِ

ا           خُضِبَ البَنانُ وَرأَسُهُ بِالعِظلِمِ عَهدي بِهِ مَدَّ النَهارِ كَأَنمَّ
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فَطَعَنتُهُ بِالرُمحِ ثُمَّ عَلَوتهُُ              بمهَُنَّدٍ صافي الَحديدَةِ مِخذَمِ
بَطَلٍ كَأَنَّ ثيِابهَُ في سَرحَةٍ             يُحذى نعِالَ السِبتِ ليَسَ بتَِوأمَِ

يا شاةَ ما قـنََصٍ لِمَن حَلَّت لَهُ       حَرُمَت عَلَيَّ وَليَتَها لَم تَحرُمِ
فـبَـعََثتُ جاريَِي فـقَُلتُ لَها اِذهَي       فـتََجَسَّسي أَخبارَها ليَ وَاِعلَمي

قالَت رأَيَتُ مِنَ الَأعادي غِرَّةً         وَالشاةُ مُُمكِنَةٌ لِمَن هُوَ مُرتمَِ
ا الِتـفََتَت بِجيدِ جَدايةٍَ             رَشإٍ مِنَ الغِزلانِ حُرٍّ أرَثمَِ وكََأَنمَّ
نعِمِ

ُ
نبِِّئتُ عَمرواً غَيَر شاكِرِ نعِمَي         وَالكُفرُ مَخبـثََةٌ لنََفسِ الم

وَلَقَد حَفِظتُ وَصاةَ عَمّي بِالضُحى  إِذ تَقلِصُ الشَفَتانِ عَن وَضَحِ الفَمِ
في حَومَةِ الحرَبِ الَّي لا تَشتَكي       غَمَراتِها الأبَطالُ غَيَر تـغََمغُمِ
إِذ يـتََّقونَ بيَ الَأسِنَّةَ لَم أَخِم            عَنها وَلَكِيّ تَضايَقَ مُقدَمي
لَمّا رأَيَتُ القَومَ أقَبَلَ جَمعُهُم           يـتََذامَرونَ كَرَرتُ غَيَر مُذَمَّمِ
ا             أَشطانُ بئِرٍ في لبَانِ الَأدهَمِ يَدعونَ عَنتـرََ وَالرمِاحُ كَأَنهَّ
ما زلِتُ أرَميهِم بثِغُرَةِ نَحرهِِ             وَلبَانهِِ حَىّ تَسَربَلَ بِالدَمِ
فاَِزوَرَّ مِن وَقعِ القَنا بلَِبانهِِ             وَشَكا إِلَيَّ بِعَرةٍَ وَتَحَمحُمِ

حاوَرَةُ اِشتَكى     وَلَكانَ لَو عَلِمَ الكَامَ مُكَلِّمي
ُ
لَو كانَ يَدري ما الم

وَلَقَد شَفى نفَسي وَأذَهَبَ سُقمَها    قيلُ الفَوارِسِ وَيكَ عَنتـرََ أقَدِمِ
وَالخيَلُ تَقتَحِمُ الخبَارَ عَوابِساً           مِن بَنِ شَيظَمَةٍ وَآخَرَ شَيظَمِ

ذُلُلٌ ركِابي حَيثُ شِئتُ مُشايِعي       لُيّ وَأَحفِزهُُ بِأمَرٍ مُرمَِ
وَلَقَد خَشيتُ بأَِن أمَوتَ وَلَم تَدُر       للِحَربِ دائرَِةٌ عَلى ابِيَ ضَمضَمِ

الشاتميَ عِرضي وَلَم أَشتِمهُم            وَالناذِرَينِ إِذا لَم الَقَهُما دَمي
إِن يفَعَا فـلََقَد تـرَكَتُ أَباهُم            جَزَرَ السِباعِ وكَُلِّ نَسرٍ قَشعَمِ
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المقدمة:

دار الشــعر الجاهلــي حــول قضــايا متعــددة، واختلفــت مقاصــد الخطــاب الشــعري الجاهلــي باختــاف التجربــة الشــعورية الخاصــة 
والظــروف المحيطــة، مــا وجــه الشــاعر لاســتخدام إســتراتيجيات معينــة في الخطــاب قصــد التأثــير، والإقنــاع في المخاطــب، الــذي مثَّــل قضيــة 

اد العبســي علــى وجــه الخصــوص. محوريــة في خطــاب الشــعر الجاهلــي عمومــا، وخطــاب معلقــة عنــترة بــن شــدَّ

اد العبســي: الإســتراتيجية التلميحيــة، مــن خــال  ومــن الإســتراتيجيات الخطابيــة الــي اعتمدهــا خطــاب معلقــة عنــترة بــن شــدَّ
الاســتعانة بآليــات تلميحيــة أطَّــرت العاقــة بــن المتكلــم والمخاطــب، وجعلتهــا تــدور في محيــط قضــايا وجوديــة بارزة في الخطــاب حــاول 

المتكلــم إقنــاع الآخــر بهــا واســتمالته إليهــا.

اد العبســي، والكشــف عــن الآليــات  وتهــدف الدراســة إلى تتبــع مواضــع الإســتراتيجية التلميحيــة في خطــاب معلقــة عنــترة بــن شــدَّ
الــي توسَّــل بهــا المتكلــم في ســبيل تمريــر مقاصــده المضمــرة الــي تشــف عنهــا المعــاني الصريحــة المباشــرة.

واعتمــدت الدراســة في محاولــة الوقــوف علــى آليــات الإســتراتيجية التلميحيــة في خطــاب المعلَّقــة علــى المقاربــة التداوليــة، والتداوليــة 
هــي: »دراســة اســتعمال اللغــة في الخطاب...وتتطــرق التداوليــة إلى اللغــة، كظاهــرة خطابيــة، وتواصليــة، واجتماعيــة معًا«)أرمينكــو، )د،ت(، 

ص 5(.

واقتضت طبيعة البحث تقسيمه إلى مقدمة، وأربعة مباحث:

المبحث الأول: الأفعال الكامية

المبحث الثاني: الآليات الباغية

المبحث الثالث: آلية الترديد

المبحث الرابع: المؤشرات التلميحية الحيَّة

وخاتمة ضمت أهم نتائج البحث.

إن لفــظ الإســتراتيجية لم ينبثــق مــن الحقــل اللغــوي بــل مــن الميــدان العســكري؛ فلفــظ الإســتراتيجية جــاء أولًا مــن فــن قيــادة 
عمليــات جيــش في ميــدان القتــال، ثم شــاع اللفــظ ليشــمل كل عمــل يتــم القيــام بــه بصفــة منســقة لبلــوغ هــدف مــا )شــارودو وآخــرون، 2008م، 

ص 532(

ويهــم الباحــث في البحــث مــا يتعلــق بتحليــل الخطــاب حيــث تعــي الإســتراتيجية في تحليــل الخطــاب: اختيــار الــذات الفرديــة أو     
اللغويــة، ســواء أكانــت قواعــد أو معايــير أو مواضعــات )شــارودو وآخــرون، 2008م، ص 533( العمليــات  مــن  الجماعيــة عــددًا 

والإســتراتيجية »إطــار تعاقــدي يضمــن اســتقرار الســلوكات وقابليتهــا للتوقــع بحيــث يمكــن للفــرد أن يتدخــل فيتعامــل إمــا معطيــات 
العقد، وإما في صلبها«)شارودو وآخرون، م2008، ص 533(.

أما الإســتراتيجية التلميحية الي يقوم عليها البحث فهي إســتراتيجية غير مباشــرة تحتاج من المرسِــل إلى عمل ذهي يتجاوز فيه 
الشــكل اللغــوي للوصــول إلى القصــد، وتكــون محصــورة في التعبــير عــن القصــد، أو المعــى المــراد باطنا،)الشــهري، 2004م،ص 370(، وقــد عرَّفهــا 
الشــهري بأنهــا »الإســتراتيجية الــي يعــر بهــا المرسِــل عــن القصــد بمــا يغايــر معــى الخطــاب الحــرفي؛ لينجــز بهــا أكثــر مُمــا يقولــه، إذ يتجــاوز 

قصــده مجــرد المعــى الحــرفي لخطابــه، فيعــر عنــه بغــير مــا يقــف عنــده اللفــظ مســتثمرا في ذلــك عناصــر السياق«)الشــهري، 2004م،ص 370(.

المبحث الأول: الأفعال الكلامية:

الفعل لغة: العمل، وهو حركة يقوم بها عضو حركي أو غُدِّي ردا على تنبيه حسي موضعي )مجمع اللغة العربية، 1989م، ص477(.
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أمــا الــكام لغــة فهــو مــن كلــم يكلــم تكلــم: أي وجــه الحديــث إليــه، والــكام في أصــل اللغــة: الأصــوات المفيــدة، وفي علــم 
الــكام: المعــى القائــم في النفس)مجمــع اللغــة العربيــة، 1989م، ص540(، وعنــد النحــاة: هــو اللفــظ المفيــد فائــدة يحســن الســكوت عليهــا )ابــن 

عقيــل، 1980م:ص 1/ 14(.

ويعــرف الفعــل الكامــي في الدراســات الحديثــة بأنــه: »كل ملفــوظ ينهــض علــى نظــام شــكل دلالي إنجــازي تأثــيري، وفضــاً 
عــن ذلــك، يعــد نشــاطاً مــاديًا نحــويًا يتوســل أفعــالًا قوليــة، لتحقيــق أغــراض إنجازيــة، )كالطلــب، والأمــر، والوعــد، والوعيــد...إلخ(، 
وغــايات تأثيريــة تخــص ردود فعــل المتلقــي، )كالرفــض، والقبــول( )صحــراوي، 2005م: ص 40(، وقــد صنَّــف ســيرل الأفعــال الكاميــة إلى 

خمســة أصنــاف: 

الإخباريات.- 
التوجيهيات،أوالطلبيات،أو الأمريات.- 
الالتزاميات.- 
التعبيريات.- 
والإعانيات- 

وميَّــز بــن الأفعــال الكاميــة المباشــرة، وغــير المباشــرة، فالمباشــرة هــي الــي تطابــق قوتهــا الإنجازيــة مــراد المتكلــم، وغــير المباشــرة هــي 
(.J.Searl, 1981, p 2) الــي تخالــف فيهــا قوتهــا الإنجازيــة مــراد المتكلــم

وفي خطــاب عنــترة شــكَّلت التوجيهيــات ظاهــرة تداوليــة في الخطــاب، فقــد ورد الفعــل الكامــي )الاســتفهام( منــذ مطلــع 
الخطــاب وبالتحديــد في شــريحة الأطــال، يقــول عنــترة:

هل غادر الشعراء من متردم

أم هل عرفت الدَّار بعد توهم ؟

لا يبدو أن الشــاعر يطرح اســتفهامه ليدل على قوة إنجاز الخطاب الحرفي، فليس الغرض من الســؤال الاســتفهام على الحقيقة،   
بــل إن هنــاك قــوة إنجازيــة تنبثــق مــن ملفــوظ )الطلــل(،  فاســتفتاح القصيــدة باســتفهام )هــل غــادر الشــعراء؟(، يحيــل إلى اســتفهام آخــر 

يتمثــل في ظــال البدايــة المقلقــة الــي ترفــض الحقائــق الماثلــة للشــاعر، وترغــب باســتحضار كل مــا هــو غائــب مأمــول.

إن الطلــل هنــا يمثــل حالــة مــن حــالات الحضــور والغيــاب عــر ثنائيــة ضديــة اســتفتحت بهــا القصيــدة: )عرفت/توهــم(، فعرفــت    
تمثــل حالــة الحضــور؛ لأن المعرفــة حالــة مــن الإدراك والتيقــن، وتوهــم تمثــل حالــة الغيــاب فالتوهــم شــك وإنــكار وتــردد، وذلــك يعــي أن 

المطلــع ينبــئ بتأرجــح مــازم للقصيــدة بــن هاتــن الحالتــن حالــة الحضــور والغيــاب، واليقــن والشــك.

وتظهــر الإســتراتيجية التلميحيــة في الفعــل الكامــي )هــل( في طلــب التصديــق الــذي يتطلــب أن يكــون لــدى المتكلــم فكــرة    
سْــتفهَم عنــه، وينــدرج ذلــك ضمــن مــا أسمــاه ســيرل: »معيــار الشــروط المعدة«)صحــراوي، 2005م: ص 114(،  وهــذا 

ُ
مســبقة عــن الموضــوع الم

يعــي أن المخاطــَب عليــه معرفــة المعــاني الحرفيــة والقضويــة1 الــي يقصــد إليهــا الملفــوظ كامــاً في هــذا البيــت، فلفــظ )المــتردم( يحمــل معــى 
مباشــراً في الأصــل، ولــه قــوة إنجازيــة حرفيــة إذ يعــي المــكان الــذي يُســتصلَح بعدمــا أصابــه الوهــن والعطــب )ديــوان عنــترة بــن شــداد، 2004م(: 
ص 11(، لكــن الشــاعر لا يقصــد هــذا التعبــير بــل إنــه يســتفهم عــن المعــاني الــي طرقهــا الشــعراء فلــم يبقــوا لمــن بعدهــم مــا يســبقوا إليــه مــن 
المعــاني، يقــول الــزوزني في كتابــه شــرح المعلقــات الســبع: »يقول: هــل تركــت الشــعراء موضعًــا مســترقعًا إلا وقــد رقعــوه وأصلحــوه؟ وهــذا 
اســتفهام يتضمــن معــى الإنــكار، أي لم يــترك الشــعراء شــيئًا يصــاغ فيــه شــعر إلا وقــد صاغــه فيه، وتحريــر المعــى: لم يــترك الأول لآخــر 
شــيئًا، أي ســبقي مــن الشــعراء قــوم لم يتركــوا لي مســترقعًا أرقعــه ومســتصلحًا أصلحــه، وإن حملتــه علــى الوجــه الثــاني كان المعى: إنهــم لم 

يتركــوا شــيئًا إلا رجعــوا نغماتهــم بإنشــاء الشــعر وإنشــاده في وصفــه ورصفه«)الــزوزني: 2002م: ص245(.
)) الاقتضاء عاقة تداولية بن الأقوال، لا عاقة دلالية بن القضايا، والاقتضاء يحدد باعتبار المقامات الي ينجز فيها، وهي مقامات تضم المواقف القضوية ومقاصد   1

كل من المتكلم ومخاطبه.)موشلر، وآخرون: 2010: ص249(
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ــا أو  وإذا مــا أردنا اســتجاء الســياق في هــذا الخطــاب الحــواري الــذي يقيمــه الشــاعر بينــه وبــن الآخــر الــذي قــد يكــون آخــر عينيً
كونيًــا نجــد أن أهــم عناصــر الســياق هنــا:

المكان، ويتمثل في الطلل.- 
الزمان، ويتمثل في بعدين زمنين: - 

	.الزمن الآني للشاعر وهو زمن الوقوف الحقيقي على الطلل
	.الزمن الماضي وهو زمن عمران هذا الطلل بأهله

ويــؤدي لفــظ )غــادر( في بدايــة القصيــدة دوراً محــوريًا في الملفــوظ الطلــي، فالجــذر المكــون للفعــل هــو )غَــدَرَ(، ويتفــرع مــن هــذا   
الخطــاب: بهــا  يصــرحِّ  لا  مضمــرة  معــان  إلى  تقــودنا  مشــتقات  الجــذر 

غَدَرَ
شدة الظلمةالغدراء
المواضع الصعبة الي لا يستطيع القطيع ارتقاءهاوالغَدَرُ
قطعة الماء الي يتركها السيلوالغدير

وألقت الشاة غُدُرَها أي بقايا الأقذاء المتبقية في الرحم بعد الولادةغُدُرَ

تــدور المعــاني المعجميــة لمــادة )غَــدَرَ( حــول معنيــن همــا: )الرفعة/الوضاعــة(، فهنــاك مــا هــو وضيــع مســتقذر أســود يتســلل في    
شــريف. مرتفــع  هــو  مــا  يقابلــه كل  الخطــاب،  ملفــوظ  معــاني 

يبــدو جليــا أن الشــاعر يلمــح إلى لونــه الأســود الــذي يحــدد مكانتــه المتدنيــة في قومــه بالرغــم مــن التحاقــه بنســب أبيــه، ويلمــح 
كذلــك إلى شــجاعته وفروســيته الــي يرجــو أن تتغــير بهــا هــذه المكانــة إلى مكانــة أعلــى وأرفــع في قومــه، وهــذا مــا يثبتــه كذلــك علــم النفــس 
الاجتماعــي؛ حيــث يركــز علمــاء النفــس الاجتماعيــون علــى التأثــيرات الاجتماعيــة الكــرى في نمــو الشــخصية، ومــا لهــا مــن تأثــير مباشــر في 
عمليــات التفاعــل المتبــادل بــن الأشــخاص، أو عمليــة المطاوعــة والعدوانيــة تجاههــم، أو تجــاه أنفســهم، فالتفاعــل النشــط لأعضــاء الجماعــة 

مؤثــر مهــم في ســلوك الأفــراد، غــير أن الجماعــة الســلبية الصامتــة تؤثــر أكثــر في ســلوك الفــرد وردة فعلــه. ) لامــرت وآخــرون، 1993م، ص 30(.

إنَّ الشــاعر -لتحقيــق ذلــك- لم يســتعمل الإســتراتيجية المباشــرة في هــذا الخطــاب للتعبــير عــن هاتــن الحالتــن اللتــن تتنازعــان 
الشــاعر وتســببان لــه حالــة مــن القلــق والتأرجــح بــن مــا هــو واقــع ومــا هــو مأمــول، فلــم يصــرحِّ مثــا بلونــه الأســود وعــدم نقــاوة نســبه، 
ولا إلى عقــدة النقــص الــي لم تحلّهــا شــجاعته وفروســيته، بــل عــر عــن كل هــذه المعــاني التلميحيــة مــن خــال الفعــل الكامــي التوجيهــي 
)هــل(، وعليــه فالفعــل الكامــي في هــذا المقــام يأتي بــدلالات لا يمكــن قصرهــا علــى قــوة إنجازيــة واحــدة، بــل هنــاك قــوى إنجازيــة أخــرى، 

مثــل: الاســتغراب، والتعجــب، والاســتنكار، والنفــي، والاســتعطاف ... إلخ ، إذ فيهــا دلالات أخــرى تكشــف عــن نفســية الشــاعر.

يعــد الأمــر مــن الأفعــال الكاميــة التوجيهيــة الحاضــرة في الخطــاب، والأمــر هــو »طلــب الفعــل اســتعاء؛ لتبــادر الذهــن عنــد 
سماعهــا إلى ذلــك وتوقــف مــا ســواه علــى القرينــة« )القزويــي،)د.ت(: ص 3/ 81(.

ويكتســب الفعــل الكامــي )الأمــر( في الخطــاب قــوى إنجازيــة غنيــة بالــدلالات والتلميحــات، ويمكــن تلمُّــس ذلــك مــن الســياقات 
الــي يــرد فيهــا الفعــل الكامــي، ففــي قــول الشــاعر:

يا دار عبلة بالجواء تكلمي

وعمي صباحًا دار عبلة واسلمي
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تظهــر في )عمــي صباحًــا( خصوصيــة للزمــن تســتدعي نقيضهــا وضدهــا، فالصبــاح يلمــح إلى البيــاض ـ والإشــراق ـ والنــور ـ 
والحيــاة(، والصبــاح يســتدعي ضــده الليــل الــذي يلمــح إلى الســواد، والعتمــة، والظلمــة، والمــوت(، وهــذا يعــي أن القــوة الإنجازيــة في الفعــل 
اللغــوي الإنجــازي )عمــي( هــو الدعــاء المرتبــط بالمحبوبــة تأدبا في الخطــاب معهــا، فقــد جــاء في معــى )عمــي( »وهــي كلمــة تحيــة عنــد العــرب 
يقال: عــم صباحــا، وعــم مســاء، وعــم ظامــا، وذهــب قــوم إلى أنهــا من »نعــم المطــر« إذا كثــر، ونعــم البحــر إذا كثــر زبــده كأنــه يدعــو لهــا 

بالســقيا وكثــرة الخير، وقــال الأصمعــي والفراء: إنمــا هــو دعــاء بالنعيــم والأهــل« )شــرَّاب، 2007م: ص 3/ 160(. 

غــير أن المعــى غــير المباشــر الــذي يحيــل عليــه الفعــل اللغــوي )عمــي( هــو الدعــاء للــذات نفســها بالخــير والنعيــم والأهــل وليــس 
للمحبوبــة، وهــي أمــور تتطلــع الــذات باســتمرار إلى الحصــول عليهــا وامتاكهــا، يؤكــد هــذا المعــى اقــتران الفعــل الإنجــازي )عمــي( بزمــن 
الصبــاح الــذي يعكــس البيــاض والإشــراق والنــور، وهــي صفــات لا يملكهــا الشــاعر بلونــه الأســود، ونســبه الناقــص، وذاتــه المحتقــرة مــن أبنــاء 
قبيلتــه، فــكان يكــى »أبا المغلــس« والمغلــس هــو الســائر في الغلــس، والســير في الظــام مــن أمــارات الجــرأة والشــجاعة، أو أن ذلــك إشــارة 
إلى ســواد لونه«)طبانة، 1958، ص 178( ، كما يعكس رغبة الشــاعر في اســتحضار الشــجاعة والفروســية والكرم وغيرها من الصفات الي 

يملكهــا الشــاعر مــن عــالم الغيــاب والظلمــة والخفــاء إلى عــالم النــور والضيــاء والظهــور. 

مــن أفعــال الأمــر في البيــت الســابق )تكلمــي(، الــذي يصنــع عمليــة تواصليــة مــع طــرف جامــد يفتقــد للحــواس الــي تمكنــه مــن 
النطــق والتفاعــل في العمليــة التواصليــة، فاســتنطاق الــدار لا يأتي بمعنــاه المباشــر، وإنمــا يكــون باســتنطاق مــا كانــت تضمــه الــدار مــن كام 
وشــعور ومواقف صدرت من الأشــخاص الذين عاشــوا في هذه الدار، وربما يضيق معى الاســتنطاق فينحصر في كام وشــعور ومواقف 

أهــل الــدار تجــاه عنــترة فقــط. 

وتظهر الإستراتيجية التلميحية في أفعال الأمر ضمن مظاهر الحرب والفروسية في الخطاب في قوله:

أثي عليَّ بما علِمْتِ فإني       

سمحٌ مخالقي إذا لم أظُلَم

وإذا ظلُمْتُ فإنَّ ظلُميَ باسلٌ        

مرٌّ مذَاقتَهُ كَطعم العَلْقم 

ينجــز الشــاعر بالفعــل الكامــي )أثــي( أكثــر مــن فعــل مــن الأفعــال اللغويــة الإنجازيــة، منهــا رغبــة الشــاعر في اعترافهــا بفضلــه 
وبطولته، وبالتالي شــكره على أفعاله العظيمة، إضافة إلى أن الفعل الكامي )أثي( يتضمن شــروطاً مهمة لبناء الإســتراتيجية التلميحية 
مــع المرسَــل إليــه، أولهــا: بنــاء المعــى علــى المعــارف المشــتركة بــن المرسِــل والمرسَــل إليــه، فالظاهــر مــن الخطــاب أنــه يحمــل قــوة إنجازيــة حرفيــة 
هــي الأمــر )أثــي علــيَّ بمــا علمــتِ(، إلا أن المعــى غــير المباشــر يلمــح إلى اســتنفاد الشــاعر جهــده وقوتــه وطاقتــه في الثنــاء علــى نفســه مــن 
خــال مــدح الــذات في قصائــده، أو شــجاعته في الحــرب، أو كرمــه وحســن خلقــه في الســلم، وأصبــح مــن الواجــب الاســتعانة بالآخــر في 
تعــداد المناقــب والمحامــد المعلومــة لهــا ولغيرهــا والــي لا تعــد ولا تحصــى؛ لأن الآخــر هنــا يملــك مــن صفــات النســب الرفيــع، واللــون الأبيــض، 
والمكانــة العزيــزة في العشــيرة مــا لا يملكــه الشــاعر، وذلــك أدعــى بأن ينُصــت إليــه، ويفُهــم عنــه، وهــذا الثنــاء ربمــا جــرَّ معــه اعترافــا بنســبه؛ 
لأنهــا تمثــل صــوت القبيلــة المفقــود والعــادل بالنســبة لــه، وهــذا مــا تؤكــده الدراســات النفســية الــي تذهــب إلى أن »التدعيــم اللفظــي يمكــن 

أن يكــون فعــالا بنفــس الدرجــة في تغيــير أشــكال ســلوكية أعقــد«) لامــرت وآخــرون، 1993م، ص 158( .

غــير أن الشــاعر يســتدرك فيؤكــد علــى منقبــة واحــدة يعمــد إلى إظهارهــا وهــي )الســماحة(، فهــو لا يقصــد إبــراز هــذه الخصلــة فيــه 
بقــدر مــا يرمــي إلى الإعــان عــن ظالهــا بطريقــة تحفــظ لــه كــرياءه وأنفتــه، فيلمــح إلى نتائــج عــدم اعــتراف قومــه بهــذه الــذات الســمحة، 
وعواقــب الظلــم الواقــع عليهــا منهــم، مــن خــال اســتحضار الفظاظــة والخشــونة الــي هــي ضــد الســماحة، ففكــرة الظلــم تأتي مــن انتقــام 

الشــاعر لكرامتــه حــال ظلمــه. 
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ومن الأمريات في الخطاب قول الشاعر:

فبعثت جاريي فقلت لها اذهي

فتجسسي أخبارها لي واعلمي

يحــوي أمــريات هــي: )اذهــي/ وتجسســي/ واعلمــي(، ومرجعهــا المخاطــب الــذي يظهــر الســياق إنجــازه لفعــل لغــوي غــير الأمــر 
وهــو الالتمــاس الــذي يتحقــق بــن طــرفي خطــاب يتســاويان في المنزلــة، فالجاريــة تخضــع لســلطة ســيدها، كمــا يخضــع عنــترة لعقــدة العبوديــة 
الــي صــارع طــوال حياتــه للتحــرر منهــا، وتظهــر أبعــاد التوجــس والإحبــاط مــن العبوديــة في الفعــل الكامــي )اعلمــي( الــذي جــاء المســند 
إليــه فيــه محذوفــًا؛ لينصــرف الذهــن بمعاونــة المعــارف المشــتركة بــن أطــراف التخاطــب إلى إشــكالات النســب واللــون والمنزلــة الــي شــكلت 

غيــابا ظاهــراً، ومطلبــًا مســتمراً في بنيــة الخطــاب.

إذا مــا صنفنــا الأفعــال الكاميــة الســابقة في إطــار الأفعــال الرفيعــة والوضيعــة نجدهــا جميعًــا تلمــح إلى معــان وضيعــة لا تتناســب 
مــع صفــات الفــارس الحــرِّ، فالانــزواء خلــف جاريــة والدفــع بهــا لعمــل لا أخاقــي وهــو التجســس يعكــس الجــن والخــوف فضــا عــن أن 

فعــل التجســس وتتبــع أخبــار النســاء لا ينتمــي إلى المــروءة في شــيء.

وتظهر الإستراتيجية التلميحية على مستوى الأفعال الكامية التوجيهية في أفعال العرض، ومنها  قول الشاعر: 

هاَّ سألت الخيل يا ابنة مالك

إن كنت جاهلة بما لم تعلمي

ففعــل العــرض )هــاَّ( لا يلمــح إلى العــرض كمــا هــو ظاهــر مــن المعــى المباشــر، بــل ينجــز فعــل التعلــق برغبــة وأمنيــات المرسِــل 
لفعــل مــا مــن خــال الآخــر الــذي يبحــث وينقــب ويستفســر.

وســؤال الخيــل بالــذات يؤكــد علــى شــجاعة عنــترة؛ فمازمــة الخيــل دليــل علــى الترحــال الدائــم، والحــروب المســتمرة، والأســفار 
البعيــدة، وهــذا لا شــك ديــدن الفرســان الشــجعان الذيــن لا تجذبهــم حيــاة الاســتقرار والدعــة، فالخيــل هــي رفيقــه الــذي يازمــه في الحــلِّ 

والترحــال، وبالتــالي هــي أعــرف الخلــق بــه، وأولى بســؤال النــاس عنــه.

 تلــك في الحقيقــة أهــم سمــات أفعــال الــكام التوجيهيــة الــي تســمى كذلــك الأمــريات أو الطلبيــات الــي يســتعملها المتكلــم؛ ليحصــل 
بواســطتها علــى قيــام المســتمع بشــيء مــا، وهــي علــى مســتويات حيــث تبــدأ بالاقــتراح الخجــول وتتصاعــد حــى تنتهــي بالمطالبــة الإجباريــة، 
»فهــي الــي يســتعملها المتكلمــون ليجعلــوا شــخصًا آخــر يقــوم بشــيء مــا، وتعــر عمــا يريــده المتكلــم، وتتخــذ شــكل أوامــر وتعليمــات 

ومقترحــات وطلبــات) أرمينكــو، )د،ت(: ص 68(.

المبحث الثاني: الآليات البلاغية

ــف المرسِــل عــددًا مــن الآليــات اللغويــة والباغيــة للتلميــح إلى قصــده، منهــا ألفــاظ الكنــايات والاســتعارات والتشــبيهات  يوظِّ
والروابــط والظــروف الإنجازيــة، والتكرار...إلخ)الشــهري، 2004م:ص 385(.

»وبالرغــم مــن تعــدد هــذه الآليــات، إلا أن هنــاك عاقــة بــن بعضهــا بعضًــا، مــن حيــث قدرتهــا علــى التعبــير عــن قصــد واحــد، 
فالمرسِــل يســتطيع أن يعــرِّ عــن شــجاعة المرسَــل إليــه، أو غيرهــا، مثــاً بآليــات مختلفــة، منهــا: التشــبيه، والكنايــة، والتعريــض، إذ يجعــل 
الخطــاب في كل منهــا دليــاً علــى قصــده الثابــت، مــع احتفــاظ كل منهــا بخصوصيتــه في بنائــه وأثــره علــى المرسَــل إليه«)الشــهري، 2004م:ص 

385(، وفيمــا يأتي بعــض هــذه الأنــواع:
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الاستعارة:- 

من الاستعارات الواردة في المعلقة قول الشاعر:

يا دار عبلة بالجواء تكلَّمي

وعمي صباحا دار عبلة واسلمي

في قولــه ) تكلَّمــي( اســتعارة مكنيــة، حيــث شــبه الــدار بالإنســان الــذي يتكلــم فحــذف المشــبه بــه، وعــوض عنــه بشــيء مــن   
التكلــم. صفــة  وهــي  لوازمــه 

والشــاعر قــدَّم السَّــام الــذي يضــاد )الحــرب(، فمعــى اســلمي في الأســاس الدعــاء لــدار عبلــة بأن تســلم وتــدوم، غــير أن تقليــب 
جــذر المــادة )سَــلَمَ( يقــود إلى اشــتقاق الســام منهــا، وهــو معــى تلميحــي لا يمكــن إغفالــه، فقــد ارتبطــت الســماحة بالظلــم ســابقا، وهــا 
هــي الحــرب ترتبــط بالســلم هنــا، وجعلــه في مطلــع القصيــدة بينمــا ذكــر مظاهــر الحــرب والشــجاعة وشــدة البــأس في نهايتهــا، إشــارة إلى 
الاســتجداء والاســتعطاف وبــذل المحــاولات الســلمية لاســترداد الحــق،  فقــد أنتــج خطابــه بالإســتراتيجية التلميحيــة بالاعتمــاد علــى صيغــة 
الأمــر )تكلمــي/ عمــي/ اســلمي( الــي لم تأت علــى معناهــا المباشــر، وإنمــا علــى قوتهــا الإنجازيــة المتمثلــة في الدعــاء، وهــو إعــان صريــح 
بموقــف مســالم برغــم حالــة القــوة الجســدية والمهــارة القتاليــة الــي فــاق بهــا الشــاعر أقرانــه؛ لأن »التدعيمــات الاجتماعيــة تحــدد اســتمرار أو 
قطــع التفاعــل الاجتماعــي، فــإذا كانــت التجــارب مقبولــة مــن الطرفــن أو تبشــر بالقبــول، يســتمر التفاعــل وإذا لم تكــن كذلــك تنقطــع 

العاقــة«) لامــرت وآخــرون، 1993م، ص 161(، ويحــل الظلــم مــكان الســماحة.

ومن الاستعارات في الخطاب قول الشاعر:

إِذ تستبيكَ بذي غروبٍ واضِحٍ
طعَمِ

َ
        عذبٍ مُقَبّـَلُهُ لذيذِ الم

استعارة تصريحية؛ حيث صرح بالمشبه به وهو الغروب وحذف المشبه وهو الفم والأسنان الحادة، وتشف الاستعارة عن معى 
غير مباشر تلمح إليه لا ينفك يدور في فلك البياض والسواد، والظلمة والنور، فهناك تقابل بن الغروب بكل ما يحمله من ظلمة، 
والأسنان بلونها الأبيض، وهذا لا شك يعيدنا إلى النظام الاجتماعي وقوانينه الي عاش فيها عنترة، والي تكون فيها قضية السيادة 

والعبودية من أهم القضايا الي تحكم تفاعل الأفراد في المجتمع. 

التشبيه:- 

ومن التشبيهات الواردة في معلقة عنترة قوله:

فيها اثنتان وأربعون حليبة

سودا كخافية الغراب الأسحم

شــبه إبــل محبوبتــه الســوداء بخــوافي الغــراب الأســود، والإبــل الســوداء هــي أنفــس الإبــل وأعزهــا عنــد العــرب، فهــو يريــد أن قــوم 
محبوبتــه قــوم أغنيــاء ومصــدر غناهــم وعزهــم ورفعتهــم هــو امتاكهــم لهــذا النــوع مــن الإبــل.

 وتظهــر الإســتراتيجية التلميحيــة في هــذه الأداة الباغيــة في عاقــة الملفــوظ باللــون، فــإذا مــا حاولنــا إيجــاد عاقــة بينهمــا فإننــا 
لا نجــد، عــدا ظــال اللــون الأســود في الملفــوظ وقيمتــه الــي اكتســبها مــن قيمــة الإبــل نفســها، فهــو يوجــه العقــل بالالتفــات إلى قيمتــه 
الشــخصية بــن قومــه، فكمــا أن الإبــل لم يضرهــا لونهــا الأســود بــل كان علــى غــير المعتــاد في هــذا اللــون دليــا علــى قيمتهــا ونفاســتها، 

فكذلــك عنــترة الــذي لم يضــره لونــه الأســود بــل إنــه برغــم الســواد الــذي يكســو جســده فــارس مقــدام شــجاع.  
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ومن التشبيهات الواردة في الملفوظ قول الشاعر:

صعلٍ يعود بذي العشيرة بيضه        

كالعبد ذي الفرو الطويل الأصلم

شــبه الشــاعر ذكــر النعــام الصغــير الــرأس بالعبــد الأصلــم المقطــوع الأذنــن، والمتأمــل لهــذه الصــورة يــرى أن وجــه الشــبه في الســرعة، 
فالعبــد يســرع في تلبيــة أوامــر ســيده كســرعة النعــام في الجــري، غــير أن هنــاك أبعــادًا تلميحيــة أخــرى يمكــن اقتناصهــا في الملفــوظ، فــكان 

للشــاعر أن يشــبه ســرعة النعــام بمــا جــرت عــادة العــرب تشــبيهه في الســرعة كتصويــر ســرعة الخيــل بالــرق في قــول الشــاعر:

وخيل تحاكي الرق لوناً وسرعة 

وكالصّخر إذ تهوي وكالماء في الجري

أو في ســرعة الســهم المنطلــق، أو غــير ذلــك مــن التشــبيهات الــي اعتــادت العــرب اســتعمالها في هــذا الموضــع، غــير أن اختيــار 
تشــبيه النعــام بالعبــد يلمــح إلى الــذات المتكلمــة نفســها، ومــا يختلــج داخلهــا مــن عقــد عميقــة أعظمهــا عقــدة العبوديــة الــي مــا انفكــت 
تلتصــق بعنــترة، وهــذه العقــدة تتســلل إلى ملفوظــه حــى في مقــام المــدح والفخــر بالــذات، كمــا أن هنــاك عاقــة بــن ســرعة جــري النعــام 
وأســبابه، فالأغلــب في ســرعة جــري النعــام أن يكــون خوفـًـا مــن مثــير يخشــاه وليــس هجومًــا علــى أحــد، وهــذا يلمــح إلى عمــق شــعور 

المتكلــم بالخــوف مــن الأمــور المعنويــة الــي ظــل دائمــا تحــت ســلطتها .

ومن التشبيه في الخطاب قول عنترة:

يدعون عنتر والرماح كأنها

أشطان بئر في لبان الأدهم

فالشــاعر يشــبه الرمــاح بالحبــال الغليظــة الطويلــة الــي تســتعمل في جلــب المــاء مــن البئــر، والتصريــح باســم الــذات المتكلمــة في 
الملفــوظ يلمــح إلى قصــد يدفــع إليــه المتكلــم، فالــذات )عنــترة( في مقابــل الجماعــة )يدعــون(، تلــك الــذات الــي اعتــادت أن تكــون وحيــدة 

وحاولــت الاســتغناء بقوتهــا وشــجاعتها عــن الجماعــة الــي طــاش بهــا ميــزان القــوة والشــجاعة أمــام كفــة الــذات.

وينبغــي التنبــه إلى وجــود الإســتراتيجية التلميحيــة في لفظــي: البئــر والأدهــم، فقومــه حبــال غليظــة شــديدة لكنهــا تفقــد قدرتهــا 
وفائدتهــا مــا لم تتــدلى في بطــن البئــر الأســود، فــا قيمــة لهــا دون وجــود البئــر الــذي يفيــض بالمــاء الــذي هــو ســر الحيــاة وأهــم أســبابها، مــا 
يعــي أنــه ســبب الاســتمرار والوجــود، فــكأن الشــاعر يلمــح إلى قيمتــه الفرديــة وســط قومــه برغــم مــا تلونــت بــه مــن ســواد، فهــو الســبب 

الرئيــس في بقائهــا ورســوخها بســبب دفاعــه عنهــا.

ومن التشبيهات الي تتحقق فيها الإستراتيجية التلميحية في الخطاب قوله:

وخا الذباب بها فليس ببارح

غَردِا كفعل الشارب المترنم

هزجا يحك ذراعه بذراعه

قدح المحب على الزناد الأجذم

ذكــر ابــن حجــة الحمــوي فضــل هــذا البيــت في حديثــه عــن )ذكــر ســامة الاخــتراع(، ويــرى أن عنــترة في هــذا البيــت اخــترع معــى 
لم يســبقه إليــه أحــد، فهــذا »المعــى إذا تأملــه المتــأدب وتخيلــه في فكــره يجــده غريبــًا في بابــه، فإنــه قــال إن هــذا الــذباب لمــا خــا بهــذه الروضــة 
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الــي أعــاد الضمــير إليهــا في قولــه )بهــا( صــار هزجًــا مترنمـًـا يحــك ذراعــه بذراعــه مــن الطــرب الــذي اعــتراه، فشــبهه عنــترة برجــل أجــذم قاعــد 
ــه بكفــاءة الــذات اللفظيــة والجماليــة إضافــة إلى  يقــدح زنادا بذراعيــه« )الحمــوي، 1987م:ص 2/ 362(، وفي ذلــك تلميــح مــن المرســل إلي
كفاءتهــا القتاليــة والحربيــة، فالمتكلــم يحــاول صنــع معــارف مشــتركة جديــدة بــن المخاطِــب ومخاطبَيــه، معــارف تنفــي ســابقتها المرتبطــة باللــون 

والعــرق، وتؤســس أخــرى حديثــة تقــوم علــى معايــير الشــجاعة والفروســية والبيــان والباغــة.

الــذباب والأصــوات الصــادرة عنــه ويربطهــا برمزيــن يمثــان حالتــن  ونلحــظ أن المتكلــم في هــذا الملفــوظ يرصــد حركــة 
الآتي: النحــو  علــى  متضادتــن 

الشرب، ويمثل حالة السرور- 
النار المشتعلة من قدح الزناد، وتمثل حالة الغضب والحنق.- 

ولا يخفــى علــى الناظــر أن حالــة الســرور والطــرب هــي الحالــة البــارزة في الملفــوظ، غــير أن تلــك الحالــة مــا هــي إلا ســتار يشــف 
عــن حالــة غضــب عارمــة، وحنــق كبــير مــن الــذات تجــاه الآخــر الــذي لا يفتــأ يهمــش الــذات وينحيهــا ويبعدهــا متعاميــًا عــن كل مــا 

تحملــه الــذات مــن ميــزات ومناقــب فريــدة. 

المجاز المرسل:- 

جاء المجاز المرسل في قول الشاعر:

فشككت بالرمح الأصم ثيابه  

ليس الكريم على القنا بمحرم

فتركته جزر السباع ينشنه

يقضمن حسن بنانه والمعصم

وهنــا مجــاز مرســل عاقتــه المجــاورة، فالمجــاز في كلمــة )ثيابــه( حيــث أطلقــت )الثيــاب( وأريــد بهــا مــا يجاورهــا مــن القلــب أو أي 
موضــع في الجســم، »يقول: فانتظمــت برمحــي الصلــب ثيابــه، أي طعنتــه طعنــة أنفــذت الرمــح في جســمه وثيابــه كلهــا، ثم قال: ليــس 
الكــريم محرمًــا علــى الرمــاح، يريــد أن الرمــاح مولعــة بالكــرام لحرصهــم علــى الإقدام، وقيل: بــل معنــاه أن كرمــه لا يخلصــه مــن القتــل المقــدر 
بنانــه الحســن  الســباع وتأكل بمقــدم أســنانها  للنــاس، ثم قال: تتناولــه  له...ويقول: فصيرتــه طعمــة للســباع كمــا يكــون الجــزر طعمــة 

ومعصمــه الحســن، ويريــد أنــه قتلــه فجعلــه عرضــة للســباع حــى تناولتــه وأكلتــه«) الــزوزني، 2002م:ص 59(.

قــد يســتعمل المرســل إليــه ألفاظــا لهــا معــان مباشــرة ليلمــح إلى معــان أخــرى مضمــرة يقصــد إليهــا، ومــن ذلــك في هــذا المفلــوظ 
مــا يأتي:

1_ في لفــظ )الكــريم(، اختــار صفــة الكــرم للخصــم دونا عــن الصفــات الأخــرى؛ لأننــا لا نــكاد نجــد الشــجاعة في الشــعر الجاهلــي 
إلا وهــي مقرونــة بالكــرم، وهــذا مــا يجعلهمــا مقترنــن غالبــًا في مــدح شــخص مــا.

ولعــل الســبب كذلــك في اختيــار لفــظ )الكــريم( يعــود إلى المقابلــة الموجــودة في الملفــوظ بــن الحيــاة والمــوت، فكمــا أن الحــرب 
تنتــزع الحيــاة وتســلبها، فــإن الكــرم يهــب الحيــاة ويحافــظ عليهــا، خاصــة إذا كان الكــريم في مجتمــع يغلــب عليــه الفقــر والجــوع والعــوز.

2_ في لفــظ )حُسْــن(، حيــث وصــف عنــترة أصابــع خصمــه ومعصمــه بالحســن، ولا يمكــن أن ينصــرف الذهــن في ســبب اســتعمال 
هــذا الوصــف _مــع أن المعــى يقــوم بدونــه_ إلا إلى نقيــض هــذه الصفــة وهــو القبــح، فالشــخص الــذي يعــاني نقصًــا في أمــر مــا يــراه 
حاضــراً في كل شــيء حولــه، والمتكلــم عــانى كثــيراً مــن ســخرية مــن حولــه وتندرهــم علــى شــكله القبيــح ولونــه الأســود، مــا صنــع عقــدة 

غائــرة في نفســه مرتبطــة بهــذه الصفــة، وحســدا عميقــا لمــن يحمــل صفــة الحســن.



اد العبسي "مقاربة تداولية"210 آليات الإستراتيجية التلميحية في خطاب معلقة عنترة بن شدَّ

3_ في الملفــوظ تخصيــص لجارحتــن مــن جــوارح الإنســان همــا: )البنــان / والمعصــم(، ولا شــك أن في هــذا التخصيــص بعــدًا تلميحيــًا 
مهمًــا، فأغلــب الظــن أن التخصيــص جــاء لأمريــن:

_ أن المعصم والأصابع جوارح يبطش بها الإنسان، وهي كذا جوارح يكرم بها غيره.

_ ارتباطهمــا كذلــك بصفــة الحســن يلمــح إلى تغــي الشــعراء في الجاهليــة بجمــال اليــد بــدءا مــن المعصــم وانتهــاء بالأصابــع، والشــعر 
في ذلــك كثــير، وهــذا لا شــك ينفــي الــذات ويبعدهــا عــن دائــرة المــدح المنبثــق مــن هــذه الصفــات.

إن كل هــذه المؤشــرات التلميحيــة في الملفــوظ تلمــح إلى معــى مضمــر عــام تقصــده الــذات المتكلمــة، فالمتأمــل للملفــوظ لا يخفــى 
عليــه رغبــة المتكلــم في مــدح الآخــر العــدو الــذي ينازعــه حياتــه ووجــوده، وهــذه الرغبــة تتنــافى مــع الواقــع، فالغالــب هجــاء الخصــم 
وإبــراز مثالبــه لا مدحــه وإبــراز مناقبــه، غــير أن ذلــك يأخــذ بأيدينــا إلى المعــى المضمــر الــذي يقصــد إليــه المتكلــم، فكلمــا عظمــت 
شــجاعة الخصــم وعظمــت صفــات مروءتــه وكرمــه، تعاظــم أكثــر قــدر الــذات الــي اســتطاعت ببســالة شــديدة التغلــب علــى الآخــر 
رغــم كل مــا يحملــه مــن صفــات الشــجاعة والكــرم، وهــذا يعــي أن مــدح الآخــر وتعظيمــه في الملفــوظ لم يكــن في الحقيقــة ســوى مــدح 

مضمــر للــذات وتعظيــم لهــا.  

المبحث الثالث: آلية الترديد:

يعــد التكــرار ظاهــرة لغويــة اهتمــت بهــا الكثــير مــن كتــب الباغــة، وقــد وردت في عــدة معاجــم باغيــة بمعــان متعــددة، غــير أنهــا 
في المجمــل تــدور حــول معــى عــام واحــد ذكــره الزمخشــري في أســاس الباغــة في كتــاب الــكاف مــن مــادة )كــرر(، حيــث دار معناهــا حــول 

الترديــد والإعــادة )الزمخشــري، 1998م:ص 2/ 128(.

ويعــد الترديــد إحــدى آليــات الإســتراتيجية التلميحيــة، تناولــه كتــاب إســتراتيجيات الخطــاب بالتعريــف، فعرفــه بأنــه: »تكــرار 
الخطــاب نفســه مــع التلفــظ بالمعلومــة في صورتهــا الصحيحــة«) الشــهري، 2004م:ص 396-395(.

إن أكثــر الألفــاظ الــي رددهــا المتكلــم في الخطــاب وصــرح بهــا اســم )عبلــة(؛ إشــارة إلى أن هــذه اللفظــة تمثــل الآخــر في الخطــاب 
كلــه، وهــذا الآخــر لــه صفــات تغذيــه وتبنيــه شــيئًا فشــيئًا حــى يغــدو جبــاً ضخمًــا مــن الأمنيــات والممنوعــات والتطلعــات والرجــاءات 

الــي تتــوق إليهــا الــذات، ففــي قولــه:

يا دار عبلة بالجواء تكلمي

وعمي صباحا دار عبلة واسلمي

ارتبطــت عبلــة في كا الشــطرين بالــدار، وترديدهــا مضافــة علــى هــذا النحــو يلمــح إلى رغبــة قويــة في الاســتقرار الــذي توفــره 
الــدار، كمــا يعكــس تطلعًــا عارمًــا إلى الرغبــة في الانتمــاء إلى دار عبلــة، مــا يعــي أن الشــاعر يتوســل بعبلــة في خطابــه للوصــول إلى مقصــد 
مضمــر يرمــي إليــه المخاطِــب، وهــذا يؤكــد مــا توصــل البحــث إليــه ســابقًا مــن أن عبلــة لم تكــن إلا رمــزاً مكثفــا لــكل الرغبــات الــي يتطلــع 

إليهــا المتكلــم، ولــكل الممنوعــات الــي حُــرم منهــا كذلــك.

وتردد لفظ عبلة مرتبطا بالمكان كذلك في قوله:

وَتَحُلُّ عَبـلْـَةُ بالجـَوَاءِ  وَأَهْلنُـَا

تـثَـلََّـمِ
ُ
بِالْحـَزْنِ   فاَلصّمَـانِ   فاَلم

نلمــح هنــا بعــدًا آخــر لعبلــة في الخطــاب، فقــد لا تكــون المحبوبــة في المعلقــة هــي المحبوبــة بالمعــى المباشــر لهــا، إذ يمكــن اعتبارهــا 
كل مــا هــو محبــوب ومفقــود لــدى الشــاعر مــن أشــخاص أو أماكــن أو أشــياء أو صفــات...إلخ، فـ)تحــل( مــن حــل الحبــل أي قطعــه، 
فالعاقــة بــن المحبوبــة والشــاعر مقطوعــة، أي بــن الأنا والآخــر، وقــد عــرَّ عــن الآخــر بالإفــراد وهــي )عبلــة(، وعــرَّ عــن الأنا بصيغــة الجمــع 
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)وأهلنــا(، وهــو موقــف رفــض ونفــي )عبلــة( بــكل مــا تحملــه مــن مدلــولات للرغبــة والشــوق والتطلــع والنــور والضيــاء والرفعــة، )وأهلنــا( الــي 
جــاءت بصيغــة الجمــع تلمــح إلى رغبــة جامحــة للتماهــي في الجماعــة، كمــا أن اســم المــكان المتصــل بالأنا مشــتق مــن مــادة )حَــزَنَ( إذ يلمــح 
الســياق إلى أن الحـُـزن أبــرز مشــتقاتها، وهــو الشــعور الحقيقــي للشــاعر، وســياق المــكان يتناغــم مــع ســياق الزمــن في الملفــوظ الســابق )عمــي 
صباحًــا(؛ ليشــكا صــورة واضحــة لحالــي الحضــور المقلــق البغيــض، والغيــاب المنشــود المؤمــل: )ليــل=الأنا(، )صبح=الآخــر(، لكــن هــذا 
البيــت يحمــل في طياتــه بــذور التمــرد ورفــض الحضــور مــن خــال تبــدل العاقــة، حيــث تمثــل )عبلــة( بــكل مدلولاتهــا الانخفــاض، ويمثــل 

)أهلنــا( بــكل مدلولاتــه الارتفــاع. 

بهــذا البيــت يكــون اســم )عبلــة( مرتبطــا بالمــكان قــد تــردد ثــاث مــرات، وهــذا يلمــح إلى أن هنــاك قوتــن عظيمتــن تتجــاذبان 
وجــدان الشــاعر همــا:

الآخر المختلف المختزل في اسم )عبلة( الذي تتوق الذات إلى التماهي فيه.- 
المكان المضاف غالبا لاسم عبلة الذي تتمى الذات الانتماء إليه.- 

وتظهر مفارقة في الصراع بن الأنا والآخر في ترديد الضمائر الي تحيل على عبلة، في قول عنترة:

عُلّقْتُها عرضًا وأقتل قومها

زعمًا لعمر أبيك ليس بمزعم

إذ تتجســد الأنا والآخــر مــن خــال ضمائــر الغيــاب )علقتهــا/ قومهــا(، وضمائــر الحضــور )أقتــل ــــ علقــت( وهنــا مفارقــة ضديــة 
تمثلهــا ثنائيــة )علقتهــا / أقتــل(، فعلقتهــا تعــي تعلقــت بهــا وأحببتهــا بالرغــم مــن أنــي لم أســع لهــذا الحــب، بــل جــاء قــدراً، وهــذا الحــب 
لعبلــة يقتطفــه الشــاعر مــن عمــق البغــض نفســه وهــو قبيلــة المحبوبــة، وذلــك أمــر غــير منطقــي البتــة، فــا يعقــل أن يجتمــع في صــدر الشــاعر 
بغــض القبيلــة وحبهــا في آن، وعلــى الرغــم مــن أن )عبلــة( هــي الفــرد الوحيــد المحبــوب في القبيلــة البغيضــة الــي يحاربهــا الشــاعر، لكــن هــذا 
الفــرد يجــرد الشــاعر مــن أدواتــه القتاليــة في حربــه ضــد القبيلــة، ويدفعــه لإحــال الســام حــى وإن طلبــوا هــم الحــرب، وهــذا هــو المعــى 
الــذي يلمــح إليــه حــرف العطــف الــواو في: )وأقتــل قومهــا !(، إضافــة إلى مــا تلمــح إليــه مــن الصــراع النفســي بــن الــذات الحربيــة الشــجاعة 
المقاتلــة والــذات المحبــة الوديعــة المســالمة الضعيفــة، كمــا يريــد التلميــح إلى انتصــار الــذات العاشــقة علــى الــذات الحربيــة، وتطلعهــا إلى ســام 

واســع يشــمل الأعــداء القتلــة أيضًــا.

وإذا كانت عبلة تمثل الآخر بكل تفاصيله فإنه يلزم أن يكون في الخطاب لفظ يمثل الذات، وهذا حاصل في الخطاب، 
حيث صرح المتكلم باسم عنترة في خطابه، وردده مرتن في قوله:

يدعون عنتر والرماح كأنها

أشطان بئر في لبان الأدهم

ولقد شفى نفسي وأذهب سقمها

قيل الفوارس: ويك عنتر أقدِمِ

غــير أننــا نلحــظ أن هــذا الترديــد لم يرتفــع لمســتوى الترديــد في اسمــي )عبلــة، والــدار( حيــث تــردد ثــاث مــرات في مطلــع الخطــاب 
بينمــا تأخــر ترديــد اســم )عنــترة( في آخــره، والتقــديم في مطلــع الخطــاب يلمــح إلى التفــاوت في مراتــب الخطــاب، وهــو ملمــح باغــي تحــدث 
عنــه ابــن الأثــير في باب التقــديم حــن قســمه إلى نوعــن، وجعــل النــوع الثــاني للتقــديم الــذي يختــص بدرجــة التقــدم في الذكــر؛ لاختصاصــه 
بمــا يوجــب ذلــك، وذكــر لهــذا النــوع أقســامًا منهــا: تقــديم الأفضــل علــى المفضــول؛ لأن تقــديم الأفضــل يكــون في موضعــه مــن التقديم)ابــن 

الأثير،)د،ت(:ص 2/ 210(.

ولا شــك أن ذلــك متحقــق في الخطــاب، فعبلــة الســيدة في قومهــا، الكريمــة في عرقهــا، البيضــاء في لونهــا تفْضُــل عنــترة العبــد 
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الأســود بمراتــب، مهمــا علــت رتبتــه في الفروســية والشــجاعة والكــرم، ولعــل ذلــك هــو الســبب في أن المتكلــم ختــم بيتــه في قولــه: )قيــل 
الفــوارس: ويــك عنــتر أقــدم( بلفــظ يــدل علــى التقــديم )أقــدِم(، حيــث تظهــر الإســتراتيجية التلميحيــة هنــا في أمريــن:

رغبة الذات الملحة والمستمرة برفع مرتبتها المتدنية في القبيلة وبن الناس.- 
 أن الســلطة الحقيقيــة ليســت بيــد عنــترة مــع مــا يملكــه مــن قــدرات، بــل بيــد الآخــر الــذي نحَّــاه وهمَّشــه وأخَّــره في بدايــة الخطــاب، - 

وهــا هــو الآن يقدمــه لتحقيــق مصالحــه ورغباتــه الذاتيــة فيأمــره -متعاليــًا عليه-بالتقــدم )أقــدِم(، غــير أن الــذات هنــا الــي تفاخــرت 
كثــيراً بنفســها وعظمتهــا طــوال ملفــوظ الخطــاب تنهــزم مــن جديــد أمــام الآخــر فتخضــع لســلطته وتمتثــل لأمــره فتتقــدم، تمامــا كمــا 

انهزمــت في بدايــة الخطــاب لســلطته وهــا هــي تتنحــى وتتأخــر امتثــالا لأمــره كذلــك.

ومن الألفاظ الي ترددت في الخطاب لفظ )الحرب(:

ولقد خشيت بأن أموت ولم تدُر

للحرب دائرة على ابي ضمضم

في حومة الحرب الي لا تشتكي

غَمَراَتِها الأبطالُ غير تـغََمْغُم

لا يخفــى علــى عــالم بالحــرب مــا تعكســه هــذه اللفظــة مــن عنــفٍ وقســوة، غــير أنهــا تلبــس هنــا لباسًــا آخــر مختلفًــا، فهــي مجــاورة 
للخوف )خشــيتُ(، وموصوفة بالصر والرفق واللن )لا تشــتكي(، وإذا ما أردنا إضافة الحرب للذات أو الآخر، نجدها أقرب للذات؛ 
لأن مصــدر فخــر الــذات في ملفــوظ الخطــاب جميعــه منبثــق مــن مياديــن الحــرب والقتــال، بينمــا ينبثــق فخــر الآخــر مــن النســب الرفيــع 

والســيادة، وهــذا ســبب ترديدهــا مرتــن في الخطــاب علــى غــرار اســم )عنــترة( الــذي تــردد مرتــن كذلــك.

تشــفُّ حالــة الحــرب بــن طــرفي الحضــور والغيــاب عــن صيغــة الغيــاب في الفعــل المبــي للمجهــول )ظلُمــتُ /هــو(، وصيغــة الحضــور 
في ضمــير المتكلــم )ظلمــي/ أنا(، فالحــرب صعبــة وقويــة ويســتحيل حســمها؛ لأن الــذات غــير ظاهــرة لوجودهــا في دائــرة الظــام، وهــو أمــر 
يفجر ألماً عنيفًا داخل الشــاعر، فهو بكل ما يملكه من أدوات حربية وروح مقاتلة ترجح كفته في الحرب، لكنه يعجز عن اســتخدامها 

وتوظيفهــا لغيابــه القهــري عــن الواقــع، والــذي يحــاول اســتحضاره في كل مــرة لكنــه يخفــق دائمــا.
وينسحب ذلك على لفظ )الخيل( في الخطاب، فقد تردد مرتن في قول عنترة:

ها سألت الخيل يا ابنة مالك

إن كنت جاهلة بما لم تعلمي

والخيل تقتحم الخبََار عوابسا

من بن شيظمة وآخر شيظم

وظاهــر ارتبــاط الخيــل بالــذات أكثــر مــن ارتباطهــا بالآخــر، خاصــة أن المتكلــم يصــرحِّ بلــون هــذه الخيــل بلفــظ )أدهــم( مــرددًا أياه 
هْمــَةُ:  مرتــن كذلــك، ومــا ذلــك إلا لاشــتراك في اللــون بــن الخيــل وصاحبــه؛ لأن معــى أدهــم في المعجــم يشــير إلى الســواد، فدهــم: »الدُّ

بــِلِ وَغَيْرهِِمــَا” )ابــن منظــور، لســان العــرب، مــادة )دَهَــمَ(. ــوَادُ. وَالْأَدْهَــمُ: الْأَسْــوَدُ، يَكُــونُ في الْخيَْــلِ وَالْإِ السَّ
كما يظهر الترديد في لفظ )طعنة(، حيث تكررت مرتن في قوله: 

سَبـقََت يَدايَ لَهُ بِعاجِلِ طَعنَةٍ
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وفي قوله:
وَمُدَجَّجٍ كَرهَِ الكُماةُ نزِالَهُ

لا مُُمعِنٍ هَرَباً وَلا مُستَسلِمِ

جادَت لَهُ كَفّي بِعاجِلِ طَعنَةٍ
بمثُـقََّفٍ صَدقِ الكُعوبِ مُقَوَّمِ

 حالــة الإفــراد تنســحب علــى الألفــاظ كذلــك، فإفــراد طعنــة مؤشــر تلميحــي لعقــدة واحــدة، وهــمٍّ واحــدٍ، وأمــلٍ واحــدٍ، كمــا 
تلمــح إلى مــا يعــتري عنــترة مــن شــعور الوحــدة والتجــرد.

نخلــص إلى أن آليــة الترديــد تؤكــد تقــدم الآخــر علــى الــذات، وتفوقهــا عليهــا، كمــا تعكــس انهزامًــا واضحًــا في الــذات، وانــزواءً 
خجــولًا خلــف الآخــر برغــم، مــا تملكــه الــذات مــن قــدرات ومهــارات كبــيرة لا يمتلكهــا الآخــر. 

ــدُر(، فجعــل الــدار مُمتــدة واســعة، بينمــا تــدور  ــم بـ)دائــرة الحــرب، تَ والنــص في مطلعــه يكــرر لفــظ )الــدار، الــديار(، بينمــا يُختـتََ
الحــرب في الدائــرة المغلقــة المفرغــة الــي لا يمكــن إدراك بدايتهــا ولا التنبــؤ بنهايتهــا، فهــي في حقيقــة أمرهــا تــدور لتحقيــق مقصــد وجــودي 

للــذات.

المبحث الرابع: المؤشرات التلميحية الحية

نقصــد بالمؤشــرات التلميحيــة الحيــة الأدوات اللغويــة الــي يســتعملها المتكلــم ليلمــح إلى معــى معــن، أو حالــة شــعورية معينــة تخصــه مــن 
خــال أنســنة غــير الإنســاني، ويمكــن إدراجــه تحــت أنــواع التجريــد الــذي ذكــره علمــاء الباغــة، وهــو: »أن تأتي بــكام يكــون ظاهــره خطــابا 

لغــيرك، وأنــت تريــده خطــابا لنفســك«) طبانــة، 1988م:ص 125(.

ويهمنــا في خطــاب معلقــة عنــترة دراســة مؤشــر تلميحــي حــي واحــد؛ لشــيوعه في الشــعر الجاهلــي، وارتباطــه الشــديد بــه، وهــو 
مؤشــر الحيــوان الــذي يظهــر مــن خــال ذكــر أسمــاء حيــوانات بعينهــا في بنيــة الخطــاب، فــا يمكــن ذكــر هــذه الأسمــاء اعتباطــا، بــل إنهــا لم 

تذكــر إلا لتعــر عــن مقصــد معــن، أو حالــة شــعورية معينــة، أو وضــع مــادي مقصــود.

ويشــير الــتراث العــربي إلى العاقــة المرتبطــة بــن الحيــوان والإنســان، فقــد شــكلت البنيــة الحيوانيــة موقعــا أساســيا مهمــا في الخطــاب 
العــربي عمومــا حيــث زخــرت المكتبــة العربيــة بمؤلفــات عــدة عــن الحيــوان وعلــى رأســها مؤلفــات الجاحــظ.

والشــعر الجاهلــي يظهــر ثقافــة كبــيرة للإنســان الجاهلــي بالحيــوان عــرت عــن اتصــال وثيــق، ومخالطــة قريبــة، ونظــرة عميقــة منــه 
بســلوك الحيوان وطباعه، وتوظيفها في شــعره بشــكل ينســجم مع طبيعة اللوحة الفنية الي يحاول الشــاعر رسمها وتقديمها، يقول الدميري 
في ذلــك: »إنمــا كانــت العــرب أكثــر أمثالهــا مضروبــة بالبهائــم، فــا يــكادون يذمــون ولا يمدحــون إلا بذلــك، لأنهــم جعلــوا مســاكنهم بــن 

الســباع والأحنــاش والحشــرات فاســتعملوا التمثيــل بهــا لذلــك« )الدمــيري،)د.ت(: ص1/ 11(.

إن النظــر إلى الملفــوظ مــن هــذه الزاويــة يحيلنــا علــى النــوازع النفســية لعنــترة الــي تســقط مباشــرة علــى عناصــر الوجــود حولــه مــكانًا 
وحيــوانًا، فمثــاً نجــد الضفــدع يحضــر في الخطــاب بأبعــاد تلميحيــة معينــة في قولــه:

فصغارها مثل الدبى وكبارها

مثل الضفادع في غدير مفعم

يصــف الشــاعر إبــل محبوبتــه، فيشــبه صغــار الحمولــة بالجــراد الصغــير قبــل أن يطــير، ويشــبه كبارهــا الكثــيرة بالضفــادع الــي تعيــش 
في غديــر مــآن بالمــاء.
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كان يمكــن أن يختــار الشــاعر صــورة حيوانيــة أكثــر حســنًا وجمــالًا لتصويــر إبــل المحبوبــة، كأن يشــبه إبــل الآخــر بحيــوان سمــاوي 
مثــاً، أو أرضــي رفيــع، لكنــه ينــزل إبــل الآخــر مــن المســتوى المرتفــع الــذي وضعتــه العــرب إلى أدنى مســتويات النــوع الحيــواني المســتحقر 

)الجــراد / الضفــادع(، مــا يلمــح إلى غضــب داخلــي، ورغبــة جامحــة في هــدم الموازيــن الســائدة.

والحيــوان في البيئــة الصحراويــة هــو المســؤول عــن تحديــد عاقتــه بالإنســان علــى أســاس العــداء والتوحــش أو الإلــف والاســتئناس، 
فقــد بــى الحيــوان المتوحــش عاقــة صــراع وتنــازع مســتمر مــع الإنســان الجاهلــي، ومــن الحيــوانات المتوحشــة المذكــورة في الخطــاب )الســباع 

/ النســر( في قــول الشــاعر:

إِنْ يـفَْعَا  فـلََقَدْ  تـرَكَْتُ  أَبَاهُمـَا

باعِ وكَُلِّ  نَسْرٍ  قَشْعَـمِ جَزَرَ  السِّ
وجــاء تفصيــل هــذه الحيــوانات وقــول العــرب فيهــا في كتــاب الحيــوان للجاحــظ، فقالــوا في النســر:« كلّ ذي ريــح منتنــة، و كلّ    
ذي دفــر و صنــان كريــه المشــمّة، كالنّســر و مــا أشــبهه«)الجاحظ، 1424هـــ:ص 1/ 72(، فالنســر علــى الرغــم مــن أنــه مصنــف مــع ســباع الطــير 
لكنــه مســتقبح عنــد العــرب، وذكــره في ملفــوظ المعلقــة يلمــح إلى مدلولهــا التــداولي الــذي يقصــد ربــط النســر ومــا يحملــه مــن أبعــاد ثقافيــة 
بالمتكلــم نفســه علــى اعتبــار وجــود تقاطعــات عديــدة بينهمــا، فالنســر يملــك المخالــب والمنقــار المعكــوف الــذي ينتــزع بــه أحشــاء فريســته، 
وهــي أدوات لا تملكهــا الكثــير مــن الحيــوانات غــير أن ذلــك لم يرفعــه إلى مكانــة أرفــع  كمكانــة الصقــر الــذي يصيــد فريســته بنفســه دون 
الاعتمــاد علــى الجيــف الــي يخلفهــا الغــير، وكذلــك عنــترة، فعلــى الرغــم مــن إتقانــه فنــون الحــرب والقتــال والفروســية غــير أن ذلــك لم يرفــع 

مكانتــه في قومــه أو يحــول أنظارهــم عــن حقــارة منزلتــه.

وتُظْهِــر الإســتراتيجية التلميحيــة في الملفــوظ الســابق الحقــد الدفــن مــن عنــترة تجــاه الآخــر الرفيــع، حقــد يتمــى معــه تمزيــق لحمــه 
بأســنانه، لكنــه أقــام النســر مقامــه في ذلــك؛ لأنهمــا يتشــاركان تلــك الرغبــة، وهــذا التشــابه بــن الإنســان والحيــوان في بعــض الصفــات ليــس 
غريبــًا عنــد العــرب، فقــد ربطــت العــرب طبــاع الحيــوان بالإنســان في أكل الجيــف فقالــوا: »وبعــد فــإنّ الــذي يأكل الجيفــة لم يبعــد مــن طبــع 

كثــير مــن النــاس؛ لأنّ مــن النــاس مــن يشــتهي اللحــم الغــابّ، ومنهــم مــن يشــتهي النمكســود«)الجاحظ، 1424هـــ:ص 1/ 150(.
إن عنــترة يستســلم دائمًــا لمشــاعر الضيــق والحــزن والغضــب جــراء احتقــار قومــه لــه، تلــك الحالــة بدورهــا تغــذي خيــال الشــاعر 
وألفاظــه بمــواد لا تــرح إطــار القبــح والوضاعــة، لــذا نجــد هــذه الألفــاظ الــي تلمــح إلى هــذا المعــى موزعــة في مواضــع عــدة في خطابــه، إنــه 

يقــارن نفســه دائمًــا بالآخــر في مقابــات لفظيــة تصــف حالهمــا، مــن ذلــك قولــه:

تمسي وتصبح فوق ظهر حشية

وأبيت فوق سراة أدهم ملجم

للخيــل العربيــة مكانــة عظيمــة في نفــوس العــرب، فهــي ترمــز للعلــو والســمو والأصالــة، »فــإذا كانــت الناقــة حالــة التعبــير عــن 
الــذات الشــاعرة، وذات صاحــب الرحلــة، في الوقــت الــذي تكشــف فيــه عــن قيــم الــذات الجماعيــة فــإن الخيــل تعــد رمــزا أقــوى لذلــك كلــه؛ 
لأنهــا أمــدت الجاهليــن بأســباب المنعــة والقــوة والانتصار...ومــن ثم فــإن صــورة الخيــل تنتصــب في القصيــدة الجاهليــة مجســدة لقيــم الذكــورة 

والصابــة في الدفــاع عــن القبيلة«)جمعــة، 2011م:ص 115(.

إذا كانــت قيــم الــذات الجمعيــة في الخيــل لا تتحقــق في ذات عنــترة، فــإن قيــم الذكــورة والصابــة والدفــاع عــن الوطــن قيــم متحققــة 
فعــاً في ذات عنــترة، وهــي القيــم ذاتهــا الــي تقــارع بهــا الــذات قيــم الــذات الجماعيــة مــن ســيادة ونســب رفيــع، والــي شــكلت دائمــا المفقــود 
عنــد الــذات، وهــذا برأيــي ســبب حضــور الخيــل الأدهــم في الخطــاب، فالخيــل رمــز الموجــود لــدى الــذات مــن القيــم المذكــورة، والأدهــم رمــز 

القضيــة الــي عانــت منهــا الــذات.

إن التحــول في الزمــن في الملفــوظ الســابق )تمســي وتصبــح( يلمــح إلى التحــول المأمــول الــذي ينشــده الشــاعر، فالأشــخاص والأشــياء 
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والمخلوقــات في تحــول دائــم في حركــة الزمــن )تمســي وتصبــح(، والشــاعر يمثــل الثبــات في زمــن الليــل )أبيــت(، فحالــة الثبــات مرتبطــة 
دائمــا بمســاحات الســواد في الخطــاب، والتحــول مرتبــط دائمــا بمســاحات البيــاض، ولهــذا اختــار مــن الألفــاظ مــا يمثــل هاتــن المســاحتن 

الضديتــن: 

)الحشية( والحشية الفراش الوطيء الناصع المسجى على الأرض.- 
الأدهم، وهو الفرس المرتفعة الظهر السوداء.- 

ولا يخفــى المقصــد الــذي تلمــح إليــه عمليــة تفريــغ الألفــاظ مــن مدلولاتهــا، فالحشــية البيضــاء هنــا مُمتــدة علــى الأرض أي أنهــا 
تشــغل موقــع الانخفــاض، والأدهــم الأســود يأخــذ مكانــه في الســراة )الأعلــى(، وهــذا يلمــح إلى قيمــة تخالــف المألــوف يســتحدثها 

المتكلــم ويدفــع إليهــا دائمــا مــن خــال الإســتراتيجية التلميحيــة، مفادهــا أنــه ليــس كل ســواد وضيــع، وليــس كل بيــاض رفيــع. 

إن العقــد الاجتماعــي بــن الشــاعر وقبيلتــه يفــرض علــى الشــاعر عقــدًا فنيــًا، فــا يتحــدث عــن نفســه، وإنمــا يتحــدث عــن قبيلتــه، 
فيجعــل مــن شــعره صحيفــة لهــا، في مقابــل مــا تمنحــه القبيلــة مــن ألقــاب وأمــوال وتعصــب، فيعــر عــن رغبــات قبيلتــه، قبــل أن يكــون 
معــرا عــن رغباتــه واتجاهاتــه الشــخصية، ويصبــح ضمــير الجماعــة )نحــن( بــدلا مــن ضمــير الفــرد أنا)خليــف، د.ت، ص 174(، غــير أن 
القــارئ لمعلقــة عنــترة لا يجــد هــذا الميثــاق الاجتماعــي بــن الشــاعر وقبيلتــه، بــل يلمــح العاقــة الوثيقــة بــن الــذات ونفســها، أو بــن 

الــذات والحيــوان، وتظهــر هــذه العاقــة جليَّــة في  قــول عنــترة:

ما زلِتُ أرَميهِم بثِغُرَةِ نَحرهِِ

وَلبَانهِِ حَىّ تَسَربَلَ بِالدَمِ

فاَِزوَرَّ مِن وَقعِ القَنا بلَِبانهِِ

وَشَكا إِلَيَّ بِعَرةٍَ وَتَحَمحُمِ

حاوَرَةُ اِشتَكى
ُ
لَو كانَ يَدري ما الم

وَلَكانَ لَو عَلِمَ الكَامَ مُكَلِّمي

نلحــظ غلبــة ضمــير المتكلــم وضمــير الغائــب في الملفــوظ في مقابــل الضمــير الجمعــي الــذي يفــترض أن يمثــل القبيلــة؛ لأن الشــاعر في 
العــادة عندمــا يفتخــر بقبيلتــه، يفتخــر بنســبها وحســبها وامتيازهــا العنصــري، ولونهــا الأبيــض، »فقــد كان العــرب يبغضــون اللــون الأســود 
بقــدر مــا يحبــون اللــون الأبيــض، فقــد وصفــوا كل شــيء مُمــدوح عندهــم مــاديا كان أو معنــويا بالبيــاض، وكان مُمــا يمــدح بــه الرجــل أو يفتخــر 

بــه بأنــه أبيض«)بــدوي، 1988، ص 21( وهــو اللــون الــذي يفتقــده عنــترة؛ لــذا يفضــل التحــول إلى الــذات ومــا يشــبهها.
ومن المؤشرات التلميحية الحية في الخطاب قول الشاعر:

وخا الذباب بها فليس ببارح

غردا كفعل الشارب المترنم
هزجا يحك ذراعه بذراعه

قدح المحب على الزناد الأجذم

نلمــح في صــورة الــذباب تفصيــات جزئيــة تتخــذ منحــى تشــريحيا يرصــد حركتــه وصوتــه، ويفصــل أعضــاءه، والــذباب يصنــف 
عنــد العــرب مــن الهــوام المســتقذرة، »ويقــال في موضــع الــذم والهجــاء: مــا هــم إلا فــراش نار وذبان طمــع، ويقــال: أطيــش مــن فراشــة، 

وأزهــى مــن ذبان، فذلــك لا شــيء أقــذر مــن الــذبان والقمل«)الجاحظ،1424هـــ:ص 3/ 158-146(.
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هــذا الملفــوظ يؤكــد التنــازع بــن الوضاعــة والرفعــة علــى مســتوى الخطــاب، فــإذا كانــت الخيــل قــد مثلــت في الملفــوظ الســابق الغائــب 
المأمــول، فالــذباب يمثــل هنــا الواقــع المعيــش، وعليــه، فــإن الألفــاظ لا تخــر عــن دلالتهــا الصريحــة بقــدر مــا تعكســه مــن مدلــولات ثانويــة 

تشــف عنهــا الدلالــة الأصليــة.

ويأخذ الإبعاد عن الجماعة بعدا شعوريا آخر من خال ملمح حي آخر هي الإبل، في قول الشاعر:

هل تبلغيي دارها شدنية

لعنت بمحروم الشراب مصرم

والشــدنية هــي أرض منســوبة إلى شــدن ذات إبــل كثــيرة، والمعــى: هــل تبلغــي دار الحبيبــة ناقــة شــدنية لعنــت ودعــي عليهــا بأن 
تحــرم اللــن، ويقطــع لبنهــا؛ لتصــير أقــوى وأصــر علــى الأســفار؟

 وعلــى الرغــم مــن أن الإبــل تأتي في قائمــة الحيــوانات الكريمــة؛ لقيمتهــا ومكانتهــا عنــد العــرب لكــن قيمتهــا تتاشــى في الملفــوظ 
الســابق عندمــا تطــرد وتبعــد باللعــن والدعــاء بقطــع اللــن الــذي طالمــا أعطاهــا قيمتهــا ورفعتهــا.

إن هــذا الملمــح الحــي يســتعمله المتكلــم في خطابــه للتعبــير عــن موقفــه الشــخصي مــن مضمــون القــول، إذ يفضــل المتكلــم ألا 
يتــورط في القــول الصريــح الــذي يعمــق فكــرة الانحطــاط والابتــذال الملتصقــة بشــخصه، فألمــح إلى القصــد إلماحًــا مفضيــًا بــكل مــا يختلــج 
داخلــه مــن شــعور في هــذا الملمــح الحــي الــذي يعــد المعــادل الموضوعــي لحالتــه مــع قومــه الذيــن اختــاروا إبعــاده وقطــع العاقــة بــه؛ ظنــًا 

منهــم أن ذلــك يقويــه ويكســبه شــدة وشــجاعة يحتاجونهــا في الدفــاع عنهــم.

يتضح إذن أن للناقة مشهدين في الخطاب:

- الناقــة في مشــهد الارتحــال والســفر ويتحقــق ذلــك في الخطــاب في الناقــة الشــدنية المدعــو عليهــا بانقطــاع لبنهــا لتكــون أقــوى 
وأصلــب في تحمــل الأســفار، والناقــة في هــذا المشــهد تمثــل الــذات.

الناقــة في مشــهد الإقامــة، وهــي تنعــم بالاســتقرار ووفــرة لبنهــا نتيجــة لتكــرار حملهــا وولادتهــا، والناقــة في هــذا المشــهد تمثــل الآخــر - 
الــذي ينعــم بجماعتــه في اســتقرار وســكينة.

ويعد البعير من المؤشرات التلميحية الحية في خطاب عنترة، وقد ذكره في قوله:
وحليل غانية تركت مجدلًا

تمكو فريصته كشدق الأعلم

والشــعراء يشــبهون الضربــة بشــدق البعــير، وكل بعــير أعلــم، والأعلــم المشــقوق المشــفر الأعلى)الجاحــظ، 1424هـــ:ص 3/ 148( ، وهنــا 
شــبه صــوت انصبــاب الــدم مــن فــم خصمــه المجــدل والملقــى في الأرض بصــوت خــروج النفــس مــن شــدق البعــير، وقبــل أن نغــوص في 
عمــق المشــهد الــذي يصــوره هــذا البيــت، علينــا تتبــع الأســباب الــي جعلــت الشــاعر يختــار البعــير لهــذه الصــورة دون غــيره مــن الحيــوانات.

نلحــظ أن الشــاعر في خطابــه يختــار البعــير علــى غــير عــادة الشــعراء الجاهليــن الذيــن يذكــرون الناقــة أكثــر مــن ذكــر البعــير، كمــا 
يظهــر في الخطــاب اختيــار مــا لــه صفــة الإلــف للــزوج والقطيــع مــن الحيــوان، وقــد عــرف عــن البعــير تحننــه وشــوقه إلى أفــراد القطيــع، يقــول 
المــرد في ذلــك: »والبعــير يحــن كأشــد الحنــن إلى الألفــة إذا أخــذ مــن القطيع«)المــرد، 1997م:ص 1027(، مــا يعــي أن هنــاك عاقــة حــب 

قويــة بــن البعــير وأنثــاه مــن جهــة، والبعــير وقطيعــه مــن جهــة أخــرى.

ولطالمــا كانــت عاقــة الترابــط والألفــة والمحبــة بــن الشــخص ومــن حولــه أكثــر مــا يســتفز عنــترة؛ لأنهــا العاقــة الوحيــدة الــي قضــى 
عمــره يطلبهــا ويبحــث عنهــا فــا يجدهــا؛ ولــذا نجــد المتكلــم في ملفــوظ هــذا الخطــاب يركــز علــى أكثــر العاقــات قــربًا وحميميــة وهــي عاقــة 
الــزوج بزوجتــه، وكأن عنــترة قــد أخــذ علــى عاتقــه الانتقــام لنفســه مــن خــال تدمــير هــذه العاقــات بقتــل أحــد أطرافهــا في ميــدان الحــرب.
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كمــا نلمــح صفــة أخــرى للبعــير كانــت الســبب لاختيــاره في هــذه الصــورة، فقــد عــرف أن البعــير لــه صفــة القيــادة لجماعــات 
الإبــل، والفحــل القائــد يتميــز عــن باقــي القطيــع بالضخامــة والشــدة؛ ولــذا لــه هيبــة بــن النــوق، يقــول ابــن خلــدون: »وقــد يوجــد في بعــض 
الحيــوانات العجم...مــن الحكــم والانقيــاد والاتبــاع لرئيــس مــن أشــخاصها متميــز عنهــم في خلقــه وجثمانه«)ابــن خلــدون، 2014م:ص 1/ 342(، 
وقــد ســبق الحديــث عــن أن عنــترة عندمــا يخلــع علــى خصمــه صفــات القــوة والشــدة والعــزة...إلخ فإنمــا هــو في الحقيقــة يثبتهــا لنفســه هــو؛ 

ليؤكــد أنــه لا يصــرع إلا الكــريم الســيد في قومــه.

ويحضــر ذكــر النعــام مؤشــراً تلميحيــًا حيــًا في الخطــاب؛ ليؤكــد أن الشــاعر يختــار مــا لــه صفــة الإلــف للــزوج والقطيــع مــن الحيــوان، 
يقــول الشــاعر:

صعلٍ يعود بذي العشيرة بيضه

كالعبد ذي الفرو الطويل الأصلم

لا شــك أن في اســتدعاء ذكــر النعــام في الخطــاب ملمحــا دلاليــا يكمــن في طبيعــة التجربــة الشــعورية والوجوديــة للشــاعر، فلــكل 
شــاعر جاهلــي طريقتــه في رســم هــذا الحيــوان، غــير أن » أهــم مــا يميــز حيــاة النعــام مــن وجهــة نظــرنا نحــن البشــر هــو التحــاب التــام والمــودة 
الكــرى بــن ذكــر النعــام وأنثــاه، وذكــر النعــام ليــس متعــدد الزوجــات مثــل حمــار الوحــش وحيــوانات أخــرى كثــيرة، بــل يتخــذ أنثــى واحــدة 

يقتصــر عليهــا ويخلــص لهــا طــوال حياته«)النويهــي،)د، ت(:ص 381(.

غــير أن صــورة النعــام في الشــعر الجاهلــي لا تأخــذ قالبــًا موحــدًا بــل تختلــف باختــاف زاويــة نظــر الشــاعر للحيــاة مــن حولــه مــن 
جهــة، وباختــاف التجربــة الشــعورية نفســها مــن جهــة أخــرى، وهــذا الاختــاف هــو ســبب اتخــاذ النعــام أوصافــا متعــددة مــن قصيــدة 

لأخــرى، وحضــوره في مشــاهد مختلفــة.

وفي خطــاب معلقــة عنــترة نــرى ملمحًــا مضمــراً في اختيــار النعــام دون غــيره وربطــه صراحــة بالعبــد مــن خــال التشــبيه، فكمــا 
بينــا ســابقًا أن الشــاعر عندمــا يذكــر عبلــة يشــير بصــورة غــير مباشــرة إلى عاقتــه بالآخــر الــذي تمثلــه عبلــة في الخطــاب، وفي ذكــر النعــام مــا 
يجــدد هــذه العاقــة بــن الــذات وكل مــا يمثــل الآخــر: عبلــة، أو القبيلــة، أو والــد عنــترة، فهــذا الآخــر الــذي تمثلــه هنــا أنثــى الصعــل مطلــب 
المتكلــم الوحيــد الــذي يخلــص لــه باســتمرار ويبــذل لــه مــا يملــك مــن محبــة وإخــاص رجــاء وصلــه وانتمائــه إليــه، ولعــل ذكــر )العشــيرة( في 

البيــت يؤكــد هــذا المعــى مــن جانــب مــا. 

والحيــوان في خطــاب معلقــة عنــترة إمــا أن يحضــر حضــوراً لغــويًا صريًحــا كمــا ســبق ذكــره، أو يعتمــد في حضــوره علــى المســتوى 
الاشــتقاقي للألفــاظ، ومــا يرتبــط بالمــادة المشــتقة مــن ظــال وأبعــاد دلاليــة تــدور في فلــك مقاصــد الخطــاب الضمنيــة، ففــي قــول البيتــن:

كيف المزار وقد تربع أهلها

بعنيزتن وأهلنا بالغيلم

يــدور المعــى المباشــر للملفــوظ حــول المــكان، فــ«العنيزتــن«، اســم مــكان قضــت فيــه عبلــة الربيــع مــع قومهــا، أمــا الغيلــم فاســم 
مــكان قضــى فيــه عنــترة الربيــع مــع قومــه، وقــد جعلهــا المتكلــم مكانــن متباينــن في الصفــة والهيئــة.

إنَّ هذيــن المكانــن ليســا ســوى أداتــن لغويتــن مشــتقتن اســتعملهما المتكلــم ليكــونا مؤشــرًا تلميحيًــا علــى مقاصــد مضمــرة في 
الخطــاب، ذلــك أن هنــاك تفــاوتًا واضحًــا بــن قضيتــن تتنازعــان الملفــوظ، فقــد عمــد المتكلــم إلى أضافــة )العنيزتــن( لعبلــة، بينمــا أضــاف 

لعنــترة )الغيلــم(، وإذا تغاضينــا عــن بعديهمــا المــكاني، وقلبنــا الســياق لتكــون الأسمــاء لجنــس الحيــوان، يظهــر لنــا المعــى بشــكل آخــر: 

-العنــز أو الشــاة وهــي مــن الحيــوانات المستأنســة الــي لا يســتغي عنهــا الإنســان لفوائدهــا الكبــيرة، وهــي في عمومهــا حيــوانات 
مستحســنة في شــكلها وهيئتهــا. 

-الغيلــم مــن معانيــه الضفــدع، والســلحفاة، وهــي مــن صنــف الحيــوان الــذي لا يفيــد البشــر ولا يهمــه، وعــرف عنهمــا لونهمــا 
الداكــن وشــكلهما المســتقبح.
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إن تتبع أنواع الحيوان المذكور في هذا الملفوظ وفي بنية الخطاب عامة يقودنا إلى إمكانية تصنيفه إلى صنفن:

-حيوان كريم

- حيوان وضيع

وهــذا يظهــر تنــازع الخطــاب بــن ثنائيــة )القبيــح/ الجميــل( أو ثنائيــة )العزيــز/ الحقــير(، فالقصيــدة مقســومة بــن نوعــن مــن 
الحيــوان:

المحبوبة والمعظمة مثل: )الأبل، الخيل، الشادن، الغزال، العنز...إلخ(.- 
 المستقبحة المنبوذة مثل: )الغراب، الذباب، الضفدع، الغيلم، القشعم، النسر، المصلم وهو ذكر النعام...إلخ(- 

إن دراسة المؤشرات التلميحية تقودنا نحو ذاتن تتنازعان الخطاب:

1 ـ  الأنا: تعكســه كل الحيــوانات المســتهجنة في الخطــاب، والــي لا تحضــر غالبــا في القصيــدة الجاهليــة  )الغــراب الأسحم/الأســود 
المســتقبح(، )الذباب/داكن مســتقبح(، )المصلم، وهو ذكر النعام يســمى الظليم، لونه يميل إلى السواد/شــبهه بالعبد في ســواده وقبحه(. 

2ـ الآخــر: تعكســه الحيــوانات الكريمــة كالناقــة والبعــير وغيرهمــا مُمــا تم ذكــره، وهــي تمثــل الآخــر الــذي ينفــي الأنا ويحتقرهــا، وقــد صــور هــذا 
النفــي في الكثــير مــن الأبيــات.

الخاتمة

جــاءت الدراســة للكشــف عــن الأبعــاد التداوليــة للإســتراتيجية التلميحيــة في خطــاب معلقــة عنــترة ابــن شــداد العبســي، وتوصلــت الدراســة 
إلى النتائــج الآتيــة: 

1- يظهر في الخطاب نوعان من العاقات الإنسانية تتقاسمهما ثنائية )المحبوبة/الأب(:

• المحبوبة مُمثلة في عبلة ولوازمها.	
• والأب مُمثاً في مفتاح الوجود الذي تنعتق به النفس من عالم العدم.	

وحصــول عنــترة علــى عبلــة ولوازمهــا، هــو ظفــر بقضيتــه، فالشــاعر يتــوق إلى انتمــاء، وأرض، وقبيلــة، كلهــا مُمثلــة في عبلــة، ومثــل 
الطلــل الأب بوصفــه مفتــاح الانتمــاء للقبيلــة والانعتــاق مــن العبوديــة. 

ــا 
ً
2- أظهــرت الإســتراتيجية التلميحيــة في الخطــاب مــن خــال آلياتــه المتنوعــة الســيطرة المطلقــة لآخــر، ونفيــه لــلأنا، وهــو مــا يصنــع ألم

عظيمًــا، وصراعًــا مســتمراً داخــل الأنا المتأرجحــة بــن اليــأس والأمــل؛ لــذا نراهــا تتحــول في الخطــاب كلــه إلى قضيــة تــؤرق الــذات، وتقلقهــا، 
. وتربك رؤيتها للحياة، قضية ذات بعد مصيري، تجعل صاحبها في حالة حرب دائمة مستمرة لا تتوقف إلا بانتزاع حق متمنِّع عصيٍّ

3- تقاســم ضمــير المتكلــم وضمــير الغائــب الحضــور في الأبيــات في مقابــل الضمــير الجمعــي الــذي يفــترض أن يمثــل القبيلــة؛ لأن الشــاعر 
في العــادة عندمــا يفتخــر بقبيلتــه، يفتخــر بنســبها وحســبها وامتيازهــا العنصــري الــذي يفتقــده عنــترة؛ لــذا يفضــل التحــول إلى الــذات ومــا 

يشبهها.
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المستخلص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديــد أهــم الصعــوبات الأكاديميــة، والتنظيميــة، والماديــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في العمليــة 
التعليمية بجامعة تبوك والإستراتيجيات التحسينية، وعاقة هذه المحاور ببعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس، الكلية، الخرة التدريسية(. 
Three Way Multivariate Anal- )وقد اســتخدمت الدراســة الأســلوب المســحي الوصفي تحليل التباين المتعدد الثاثي 

ysis( وتحليل التباين الأحادي Analysis of Variance(( للإجابة عن أســئلة الدراســة، وقد كان عدد أفراد الدراســة )62	( 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك، وقــد جُـــمعت البيــانات بواســطة اســتبيان تم التأكــد مــن مصداقيتــه. وبنــاء علــى نتائــج المقاييــس 
الوصفيــة الكليــة لمحــاور الدراســة، فــإن أفــراد الدراســة يؤكــدون وجــود الصعــوبات الأكاديميــة، والتنظيميــة، والماديــة في العمليــة التعليميــة 
بجامعــة تبــوك بدرجــة متوســطة، بينمــا كانــت اســتجابات أفــراد العينــة بدرجــة كبــيرة بخصــوص الإســتراتيجيات التحســينية المقترحــة. وقــد 
كان هنــاك فروقــات دالــة إحصائيــاً تبعــاً لمتغــير الجنــس في محــور الصعــوبات الماديــة، ومحــور الإســتراتيجيات التحســينية المقترحــة، وكان 
أعضاء هيئة التدريس من الإناث أعلى متوســطات حســابية في كا المحورين. وكذلك فإن النتائج أظهرت وجود فروقات دالة إحصائياً 
تعــزى لمتغــير الكليــة في المحــاور التاليــة: الصعــوبات الأكاديميــة، والصعــوبات التنظيميــة، والصعــوبات الماديــة، حيــث إنَّ كليــات العلــوم، 
والتربيــة والآداب ومعهــد تعليــم اللغــات، والكليــات الجامعيــة بالفــروع أعلــى متوســطات حســابية في هــذه الصعــوبات، مقارنــة بالكليــات 
الطبيــة والصحيــة في الجامعــة، وبنــاء علــى نتائــج الدراســة، فقــد تم وضــع عــدد مــن التوصيــات لمعالجــة الصعــوبات الأكاديميــة، والتنظيميــة، 

والمادية. 

الكلمات المفتاحية: التعليم العالي، العملية التعليمية، الصعوبات الأكاديمية، الصعوبات التنظيمية، الصعوبات المادية، الإستراتيجيات 
التحسينية.

Abstract:

This study aimed to determine the most important academic، organizational، and 
material difficulties encountered by faculty members in the educational process at the 
University of Tabuk and the proposed improvement strategies، and the relationship 
of these themes with some demographic variables )gender، college، and teaching ex-
perience(. The study used the quantitative method of its two types، descriptive and 
inferential )Three Way Multivariate Analysis and Analyze of Variance( to answer 
the study’s questions. The data was collected via a validated questionnaire. Based on 
the overall descriptive statistics، the participant members confirm the existence of 
academic، organizational، and material difficulties in the educational process at the 
University of Tabuk to a moderate degree، while the responses of the participants 
showed large degree in relation to the proposed improvement strategies. The results 
of the analyses indicated significant differences regarding the gender variable in ma-
terial difficulties and proposed improvement strategies; the female faculty members 
had higher averages in both dimensions. The analyses showed significant differences 
regarding the college variable in academic difficulties، organizational difficulties، and 
material difficulties. The results showed that Faculties of Science، Education and Lit-
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erature and Institute of Language Teaching، and University Faculties in the branches 
had higher averages in these difficulties compared to Medical and Health Faculties. 
Some practical recommendations have been proposed to address these difficulties. 

Keywords: higher education، educational process، academic difficulties، organiza-
tional difficulties، material difficulties، improvement strategies.
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المقدمة:

إنَّ الناظر في الأدبيات والبحوث العلمية، والتقارير الصادرة عن الهيئات الرسمية وغيرها، يجد التأكيد المستمر لدور مؤسسات التعليم 
 2020Abel & ،العــالي في عمليــة النهــوض والتطــور والتنافــس الاقتصــادي والعلمــي والاجتماعــي والثقــافي والصناعــي )المغــربي و لميــاء
Bow- ،Rockenbach ،Mayhew ;2016 ،Welch ،Pender ،Ma ;2016 ،BIS ;201	 ،Deitz
Vlasova & ،Strachan ،Moscardini ;2016 ،Wolinak& ،Seifert ،man، 2020 (، وذلك من خال 
ثــاث وظائــف: التعليــم والتدريــس، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع. وتعــد وظيفــة التعليــم والتدريــس مــن الوظائــف الأساســية والــي 
لهــا عاقــة مباشــرة بجميــع مجــالات النهضــة والتطويــر في أي مجتمــع كان، إذ مــن خــال هــذه الوظيفــة تســاهم الجامعــات في إعــداد وإنتــاج 
القــوى البشــرية )Human Capital( المؤهلــة الــي تســتطيع أن تضطلــع بمســؤولياتها وأدوارهــا الشــخصية والمجتمعيــة والوطنيــة والدوليــة 

.)2016 ،Bowman et al(

إنَّ عمليــة التعليــم والتعلــم في مؤسســات التعليــم العــالي عمليــة معقــدة جــداً، وذات أبعــاد ومجــالات متعــددة ترتبــط بكثــير مــن العوامــل 
والمتغــيرات الــي تؤثــر وتتأثــر بهــذه العمليــة )غنيمــة، 	Astin ;200، 1993(، ومــن أبــرز محــاور ومكــونات العمليــة التعليميــة: الطلبــة، 
وأعضــاء هيئــة التدريــس، والرامــج الأكاديميــة بمــا تحويــه مــن مقــررات ومناهــج وأنشــطة وخطــط تعليميــة، والمبــاني والمعــدات والأجهــزة 
والبيئــة الازمــة لحــدوث العمليــة التعليميــة )Lattuca & Stark ;2016 ،Goodyear & Ellis، 2011(. وبنــاء علــى 
هــذا التعقيــد وكثــرة العوامــل الــي تؤثــر وتتأثــر بالعمليــة التعليميــة ظهــرت عمليــات وسياســات إصــاح كثــيرة، هدفــت إلى تحســن وتطويــر 
ورفــع وضمــان جــودة العمليــة التعليميــة، مــن خــال التركيــز علــى عمليــات الإدارة والتخطيــط والتقييــم الواقعــي للعمليــة التعليميــة، ووضــع 
معايــير ومؤشــرات يمكــن مــن خالهــا قيــاس وتقييــم مــدى كفــاءة وفاعليــة العمليــة التعليميــة )هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب، 2022 أ(.

إنَّ عمليــات تجويــد وتحســن العمليــة التعليميــة في مؤسســات التعليــم العــالي تصعــب أن تتــم إلا مــن خــال عمليــات وإجــراءات علميــة 
منظمــة ومســتمرة مــن خــال أهــم أدوار ووظائــف الإدارة التربويــة وهــي التقييــم والتخطيــط، والــي يــكاد يكــون هنــاك إجمــاع بــن الهيئــات 
والمتخصصــن في علــم التخطيــط التربــوي )عبــد الموجــود ;2013 ،غنيمــة، 	Lattuca & Stark ;200، 2011(، وعلــم الإدارة 
)Kuhl & ،Hesselbein ،Druker، 	201( وإدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التعليميــة )Sallis، 2002(، علــى 
أنــه يصعــب بنــاء خطــط تنفيذيــة أو اســتراتيجية تهــدف إلى تحقيــق أهــداف معينــة -ســواء كانــت قصــيرة أو متوســطة أو بعيــدة المــدى- 
تســعى إلى تجويــد العمليــة التعليميــة، بــدون وجــود بيــانات دقيقــة حــول العمليــة التعليميــة المــراد تحقيقهــا أو تحســينها أو إصاحهــا أو 

تغييرهــا بشــكل كلــي.

 إن هنــاك تــازم قــوي بــن عمليــات التقييــم وعمليــات التخطيــط في المؤسســات التعليميــة، حيــث إنَّ عمليــات التقييــم هــي المغــذي 
الأساســي لعمليــات التخطيــط، والــي تأكــد علــى أن عمليــات التقييــم المبــي علــى الطــرق العلميــة هــي الســبيل الأفضــل فاعليــة و كفــاءة 
ومصداقيــة وثبــات في توفــير البيــانات الدقيقــة، والمطلوبــة للقيــام بعمليــات التخطيــط المرتبطــة بالعمليــات والأهــداف التعليميــة الــي يتــم مــن 
خالهــا بنــاء تصــورات وأهــداف وإجــراءات وسياســات تعكــس متطلبــات وتحــديات الواقــع الحــالي، وفي الوقــت نفســه تســعى إلى تحقيــق 
طموحات وأهداف مســتقبلية تســاهم في التطوير والتحســن المســتمر، لرفع جودة الدور التعليمي والتدريســي للمؤسســة الجامعية وزيادة 

فاعليتهــا وكفاءتهــا.
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مشكلة الدراسة:

إنَّ العمليــة التعليميــة في مؤسســات التعليــم العــالي عمليــة معقــدة جــداً، تؤثــر وتتأثــر بعوامــل كثــيرة ومــن أهــم مكوناتهــا البشــرية عضــو 
هيئــة التدريــس الجامعــي أو مــن في حكمــه الــذي يقــوم بــدور رئيــس في العمليــة التعليميــة إذ هــو المســؤول الأول والمهيــأ علميــاً ومهنيــا، 
لتنفيــذ الخطــط الأكاديميــة والتعليميــة -ســواء علــى مســتوى المقــرر الدراســي أو علــى مســتوى الرنامــج الأكاديمي-الــي تســاهم بشــكل 
مباشــر في تحقيــق أحــد أهــم الأهــداف الاســتراتيجية في مؤسســات التعليــم العــالي، بــل هــو الهــدف الاســتراتيجي الأول لجميــع الجامعــات 
الســعودية. لذلــك فــدور عضــو هيئــة التدريــس في العمليــة التعليميــة دور مهــم ولا ينتهــي بتنفيــذ الخطــط التعليميــة والأكاديميــة، بــل لابــد أن 
يمتــد ليشــمل دوره الأصيــل في عمليــة تقييــم العمليــة التعليميــة بصــورة جزئيــة أو كليــة، وهــذا مــا تؤكــده هيئــات الاعتمــاد الوطنيــة والدوليــة 
 European Association for Quality Assurance in Higher ;هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب، 2022، أ(
Education، 2021(، والدراسات والبحوث العلمية ِ)Lattuca & Stark ;2012 ،Astin، 2011(. إنَّ تقييم عضو 
هيئــة التدريــس للعمليــة التعليميــة -بنــاء علــى الخــرات المتراكمــة- ســوف يســهم بصــورة مباشــرة في تقــديم بيــانات واقعيــة تبــن مــدى تحقــق 
الخطــط التعليميــة، ومــا أبــرز التحــديات والصعــوبات الماديــة وغــير الماديــة الــي واجههــا العضــو في العمليــة التعليميــة، ومــا أهــم المقترحــات 
الماديــة وغــير الماديــة الــي يمكــن مــن خالهــا التعامــل بفاعليــة وكفــاءة مــع التحــديات والصعــوبات، وبنــاء علــى البيــانات والمعلومــات المقدمــة 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــإن القيــادة والإدارة الأكاديميــة ســوف تحصــل علــى بيــانات ومعلومــات واقعيــة، يمكــن الاســتفادة منهــا 
وتوظيفهــا بشــكل منظــم ومخطــط لــه -ســواء مــن قبــل عضــو هيئــة التدريــس نفســه أو مــن قبــل القيــادة الأكاديميــة والإداريــة علــى مســتوى 
القســم أو الكليــة أو الجامعــة- في التعامــل مــع الصعــوبات بمهنيــة ومعالجتهــا بشــكل منظــم ومخطــط لــه مــن أجــل إحــداث التغيــير المقصــود 

.)201	 ،Nordquist & Laing(

إن كثــيراً مــن الدراســات الــي اســتقصت آراء أعضــاء هيئــة التدريــس بمؤسســات التعليــم العالي، تشــير إلى أنهــم يواجهــون كثــيراً مــن 
الصعــوبات والتحــديات الــي مــن الممكــن أن تعيــق أو -علــى أقــل تقديــر- تحــد مــن كفــاءة وفاعليــة وإنتاجيــة هــؤلاء الأعضــاء، فيمــا يتعلــق 
بالأدوار المنوطــة بهــم ومــن أهمهــا الــدور التعليمــي والتدريســي الــذي يعــدُّ المحــور الرئيــس للجامعــات الســعودية، ولكثــير مــن الجامعــات العربيــة 
والعالميــة، حيــث تؤكــد العديــد مــن الدراســات الــي أُجريــت في كثــير مــن الجامعــات الســعودية إلى وجــود كثــير مــن المشــكات والصعــوبات 
والتحــديات الأكاديميــة والإداريــة والتنظيميــة والماديــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس )الرويلــي، 	201، 2017( وتزيــد حــدة هــذه 
المشــكات في الجامعــات الناشــئة )القــرني وعطيــة، 2018; الروقــي، 2016(، كمــا أن هــذه التحــديات أو الصعــوبات ليســت حكــراً 
علــى الجامعــات الســعوديةن بــل هــي ظاهــرة رُصــدت في العديــد مــن مؤسســات التعليــم العــالي في الــدول العربيــة )العبســي، 2021; 
 ،Pashootan ،Rusticus ;2017 ،.al et Kilty( وفي مؤسســات التعليــم العــالي في الــدول المتقدمــة )حامــدي، 2020
& Mah، 2022(، علمــاً بأن درجــة الصعــوبات الــي يواجههــا  أعضــاء هيئــة التدريــس تختلــف حدتهــا تبعــا لكثــير مــن المتغــيرات 

الديموغرافيــة. لذلــك فــإن مشــكلة هــذه الدراســة تتحــدد في الســؤال الرئيــس الآتي: 

ما هي الصعوبات الي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟- 

ويمكن جعل هذا السؤال أكثر دقة من خال تفريعه إلى الأسئلة الآتية:
ما الصعوبات الأكاديمية الي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟ . 1
ما الصعوبات التنظيمية الي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟. 2
ما الصعوبات المادية الي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟. 3
ما الإستراتيجيات الي يمكن تنفيذها في تحسن وتطوير العملية التعليمية بجامعة تبوك؟. 	
هــل يوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك فيمــا يتعلــق بالصعــوبات . 	

الأكاديميــة، والصعــوبات التنظيميــة، والصعــوبات الماديــة، والإســتراتيجيات المقترحــة تعــزى إلى متغــيرات الدراســة: الجنــس، الخــرة 
التدريســية، الكليــة؟
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أهداف الدراسة:

التعرف على أهم الصعوبات الأكاديمية المتعلقة بالعملية التعليمية بجامعة تبوك. . 1

التعرف على أهم الصعوبات التنظيمية المتعلقة بالعملية التعليمية بجامعة تبوك.. 2

التعرف على أهم الصعوبات المادية المتعلقة بالعملية التعليمية بجامعة تبوك. . 3

تحديد أهم الإستراتيجيات المقترحة لتحسن العملية التعليمية بجامعة تبوك.. 	

تحديد ما إذا كان هناك فروقات إحصائية تعزى لمتغيرات الدراسة في جميع محاور الدراسة.. 	

أهمية الدراسة:

 تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في التعــرف بصــورة دقيقــة علــى واقــع العمليــة التعليميــة، مــن حيــث أهــم الصعــوبات الأكاديميــة، والتنظيمية، 
والماديــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك، ووجهــة نظــر هــؤلاء الأعضــاء في أهــم الإســتراتيجيات الــي يمكــن أن تســاعد 

في التعامــل بمهنيــة وفاعليــة مــع هــذه الصعــوبات بهــدف رفــع جــودة العمليــة التعليميــة، والبيئــة الحاضنــة لهــا. 

كمــا تنبــع أهميــة هـــذه الدراســة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تتناولــه إذ يمثــل قضيــة رئيســة في المؤسســة الجامعيــة وهــي العمليــة التعليميــة 
والتدريســية الــي إذا مــا تمــت بشــكل فعــال، فستســهم في تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي الأول للجامعــة. كمــا أن هــذه الدراســة يمكــن 
أن تســاعد في تحديــد أهــم الصعــوبات، وآليــات المعالجــة والتحســن الــي يمكــن تبنيهــا في عــدة مســتويات. يُضــاف إلى ذلــك إمكانيــة 
الاســتفادة مــن هــذه الدراســة مــن قبــل القيــادات الأكاديميــة والإداريــة بجامعــة تبــوك في وضــع سياســات وخطــط تنفيذيــة، تحــوي مؤشــرات 
واقعيــة حــول درجــة الأداء في تحســن وتطويــر الجوانــب الأكاديميــة، والتنظيميــة، والماديــة المتعلقــة بالعمليــة التعليميــة، ومــن ثم قيــاس مــدى 

قــدرة الجامعــة علــى التعامــل بكفــاءة وفاعليــة في معالجــة الصعــوبات وأولوياتهــا المختلفــة. 

أهم مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

الصعــوبات الأكاديميــة هــي: كل مــا يعرقــل أو يحــد مــن عمــل وأنشــطة وقــدرة عضــو هيئــة التدريــس فيمــا يتعلــق بالعمليــة التعليميــة وتفاعلــه 
مــع الطلبــة بخصائصهــم المختلفــة الــي يصعــب تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة المنشــودة إلا مــن خــال بــذل العضــو للكثــير مــن الجهــود 

الجسمية، أو العقلية، أو النفسية، أو المادية )القرني وعطية، 2018; الروقي، 2016(. 

التعريــف الإجرائــي: يعــرف الباحــث الصعــوبات الأكاديميــة إجرائيــاً بأنهــا الدرجــة الكليــة الــي يعطيهــا أعضــاء هيئــة التدريــس علــى مقيــاس 
الصعــوبات الأكاديميــة الــذي أعــده الباحــث. 

الصعــوبات التنظيميــة: يمكــن تعريــف الصعــوبات التنظيميــة بأنهــا السياســات والأنظمــة والإجــراءات المعمــول بهــا في المؤسســة الجامعيــة 
ســواء علــى مســتوى المقــرر، أو الرنامــج، أو الحجــرة الدراســية، أو القســم، أو الكليــة، أو الجامعــة الــي يمكــن مــن شــأنها أن تعرقــل أو تحــد 
مــن عمــل وأنشــطة وقــدرة عضــو هيئــة التدريــس في أدائــه للعمليــة التعليميــة وتفاعلــه مــع الطلبــة الــي مــن الممكــن أن تجعــل العمليــة التعليمــة 

أقل جودة وكفاءة وفاعلية )حامدي، 2020(. 

التعريــف الإجرائــي: يعــرف الباحــث الصعــوبات التنظيميــة إجرائيــاً علــى أنهــا الدرجــة الكليــة الــي يعطيهــا أعضــاء هيئــة التدريــس علــى 
مقيــاس الصعــوبات التنظيميــة الــذي أعــده الباحــث.

الصعــوبات الماديــة: يمكــن التعبــير عــن الصعــوبات الماديــة بأنهــا تلــك الأشــياء الماديــة مثــل المبــاني القاعــات والمعامــل الــي يجــب توافرهــا في 
المؤسســة التعليميــة، والــي يحتاجهــا عضــو هيئــة التدريــس للقيــام بــدوره بشــكل فعــال ومناســب حــى يتمكــن مــن تحقيــق الأهــداف المنشــودة 

 .)2016 ،Ellis & Goodyear( من العملية التعليمية
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 التعريــف الإجرائــي: يعــرف الباحــث الصعــوبات الماديــة إجرائيــاً بأنهــا الدرجــة الكليــة الــي يعطيهــا أعضــاء هيئــة التدريــس علــى مقيــاس 
الصعــوبات الماديــة الــذي أعــدَّه الباحــث.

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر هــذا البحــث علــى دراســة واقــع العمليــة التعليميــة مــن حيــث الصعــوبات الأكاديميــة، والتنظيميــة، والماديــة الــي 
يواجهها أعضاء هيئة التدريس ومقترحاتهم التحسينية.  

الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بجامعة تبوك. 

الحدود المكانية: جامعة تبوك.

الحدود الزمانية: تم جمع البيانات في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 2021.        

الدراسات السابقة:

إنَّ دراســة واقــع العمليــة التعليميــة في مؤسســات التعليــم العــالي مــن حيــث التحــديات والصعــوبات يمكــن أنَّ يتــم مــن خــال الاســتفادة 
 )2013 ،.Abualrub et al( مــن التصــورات والأطــر النظريــة الســابقة، ففــي دراســة شــاملة قــام أبولــرب، كارســيث، و ستينســكر
بدراســة بيئــة التعليــم في مؤسســات التعليــم العــالي مــن خــال التحليــل النقــدي في المقــالات العلميــة المنشــورة في هــذا الشــأن، وتوصلــت 
الدراســة مــن خــال مراجعــة وتحليــل أكثــر مــن 80 مصــدراً علميًــا. قــام الباحثــون بتصنيــف الدارســات تحــت ثاثــة أطــر واســعة: ففيمــا 
يتعلــق بالإطــار الأول يـُــنظر إلى بيئــة التعلــم بوصفهــا المــكان الــذي تتــم فيــه العمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا، وصورهــا مــن خــال الخــرات 
والتفاعــات الــي تتــم بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة وبــن الطلبــة أنفســهم، وكمــا ينُظــر إلى توجهــات الطلبــة نحــو العمليــة التعليميــة 
والمصــادر المســاعدة في هــذه العمليــات والمناهــج الطبقــة، والمنــاخ المحيــط بالعمليــة التعليميــة والتدريســية. وفيمــا يتعلــق بالإطــار الثــاني 
ينظــر فيــه إلى البيئــة التعليميــة مــن خــال المنظــور المؤسســي أو التنظيمــي الــذي يؤكــد أنَّ مؤسســة التعليــم العــالي هــي الحاضــن الأســاس 
للعمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا، حيــث إنَّ هــذا المنظــور يــرى أنَّ العمليــة التعليمــة تتأثــر بكثــير مــن العوامــل منهــا: التنظيــم الإداري 
والقيــادي والسياســات في الجامعــة، ونوعيــة وعــدد الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، ونوعيــة وكميــة وتنــوع المقــررات والرامــج الأكاديميــة 
وكيفيــة تقديمهــا، والخدمــات المقدمــة للطلبــة، والمنــاخ والثقافــة التنظيميــة الســائدة في مؤسســة التعليــم العــالي. وأمــا الإطــار الثالــث، 
فيؤكــد علــى المنظــور الشــبكي، حيــث يــرى هــذا المنظــور أنَّ مؤسســة التعليــم العــالي تعــدُّ بيئــة ديناميكيــة وحيويــة مفتوحــة تتعــدى الحــدود 
التنظيميــة، وبالتــالي فــإنَّ العمليــة التعليميــة يمكــن أنَّ تحــدث وتتشــكل خــارج هــذه الحــدود مُمــا يترتــب علــى ذلــك إعطــاء الطلبــة فــرص 
كثــيرة لتأســيس وتطويــر عاقــات مهنيــة مــع أفــراد ومجموعــات وهيئــات ومؤسســات خارجيــة، لهــا عاقــة بتخصصــات الطلبــة الدراســية 
واهتماماتهم التعليميــة والمهنيــة الــي مــن الممكــن أنْ توفــر للطلبــة نــوع مــن التدريــب العملــي والمهــي والمهــاري. إنَّ نتائــج هــذه الدراســة 

  .)2016 ،Ellis & Goodyear( تتوافــق بصــورة كبــيرة مــع دراســة ألــس وقوديــير

إنَّ كثــيراً مــن الدراســات المحليــة والإقليميــة والدوليــة تؤكــد علــى وجــود كثــير مــن التحــديات الماديــة وغــير الماديــة، الــي تؤثــر بشــكل ســلي 
علــى جــودة العمليــة التعليميــة في مؤسســات التعليــم العــالي، وفي هــذا الجــزء مــن الدراســة، ســيتم عــرض عــدد مــن الدراســات الــي تناولــت 
كثــيراً مــن التحــديات الــي تواجــه مؤسســات التعليــم العــالي محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً. وفيمــا يأتي عــرض موجــز لبعــض أهــم هــذه الدراســات 
الــي تناولــت العمليــة التعليميــة بصــورة كليــة أو جزئيــة، في محاولــة لاستكشــاف وتحديــد الصعــوبات والمشــكات الــي يمكــن أنْ تحــد مــن 

جــودة العمليــة التعليميــة أو تعيقهــا بصــورة كبــيرة علمــاً بأنــه قــد تم ترتيــب الدراســات مــن الأقــدم إلى الأحــدث.

في دراســة قديمــة، قــام مايــكل )Michael، 2007( بدراســة اســتطاعية لاســتقصاء وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريس-مــن 
جامعــات مختلفــة في ولايــة نيويــورك بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة- في المعوقــات الــي تؤثــر ســلباً علــى جــودة العمليــة التعليميــة والتعلــم 
النشــط، وتوصــل إلى أنَّ هنــاك معوقــات متعــددة قــام بتصنيفهــا في ثاثــة مجــالات: أولًا: معوقــات متعلقــة بخصائــص الطلبــة الذاتيــة 
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وتوجهاتهــم نحــو العمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا، حيــث وجــد الباحــث أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس يــكاد يكــون لديهــم إجمــاع حــول 
وجــود توجهــات ســلبية لــدور الطلبــة في العمليــة التعليمــة كــدور نشــط ومحــوري، كذلــك قلــة التــزام الطلبــة، و عــدم اســتعدادهم أثنــاء 
حضورهــم للمحاضــرات الجامعيــة، و قلــة تفاعلهــم في العمليــة التعليميــة بالصــورة المطلوبــة. ثانيــًا: معوقــات متعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس، 
حيــث وجــد الباحــث أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس يعانــون مــن كثــرة الأعبــاء الإداريــة الــي تعيقهــم عــن تقــديم تعليــم متميــز وذي جــودة عاليــة 
يركــز علــى التعلــم النشــط والتعــاوني، وكذلــك عــدم أو قلــة التطويــر المهــي الــذي يســاعد علــى رفــع وزيادة النضــج التعليمــي والتدريســي 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. ثالثــاً: معوقــات تتعلــق بالمناهــج والأمــور التنظيميــة والبنيــة التحتيــة، حيــث أشــار مايــكل إلى أنَّ هنــاك عــدة 
معوقــات تنطــوي تحــت هــذا المجــال مــن أهمهــا كثــرة الطلبــة في الصفــوف الدراســية )المحاضــرات( مُمــا يعيــق جــودة العمليــة التعليميــة، وقلــة 
المصــادر التعليميــة والمــوارد الــي تدعــم العمليــة التعليميــة والتعلــم النشــط، وعــدم كفايــة الوقــت المخصــص للــدرس التعليمــي )المحاضــرة( 

لاســتخدام طــرق تدريــس حديثــة وفعالــة مثــل طريقــة التدريــس بأســلوب التعلــم النشــط.

وفي دراســة قديمــة أيضــاً، قــام إســام وإبراهيــم )2010( بدراســة أهــم المؤشــرات الأساســية الــي يمكــن مــن خالهــا تطويــر منظومــة 
التعليــم والعمليــة التعليميــة في الجامعــات الســعودية، وأهــم التحــديات الــي تواجــه عمليــة التطويــر والتحســن، وذلــك مــن خــال اســتقصاء 
وجهــات نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة طيبــة، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 6	 عضــو هيئــة تدريــس، وقــد تم جمــع 
بيــانات الدراســة مــن خــال بنــاء اســتبيان احتــوى علــى عــدد كبــير مــن مؤشــرات فرعيــة للجــودة في العمليــة التعليميــة والأكاديميــة بجميــع 
مجالاتهــا المختلفــة صنفــت في 17 محــور مــن محــاور العمليــة التعليميــة والاكاديميــة في الجامعــات مثــل محــور البنيــة التحتيــة والماديــة، و محــور 
الجــودة التنظيميــة والإداريــة والسياســية، و محــور الطلبــة ومحــور أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد تبــن مــن التحليــل لجميــع المحــاور أنَّ هنــاك 
تحــديات كثــيرة تحــول دون تحقيــق جــودة حقيقــة في العمليــة التعليميــة والأكاديميــة بمختلــف محاورهــا مُمــا يســتدعي نظــرة شموليــة وخطــط 

وبرامــج تطويريــة وتحســينية في جميــع المجــالات.

كمــا أجــرى الحويطــي )2013( دراســة كميــة في محاولــة للتعــرف علــى أهــم المشــكات الأكاديميــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة تبــوك، وبالتحديــد كليــة التربيــة والآداب، وعاقــة هــذه المشــكات ببعــض المتغــيرات الديموغرافيــة. وقــد تم اســتقصاء آراء 
أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال اســتبانة صممهــا الباحــث، وقــد أكــدت نتيجــة الاســتبيان الكليــة علــى وجــود المشــكات الأكاديميــة 
بدرجــة كبــيرة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الكليــة، وكان مــن أهــم هــذه المشــكات عــدم توفــر البــى التحتيــة والمــواد الازمــة للقيــام 
بالأنشــطة والأدوار المطلوبــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وعنــد تحليــل عاقــة بعــض المتغــيرات بالمشــكات الأكاديميــة، وجــد الباحــث 
إحصائيــاً، أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الذكــور يعانــون مــن هــذه المشــكات بالمقارنــة بالإناث، وقــد كان هنــاك اختــاف في درجــة 

المشــكات بالنســبة لمتغــير الخــرة لصــالح الأقــل خــرة.

وفي بحــث عرضــي أجــرى الرويلــي )	201( دراســة وصفيــة لتقصــي التحــديات الــي تواجههــا بعــض الجامعــات )جامعــة أم القــرى، 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود، جامعــة الملــك فيصــل( بنــاءً علــى وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بهــذه الجامعــات، وتم اســتقصاء آراء 
332 عضــو هيئــة تدريــس مُمــن يحملــون شــهادة الدكتــوراه، ومــن أهــم النتائــج الــي توصــل إليهــا الباحــث وجــود ضعــف في البــى التحتيــة 
مــن مبــان ومعامــل ومختــرات وتجهيــزات في الجامعــات المدروســة كمــا تبــن وجــود ضعــف في عمــل شــراكات وعاقــات حقيقيــة وفعالــة 
مــع هيئــات ومؤسســات المجتمــع مــن أجــل توفــير التدريــب والتطويــر العملــي الــازم للطلبــة كمــا وجــد الباحــث أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس 

مثقلــون بالأعمــال المختلفــة، ولديهــم صعوبــة في خلــق تــوازن بــن الأعمــال الإداريــة والبحثيــة والتدريســية.

وفي دراســة أخــرى قــام العامــري )	201( بدراســة مســحية للتعــرف علــى أهــم التحــديات والمشــكات مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة، وبالتحديــد كليــي التربيــة في مدينــة الحديــدة وعمــران، وقــد بلغــت عينــة الدراســة 7	1 عضــو هيئــة 
تدريــس، وجُمعــت البيــانات باســتخدام اســتبانة مكونــة مــن ســتة مجــالات تناولــت أهــم التحــديات والمشــكات الــي يواجههــا الأســتاذ 
الجامعــي، ومنهــا المشــكات المتعلقــة بالجوانــب التعليميــة، والمشــكات المتعلقــة بالطلبــة، والمشــكات المتعلقــة ببيئــة العمــل، والمشــكات 
المتعلقــة بالسياســات والممارســات الإداريــة. وبنــاء علــى التحليــل الإحصائــي فــإنَّ هــذه المجــالات ومــا ينضــوي تحتهــا مــن مشــكات جزئيــة، 
توجــد بحــدة عاليــة -بنــاء علــى آراء أعضــاء هيئــة التدريــس المشــاركن في البحث-وقــد أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق إحصائيــة 

بالنســبة لمتغــير الجنــس في هــذه المجــالات.
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وفي دراســة عرضيــة قــام الروقــي )2016( باســتقصاء أراء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية الناشــئة )جامعــة تبــوك، 
وجامعــة نجــران، وجامعــة شــقراء(، حــول المشــكات الأكاديميــة والإداريــة الــي يواجهونهــا بصــورة عامــة، وعاقتهــا ببعــض المتغــيرات. وقــد 
اســتخدم الباحــث المنهــج الكمــي والوصفــي للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وبنــاءً علــى آراء أفــراد العينــة مــن جميــع الجامعــات المشــاركة 
في الدراســة، فــإنَّ هنــاك تأكيــد بدرجــة كبــيرة علــى وجــود المشــكات الإداريــة والأكاديميــة مثــل ضعــف الطلبــة وتوجهاتهــم الســلبية وقلــة 
دافعيتهــم نحــو العمليــة التعليميــة، وقلــة توافــر المراجــع والمصــادر للعمليــة التعليميــة وزيادة العــبء التدريســي والإداري علــى أعضــاء هيئــة 

التدريــس، وعــدم توافــر البــى التحتيــة والبيئــة التعليميــة المناســبة كميــاً ونوعيــاً. 

وفي بحــث آخــر قــام الرويلــي )2017( بدراســة أبعــاد ومجــالات التطويــر في مؤسســات التعليــم العــالي بنــاءً علــى وجهــات نظــر 
أعضــاء هيئــة تدريــس مــن جامعــات ســعودية )جامعــة الملــك فيصــل، وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود، وجامعــة أم القــرى(، باســتخدام 
طريقــة المنهــج المختلــط، وقــد تكونــت العينــة مــن أعضــاء هيئــة تدريــس ونخبــة مــن القيــادات الأكاديميــة. توصــل الباحــث إلى أنَّ هنــاك 
عــدة مجــالات وأبعــاد لابــد مــن تطويرهــا وتحســينها في مؤسســات التعليــم العــالي منهــا: تعزيــز جــودة البيئــة، والعلميــة التعليميــة مــن خــال 
الاهتمــام والتطويــر في البنيــة التحتيــة والمرافــق والتجهيــزات التعليميــة والبحثيــة، و تفعيــل الشــراكات مــع الهيئــات والمؤسســات المحليــة 
والوطنيــة والدوليــة، مــن أجــل تبــادل الخــرات وتعزيــز عمليــة التعليــم والتعلــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، و تعزيــز عمليــة التقييــم 
والتقــويم للعمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا، وأيضــا النظــر في سياســات القبــول وتوزيــع الطلبــة في المقــررات والشــعب بحيــث تكــون الأعــداد 
مناســبة وفي حدود المؤشــرات العالمية المقبولة، الي يمكن أنْ تســاعد في تحســن جودة العملية والخرة التعليمية والتعليمية لكل المشــاركن 
في هــذه العمليــة مــن طلبــة وأعضــاء هيئــة تدريــس وقيــادات أكاديميــة، وقــد أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق إحصائيــة بــن اســتجابات 

العينــة تبعــاً لمتغــير طبيعــة العمــل والتخصــص.

وفي دراســة أخرى، قام كيلي وآخرون  )Kilty et al.، 2017( بدراســة استكشــافية للتعرف على أهم الصعوبات والتحديات 
الــي تحــد مــن جــودة البيئــة التعليميــة، حيــث قــام الباحثــون باســتقصاء آراء خــراء مــن ضمنهــم أعضــاء هيئــة تدريــس وطــاب دراســات عليــا 
في المجــالات الطبيــة، ووجــدت الدراســة أنَّ الماحظــات والآراء الــواردة مــن المشــاركن تصنــف تحــت عشــرة مجــالات أو أبعــاد، وقــد توصــل 
الباحثــون فيمــا يتعلــق بأهــم الصعــوبات والتحــديات الــي تواجــه العمليــة التعليميــة في البيئــات الطبيــة والأكاديميــة، وأنهــا مرتبطــة بشــكل 
كبــير جــداً بالأمــور التنظيميــة والبنيــة التحتيــة، ومــن هــذه التحــديات والصعــوبات كثــرة أعبــاء العمــل الــي يقــوم بهــا عضــو هيئــة التدريــس 
مــن أعمــال إكلينيكيــة وتدريســية وغيرهــا، وقلــة أعــداد هيئــة التدريــس+ بشــكل عــام وذوي الخــرة الطويلــة بشــكل خــاص، وكذلــك قلــة 
توافــر المرافــق المناســبة كميــاً مــن حيــث القــدرة الاســتيعابية للطلبــة والمرضــى، ونوعيــاً مــن حيــث مناســبة المرافــق للأعمــال والأنشــطة التعليميــة 
 Nordquist et( والإكلينيكيــة. أنَّ هــذه النتائــج الســابقة قــد تم تأكيدهــا في دراســات أخــرى مثــل دراســة نــورد كويســت وآخــرون

.)2019 ،.al

وفي دراســة حديثــة تم تطبيقهــا في جامعــة بيشــة، قــام القــرني وعطيــة )2018( باســتقصاء وجهــات نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 
تخصصــات مختلفــة في التحــديات والمشــكات الــي يواجهونهــا في جامعــة بيشــة. وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 2	1 عضــو هيئــة 
تدريــس مــن الجنســن، وقــد اسُــتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وجُمعــت البيــانات عــن طريــق اســتبانة مكونــة مــن عــدة مجــالات مــن أهمهــا: 
المجــال المتعلــق بالمشــكات المتعلقــة بالطلبــة وشــؤونهم والمشــكات المتعلقــة بالمقــررات والمناهج الدراســية، وقــد كانــت النتائــج النهائيــة في 
جميــع المجــالات ســلبية وتــدل علــى وجــود هــذه المشــكات بدرجــة عاليــة، وقــد تضمنــت هــذه المجــالات مشــكات وتحــديات متعلقــة 
بتــدني مســتوى الطلبــة العلمــي والأكاديمــي والثقــافي، واعتمادهــم بشــكل كبــير علــى أعضــاء هيئــة التدريــس، وضعــف مشــاركتهم ودورهــم 
الســلي في العمليــة التعليميــة، وكذلــك مــن المشــكات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس مــا يتعلــق بالمناهــج والمقــررات الدراســية، مــن 
حيــث تدريــس بعــض المقــررات الجامعيــة مــن أســاتذة غــير متخصصــن، ومــن ضعــف التنســيق، والتعــاون بــن أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن 
يقومــون بتدريــس نفــس المقــرر، وغلبــة الجانــب النظــري علــى الجانــب العملــي في المقــررات والرامــج الأكاديميــة، مُمــا يؤثــر ســلباً علــى مــدى 
اكتســاب الطلبــة للمهــارات العمليــة الازمــة في التخصــص، وقــد أكــدت هــذه الدراســة علــى وجــود اختافــات إحصائيــة بــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس لصــالح الأعضــاء في الكليــات ذات التخصصــات التطبيقيــة والأساســية.

وفي دراســة حديثــة بإحــدى مؤسســات التعليــم العــالي بالجزائــر، قــام حامــدي )2020( بإجــراء دراســة مســحية لاكتشــاف أهــم 
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الصعــوبات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الناحيــة الأكاديميــة والإداريــة، باســتطاع آراء عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بمعهــد 
علــوم وتقنيــات النشــاطات البدنيــة، والرياضيــة بجامعــة المســيلة. وقــد توصلــت الدراســة إلى أنَّ أفــراد العينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى وجــود صعــوبات أكاديميــة تتمحــور أكثرهــا حــول خصائــص الطلبــة وتوجهاتهــم الســلبية نحــو العمليــة التعليميــة، 
وضعــف التزامهــم و درايتهــم بالأنظمــة الجامعيــة، وكذلــك وجــدت الدراســة أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس موافقــون بدرجــة متوســطة علــى 
وجــود تحــديات وصعــوبات إداريــة، تــدور في مجملهــا حــول تداخــل الأعمــال الإداريــة والتدريســية، وقلــة الاهتمــام بالتخصصيــة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس وطــرق توظيفهــا بالشــكل المناســب، وقلــة الخــرة في تطويــر عمليــات وإجــراءات الجــودة الأكاديميــة، وعــدم إشــراك الأعضــاء 

بشــكل حقيقــي وصــادق في القــرارات التنظيميــة، وأكــدت الدراســة عــدم وجــود فروقــات إحصائيــة فيمــا يتعلــق بســنوات الخــرة.

وفي دراســة حديثــة جــداً قــام العبســي )2021( باســتقصاء كثــير مــن التحــديات والمعوقــات الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في 
كليــة المجتمــع في صنعــاء بدولــة اليمــن، والــي تؤثــر ســلباً علــى العمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي 
لجمــع البيــانات مــن خــال اســتبانة تحتــوي علــى عــدة مجــالات شــاملة للمعوقــات: المعوقــات الأكاديميــة، والمعوقــات الإداريــة، والمعوقــات 
التقنيــة والماديــة، والمعوقــات المتعلقــة بالمناهــج والطلبــة. وقــد وجــد الباحــث أنَّ جميــع هــذه المعوقــات بمــا تحتويــه مــن فقــرات كانــت متواجــدة 
بشــكل عــالٍ إلى عــالِ جــداً، ومنهــا المعوقــات المتعلقــة بــزيادة العــبء التدريســي لأعضــاء هيئــة التدريــس، وجعــل أعضــاء هيئــة التدريــس 
يقومــون بتدريــس بعــض المقــررات الــي لا تناســب تخصصاتهــم، عــدم الاهتمــام بشــكل جــدي في أخــذ آراء أعضــاء هيئــة التدريــس في 
العمليــة التعليميــة، وكيفيــة تطويرهــا وتحســينها، وكذلــك زيادة التكاليــف والمهــام الإداريــة، وعــدم توافــر الأماكــن المناســبة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس للقيــام بأنشــطتهم العلميــة والعمليــة، وضعــف البــى التحتيــة مــن معامــل ومختــرات وتقنيــات، وعــدم توافرهــا بالشــكل المناســب 
والمطلــوب، وبالتــالي كثافــة أعــداد الطلبــة في الشــعب والفصــول الدراســية. ومــن المعوقــات مــا يتعلــق بالطلبــة وتوجهاتهــم الســلبية نحــو العمليــة 
التعليميــة وتــدني مســتوياتهم العلميــة والثقافيــة، وقلــة التزامهــم بالأنظمــة وانضباطهــم في المحاضــرات وعــدم غيابهــم أو تأخرهــم. إنَّ هــذه 

الدراســة أظهــرت عــدم وجــود فــروق إحصائيــة تبعــاً لمتغــير الجنــس والخــرة التدريســية.

وفي دراســة حديثــة، قــام روســتكوس وآخــرون )Rusticus et al.، 2022( بدراســة نوعيــة بهــدف اســتقصاء آراء أعضــاء هيئــة 
التدريــس والطلبــة حــول العناصــر الرئيســة في العمليــة التعليميــة الــي تدعــم أو تعيــق تعلــم الطلبــة وتســاعد أو تحــد مــن قــدرة أعضــاء هيئــة 
التدريــس علــى بــذل أقصــى مــا لديهــم مــن طاقــات ومهــارات وخــرات، في ســبيل تقــديم تعليــم متميــز وذي جــودة عاليــة. وبنــاء علــى 
التحليــل النوعــي الــذي قــام بــه الباحثــون، وجــدوا  كثــيراً مــن النقــاط والمجــالات المهمــة الــي تؤثــر بصــورة مباشــرة علــى العمليــة التعليميــة، 
ومنهــا حجــم المؤسســة مــن حيــث عــدد الطلبــة في الفصــول الدراســية والشــعب إذ أنــه كلمــا زاد العــدد زادت الصعــوبات الــي تحــول دون 
خلــق بيئــة تعليميــة إيجابيــة وذات جــودة عاليــة، ولذلــك أكــد المشــاركون في الدراســة علــى أنَّ الأفضــل ألا يزيــد العــدد الأقصــى للطــاب 
عــن 	3 في الفصــل الواحــد، لكــي يســاعد ذلــك الطلبــة في الانخــراط في العمليــة التعليميــة بصــورة أعمــق تمكنهــم مــن التواصــل الفعــال 
فيمــا بينهــم ومــع أســاتذة المقــررات بدرجــة أفضــل، كمــا أن هــذا العــدد –في الوقــت نفســه- يمكــن عضــو هيئــة التدريــس مــن التعــرف علــى 
طلبتــه، والتواصــل معهــم ومعرفــة احتياجاتهــم وتوجهاتهــم ومســاعدتهم بصــورة أكــر في عمليــة التعلــم. كمــا أنَّ الباحثــن وجــدوا كثــيراً مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس يشــيرون إلى قلــة الوقــت لديهــم وانشــغالهم بأعمــال أخــرى لا تســهم بشــكل مباشــر في خلــق بيئــة تعليميــة إيجابيــة.

التعقيب على الدراسات السابقة:

يمكــن التعقيــب علــى الدراســات الســابقة مــن خــال منظوريــن: معــرفي نظــري ومنهجــي إجرائــي. فمــن الناحيــة المعرفيــة والنظريــة؛ فهــذه 
الدراســة تتفــق مــع الدراســات الســابقة في تناولهــا للصعــوبات والتحــديات الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في مؤسســات التعليــم 
العــالي، وتتفــق كذلــك مــع الدراســات الســابقة في بحــث العاقــة بــن بعــض المتغــيرات، والصعــوبات والتحــديات الــي يواجههــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس، وتختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في تناولهــا للصعــوبات الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث ظهــر 
أنَّ غالبيــة الدراســات الســابقة تناولــت المشــكات والصعــوبات الــي يواجههــا عضــو هيئــة التدريــس بصــورة عامــة ولم تربطهــا بشــكل رئيــس 
بالعمليــة التعليمــة، وتظهــر هــذه الماحظــة بشــكل جلــي في الدراســات الــي أُجريــت في ســياق مؤسســات التعليــم العــالي  الســعودي مثــل 
دراســة الحويطــي )2013( والروقــي )2016( والقــرني وعطيــة )2018(. كمــا أنَّ كثــيراً مــن هــذه الدراســات -وخاصــة الــي أجريــت 
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في ســياق التعليــم الســعودي العــالي- لم تصنــف -بشــكل دقيــق- الصعــوبات ومجالاتهــا المتنوعــة، حيــث إنَّ أكثــر الدراســات تناولــت 
الصعــوبات في مجالــن: أكاديمــي عــام وإداري، وقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة المحليــة، والإقليميــة والدوليــة في 
محاولــة زيادة التصنيــف لهــذه المجــالات وجعلهــا أكثــر دقــة لتشــمل: الصعــوبات الأكاديميــة، والصعــوبات التنظيميــة، والصعــوبات الماديــة، 
والسياســات والإســتراتيجيات المقترحــة، وكذلــك فإنــه مُمــا لوحــظ في جميــع الدراســات الســابقة أنهــا لم تتنــاول بالبحــث والتدقيــق عاقــة 
الكلية الي ينتمي إليها أعضاء هيئة التدريس والصعوبات الي يواجهونها، ورؤيتهم حول سياسات، واستراتيجيات التحسن والتطوير.

ويتضــح -مــن الناحيــة المنهجيــة والإجرائيــة- أنَّ أكثــر الدراســات الســابقة -خاصــة الــي أجريــت في ســياق التعليــم الســعودي والعــربي 
علــى حــد ســواء، والــي تم الاعتمــاد عليهــا في هــذا البحــث- اســتخدمت المنهــج الكمــي الوصفــي متبوعــاً بتحليــل التبايــن الأحــادي، 
وعلــى  أن هــذا المنهــج مهــم وشــائع، إلى أنــه مُمــا لوحــظ علــى الدراســات الــي اعتمدتــه أنهــا لم تعــر قــوة الارتبــاط بــن المجــالات )المتغــيرات( 
المدروســة، وانعــكاس مثــل هــذه العاقــات علــى الدلالــة الإحصائيــة اهتمامًــا. كمــا أن هــذه الدراســات لم تعــدل مــن نســبة الخطــأ، أو 
الدلالــة الإحصائيــة عنــد إجــراء مقــارنات متعــددة، وذلــك يســبب تضخــم نســبة الخطــأ مُمــا يوقــع الباحــث فيمــا يســمى بالخطــأ مــن النــوع 
 ;2009 ،Salkind(ٍ وهذا يعي وجود دلالات إحصائية غير صحيحة، أو موجودة بشكل حقيقي ،)Type I Error( الأول
Tabachnick & Fidell، 2019(، وبالرغــم مــن أن هــذه الدراســة اســتخدمت المنهــج الكمــي الوصفــي، إلا أنهــا اســتخدمت 
أســلوب إحصائــي )تحليــل التبايــن الثاثــي المتعــدد Three Ways Multivariate Analysis( أكثــر دقــة، وذلــك في محاولــة 
 لأخــذ العاقــات الترابطيــة بــن مجــالات )متغــيرات( الدراســة بعــن الاعتبــار، ولتقليــل وتعديــل نســبة الخطــأ، وعــدم الوقــوع في الخطــأ مــن  

النوع الأول .            

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:

اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج المســحي بأســلوبه الوصفــي، والاســتدلالي الــذي يهــدف إلى جمــع البيــانات حــول ظاهــرة مــا للتعــرف 
عليهــا واستكشــافها ومعرفــة الوضــع الحــالي وجوانــب القــوة والضعــف، ودرجــات التبيــان والاختــاف بــن البيــانات، وذلــك مــن أجــل اتخــاذ 
القــرارات المناســبة )Tabachnick & Fidell ;2009 ،Salkind، 2019(، وهــذا المنهــج مناســب لتحقيــق أهــداف هــذه 

الدراسة وإيجاد الإجابات الازمة.    

مجتمع الدراسة:

تكــوّن مجتمــع الدراســة في هــذا البحــث مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس، ومــن في حكمهــم بجامعــة تبــوك في الكليــات العلميــة، 
والإنســانية في المقــر الرئيســي للجامعــة، وكذلــك الكليــات الجامعيــة بالفــروع. وقــد بلــغ العــدد الإجمــالي للأعضــاء 	199 تقريبــاً في جميــع 

الكليــات للعــام الجامعــي 2021 )جامعــة تبــوك، 2022(. 

عينة الدراسة: 

 ،)2009 ،Salkind( اســتخدمت هــذه الدراســة أســلوب العينــات الاحتماليــة، وبالتحديــد أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة
حيــث وُزع اســتبيان رقمــي باســتخدام نمــوذج قوقــل )Google Form( مــن خــال إرســاله لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس عــر الريــد 
الإلكــتروني الجامعــي، وقــد رُصــدت اســتجابة 62	 عضــوًا مــن مجمــل أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة بنســبة تشــكل %28 مــن مجتمــع 

الدراســة. وفي الجــدول رقــم )1( بيــان توزيــع مفــردات العينــة حســب متغــيرات الدراســة.
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جدول رقم )	(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، والخبرة التدريسية، والكلية. 

النسبة المئويةالتكرارالمستوى المتغير

الجنس 

%52.5	29ذكر 

%7.5	267أنثى

%62100	المجموع

بجامعــة  التدريســية  الخــبرة  ســنوات 
تبــوك

%6.	1382أقل من 	 سنوات

%29051.6من 	 إلى 10 سنوات

%23.8	13أكثر من 10 سنوات

%62100	المجموع

الكلية

%	.10919كليات التربية والآداب واللغات

%13.3	7كلية العلوم

%826.3	1الكليات الجامعية بالفروع

%810.3	الكليات الطبية والصحية

%810.3	كليات الفنون والتخصصات التطبيقية

%7212.8كلية الإدارة والأنظمة

%27.5	كليات الهندسة والحاسبات

%62100	المجموع

أداة الدراسة:

اعتمــدت هــذه الدراســة بصــورة كبــيرة علــى الماحظــات التراكميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك خــال عــدة فصــول 
دراســية، تم جمعهــا مــن خــال منصــة إلكترونيــة بالجامعــة )مســبار(، وكذلــك تمــت مراجعــة كثــير مــن الدراســات الأدبيــة الســابقة في عمليــة 
البنــاء النظــري والإجرائــي لأبعــاد وفقــرات الدراســة، وبنــاء عليــه تم بنــاء اســتبانة تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس للصعــوبات الــي تواجــه 
هــؤلاء الأعضــاء في العمليــة التعليميــة. وقــد احتــوت هــذه الاســتبانة علــى جزأيــن: الجــزء الأول خــاص بالمعلومــات الديموغرافيــة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس )الجنــس، والخــرة التدريســية بجامعــة تبــوك، والكليــة(، والجــزء الآخــر خــاص بفقــرات الاســتبانة البالــغ عددهــا 2	 فقــرة، 
الي توزعــت بــن أربعــة محــاور رئيســة: الصعــوبات الأكاديميــة، والصعــوبات التنظيميــة، والصعــوبات الماديــة، واســتراتيجيات التحســن. وقــد 
تم اســتخدام تدريج أو ســلم لكــرت الثاثــي لقيــاس مــدى موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس علــى الفقــرة إمــا بدرجــة ضعيفــة، أو متوســطة، 

أو كبــيرة 1، 2، 3، علــى الترتيــب.

صدق الأداة:

اســتخدمت هــذه الدراســة أســلوبن مــن أســاليب الصــدق للتأكــد مــن صــدق الأداة في قيــاس الغــرض أو الشــيء المــراد قياســه: 
 ،Salkind( التربويــة الدراســات  الشــائعة في  الأســاليب  مــن  الأســلوبان  وهــذان  الداخلــي،  الاتســاق  الظاهــري، وصــدق  الصــدق 
2009(. ففيمــا يتعلــق بالصــدق الظاهــري، تم عــرض الاســتبانة علــى مــا لا يقــل عــن 6 مــن المحكمــن -مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة تبوك-وقــد مثــّل هــؤلاء الأعضــاء تخصصــات علميــة، وإنســانية متنوعــة إذ كان مــن ضمنهــم 2 مــن المتخصصــن في علــم القيــاس 
والتقــويم التربــوي. وقــد طلــب مــن المحكمــن قــراءة الاســتبانة عــدة مــرات وإبــداء الماحظــات والمقترحــات حــول ســامة ووضــوح الفقــرات 
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لغــوياً، وكذلــك مــدى ماءمتهــا للمجــالات الموضوعــة لقياســها ودرجــة ارتباطهــا مــع كل مجــال مــن المجــالات علــى حــدة، ومــع الاســتبانة 
بصــورة كليــة، وبنــاء عليــه تم الأخــذ بالماحظــات والتعديــات المقترحــة. 

وفيمــا يتعلــق بصــدق الاتســاق الداخلــي، تم حســاب معامــل الارتبــاط )بيرســون( لــكل فقــرة مــن فقــرات الاســتبيان مــع الدرجــة 
الكليــة للمحــور كمــا تم حســاب درجــة الارتبــاط بــن الدرجــة الكليــة لاســتبيان وجميــع المحــاور، وفي كل الحــالات الســابقة فــإن وجــود 
ارتباطــات مرتفعــة -إلى حــد مــا- وإيجابيــة يــدل علــى أنَّ الاســتبيان تتوافــر فيــه المصداقيــة لقيــاس غــرض هــذه الدراســة، والعكــس صحيــح 
في حالــة وجــود ارتباطــات ضعيفــة أقــل مــن 0.30 أو ســالبة الاتجــاه )Salkind، 2009(، علمــاً بأنَّ مســتوى الدلالــة المســتخدم في 
هــذه الدراســة هــو 0.05، وفي الجــداول )6-2( توضيــح لمعامــل الارتباطــات بــن درجــة كل فقــرة مــع المحــور الــذي تنتمــي لــه، ودرجــة 

معامــل الارتباطــات بــن المحــاور والدرجــة الكليــة لاســتبانة ودلالتهــا الإحصائيــة. 

جدول رقم )	( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الصعوبات الأكاديمية والدرجة الكلية للمحور.

معامل الارتباط مع المحورفقرات المحورمعامل الارتباط مع المحورفقرات المحور
10.	2*70.70*
20.52*80.69*
30.75*90.70*
	0.70*100.76*
	0.70*110.65*
60.68*

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05

يبــن الجــدول رقــم )2( قيــم معامــات الارتبــاط لــكل فقــرة مــن فقــرات الصعــوبات الأكاديميــة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، 
ويتضــح مــن الجــدول أنَّ جميــع الارتباطــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، وقــد كانــت معامــات الارتبــاط تــتراوح مــا بــن 
متوســطة إلى قويــة، حيــث كان أقــل ارتبــاط 2	.0 بدرجــة متوســطة في الفقــرة رقــم )1(، وأعلــى ارتبــاط في الفقــرة رقــم )10( بدرجــة 

قويــة. ويمكــن القــول أن فقــرات هــذا المحــور تتمتــع في المتوســط بدرجــات صــدق عاليــة في قياســها لــه.  

جدول رقم )	( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الصعوبات التنظيمية والدرجة الكلية للمحور.

معامل الارتباط مع المحورفقرات المحورمعامل الارتباط مع المحورفقرات المحور
10.55*	0.62*
20.6	*60.61*
30.68*70.62*
	0.63*80.59*

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05

يوضــح الجــدول رقــم )3( قيــم معامــات الارتبــاط لــكل فقــرة مــن فقــرات الصعــوبات التنظيميــة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، 
ويتضــح مــن الجــدول أنَّ جميــع الارتباطــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، وقــد كانــت معامــات الارتبــاط تــتراوح بــن 
متوسطة إلى قوية، حيث كان أقل ارتباط 0.55 بدرجة متوسطة في الفقرة رقم )1(، وأعلى ارتباط 0.68 في الفقرة رقم )3( بدرجة 
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قويــة. ويمكــن القــول أنَّ فقــرات هــذا المحــور تتمتــع في المتوســط بدرجــات صــدق عاليــة في قياســها لــه.  

جدول رقم )	( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الصعوبات المادية والدرجة الكلية للمحور.

معامل الارتباط مع المحورفقرات المحورمعامل الارتباط مع المحورفقرات المحور
10.69*	0.77*

20.8	*	0.75*
30.80*

** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05

يبــن الجــدول رقــم )	( قيــم معامــات الارتبــاط لــكل فقــرة مــن فقــرات الصعــوبات الماديــة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، ويتضــح 
مــن الجــدول أنَّ جميــع الارتباطــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، وقــد كانــت معامــات الارتبــاط تــتراوح مــا بــن قويــة 
إلى قويــة جــداً، حيــث كان أقــل ارتبــاط 0.69 بدرجــة قويــة في الفقــرة رقــم )1(، وأعلــى ارتبــاط 	0.8 في الفقــرة رقــم )2( بدرجــة قويــة 

جــداً. ويمكــن القــول أنَّ فقــرات هــذا المحــور تتمتــع في المتوســط بدرجــات صــدق عاليــة جــداً في قياســها لــه.  

جدول رقم )5( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الإستراتيجيات التحسينية والدرجة الكلية للمحور.

معامل الارتباط مع المحورفقرات المحورمعامل الارتباط مع المحورفقرات المحور
10.5	*100.66*
20.56*110.51*

30.63*
12

0.60*
	0.59*130.63*
	0.53*1	0.72*
60.50*1	0.65*
70.	6*160.58*
80.66*170.60*
90.65*180.	7*

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05

يوضــح الجــدول رقــم )	( قيــم معامــات الارتبــاط لــكل فقــرة مــن فقــرات الإســتراتيجيات والسياســات التحســينية مــع الدرجــة 
الكليــة للمحــور، ويتضــح مــن الجــدول أنَّ جميــع الارتباطــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، وقــد كانــت معامــات 
الارتبــاط تــتراوح بــن متوســطة إلى قويــة، حيــث كان أقــل ارتبــاط 6	.0 بدرجــة متوســطة في الفقــرة رقــم )7(، وأعلــى ارتبــاط 0.72 في 

الفقــرة رقــم )	1( بدرجــة قويــة. ويمكــن القــول أنَّ فقــرات هــذا المحــور تتمتــع في المتوســط بدرجــات صــدق عاليــة في قياســها لــه.  
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جدول رقم )6( معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة.

ــاط مــع الدرجــة المحور معامــل الارتب
الكليــة للاســتبانة

ــاط مــع الدرجــة فقرات المحور معامــل الارتب
الكليــة للاســتبانة

*0.79الصعوبات المادية*0.75الصعوبات الأكاديمية

الإستراتيجيات والسياسات*0.72الصعوبات التنظيمية

التحسينية

0.	3*

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05

يوضــح الجــدول رقــم )6( قيــم معامــات الارتبــاط لــكل محــور مــن محــاور الأداة مــع الدرجــة الكليــة لــلأداة، ويتضــح مــن الجــدول 
أنَّ جميــع الارتباطــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، وقــد كانــت معامــل الارتباطــات تــتراوح بــن متوســطة إلى قويــة 
جــداً، حيــث كان أقــل ارتبــاط 3	.0 في محــور الإســتراتيجيات والسياســات التحســينية بدرجــة متوســطة، وأعلــى ارتبــاط 0.79 في بعــد 

الصعــوبات التنظيميــة بدرجــة قويــة. ويمكــن القــول أنَّ الاســتبيان بصــورة عامــة يتمتــع بدرجــة صــدق، واتســاق داخلــي عاليــة.  

ثبات الدراسة:

اســتخدمت هــذه الدراســة معادلــة كرونبــاخ ألفــا في حســاب معامــل الثبــات الداخلــي لاســتبانة )Salkind، 2009(، وقــد 
تم حســاب معامــل الثبــات لــكل محــور مــن محــاور الاســتبيان، وحســاب معامــل الثبــات لاســتبيان بصــورة عامــة. وفي الجــدول رقــم )7( 

بيــان بمعامــل الثبــات لــكل محــور مــن المحــاور والاســتبيان بصــورة عامــة. 

جدول رقم )7( معامل الثبات الداخلي لمحاور الاستبانة، وللاستبانة بصورة كلية.   

معامل الثباتعدد الفقراتالمحور
	110.8الصعوبات الأكاديمية 

80.82الصعوبات التنظيمية

0.81	الصعوبات المادية

180.90الإستراتيجيات والسياسات التحسينية

	20.9	الثبات العام للاستبيان

المعالجات الإحصائية: 

اســتخدمت هــذه الدراســة برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( بهــدف الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، حيــث 
تم اســتخدام أســاليب التحليــل الوصفــي )Descriptive Statistics( المرتبــط بمقاييــس النزعــة المركزيــة والتشــتت للإجابــة عــن 
الأســئلة رقم )1، 2، 3، 	(، وهو الأســلوب المناســب لهذه النوعية من الأســئلة )Salkind، 2009(، وكذلك تم اســتخدام تحليل 
التبايــن الثاثــي المتعــدد )Three Way Multivariate Analysis of Variance MANOVA( للإجابــة عــن 
الســؤال رقم )	(، وهذا الأســلوب الإحصائي يهدف إلى تحري الدقة الإحصائية، من خال تقليل نســبة الخطأ الإحصائي عند وجود 
عــدة متغــيرات تابعــة ومســتقلة في آن واحــد، ومــن أجــل التحكــم في الخطــأ مــن النــوع الأول )Type I Error(، وتقليــل التضخــم في 
نسبة الخطأ أو مستوى الدلالة الإحصائية )Tabachnick & Fidell، 2019(. وللحكم على المتوسطات الحسابية للفقرات 

ومحاورهــا، فقــد تم حســاب المــدى لتدريــج لكــرت الثاثــي المســتخدم في هــذه الدراســة الــي يبينهــا جــدول رقــم )8(. 
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جدول رقم )8( مدى تدريج لكرت الثلاثي، والفئة المقابلة، ودرجة الموافقة. 

درجة الموافقةالفئة المقابلةالدرجة المقابلةالتدريج
ضعيفةمن 1 إلى 11.67بدرجة ضعيفة

متوسطةمن 1.68 إلى 	22.3بدرجة متوسطة

كبيرةمن 2.35 إلى 33بدرجة كبيرة

عرض النتائج ومناقشتها:

السؤال الأول: ما الصعوبات الأكاديمية التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟

لتحديــد الصعــوبات الأكاديميــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في العلميــة التعليميــة بجامعــة تبــوك، تم حســاب المتوســطات 
الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ودرجــات الصعوبــة لاســتجابات عينــة الدراســة، لــكل فقــرة مــن الفقــرات، وللمحــور بشــكل كلــي، علمــاً 

أنه تم ترتيب الفقرات حسب المتوسط الحسابي من الأعلى للأقل، كما هو موضح في الجدول رقم )9(.  

جــدول رقــم )9(: المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، درجــة الصعوبــة لاســتجابات عينــة الدراســة بشــأن الصعــوبات 
الأكاديمية. 

ســط الفقراتالرقم لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ي ر لمعيــا ا

درجة

الصعوبة
كبيرة2.550.62اهتمام بعض الطلبة بالنجاح أكثر من اهتمامهم بالتعلم في المقرر.1
كبيرة80.68	.2ضعف الطلبة في مهارات اللغة الإنجليزية.2
كبيرة10.70	.2ضعف الطلبة في مهارات البحث العلمي.3
الاعتمــاد الكلــي مــن بعــض الطلبــة علــى مــدرس المقــرر دون بــذل الجهــد الــذاتي 	

المطلــوب تجــاه المقــرر.
كبيرة2.380.70

متوسطة2.250.73ضعف الطلبة في مهارات الحساب والرياضيات	
متوسطة	2.080.7يوجد ضعف عام في قدرات الطلبة وتدني مستوياتهم.6
متوسطة2.060.73عدم وجود متطلب سابق للمقرر.7
متوسطة	1.970.7انعدام الدافعية عند بعض الطلبة وإهمالهم لمتطلبات المقرر والواجبات.8
هنــاك تبايــن واضــح في قدرات ومســتويات الطلبــة الأكاديميــة )فــروق فرديــة( 9

وبالتــالي صعوبــة تحقيــق أهــداف المقــرر.
متوسطة1.930.72

متوسطة1.780.78عدم توافر المراجع وكفايتها للمقرر.10
متوسطة1.680.72عدم ماءمة المراجع ومصادر التعلم للمقرر.11

المتوســط الحسابي 
الكلــي للبعــد

متوسطة2.120.49
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مــن خــال تحليــل النتائــج في الجــدول رقــم )9(، يتضــح أنَّ المتوســط الحســابي الكلــي لمحــور الصعــوبات الأكاديميــة الــي يواجههــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس في العمليــة التعليميــة بجامعــة تبــوك، وقعــت في الفئــة الثانيــة مــن تدريــج لكــرت الثاثــي المســتخدم في هــذه الدراســة، 
وهــذه الفئــة تبــن أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك موافقــون بدرجــة متوســطة )2.12( علــى وجــود صعــوبات أكاديميــة في العمليــة 
التعليميــة. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن خــال عــدة أســباب منهــا: أنَّ الجامعــة -بحكــم أنهــا طرفيــة )الجامعــة الوحيــدة في منطقــة 
تبــوك(- تقبــل أعــدادًا هائلــة مــن الطلبــة لأن معايــير وسياســات القبــول )الدرجــات الموزونــة( متدنيــة مقارنــة بمعايــير وسياســات القبــول في 
الجامعــات الســعودية القديمــة، وهــذا مــا تؤكــده الدراســات الســابقة )الشــمري، 2017(، أضــف إلى ذلــك أنَّ جــودة ونوعيــة طلبــة المنطقــة 
مقارنــة بكثــير مــن مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية متــدنٍ، حيــث إنَّ كثــيراً مــن الدراســات الوطنيــة والعالميــة الــي نفــذت وتنفــذ اختبــارات 
معياريــة، تشــير -بنــاءً علــى المتوســط العــام- إلى تــدني مســتويات الطلبــة في منطقــة تبــوك مقارنــة بالعديــد مــن الطلبــة في المناطــق التعليميــة 
الأخــرى في المملكــة العربيــة الســعودية )هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب، 2022 ب(، إن نتائــج هــذه الدراســة تتطابــق إلى حــد مــع نتائــج 

بعــض الدراســات الســابقة كمــا في دراســي الروقــي )2016( والحويطــي )2013(.

وعنــد تحليــل نتائــج الفقــرات بصــورة تفصيليــة اتضــح أنَّ اســتجابات عينــة الدراســة لفقــرات هــذا المحــور كانــت مــن متوســطة إلى   
كبــيرة، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )1.68إلى 2.55 (، وهــذا يــدل علــى أنَّ اســتجابات العينــة في جميــع الفقــرات 
كانــت في الفئــة الثانيــة والثالثــة مــن التدريــج الثاثــي، وتشــير النتائــج إلى أنَّ أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى وجــود الصعــوبات 
الأكاديميــة في أربــع فقــرات )1، 2، 3، 	(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية في هــذه الصعــوبات مــا بــن )2.38 إلى 2.55(، 
وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة الثالثــة مــن التدريــج، بينمــا وافــق أفــراد الدراســة علــى وجــود بعــض الصعــوبات الأكاديميــة بدرجــة 
متوســطة في ســبع فقــرات )	، 6، 7، 8، 9، 10، 11(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية في هــذه الصعــوبات مــا بــن )1.68 

إلى 2.25(، وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة الثانيــة مــن التدريــج.

إنَّ أهــم الصعــوبات الأكاديميــة الــي يراهــا أفــراد الدراســة تــدور حــول الصعــوبات والتحــديات المتعلقــة بالطلبــة حيــث يــرى أعضــاء 
هيئــة التدريــس بدرجــة كبــيرة أن الطلبــة يهتمــون أكثــر بالنجــاح، وليــس بالتعلــم كمــا الفقــرة رقــم )1( الــي متوســطها الحســابي يســاوي 
)2.55(، يلــي ذلــك موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة كبــيرة علــى أنَّ الطلبــة لديهــم ضعــف كبــير في مهــارات اللغــة الإنجليزيــة، ومهــارات 

البحــث العلمــي كمــا الفقــرة )2( والفقــرة )3( بمتوســطن حســابين (2.48، 1	.2(، علــى الترتيــب.

          وأخــيراً فــإن أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى أنَّ الطلبــة يعتمــدون بشــكل كلــي علــى أســتاذ المقــرر دون بــذل الجهــد 
المطلــوب منهــم في عمليــة التعلــم كمــا في الفقــرة رقــم )	( بمتوســط حســابي مقــداره )2.38(.

 إنَّ هــذه الصعــوبات تــدور حــول نوعيــة الطلبــة في جامعــة تبــوك ومــا يتعلــق بهــم مــن خصائــص أكاديميــة وفكريــة ونفســية، 
وهــذه الصعــوبات مرتبطــة ببعضهــا البعــض، وهــي ليســت وليــدة اللحظــة، بــل قــد تكــون نتــاج عمليــات التنشــئة وعمليــات التعليــم والتعلــم 
الســابقة. حيــث تشــير كثــير مــن الدراســات النقديــة إلى أنَّ نظــام التعليــم العــالي الســعودي مــا هــو إلا انعــكاس واقعــي وبشــكل كبــير لنظــام 
التعليــم العــام، والــذي يركــز علــى الفلســفة التقليديــة، ودور الطلبــة الســلي في العمليــة التعليميــة، كمســتقبلن وليــس مشــاركن وصانعــن 
للخرات التعليمية يســعون للتطوير والتحســن المســتمر في مهاراتهم العلمية والأكاديمية والنفســية وغيرها )العيســى، 2009، 2011(، 
وبالتــالي فــإنَّ الطلبــة ســيكون لديهــم ضعــف في المعــارف والمهــارات الأكاديميــة والتوجهــات، والاســتعدادات النفســية، والاجتماعيــة نحــو 
العمليــة التعليميــة ودورهــم فيهــا. إنَّ جميــع الصعــوبات الــواردة بدرجــة كبــيرة تعكــس هــذا الوضــع، وهــذا لا يعــي أن التعليــم العــالي ليــس 
لــه دور في تأصيــل وتضخيــم مثــل هــذه الصعــوبات، بــل هــو مشــارك في ذلــك -بدرجــات مختلفة-مــن خــال اتبــاع الفلســفة التقليديــة 
في التعليــم وإهمــال دور الطلبــة في العمليــة التعليميــة، ومــن خــال محدوديــة التجريــب والخــروج عــن الثقافــة الســائدة في معالجــة مثــل هــذه 
الصعــوبات )العيســى، 2011(. إنَّ هــذه الصعــوبات تم دراســتها ومناقشــتها في دراســات ســابقة أكــدت وجودهــا بدرجــات كبــيرة إلى 
كبــيرة جــداً في مؤسســات التعليــم العــالي الســعودي كمــا في دراســة الروقــي )2016( والقــرني وعطيــة )2018(، وفي مؤسســات التعليــم 
العــالي في كثــير مــن الــدول العربيــة كمــا في دراســة حامــدي )2020( والعبســي )2021( والعامــري )	201(، وفي مؤسســات التعليــم 

.)2007 ،Michael( العــالي في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة كمــا في دراســة مايــكل
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السؤال الثاني: ما الصعوبات التنظيمية التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟

لتحديــد الصعــوبات التنظيميــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في العلميــة التعليميــة بجامعــة تبــوك، تم حســاب المتوســطات 
الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ودرجــات الصعوبــة لاســتجابات عينــة الدراســة، لــكل فقــرة مــن الفقــرات، وللمحــور بشــكل كلــي، علمــاً 

أنه تم ترتيب الفقرات حسب المتوسط الحسابي من الأعلى للأقل، كما في الجدول رقم )10(.  

جــدول رقــم )10(: المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ودرجــة الصعوبــة لاســتجابات عينــة الدراســة بشــأن الصعــوبات 
التنظيمية. 

المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الصعوبة
متوسطة2.120.77كثرة التكليفات والأعباء التدريسية والإدارية على عضو هيئة التدريس.1
متوسطة2.000.80ازدحام الطلبة في الشعب وعدم ماءمة القاعة لعددهم.2
المحاضــرات، 3 عــن  الطلبة وتأخرهــم  غيــاب  عنــد  الأنظمــة  تطبيــق   .23

وخروجهــم المســتمر منهــا. 
متوسطة1.810.73

11. عــدم انتظــام الجــداول الدراســية ومشــاكل القبــول والتســجيل )مثــل 	
الســحب والإضافــة(.

متوسطة1.720.755

متوسطة91.700.70. عدم وجود متطلب سابق للمقرر.	
وبالتــالي 6 نفس المقــرر،  مدرســي  في تخصصــات  اختــاف  يوجــد   .1	

أدائهــم. تبايــن في 
متوسطة1.690.76

ضعيفة60.66	.131. أوقات تقديم المحاضرة غير مناسبة لتدريس المقرر.7
ضعيفة20.63	.121. عدم كفاية وقت المحاضرة لتنفيذ خطة المقرر8

 المتوسط الحسابي
الكلي للمحور

متوسطة8	.1.760

مــن خــال تحليــل النتائــج في الجــدول رقــم )10(، اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي الكلــي لمحــور الصعــوبات التنظيميــة الــي يواجههــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس في العمليــة التعليميــة بجامعــة تبــوك، وقعــت في الفئــة الثانيــة مــن تدريــج لكــرت الثاثــي المســتخدم في هــذه الدراســة، وهــذه 
الفئــة تبــن أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك موافقــون بدرجــة متوســطة )1.76( علــى وجــود صعــوبات تنظيميــة بالعمليــة التعليميــة. 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن خــال عــدة أســباب منهــا: أنَّ جامعــة تبــوك لازالــت قيــد التطويــر والتأســيس فهــي تعتــر مــن الجامعــات 
الناشــئة، وذلك قد يؤثر بصورة مباشــرة على قدرة الجامعة في وضع السياســات التنظيمية المناســبة لحوكمة، وتســيير الإجراءات التنظيمية 
والإداريــة المتعلقــة بالعمليــة التعليميــة في محاولــة لتحســن وتطويــر هــذه العمليــة ورفــع جودتهــا وفاعليتهــا وكفاءتهــا بالإضافــة إلى أن الجامعــة 
قــد يكــون لديهــا صعــوبات في تطبيــق السياســات، والأنظمــة المتعلقــة بالعمليــة التعليميــة لأســباب كثــيرة مــن أهمهــا قلــة وجــود الكــوادر 
البشــرية المؤهلة الي تســتطيع أنْ تضع السياســات التنظيمية، ومن ثم تطبيقها باحترافية بما يتماشــى مع ثقافة المؤسســة التنظيمية وواقعها 
الديموغــرافي )العيســى، 2011 ;الشــمري، 2017(. وقــد وجــد تطــور ملحــوظ عندمــا قورنــت نتائــج هــذه الدراســة بالدراســات الســابقة 
الــي تم تطبيقهــا في جامعــة تبــوك -وتناولــت هــذا المحــور بالدراســة والاســتقصاء-الي تشــير إلى وجــود الصعــوبات والتحــديات التنظيميــة 

بدرجــة كبــيرة جــداً كمــا في دراســة الروقــي )2016(، وبدرجــة كبــيرة كمــا في دراســة الحويطــي )2013(.
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عنــد تحليــل نتائــج الفقــرات بصــورة تفصيليــة، اتضــح أن اســتجابات عينــة الدراســة لفقــرات هــذا المحــور كانــت مــا بــن ضعيفــة   
إلى متوســطة، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )2	.1إلى 2.12 (، وهــذا يــدل علــى أنَّ اســتجابات العينــة في جميــع 
الفقــرات كانــت في الفئــة الأولى والثانيــة مــن التدريــج الثاثــي، وتشــير النتائــج إلى أنَّ أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة متوســطة علــى وجــود 
الصعــوبات التنظيميــة في ســت فقــرات )1، 2، 3، 	، 	، 6(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية في هــذه الصعــوبات مــا بــن 
)1.69 إلى 2.12(، وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة الثانيــة مــن التدريــج، بينمــا وافــق أفــراد الدراســة علــى وجــود بعــض الصعــوبات 
التنظيميــة بدرجــة ضعيفــة في فقرتــن )7، 8(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية في هــذه الصعــوبات مــا بــن )2	.1 إلى 6	.1(، 

وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة الأولى مــن التدريــج.

إنَّ أهــم الصعــوبات التنظيميــة الــي  يراهــا أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة متوســطة هــي أنهــم مثقلــون بالتكليفــات والأعبــاء 
التدريســية والإداريــة كمــا في الفقــرة رقــم )1( الــي متوســطها الحســابي يســاوي )2.12(، كمــا أنهــم موافقــون بدرجــة متوســطة علــى وجــود 
اختــاف في تخصصــات أســاتذة المقــررات الذيــن يدرســون نفــس المقــرر، ومــن ثم حــدوث تبايــن واضــح في الأداء كمــا في الفقــرة رقــم 
)6( الــي متوســطها الحســابي يســاوي )1.69(، و مــن الصعــوبات التنظيميــة الإجــراءات والسياســات التنظيميــة مُمــا هــو متعلــق بقبــول 
الطلبــة، وتســجيلهم للمقــررات وتوزيعهــم، وتطبيــق الأنظمــة عليهــم كمــا الفقــرات رقــم )2، 3، 	( والحاصلــة علــى متوســطات حســابية 

)2.00، 1.81، 1.72(، علــى الترتيــب. 

 إنَّ الصعــوبات الســابقة تــدور حــول الإجــراءات والسياســات الإداريــة الــي تنظــم عمــل عضــو هيئــة التدريــس وصعوبــة توظيــف 
تخصصــات أعضــاء هيئــة التدريــس بالشــكل المناســب والصحيــح في تدريــس المقــررات، وكذلــك الصعــوبات المتعلقــة بإجــراءات، وأنظمــة 
القبــول، والتســجيل، والغيــاب. إنَّ وجــود هــذه الصعــوبات يمكــن تفســيره بأنَّ جامعــة تبــوك لازالــت ناشــئة وفي الطــور التأســيس والتطويــر، 
وبالتــالي؛ فــإن السياســات التنظيميــة وإجراءاتهــا المتعلقــة بهــا، وطــرق تنفيذهــا قــد تتســم بنــوع مــن الغمــوض بحكــم أنَّ كثــيراً مــن الجامعــات 
الناشــئة اســتعارات أو تبنــت كثــيراً مــن السياســات التنظيميــة مــن جامعــات أخــرى تتســم بالاســتقرار الإداري والتنظيمــي وفــق ثقافتهــا 
التنظيميــة، وواقعهــا الديموغــرافي، بينمــا جامعــة تبــوك وهــي مــن الجامعــات الناشــئة قــد تعــاني مــن بعــض الغمــوض، وعــدم الاســتقرار 
التنظيمــي والإداري كمــا أشــارت إلى ذلــك بعــض الدراســات والــرؤى النقديــة )العيســى، 2011(. أضــف إلى ذلــك أنَّ أعضــاء هيئــة 
التدريــس في الجامعــات الناشــئة منهكــون بكثــير مــن التكليفــات والأعبــاء الإداريــة، الــي تؤثــر بشــكل كبــير علــى أداء هــؤلاء الأعضــاء 
لمهامهــم الرئيســة: البحــث العلمــي، والتدريــس، وخدمــة المجتمــع، وفي قــدرة هــؤلاء الأعضــاء علــى تطبيــق السياســات التنظيميــة للعمليــة 
التعليمــة بالشــكل الصحيــح والفعــال في الوقــت المناســب. إنَّ النتائــج الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة تتوافــق -بدرجــات مختلفة-مــع 
كثــير مــن الدراســات الوطنيــة )القــرني وعطيــة، 2018; الروقــي، 2016; الرويلــي، 2017( والعربيــة )العبســي، 2021; حامــدي، 

  .)2022 ،.Rusticus et al ;2017 ،.Kilty et al( والعالمية )2020

السؤال الثالث: ما الصعوبات المادية التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية بجامعة تبوك؟

لتحديــد الصعــوبات الماديــة الــي يواجههــا عضــو هيئــة التدريــس في العلميــة التعليميــة بجامعــة تبــوك، تم حســاب المتوســطات    
الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ودرجــات الصعوبــة، الرتــب القيميــة لاســتجابات عينــة الدراســة، لــكل فقــرة مــن الفقــرات وللمحــور 

بشــكل كلــي، علمــاً بأنــه تم ترتيــب الفقــرات حســب المتوســط الحســابي مــن الأعلــى إلى الأقــل، كمــا في الجــدول رقــم )11(.  

جــدول رقــم )		(: المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، درجــة الصعوبــة لاســتجابات عينــة الدراســة بشــأن الصعــوبات 
المادية. 
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الفقراتالرقم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الصعوبة

عــدم جاهزيــة المختــرات والمعامــل بالخدمــات والمــواد الازمــة لتنفيــذ خطــة 1
متوسطة2.190.78المقرر.

والمؤسســات 2 مثل الشــركات  العملــي  التدريــب  أماكــن  توافــر  عــدم 
وغيرهــا. متوسطة2.150.81والمستشــفيات 

متوسطة	0.7	2.1عدم وجود معامل ومخترات للمقرر وساعات حرة للتدريب فيها.3
متوسطة1.990.79ضعف الاتصال ومشاكل الإنترنت.	

للتدريــس ووجــود 	 وعــدم ماءمتهــا  التدريســية  القاعــات  عــدم جاهزيــة 
المتكــررة. الفنيــة  متوسطة1.730.76الأعطــال 

المتوسط

الحسابي

الكلي للمحور

متوسطة	1.930.6

مــن خــال تحليــل النتائــج في الجــدول رقــم )11(، اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي الكلــي لمحــور الصعــوبات الماديــة الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة 
التدريــس في العمليــة التعليميــة بجامعــة تبــوك، وقعــت في الفئــة الثانيــة مــن تدريــج لكــرت الثاثــي المســتخدم في هــذه الدراســة )1.93(، 
وهــذه الفئــة تبــن أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك موافقــون بدرجــة متوســطة علــى وجــود صعــوبات ماديــة فيمــا يتعلــق بالعمليــة 
التعليميــة، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بأنَّ جامعــة تبــوك ناشــئة وبنيتهــا التحتيــة الحاليــة غــير كافيــة، حيــث إنهــا لازالــت تؤســس وتطــور في 
بنيتهــا التحتيــة  بإنشــاء المبــاني، والقاعــات والمعامــل والمختــرات وأماكــن تدريــب وشــبكات الاتصــال، وكذلــك توفــير المــواد الازمــة لإجــراء 
التجــارب العمليــة، وهــذه العناصــر جميعهــا مهمــة وأساســية في إيجــاد بيئــة تعليميــة مناســبة وجيــدة تســاعد أو تمكــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
مــن القيــام بدورهــم الأصيــل والمتوقــع منهــم في العمليــة التعليميــة، وقــد أكــدت كثــير مــن الدراســات الســابقة وجــود مثــل هــذه المشــكات 
وغيرهــا في الجامعــات الناشــئة )العيســى، 2011 ;الشــمري، 2017(،  وقــد وُجــد تطــور ملحــوظ عنــد مقارنــة نتائــج هــذه الدراســة 
بالدراســات الســابقة الــي تم تطبيقهــا في جامعــة تبــوك -وتناولــت هــذا المحــور بالدراســة والاســتقصاء- الــي تشــير إلى وجــود الصعــوبات 

الماديــة بدرجــة كبــيرة جــداً كمــا في دراســة الروقــي )2016(، وبدرجــة كبــيرة كمــا في دراســة الحويطــي )2013(.

وعنــد تحليــل نتائــج الفقــرات بشــكل تفصيلــي، اتضــح أنَّ اســتجابات عينــة الدراســة لفقــرات هــذا المحــور وقعــت جميعهــا في الفئــة   
الثانيــة مــن التدريــج الثاثــي، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )1.73 إلى 2.19)، لذلــك فــإنَّ أهــم الصعــوبات الماديــة 
كانــت تــدور حــول عــدم جاهزيــة المختــرات، وعــدم توفــر المــواد الازمــة فيهــا كمــا في الفقــرة رقــم )1( ذات المتوســط الحســابي )2.19(، 
أضــف إلى ذلــك عــدم توافــر أماكــن تدريــب داخــل وخــارج الجامعــة كمــا في الفقــرة رقــم )2( ذات المتوســط الحســابي )2.15(، وكذلــك 
عــدم وجــود مختــرات ومعامــل لكثــير مــن المقــررات و لا ســاعات حــرة للتدريــب كمــا في الفقــرة رقــم )3( الــي متوســطها الحســابي يســاوي 
)	2.1(كذلــك عــدم جاهزيــة القاعــات التدريســية، بوجــود الأعطــال الفنيــة فيهــا، وعــدم مناســبتها للعمليــة التعليميــة كمــا في الفقــرة 
رقــم )	( الــي متوســطها الحســابي يســاوي )1.73( كمــا أن مــن الصعــوبات الماديــة ضعــف شــبكة الاتصــال والإنترنــت في الجامعــة كمــا 

الفقــرة رقــم )	( ذات المتوســط حســابي )1.99(. 

 إنَّ هــذه الصعــوبات تــدور حــول البنيــة التحتيــة للجامعــة بأبعادهــا المختلفــة، وبعــدم قــدرة الجامعــة علــى توفــير المــواد الازمــة 
لإجــراء التجــارب العلميــة والعمليــة، وعــدم قــدرة الجامعــة علــى توفــير أماكــن التدريــب المناســبة داخــل وخــارج الجامعــة، ويمكــن تفســير 
هــذه الصعــوبات أنَّ جامعــة تبــوك لازالــت ناشــئة وفي الطــور التأســيس والتطويــر كمــا أنَّ مخصصــات الجامعــة الماليــة بحكــم أنهــا ناشــئة 
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لازالــت دون المطلــوب كمــا تشــير إلى ذلــك بعــض الدراســات النقديــة )العيســى، 2011(، بالتــالي فــإن كثــيراً مــن الخدمــات اللوجســتية 
والماديــة يصعــب توفيرهــا بالشــكل المطلــوب. إنَّ هــذه الصعــوبات تم تأكيــد وجودهــا بدرجــات متفاوتــةٍ في كثــيٍر مــن الجامعــات الســعودية 
الناشــئة والقديمــة )إســام وإبراهيــم، 2010; القــرني وعطيــة، 2018; الروقــي، 2016; الرويلــي، 	201( وكثــير مــن الجامعــات العربيــة 
 Rusticus et ;2019 ،.Nordquist et al ;2007 ،Michael( والعالميــة ،)201; العبســي، 2021	العامــري، (

   .)2022 ،.al

السؤال الرابع: ما الإستراتيجيات التي يمكن تنفيذها في تحسين وتطوير العملية التعليمية بجامعة تبوك؟

تبــوك، تم حســاب المتوســطات  التعليميــة بجامعــة  العمليــة  الــي يمكــن تنفيذهــا في تحســن وتطويــر  لتحديــد الإســتراتيجيات 
الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ودرجــات الموافقــة لاســتجابات عينــة الدراســة، لــكل فقــرة مــن الفقــرات، وللمحــور بشــكل كلــي، علمــاً 

بأنــه تم ترتيــب الفقــرات حســب المتوســط الحســابي مــن الأعلــى إلى الأقــل، كمــا في الجــدول رقــم )12(. 

جدول رقم )		(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة الصعوبة لاستجابات عينة الدراسة بشأن الإستراتيجيات 
التحسينية المقترحة. 

المتوسط الفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الصعوبة
كبيرة2.730.50تطبيق لوائح النظام على حضور الطلبة وتأخرهم.1
وضــع خطــط وآليــات لتشــجيع الطلبــة علــى التعلــم الــذاتي وتطويــر التفكــير 2

النشــط والناقــد.
كبيرة2.670.53

تنظيــم عمليــات الســحب والإضافــة وتنظيــم جــداول ومواعيــد المحاضــرات 3
قبــل بــدء الفصــل الدراســي.

كبيرة2.520.65

كبيرة20.65	.2مراجعة مراجع ومصادر المقرر وتحديثها وتنويعها.	
كبيرة20.70	.2الاستفادة من نظم الجامعات المناظرة في تطوير المقرر.	
توفــير المعــدّات والأجهــزة والمــواد الضروريــة لتجهيــز المختــرات والقاعــات 6

التدريســية.
كبيرة20.71	.2

متوسطة0.73	2.3تقليل عدد الطلبة في شعب المقرر.7
متوسطة0.70	2.3توفير الاختبارات العملية في المعمل للمقرر.8
متوسطة2.320.72توفير برامج الحوسبة الضرورية للمقرر وتدريب الطلبة عليها.9

متوسطة2.310.70تقليل زخم المفردات والجانب النظري وحذف المواضيع المتكررة في المقرر.10
إعــادة النظــر في أعبــاء أعضــاء هيئــة التدريــس والاســتفادة مــن تخصصاتهــم 11

بشــكل فعــال.
متوسطة2.300.72

متوسطة2.300.72إنشاء أدلة ارشادية للمخترات لتحسن الجوانب العملية للمقرر.12
متوسطة	2.280.7تنظيم لقاءات دورية لأساتذة نفس المقرر لمناقشة المشاكل المتعلقة به.13
متوسطة2.250.71تفعيل الخرة الميدانية في المقرر وعقد شركات متنوعة.	1
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متوسطة	2.220.7إعادة النظر في أساليب تقويم وتوزيع درجات المقرر.	1
متوسطة	2.190.7تنظيم إجراء زيارات ميدانية لتطوير وتحسن المقرر.16
متوسطة0.79	2.1إضافة ساعات مختر لهذا المقرر.17
متوسطة2.100.81إعادة النظر في سياسات وإجراءات القبول في الجامعة.18

المتوسط الحسابي

الكلي للمحور

كبيرة0	.2.360

مــن خــال تحليــل النتائــج في الجــدول رقــم )12(، اتضــح أنَّ المتوســط الحســابي الكلــي لمحــور الإســتراتيجيات التحســينية للعمليــة 
التعليميــة بجامعــة تبــوك مــن وجهــة أفــراد الدراســة، وقعــت في الفئــة الثالثــة مــن تدريــج لكــرت الثاثــي بمتوســط حســابي مقــداره )2.36(، 
وهــذه الفئــة تبــن أنَّ أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى الإســتراتيجيات المقترحــة لتحســن العمليــة التعليميــة، 
الناحيــة  مــن  التعليميــة  العمليــة  التدريــس بإمكانيــة تطويــر وتحســن  علــى شــعور أعضــاء هيئــة  اعتمــاداً  النتيجــة  ويمكــن تفســير هــذه 
الأكاديميــة، والتنظيميــة، والماديــة، مــن خــال إجــراءات منظمــة في وضــع وتطبيــق سياســات إصاحيــة واســتراتيجيات وآليــات تنفيذيــة 

يمكــن مــن خالهــا تطويــر وتحســن العمليــة التعليميــة في جميــع المحــاور المبحوثــة في هــذه الدراســة. 

وعنــد تحليــل نتائــج الفقــرات بشــكل تفصيلــي، اتضــح أنَّ اســتجابات عينــة الدراســة علــى فقــرات هــذا المحــور كانــت مــا بــن 
متوســطة إلى كبــيرة، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )2.10 إلى 2.73 (، وهــذا يــدل علــى أنَّ اســتجابات العينــة في 
جميــع الفقــرات كانــت في الفئــة الثانيــة والثالثــة مــن التدريــج الثاثــي، وتشــير النتائــج إلى أنَّ أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى 
الإستراتيجيات المقترحة في ست فقرات )1، 2، 3، 	، 	، 6(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية في هذه الفقرات ما بن )2	.2 
إلى 2.73(، وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة الثالثــة مــن التدريــج، بينمــا وافــق أفــراد العينــة بدرجــة متوســطة علــى الإســتراتيجيات 
المقترحــة في اثنــي عشــرة فقــرة )7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 	1، 	1، 16، 17، 18(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية 

في هــذه الفقــرات مــا بــن )2.10 إلى 	2.3(، وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة الثانيــة مــن التدريــج.

إنَّ أهــم الإســتراتيجيات التحســينية في مجملهــا تــدور حــول القضــايا الأكاديميــة، والأمــور والإجــراءات التنظيميــة، وتوفــير البــى 
التحتيــة والمــواد الازمــة. إنَّ الجوانــب التنظيميــة كانــت الأولى كمــا في الفقــرة رقــم )1( ذات المتوســط الحســابي )2.73( الــي تــدور حــول 
تطبيــق الأنظمــة علــى الطلبــة فيمــا يتعلــق بالحضــور والغيــاب، وكمــا في الفقــرة رقــم )3( ذات المتوســط الحســابي )2.52( الــي تــدور حــول 
عمليــات التســجيل والســحب والإضافــة والجــداول ومواعيــد الاختبــارات. يأتي بعــد ذلــك الأمــور الأكاديميــة والمتعلقــة بكيفيــة تطويــر 
مهــارات الطلبــة وتفعيــل دورهــم في العمليــة التعليميــة كمــا في الفقــرة رقــم )2( ذات المتوســط الحســابي )2.67(. تأتي بعــد ذلــك أهميــة 
مراجعــة المقــررات الدراســية مــن حيــث المصــادر والمراجــع كمــا في الفقــرة رقــم )	( ذات المتوســط الحســابي )2	.2(، أضــف إلى ذلــك 
كيفيــة الاســتفادة مــن نظــم الجامعــات الأخــرى في تطويــر المقــررات وتحديثهــا كمــا في الفقــرة رقــم )	( ذات المتوســط الحســابي )2	.2(. 
وأخــيراً تأتي الإســتراتيجيات المقترحــة بدرجــة كبــيرة مــن نصيــب المحــور المــادي الــذي يــدور حــول تجهيــز المختــرات والقاعــات وتوفــير المــواد 
الضروريــة للعمليــة التعليميــة كمــا في الفقــرة )6( الحاصلــة علــى متوســط حســابي مقــداره )2	.2(. إنَّ كثــيراً مــن هــذه المقترحــات تم 
ذكرها والتأكيد عليها -بدرجات متفاوتة-في دراســات ســابقة مثل دراســة الروقي )2016( ودراســة القرني وعطية )2018( ودراســة 
 Nordquist( ودراســة نورد كويســت وآخرون )2022 ،.Rusticus et al( ودراســة روســتكوس وآخرون )العبســي )2021

.)2019 ،.et al

الســؤال الخامــس: هــل يوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــين متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك فيمــا يتعلــق 
بالصعــوبات الأكاديميــة، والصعــوبات التنظيميــة، والصعــوبات الماديــة، والإســتراتيجيات المقترحــة تعــزى إلى متغــيرات الدراســة: 

الجنس، الخبرة التدريسية، الكلية؟  
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 Three Way Multivariate Analysis( وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم اســتخدام تحليــل التبايــن المتعــدد الثاثــي  
of Variance MANOVA(، علمــاً بأنــه تم التأكــد مــن الافتراضــات الخاصــة بهــذا التحليــل، ولا يوجــد أي انتهــاك إحصائــي 
لأي منهــا، والجــدول رقــم )13( يوضــح الاختبــار الشــامل )Omnibus Test( للنمــاذج الكليــة أو العامــة لجميــع متغــيرات الدراســة 

 .)Wilks’ Lambda( بالنســبة لمحاورهــا، ومــدى دلالتهــا إحصائيــاً باســتخدام اختبــار ولكــس لامبــدا

جــدول رقــم )		(: الاختبــارات الإحصائيــة الشــاملة )Omnibus Test( للنمــاذج العامــة لمتغــيرات الدراســة بالنســبة 
لمحاورهــا.

المتغير

نوع الاختبار
الحريــة قيمة )ف( درجــات 

ضــة لمفتر ا
في  الخطــأ 
الحريــة الدلالةدرجــات 

الجنس 

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
	.	63		68*0.00

الخبرة التدريسية 

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
1.73089360.09

الكلية

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
3.5732	163	*0.00

الجنس*الخبرة التدريسية

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
1.90089360.06

الجنس*الكلية

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
1.5312	163	0.05

الخبرة التدريسية*الكلية

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
0.76		8180	0.88

الجنس*الخبرة التدريسية*الكلية

)Wilks’ Lambda( ولكس لامبدا
0.673		17920.95

*دالة عند أقل من مستوى الخطأ 0.05  

 Wilks’( باســتخدام ولكــس لامبــدا )Omnibus Test( نجــد أنَّ الاختبــار الشــامل )بالنظــر إلى الجــدول رقــم )13  
Lambda(، يوضــح أنَّ هنــاك فروقــاً دالــة إحصائيــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الجنــس والكليــة فقــط حيــث إنَّ هنــاك فروقــات دالــة إحصائيــاً 
 في واحــد أو أكثــر من مجمــوع محــاور الدراســة تعــزى لجنــس أعضــاء هيئــة التدريــس، ف)	، 68	( = 63	.	، مســتوى الدلالــة 
> 0.05، كمــا أنَّ هنــاك فروقــات دالــة إحصائيــاً في واحــد أو أكثــر مــن  مجمــوع محــاور الدراســة تعــزى للكليــة الــي ينتمــي إليهــا أعضــاء 
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هيئــة التدريــس، ف)	2، 3	16( = 3.573، مســتوى الدلالــة > 0.05. وكمــا هــو ظاهــر في الجــدول رقــم )13( فــإنَّ متغــير الخــرة 
التدريســية وكل التفاعات بن متغيرات الدراســة لم تظهر أي فروقات لها دلالات إحصائية في واحد أو أكثر من محاور الدراســة وهذه 
النتيجــة تتفــق مــع كثــير مــن الدراســات الســابقة، مــن أحدثهــا دراســة العبســي )2021( ودراســة العامــري )	201(. ولذلــك ســيتم 
التركيــز فقــط علــى المتغــيرات الــي أظهــرت بشــكل عــام وجــود فروقــات دالــة إحصائيــاً في واحــد أو أكثــر مــن محــاور الدراســة، والجــداول 
رقــم )	1( ورقــم )	1( يوضحــان جميــع اختبــارات تحليــل التبايــن الأحــادي )Analysis of Variance ANOVA( لمتغــير 
الجنس ومتغــير الكليــة علــى حــدة مــع كل محــور مــن محــاور الدراســة، علمــاً بأنــه تم اســتخدام اختبــار بينفــروني )Bonferroni( المعــدل 

)Adjusted( للمقــارنات المتعــددة بــن المجموعــات في كل متغــير.

جدول رقم )		(: نتائج اختبارات تحليل التباين الأحادي لمتغيري الجنس في جميع محاور الدراسة.

المتغير

المستقل
المجموعاتالمتغير التابع

مجموع

المربعات
ت  رجــا د

يــة لحر ا
متوسط
المربعات

قيمــة 
) ف (

الدلالة
الإحصائية

الجنس 

الصعوبات الأكاديمية

0.1230.73	0.0210.0بن المجموعات
710.20		93.3داخل المجموعات

72	93.36المجموع

الصعوبات التنظيمية

0.3910.391.870.17بن المجموعات
710.21	97.91داخل المجموعات

72	98.30المجموع

الصعوبات المادية

0.00*08.	5.0815.081بن المجموعات
710.36	169.97داخل المجموعات

72	175.05المجموع

السياسات

والإستراتيجيات المقترحة

0.00*1.2911.298.33بن المجموعات
710.16		73.1داخل المجموعات

72	3	.	7المجموع

*دالة عند أقل من مستوى الخطأ 0.05

بالنظــر إلى الجــدول رقــم )	1( يوضــح أنَّ متغــير الجنــس يظهــر فروقــات دالــة إحصائيــا في بعــض وليــس كل محــاور الدراســة،   
حيــث لا يوجــد هنــاك فروقــات إحصائيــة فيمــا يتعلــق بمحــوري الصعــوبات الأكاديميــة والتنظيميــة، بينمــا يوجــد هنــاك فروقــات إحصائيــة في 
محــور الصعــوبات الماديــة، ومحــور الإســتراتيجيات المقترحــة؛ ففيمــا يتعلــق بالصعــوبات الماديــة يوجــد هنــاك فــرق دال إحصائيــاً بــن الذكــور 
والإناث مــن أفــراد العينــة حيــث كانــت قيمــة ف)1، 71	( = 08.	1، مســتوى الدلالــة > 0.05، وكان هــذا الفــرق الإحصائــي 
لصــالح أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الإناث بمتوســط حســابي مقــداره )	2.0( بالمقارنــة مــع المتوســط الحســابي للذكــور )1.76(، مُمــا يعــي 
أنَّ أفــراد الدراســة مــن الإناث يــرون وجــود الصعــوبات الماديــة بشــكل أكــر مــن الذكــور، وفيمــا يتعلــق بمحــور السياســات والإســتراتيجيات 
المقترحــة، يوجــد هنــاك فــرق دال إحصائيــاً بــن الذكــور والإناث مــن أفــراد العينــة حيــث كانــت قيمــة ف)1، 71	( = 8.33، مســتوى 
الدلالــة > 0.05، وقــد كان الفــرق الإحصائــي لصــالح أفــراد العينــة مــن الإناث حيــث حصلــوا علــى متوســط حســابي مقــداره )0	.2( 
مقارنــة بالمتوســط الحســابي للذكــور )2.26(، وهــذا يــدل علــى أن أفــراد العينــة مــن الإناث يعطــون أهميــة أكــر لاســتراتيجيات المقترحــة 

بالمقارنة بالذكور. 



واقع العملية التعليمية بجامعة تبوك: بين الصعوبات الأكاديمية، والتنظيمية، والمادية، والإستراتيجيات التحسينية 247

إنَّ النتائــج الســابقة يمكــن تفســيرها بأن أفــراد العينــة لديهــم موافقــة متشــابهة حــول وجــود الصعــوبات الأكاديميــة والتنظيميــة، 
وهــم يعانــون مــن هــذه الصعــوبات بدرجــات متقاربــة، بينمــا في المقابــل يــرى أفــراد العينــة مــن الإناث وجــود صعــوبات ماديــة بدرجــة أكــر 
مــن الذكــور، وهــذا يمكــن تفســيره إلى عــدم وجــود أو قلــة جــودة البنيــة التحتيــة في شــطر الطالبــات والــذي يمكــن أنَّ يعــزى لعــدم قــدرة 
الجامعــة بحكــم أنهــا ناشــئة وليــس لديهــا القــدرات الماليــة وغيرهــا الــي تســاعدها في توفــير البنيــة التحتيــة والمــواد الازمــة في شــطر الطالبــات 
مقارنــة بشــطر الطــاب، وهــذا بالفعــل مــا تؤكــده الدراســات الســابقة )العيســى، 2011 ;الشــمري، 2017(، ولكــن إذا مــا تم النظــر 
إلى هــذه النتيجــة وجــد أنهــا مرتبطــة نوعــا مــا بدرجــة الموافقــة الكبــيرة مــن أفــراد الدراســة مــن الإناث علــى الإســتراتيجيات المقترحــة مقارنــة 
بالذكــور، وذلــك في محاولــة منهــن  لمعالجــة وتقليــل الصعــوبات الماديــة، علمــاً أنَّ محــور الإســتراتيجيات المقترحــة لتحســن العمليــة التعليميــة  
قــد احتــوى علــى عــدد مــن الفقــرات المرتبطــة بالجوانــب الماديــة كمــا هــو ظاهــر في الجــدول رقــم )12(.  إنَّ هــذه النتائــج تختلــف مــع مــا 
توصلــت لــه دراســة الروقــي )2016( ودراســة العبســي )2021( وتتفــق جزئيــاً مــع دراســة الحويطــي )2013( والــي أظهــرت وجــود 

فروق، ولكن لصالح الذكور.  

جدول رقم )5	(: نتائج اختبارات تحليل التباين الأحادي لمتغيري الكلية في جميع محاور الدراسة.

مجموعالمجموعاتالمتغير التابعالمتغير المستقل
المربعات

ت  رجــا د
يــة لحر ا

متوسط
المربعات

قيمــة 
) ف (

الدلالة
الإحصائية

الكلية

الصعوبات الأكاديمية

بــن 
ت لمجموعــا ا

10.7961.809.07*0.00

داخل
المجموعات

93.3		710.20

77	13.	10المجموع

الصعوبات التنظيمية

بــن 
ت لمجموعــا ا

3.1660.532.53*0.02

داخل

المجموعات

97.91	710.21

77	101.07المجموع

الصعوبات المادية

بــن 
ت لمجموعــا ا

11.3	61.895.2	*0.00

داخل
المجموعات

169.97	710.36

77	181.31المجموع
السياسات

والإستراتيجيات المقترحة

بــن 
ت لمجموعــا ا

0.8260.1	0.880.51

داخل
المجموعات

73.1		710.16

77	96.	7المجموع

*دالة عند أقل من مستوى الخطأ 0.05
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التنظيميــة،  والصعــوبات  الأكاديميــة،  الصعــوبات  محــاور  في  إحصائيــة  فروقــات  هنــاك  يوجــد  الكليــة،  بمتغــير  يتعلــق  وفيمــا 
والصعــوبات الماديــة، بينمــا لا يوجــد هنــاك فروقــات إحصائيــة فيمــا يتعلــق بمحــور الإســتراتيجيات المقترحــة لتحســن العمليــة التعليميــة. 
ففيمــا يتعلــق بالصعــوبات الأكاديميــة، يوجــد هنــاك فروقــات دالــة إحصائيــاً بــن أفــراد العينــة مــن الكليــات المختلفــة حيــث كانــت قيمــة 
ف)6، 7( = 9.115، مســتوى الدلالــة > 0.05، وكانــت هنــاك فروقــات إحصائيــة متعــددة بــن كثــير مــن الكليــة، ومــن أوضحهــا 
الفروقــات الإحصائيــة بــن أفــراد الدراســة مــن الكليــات الطبيــة والصحيــة بمتوســط حســابي مقــداره )1.65( وأفــراد الدراســة مــن كليــات 
الإدارة والأنظمــة، وكليــة التربيــة ومعهــد اللغــات، وكليــات الفنــون والتخصصــات التطبيقيــة، وكليــات الجامعــة بالفــروع، وكليــات الهندســة 
والحاســبات، وكليــة العلــوم، بمتوســطات حســابية مقدارهــا )2.00(، )	2.1(، )2.20(، )2.23(، )2.23(، )2.39(، علــى 
الترتيــب. إنَّ هــذه النتيجــة تــدل علــى أنَّ أفــراد الدراســة مــن جميــع الكليــات يوافقــون بدرجــة متوســطة أو كبــيرة علــى وجــود الصعــوبات 
الأكاديميــة مقارنــة بأفــراد الدراســة مــن الكليــات الطبيــة والصحيــة الــي كانــت درجــة موافقتهــم ضعيفــة كمــا أنــه يوجــد هنــاك فــرق إحصائــي 
بــن أفــراد الدراســة مــن كليــات الإدارة والأنظمــة بمتوســط حســابي )2.00( وكليــة العلــوم بمتوســط حســابي )2.39( لصــالح الأخــيرة. 

وفيمــا يتعلــق بالصعــوبات التنظيميــة، يوجــد هنــاك فروقــات دالــة إحصائيــاً بــن أفــراد الدراســة مــن الكليــات المختلفــة حيــث كانــت 
قيمــة ف)6، 7( = 35	.2، مســتوى الدلالــة > 0.05، حيــث كانــت هنــاك فروقــات إحصائيــة بــن أفــراد الدراســة مــن الكليــات 
الطبيــة والصحيــة ذات المتوســط الحســابي )8	.1(، وأفــراد الدراســة مــن كليــة العلــوم وكليــة التربيــة والآداب ومعهــد اللغــات بمتوســطات 
حســابية مقدارهــا )1.83(، )1.85(، علــى الترتيــب، وهــذه الفــروق الإحصائيــة تــدل علــى أنَّ أفــراد الدراســة مــن الكليــات الطبيــة 
والصحيــة موافقــون بدرجــة ضعيفــة علــى وجــود الصعــوبات التنظيميــة، بينمــا أفــراد الدراســة مــن كليــة العلــوم وكليــة التربيــة ومعهــد اللغــات 

موافقــون علــى وجــود هــذه الصعــوبات بدرجــة متوســطة. 

وفيمــا يتعلــق بالصعــوبات الماديــة، يوجــد هنــاك فروقــات دالــة إحصائيــاً بــن أفــراد العينــة مــن الكليــات المختلفــة حيــث كانــت قيمــة 
ف)6، 7( = 5.281، مســتوى الدلالــة > 0.05، حيــث كانــت هنــاك فروقــات إحصائيــة بــن أفــراد الدراســة مــن الكليــات الطبيــة 
والصحيــة ذات المتوســط الحســابي )1.56(، وأفــراد الدراســة مــن كليــات الجامعــة بالفــروع، وكليــة العلــوم بمتوســطات حســابية مقدارهــا 
)2.09(، )	2.1(، علــى الترتيــب. وهــذه الفــروق الإحصائيــة تــدل علــى أنَّ أفــراد الدراســة مــن الكليــات الطبيــة والصحيــة موافقــون 
بدرجــة ضعيفــة علــى وجــود الصعــوبات الماديــة، بينمــا أفــراد الدراســة مــن كليــات الجامعــة بالفــروع وكليــة العلــوم موافقــون علــى وجــود هــذه 

الصعــوبات بدرجــة متوســطة.

يظهــر أنَّ أفــراد الدراســة مــن جميــع الكليــات بجامعــة تبــوك، يــرون وجــود الصعــوبات الأكاديميــة والتنظيميــة والماديــة بشــكل 
متوســط إلى كبــير باســتثناء الكليــات الطبيــة والصحيــة الــي كانــت متوســطاتها الحســابية أقــل بكثــير مــن الكليــات الاخــرى. ففيمــا يتعلــق 
بالصعــوبات الأكاديميــة الــي تــدور في مجملهــا حــول شــؤون الطلبــة والخطــط التعليميــة، فــإنَّ الكليــات الطبيــة والصحيــة تطبــق سياســات 
ومعايــير قبــول عاليــة جــداً مقارنــة بغيرهــا مــن الكليــات، وبالتــالي فــإن نوعيــة وخصائــص وعــدد الطلبــة المقبولــن في هــذه الكليــات يتــاءم 
مــع ثقافــة الكليــات وإمكاناتهــا وطموحاتهــا وتوقعاتهــا ومعاييرهــا العاليــة، وكذلــك فــإنَّ الكليــات الطبيــة والصحيــة تعــد مــن الكليــات الأكثــر 
اســتقراراً فيمــا يتعلــق بالخطــط والمناهــج والمقــررات الدراســية وسمــات الخريجــن ومــدى توافرهــا وذلــك بســبب وجــود معايــير واضحــة معممــة 
مــن قبــل الهيئــات الخارجيــة المتخصصــة )الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة، 2022(، وفي ظــل غيــاب هيئــات وجمعيــات تخصصيــة 
كمــا هــو الحــال في الــدول المتقدمــة تنــير وتحــدد الطريــق أمــام كثــير مــن الرامــج في التخصصــات الموجــودة في الكليــات الأخــرى، أضــف 
إلى ذلــك أنَّ سياســات ومعايــير القبــول في الكليــات الجامعيــة الأخــرى أقــل بكثــير مــن نظيراتهــا في الكليــات الطبيــة والصحيــة، مُمــا يزيــد 

حــدة هــذه الصعــوبات في كليــة العلــوم كمــا هــو واضــح في هــذه الدراســة. 

وفيمــا يتعلــق بالصعــوبات التنظيميــة الــي تــدور في مجملهــا حــول توزيــع وتنظيــم الجــداول الدراســية وتوزيــع الطلبــة في المقــررات 
والشــعب المختلفــة وتوظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس في التخصصــات المناســبة. -ويرتبــط بهــذه النتائــج الصعــوبات الماديــة الــي تــدور في 
مجملهــا حــول مــدى توافــر البــى التحتيــة والمــواد والمعامــل والخدمــات اللوجســتية-يظهر أنَّ الكليــات الطبيــة والصحيــة أكثــر اســتقراراً 
تنظيميــاً ومــادياً مــن الكليــات الأخــرى، وخاصــةً كليــة العلــوم وكليــة التربيــة والآداب ومعهــد تعليــم اللغــات والكليــات الجامعيــة بالفــروع. 
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ويمكــن تفســير ذلــك بأنَّ طاقــة الكليــات الصحيــة الاســتيعابية محــددة مســبقاً ويصعــب تخطــي قدرتهــا الاســتيعابية كمــا أنَّ هــذه الكليــات 
أكثــر قــدرة مــن غيرهــا علــى اســتقطاب الأعــداد الكافيــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوظيفهــم في التخصصــات المناســبة، أضــف إلى 
ذلــك محاولــة رفــع الكفــاءة والفاعليــة التنظيميــة في توزيــع الجــداول الدراســية ومــدى مناســبتها لأوقــات أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة. كمــا 
أنَّ هــذه الكليــات يتوافــر فيهــا أفضــل البــي التحتيــة والمعامــل والمــواد الازمــة لحــدوث عمليــة تعليمــة ذات جــودة عاليــة، وهــذا كلــه ينــم عــن 
الأهميــة المعطــاة لهــذه الكليــات بســبب ارتباطهــا المباشــر بالمتطلبــات المحليــة والوطنيــة وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، وكذلــك فــإنَّ الهيبــة 
 ،Astin( لمثــل هــذه الكليــات قــد يكــون عامــل مهــم في وجــود الاســتقرار التنظيمــي والمــادي )Academic Prestige(ِ الأكاديميــة
	198(. بينمــا كليــات العلــوم والتربيــة والآداب ومعهــد تعليــم اللغــات -في غالــب الأحيــان- لا يتــم الالتــزام فيهــا بالطاقــة الاســتيعابية 
بالإضافــة إلى أنَّ هــذه الكليــات أقــل قــدرة في اســتقطاب الأعــداد الكافيــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وبالتــالي زيادة الأعبــاء التدريســية 
والإداريــة وزيادة أعــداد الطلبــة في المقــررات والشــعب التابعــة لهــا، أضــف إلى ذلــك عــدم الانتظــام في توزيــع الجــداول حســب رغبــة أعضــاء 
هيئــة التدريــس في هــذه الكليــات الذيــن يقومــون بتدريــس العديــد مــن المقــررات العامــة الــي تخــدم الأهــداف المؤسســاتية للجامعــة. كمــا 
أنَّ هــذه الكليــات لديهــا صعــوبات حقيقــة في البــى التحتيــة، وقلــة المعامــل والمــواد الازمــة في العمليــة التعليمية، وهــذا كلــه ينــم عــن قلــة 
الأهميــة المعطــاة لهــذه الكليــات بســبب ضعــف ارتباطهــا المباشــر بالمتطلبــات المحليــة والوطنيــة وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، ومُمــا يثبــت 
ذلــك القــرارات الأخــيرة الصــادرة مــن مجلــس شــؤون الجامعــات في خفــض الطاقــة الاســتيعابية لكثــير مــن التخصصــات في هــذه الكليــات، 
وإعــادة توجيــه أعضــاء هيئــة التدريــس المبتعثــن في كثــير مــن هــذه الكليــات إلى تغيــير تخصصاتهــم بمــا يتناســب مــع المتطلبــات الحاليــة 
والمســتقبلية )وزارة التعليــم، 2022(. إنَّ نتائــج هــذه الدراســة تتفــق جزئيــاً مــع بعــض نتائــج دراســة القــرني وعطيــة )2018( وكذلــك مــع 

كثــير مــن الدراســات الســابقة )العيســى، 2011 ;الشــمري، 2017(

التوصيات:

حاولــت هــذه الدراســة أنْ تســتقصي الصعــوبات الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في العمليــة التعليميــة بجامعــة تبــوك،   
الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة مــا يأتي:   والإســتراتيجيات المقترحــة لتحســن وتطويــر العمليــة التعليميــة، ومــن أهــم التوصيــات 

أولًا: محور الصعوبات الأكاديمية:    

يوصــي الباحــث أنْ تتبــى الجامعــة بالشــراكة مــع التعليــم العــام برنامــج إرشــاد أكاديمــي علــى مســتوى الثانــويات بمنطقــة تبــوك يتــم . 1
مــن خالــه التركيــز علــى ثقافــة الحيــاة الجامعيــة، ومــا تتطلبــه مــن معــارف ومهــارات ضروريــة تســاعد الطلبــة علــى النجــاح والتفــوق 

في العملية التعليمية. 

يوصــي الباحــث أنْ تقــوم الجامعــة بعقــد شــراكات بحثيــة مــع إدارة منطقــة تعليــم تبــوك يتــم مــن خالهــا إجــراء دراســات طوليــة . 2
وعرضيــة، لتحديــد أســباب ضعــف الطلبــة، ووضــع اســتراتيجيات وآليــات لمعالجــة هــذه الأســباب.

يوصــي الباحــث بأن تقــوم الجامعــة مــن خــال الجهــات المعنيــة بالاســتفادة مــن تفعيــل السياســات الجديــدة بخصــوص إمكانيــة . 3
تنفيــذ مقــررات عامــة في الثانــويات تقــدم أهــم المواضيــع الــي لوحــظ ضعــف الطلبــة فيهــا مثــل اللغــة الإنجليزيــة، والرياضيــات، 

ومهــارات التفكــير والبحــث.

يوصــي الباحــث بإن تقــوم الكليــات وأقســامها العلميــة بتحديــث مقرراتهــا العامــة وبرامجهــا الأكاديميــة مــن أصغــر إلى أكــر وحــدة . 	
فيهــا بصــورة مســتمرة، وأن تطبــق فعليــا وواقعيــا معايــير أداء واضحــة ودقيقــة في جميــع أعمــال التحســن، والتطويــر والتجويــد كمــا 

هــو مبــن مــن قبــل الهيئــات المتخصصــة مثــل هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب.

يوصــي الباحــث بأن تتبــى الجامعــة فلســفة تعليميــة جديــدة تدمــج بــن التعلــم الــذاتي، والتعلــم المبــي علــى المخرجــات ومــا ينضــوي . 	
تحتهمــا مــن اســتراتيجيات وآليــات تدريــس وتقــويم بحيــث يكــون دور الطلبــة نشــط في العمليــة التعليميــة بينمــا يكــون دور الأســتاذ 
الجامعــي التوجيــه والتيســير. ومــن خــال اســتراتيجيات التغيــير الناعــم أو التزايــدي يمكــن تأســيس مثــل هــذه الفلســفة الجديــدة مــن 
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خــال عقــد لقــاءات علميــة وورش عمــل لــكل مــن الأســاتذة والطلبــة يتــم فيهــا توضيــح أهميــة هــذا النــوع مــن التعليــم وانعكاســه 
علــى العمليــة التعليميــة بشــكل عــام، وتعلــم وتطــور الطلبــة بشــكل خــاص )تعزيــز مهــارات القــرن الواحــد والعشــرين(،

يوصــي الباحــث بأن يتــم وضــع حوافــز ماديــة ومعنويــة للأســاتذة المتبنــن والمتميزيــن في تطبيــق هــذه الفلســفة التعلــم الــذاتي، وفي . 6
مرحلــة متقدمــة يمكــن وضــع سياســات تنظيميــة لضبــط الجــودة في هــذه العمليــة. 

يوصــي الباحــث بأن تقــوم الجامعــة مــن خــال الجهــات المعنيــة بعمــل شــركات مــع المؤسســات المحليــة والوطنيــة والعالميــة لتوفــير . 7
التدريــب العملــي والميــداني للطلبــة، ويقــترح أن يتــم تنفيــذ التدريــب الميــداني بشــكل مســتمر مــع نهايــة الســنة الجامعيــة الثانيــة لا 

الانتظار للسنة الجامعية الأخيرة.          

 ثانياً: محور الصعوبات التنظيمية:

يوصــي الباحــث بأن يتــم مراجعــة العــبء التدريســي والإداري لأعضــاء هيئــة التدريــس بمــا يضمــن الاســتفادة القصــوى مــن هــؤلاء . 1
الأعضــاء في الأعمــال والمهــام التدريســية، والإداريــة بمــا لا يخــل أو يؤثــر ســلباً عليهــم أو علــى العمليــة التعليميــة، وأن يتــم التأكيــد 

علــى التخصصيــة عنــد إســناد أيــة مهــام تدريســية أو إداريــة للأعضــاء. 

يوصــي الباحــث بالعمــل علــى تفعيــل الإرشــاد الأكاديمــي في الجامعــة، ونشــر اللوائــح وعقــد لقــاءات دوريــة توضــح هــذه اللوائــح . 2
لجميــع الطلبــة، وخاصــة طلبــة الســنتن الأوليــن مــن الجامعــة.

يوصــي الباحــث بأن تقــوم الجهــات المعنيــة بالجامعــة بدراســة سياســات، ومعايــير القبــول في الجامعــة لإيجــاد مؤشــرات أداء داخليــة . 3
بالإضافــة للمؤشــرات الخارجيــة )درجــات الثانويــة العامــة، درجــات القــدرات ودرجــات التحصيلــي( تســاعد في عمليــات قبــول 
الطلبــة مــن خــال وضــع معايــير قبــول عاليــة تتناســب مــع طموحــات وتوقعــات الجامعــة آخــذة في الاعتبــار الأداء الأكاديمــي 

للطلبة في الجامعة.   

يوصــي الباحــث أن تقــوم الكليــات وعمــادة القبــول والتســجيل بتنظيــم ورفــع كفــاءة وفاعليــة عمليــات التســجيل والحــذف . 	
والإضافــة والتعديــل علــى الجــداول الدراســية قبــل بــدء الدراســة بأســبوع علــى الأقــل.

يوصــي الباحــث بأن تقــوم الكليــات وعمــادة القبــول والتســجيل بتوعيــة الطلبــة بشــكل دوري بالسياســات المنظمــة لعمليــات . 	
التســجيل والحــذف والتعديــل، وكذلــك متابعــة تطبيــق أنظمــة الحضــور والتأخــير والغيــاب بــكل شــفافية وصرامــة. 

يوصــي الباحــث بالأخــذ في الاعتبــار ســعة القاعــات الدراســية عنــد توزيــع الطلبــة عليهــا، وعــدم وضــع العــدد الكبــير مــن الطلبــة . 6
في قاعــات ضيقــة، أو العــدد الصغــير في قاعــات كبــيرة، ويفضــل أن تكــون الأعــداد مــا بــن 30 إلى 0	 علــى الأكثــر. 

يوصــي الباحــث بمواصلــة التفعيــل لنظــم التعلــم الإلكترونيــة والاســتفادة منهــا في تعزيــز التعلــم المدمــج والمقلــوب لتخفيــف العــبء . 7
على أعضاء هيئة التدريس. 

ثالثاً: محور الصعوبات المادية: 

يوصــي الباحــث بأن تقــوم إدارة الجامعــة بتوفــير المبــاني والقاعــات والمختــرات والمعامــل الازمــة للعمليــة التعليمــة بشــكل صحيــح . 1
وفعال.

يوصــي الباحــث بأن تقــوم إدارة الجامعــة -بمعيــة الجهــات المعنية-بالعمــل المســتمر لتقييــم الوضــع الصحــي للمرافــق بجميــع . 2
مكوناتهــا وإجــراء أعمــال الصيانــة بشــكل دوري لــزيادة كفــاءة وقــدرة هــذه المرافــق التشــغيلية، وكذلــك العمــل علــى وضــع خطــط 

استشــرافية، تبــن الاحتياجــات المســتقبلية في البــى التحتيــة واللوجســتية.  
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يوصــي الباحــث بأن تقــوم إدارة الجامعــة بتقييــم شــامل لمــدى وفــرة المــواد والتجهيــزات التعليميــة )الحواســب الآليــة، والمــواد . 3
الكيميائيــة، وغيرهــا( في جميــع القاعــات والمعامــل، ومــن ثم وضــع خطــط تنفيذيــة لمعالجــة القصــور بشــكل منظــم، وحســب 

الأهميــة.

يوصــي الباحــث بأن تقــوم إدارة الجامعــة بتحســن نظــم المعلومــات وتطويــر شــبكة الاتصــال الداخلــي وشــبكة الإنترنــت بشــكل . 	
عــام.
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ية نحو التعليم التقني الجامعي في منطقة حائل258 ية مقترحة لتنمية اتجاهات طالبات المرحلة الثانو بو خطة تر

الملخص:

هدفــت الدراســة الكشــف عــن اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة بالالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظــر 
طالبــات المرحلــة الثانويــة، والتعــرف علــى الفــروق في اتجاهــات الطالبــات وفقــا للمتغــيرات الديموغرافيــة، وهــي: مســار الدراســة في الثانويــة، 
المســتوى التعليمــي لــلأب، دخــل الأســرة. وقــد طــُورت اســتبانة مــن )	3( فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات: مجــال الرغبــة الشــخصية، 
والمجــال الاجتماعــي، المجــال الاقتصــادي، المجــال الإرشــادي التربــوي، واســتخدم المنهــج المســحي التطويــري. واختــيرت عينــة عشــوائية 
بســيطة بلغــت )	31( طالبــة مــن الصــف الثالــث الثانــوي في منطقــة حائــل. أظهــرت النتائــج أنَّ مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة 
الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل جــاءت بدرجــة متوســطة، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق في اتجاهــات 
طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي تعــزى لمتغــير فــرع الدراســة في الثانويــة ولصــالح الفــرع الدراســي الشــرعي، 
وكذلــك لمتغــير المســتوى التعليمــي لــلأب ولصــالح المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر دبلــوم والثانــوي، وكذلــك لمتغــير دخــل الأســرة الشــهري 

ولصــالح الدخــل الشــهري أقــل مــن خمســة آلاف ريال، وكذلــك أوصــت الدراســة بتطبيــق الخطــة التربويــة المقترحــة.

الكلمات المفتاحية: خطة تربوية مقترحة، توجهات طالبات المرحلة الثانوية، التعليم التقي، التعليم التقي الجامعي.

Abstract

This study aimed to reveal the attitudes of high school female students to enroll in 
university technical education in Hail region from the point of view of secondary 
school female students, and to identify the differences in the attitudes of female stu-
dents according to demographic variables: secondary school track, Fathers’ Qualifi-
cation, and family income. A questionnaire was developed of )35( items distributed 
on four fields: personal desire field, social field, economic field, and educational 
guidance field, and the developmental survey method was used. 

A simple random sample of )315( female students from the third year of secondary 
school in Hail region was selected. The results showed that the level of attitudes of 
secondary school female students towards enrolling in university technical education 
in Hail region came to a medium degree, and the results also showed that there were 
differences in the attitudes of secondary school female students towards enrolling in 
university technical education due to the variable of secondary school track, and in 
favor of the legitimate academic track, as well as the Fathers’ Qualification variable. 
For the father and in favor of the Fathers’ Qualification of the guardian a diploma 
and a secondary, as well as for the variable family income and for the benefit of the 
income is less than five thousand riyals, and the study also recommended the appli-
cation of the proposed educational plan.

Keywords: proposed educational plan, attitudes of secondary school female stu-
dents, technical 

education, university technical education.
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مقدمة:

يعُــد التعليــم مــن أهــم الركائــز الــي تســتند وتقــوم عليهــا قــوة أي دولــة أو مجتمــع، والســعي إلى رفــع كفــاءة أفــراد المجتمــع وتنميــة قدراتهــم، 
وبخاصــة في مجتمعاتنــا الناميــة الــي تحتــاج إلى جهــود أكــر مــن أجــل التطويــر؛ لتاحــق في ســعيها الحثيــث ركــب الثــورة التكنولوجيــة الــي 
أخــذت أشــكالًا عديــدة وأبعــاداً واســعة، مــن أجــل الوصــول إلى التنميــة المســتدامة، ولذلــك لا بــد مــن الاهتمــام بالتعليــم بكافــة أشــكاله 
وخاصــة التعليــم التقــي الــذي يعــدُّ الوســيلة المثلــى لإعــداد جيــل مــن الأفــراد يتمتعــون بقــدرات علميــة ومهنيــة مؤهلــة لالتحــاق بســوق 

العمــل.

وتقــوم مؤسســات التعليــم التقــي بــدور مهــم في مواكبــة التطــور الفــي والتقــي في مســتحدثات ســوق العمــل، وقــد اعتنــت الكثــير مــن الــدول 
بتطويــر عمليــي التعليــم والتدريــب مــن خــال تأهيــل الأيــدي العاملــة المدربــة والمســلحة بالعلــم والمعرفــة، حيــث ركــزت -مــن أجــل نجــاح 
التعليــم التقــي- علــى تحديــد احتياجــات ســوق العمــل، وكذلــك تطويــر المؤسســات التعليميــة الخاصــة بالتعليــم التقــي مــن خــال تحســن 
عمليــات التدريــب والتعليــم، واســتقطاب الخــرات العلميــة المختصــة مــن أجــل تحســن مخرجــات التعليــم والتدريــب التقــي، والســعي نحــو 

جــذب الدارســن وأوليــاء الأمــور مــن أجــل الالتحــاق في مؤسســات التدريــب التقــي ) عطيــة، 2019، ص )2	 .

وقــد اهتمــت المملكــة العربيــة الســعودية بتطويــر وتأهيــل وإعــداد القــوى البشــرية  المؤهلــة في المجــالات التقنيــة والمهنيــة مــن خــال العمــل 
علــى دمــج التدريــب التقــي في المملكــة تحــت مظلــة واحــدة، وهــي » المؤسســة العامــة للتدريــب التقــي والمهــي “، ويــرأس مجلســها معــالي 
وزيــر التعليــم بنــاء علــى قــرار مجلــس الــوزراء 1438هـــ، إذ تســعى المؤسســة إلى تطويــر الرامــج التقنيــة المختلفــة، والعمــل علــى تنميــة 
القــدرات العلميــة والفنيــة للطــاب؛ بمــا ينســجم مــع حاجــة ســوق العمــل،  فظهــرت الحاجــة إلى إيجــاد الكــوادر الوطنيــة المؤهلــة ، لتكــون 
قــادرة علــى النهــوض بمتطلبــات التدريــب، والتأهيــل للوصــول إلى التنميــة المرجــوة، كمــا اســتمرت الجهــود في الاهتمــام بالتعليــم التقــي مــن 
خــال الكليــات التقنيــة المنتشــرة في جميــع أرجــاء المملكــة، وفتــح العديــد مــن برامــج  البكالوريــوس والدبلــوم التقــي في الجامعــات الســعودية  
لبنــاء قــدرات الطــاب في المجــالات التقنيــة، كمــا إن رؤيــة المملكــة )2030( تســعى إلى أن يســهم التعليــم في تحقيــق التنميــة ودفــع عجلــة 
الاقتصــاد، والوصــول إلى ســد الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم وبخاصــة التعليــم التقــي وحاجــة ســوق العمــل) بالحمــر، 33	1، ص 16(.

إنَّ تعليــم المــرأة يســاهم في نهــوض المجتمــع وتطــوره، وينمــي المجتمــع مــن خــال تمكــن المــرأة علميــاً واقتصــادياً، ورفــع مكانتهــا الاجتماعيــة، 
وقــد ســعت وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية بتوفــير برامــج للتعليــم الأكاديمــي والمنتشــرة في جميــع جامعــات الســعودية كمــا قامــت 
بإنشــاء برامــج للتعليــم التقــي للفتيــات إلا أن تلــك الرامــج مــا زالــت تعــاني مــن مشــكات متمثلــة بقلــة عــدد الرامــج مقارنــة بالذكــور، 
وبالنظــرة الاجتماعيــة الــي تحــد مــن التحــاق الفتيــات في مثــل تلــك التخصصــات، وأيضــاً لضعــف الــدور الإرشــادي للمؤسســات المختلفــة) 

حمــدان وزيــد الكيــاني، 2019، ص3-2(.

مشكلة الدراسة:

بنــاء علــى الواقــع الــذي لمســته الباحثــة مــن خــال عملهــا عضــو هيئــة تدريــس في جامعــة حائــل؛ فقــد تبــن وجــود عــزوف وعــدم رغبــة 
مــن قبــل الطالبــات في الالتحــاق بالتخصصــات التقنيــة في الجامعــة، وقــد تمثــل ذلــك في أســباب متنوعــة هــي: عــدم وجــود قناعــة أو رغبــة 
في الالتحــاق بالتعليــم التقــي لــدى الطالبــات، وأوليــاء الأمــور بســبب الثقافــة المجتمعيــة الــي تعــد التعليــم التقــي أقــل أهميــة، كذلــك بســبب 
غيــاب الوعــي والإرشــاد والتوجيــه المهــي، إضافــة إلى ذلــك عــدم وجــود إســتراتيجية وطنيــة تشــجع الطالبــات علــى الالتحــاق بالتعليــم 
المهــي، عــاوةً علــى عــدم ماءمــة الرامــج التعليميــة المختلفــة لمتطلبــات ســوق العمــل، وقلــة عــدد التخصصــات المخصصــة لــلإناث مقارنــة 

بالذكور)المعيبــد، 2020 ، ص)3-2.

وتؤكــد الدراســات الــي أجريــت في نفــس الســياق أنَّ المملكــة العربيــة الســعودية اهتمــت بالتعليــم التقــي، إلا أنَّ نســبة الالتحــاق في 
التعليــم التقــي مــن كا الجنســن لا يتجــاوز )%22( بنــاءً علــى تقديــرات منظمــة اليونســكو )عياصــرة، 2017(، وكذلــك أظهــرت 
 بعــض الدراســات وجــود قصــور في توجيــه الطــاب نحــو الالتحــاق في التعليــم المهــي، دراســة )الــردادي والســميري ،2019(؛ ودراســة 

) الشمري، 2018(، وأشارت بعض الدراسات إلى ضعف توجه الطاب نحو التعليم التقي )بدرخان، 2012(.
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وبالتــالي فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتمثــل محاولــة لمعرفــة اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي الجامعــي، وقــد تمحــورت 
مشــكلتها الرئيســية في الســؤال الرئيســي الآتي: 

ــة للالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظــر طالبــات  مــا مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانوي
المرحلــة الثانويــة؟ يلــي ذلــك عمــل خطــة تربويــة مقترحــة لتنميــة اتجــاه الطالبــات نحــو التعليــم التقــي.

أسئلة الدراسة:

تفرعت من السؤال الرئيسي الأسئلة الآتية:

- مــا مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة لالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظــر طالبــات المرحلــة 
الثانوية؟

- هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )a=0.05( في اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم 
التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل تعــزى للمتغــيرات الآتيــة )المســار الدراســي في المرحلــة الثانويــة، المســتوى التعليمــي لــلأب، دخــل الأســرة 

الشهري(؟

- ما الخطة التربوية المقترح لتنمية اتجاهات طالبات المرحلة الثانوية نحو التعليم التقي الجامعي في منطقة حائل؟

- مــا درجــة ماءمــة الخطــة التربويــة المقترحــة لتنميــة اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل، 
مــن وجهــة نظــر الخــراء والمختصــن في التعليــم التقــي؟

أهداف الدراسة:

سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1- الكشــف عــن اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة لالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظــر طالبــات 
المرحلــة الثانويــة.

2- معرفــة أثــر كل مــن المتغــيرات المســتقلة الآتيــة :) المســار الدراســي في المرحلــة الثانويــة ، المســتوى التعليمــي لــلأب، دخــل الأســرة 
الشــهري( ، علــى توجهــات الطالبــات لالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل.

3- وضع خطة تربوية لتنمية اتجاهات طالبات المرحلة الثانوية نحو التعليم التقي الجامعي في منطقة حائل.

	- التعــرف علــى درجــة ماءمــة الخطــة التربويــة المقترحــة لتنميــة توجهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة 
حائــل، مــن وجهــة نظــر الخــراء والمختصــن في التعليــم التقــي.

أهمية الدراسة: 

يؤمل أنْ يستفاد من هذه الدراسة على النحو الآتي:

أولًا: الأهميــة النظريــة: تتحــدد الأهميــة النظريــة للدراســة مــن خــال الموضــوع الــذي تتناولــه المتعلــق بمعرفــة اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة 
نحــو الالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل، كمــا تعــد هــذه الدراســة إضافــة علميــة تربويــة؛ بحيــث توفــر إطــاراً مرجعيــاً 
للمختصــن والباحثــن، وكذلــك تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن نــدرة الدراســات الــي تناولــت اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو 
الالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل عــام ومنطقــة حائــل بشــكل خــاص، وهــي الدراســة الأولى في 
بيئــة جامعــة حائــل – في حــدود إطــاع الباحثــة وعلمهــا- كمــا يؤمــل أن تكــون نتائــج هــذه الدراســة ذات فائــدة علميــة ومثريــة لــلأدب 

النظــري.
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ثانيــاً: الأهميــة التطبيقيــة: ســوف تقــدم هــذه الدراســة لأصحــاب الاختصــاص في وزارة التعليــم نتائــج ميدانيــة حــول اتجاهــات طالبــات 
المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق للتعليــم التقــي الجامعــي، كمــا تعــد محاولــة لإيجــاد الحلــول في التغلــب علــى بعــض المشــكات الــي تحــول دون 
التحــاق الطالبــات في التعليــم التقــي الجامعــي، وتقــدم مقياســاً علميــاً يحــدد بدقــة مــدى التوجــه لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم 
التقــي الجامعــي، ويؤمــل أنْ يســتفيد مــن نتائــج هــذه الدراســة أصحــاب الصاحيــة بــوزارة التعليــم والعمــل، ويؤمــل أنْ تكــون نتائــج هــذه 

الدراســة نــواة لدراســات أخــرى مشــابهة، وأنْ تُســتخدم كمرجــع مهــم للباحثــن والمختصــن.

مصطلحات الدراسة:

تتمثل مصطلحات الدراسة بالآتي:

خطــة تربويــة عرفهــا )القــادر وطنــاش، 2019، ص97 (: هــي عبــارة عــن برنامــج تربــوي محــدد بزمــان ومــكان ومجتمــع محــدد، تتكــون 
هــذه الخطــة مــن مجموعــة مــن الأهــداف الــي نســعى لتحقيقهــا مــن خــال إجــراءات نظريــة وعمليــة، وأدوات متنوعــة.

أمــا تعريــف الخطــة التربويــة إجرائيــاً: خطــة تطويريــة شــاملة يتــم تنفيذهــا مــن خــال نشــاطات متنوعــة مــن أجــل تحقيــق هدفهــا المتمثــل في 
تعزيــز اتجــاه طالبــات المرحلــة الثانويــة بالالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل.

التعليــم التقــي: هــي عمليــة إعــداد الفــرد لحرفــة أو مهنــة معينــة، مــن خــال إكســابه العديــد مــن المهــارات العلميــة والتطبيقيــة بطريقــة علميــة 
داخــل مؤسســات تعليميــة متخصصــة، مثــل الجامعــات، والكليــات التقنيــة والكليــات التطبيقيــة، ومؤسســات التدريــب المهــي )الأنصــاري 

وآخرون،2003، ص 13(.

وكذلــك عرفــه )عطيــة،2019  		( بأنــه : جــزء مــن النظــام التعليمــي العــام يهــدف إلى إعــداد الطالــب تربــوياً وإكســابه مهــارات 
ومعــارف فنيــة وتقنيــة، مــن أجــل رفــد ســوق العمــل بحاجاتــه مــن القــوى العاملــة المؤهلــة.

أمــا تعريفــه إجرائيــا؛ً فهــو نــوع مــن التعليــم مــا بعــد المرحلــة الثانويــة يقــدم معــارف نظريــة وعمليــة، ويشــتمل علــى برامــج أكاديميــة وعمليــة 
متنوعــة في المجــالات: )التجاريــة، الصناعيــة، الزراعيــة(.

التعليــم التقــي الجامعــي عرفــه )الســراج، 2020، ص 9( بأنــه: جامعــات وكليــات تطبيقيــة وتقنيــة تؤهــل حملــة الشــهادة الثانويــة مــن كا 
الجنســن في المملكــة العربيــة الســعودية للحصــول علــى الشــهادة الجامعيــة، أو الشــهادة الجامعيــة المتوســطة مــن الكليــات التطبيقيــة.

أمــا تعريــف التعليــم التقــي الجامعــي إجرائيــا؛ً فهــو أحــد أنــواع التعليــم في مرحلــة التعليــم الجامعــي، يهــدف إلى إكســاب الطــاب المعــارف 
والمهــارات بمهنــه أو تقنيــة -والــي نســعى لــزيادة توجــه طالبــات المرحلــة الثانويــة الالتحــاق بــهِ-.  

المرحلة الثانوية: هي قمة الهرم في التعليم العام، تمتد لثاث سنوات، وهي المرحلة الي تؤهل الطاب لالتحاق بالتعليم الجامعي)الزامل، 
32	1هـ، ص 936(.

أما تعريف المرحلة الثانوية إجرائيا؛ً فهي المرحلة الدراسية الي قامت الباحثة بتطبيق أداة الدراسة على طالباتها؛ لمعرفةتوجهات 
الطالبات نحو التعليم التقي الجامعي. 

محددات الدراسة:

تتحدد الدراسة بالآتي:

الحدود الموضوعية: خطة تربوية مقترحة لتنمية اتجاهات طالبات المرحلة الثانوية نحو التعليم التقي الجامعي في منطقة حائل.

الحدود البشرية: اقتصرت على جميع طالبات الصف الثالث الثانوي في منطقة إمارة حائل.
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الحدود المكانية: اقتصر تطبيق هذه الدراسة على مدارس الإناث الثانوية في منطقة إمارة حائل.

الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدراسة الفصل الدراسي الثالث للعام .2022/2021

الإطار النظري:

تقــوم  الــذي  المهنيــة،  المهــارات  مــع إكســابهم  ومعرفيــاً  الطــاب علميــاً  يهتــم بإعــداد  الــذي  التعليــم،  أنــواع  أحــد  التقــي  التعليــم  يعــد 
بــهِ الكليــات التطبيقيــة المنتشــرة في معظــم الجامعــات الســعودية بالإضافــة إلى كليــات التقنيــة مــن أجــل إعــداد جيــل مســلح بالعلــم 
والمهنــة وقــادر علــى المســاهمة في خدمــة وطنــه، وعــادة يبــدأ التعليــم التقــي الجامعــي بعــد المرحلــة الثانويــة ويســتمر إلى مرحلــة التعليــم 

العالي)النملــة،2017،ص34(.   

إن التعليــم التقــي الجامعــي يمثــل الجوانــب العمليــة في العمليــة التدريســية الــي تتضمــن بالإضافــة إلى لتعليــم العــام دراســة التكنولوجيــا والعلــوم 
التطبيقيــة المرتبطــة بمهنــة معينــة، والعمــل علــى اكتســاب الطالــب المهــارات والمعــارف الــي تتصــف بالطابــع التطبيقــي في مختلــف المهــن 

.)shi,2013,p16 والأعمــال، وفي جميــع القطاعــات الاقتصاديــة، والتكنولوجيــة )دراغمــة، 2018، ص  9؛

وبالرغــم مــن الاهتمــام الرسمــي في التعليــم التقــي في المملكــة العربيــة الســعودية لمــدة طويلــة تزيــد علــى ســبعن عامــاً، وعلــى الرغــم مُمــا تبذلــه 
الحكومــة في المملكــة العربيــة الســعودية مــن دعــم كبــير -الــذي يفــترض اليــوم أن يصبــح متقدمًــا ومتطــوراً- إلا أنَّ الأمــر الواقــع لا يبــدو 
كذلــك حيــث إنَّ أعــداد الطــاب الملتحقــن في التعليــم التقــي الجامعــي لا تتجــوز)%22( مــن مجمــوع أعــداد الملتحقــن في التعليــم 
الجامعــي للذكــور، بينمــا لا تتعــدى النســبة لــلإناث)%13(، أمــا بشــكل عــام فقــد بلغــت نســبة الطــاب الذكــور والإناث الملتحقــن 
بالتعليــم التقــي )%18(، بينمــا بلــغ عــدد الكليــات التقنيــة، والجامعيــة المخصصــة لــلإناث)39( كليــة، في المقابــل بلــغ العــدد عنــد 

الذكــور)3	( كليــة جامعيــة وتقنيــة، )المعيبــد،2020، ص3(.

إنَّ المكانــة المتدنيــة للتعليــم التقــي والمرســخ في عقــول المجتمــع والطــاب تزيــد مــن صعوبــة الجهــود المبذولــة لتطويــر وتمكــن التعليــم التقــي، 
حيــث لا يلتحــق الطــاب في التخصصــات التقنيــة إلا عنــد عــدم قدرتهــم علــى الالتحــاق بالمجــال الأكاديمــي، ومــن هنــا تكمــن الصعوبــة 

في إحــداث التطويــر في التعليــم التقــي -مــع جميــع الجهــود والمبــادرات المبذولــة- 

إن واقعنــا يعــاني مــن ثــاث مشــكات أساســية هــي: منظومــة التعليــم التقــي، وعاقتهــا مــع مؤسســات ســوق العمــل، وسياســة التعليــم 
.)David,201	,p2357( التقــي، و القيــم والمــورثات المجتمعيــة والثقافيــة، وبــن هــذه الأبعــاد الثاثــة عاقــات تأثــر وتأثــير

أهمية التعليم التقي: 

تكمن أهميــة التعليم التقــي في كونــه لــه الأثــر البالــغ في تأهيــل الطلبــة لدخــول ســوق العمل، مُمــا يــؤدي إلى تقليــل نســبة البطالــة بــن 
خريجــي الجامعــات، كمــا أنَّ الاهتمــام بالتعليــم التقــي يــؤدي إلى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، وإحــداث نهضــة في جميــع المجــالات 
والقفــز إلى مصــاف الــدول المنافســة، والعمــل علــى توطــن الوظائــف في جميــع التخصصــات التقنيــة. )المعيبــد،2020، ص	؛ عياصــرة، 

2017، ص11(.

الأهداف العامة للتعليم التقي في المملكة العربية السعودية:

يهــدف التعليــم التقــي في المملكــة العربيــة الســعودية -كمــا أشــار لهــا )العتيــي وآخــرون، 2019، ص		 المؤسســة العامــة للتدريــب التقــي 
والمهي، الموقع الرسمي https://tvtc.gov.sa/( -إلى تحقيق الأهداف الآتية:

• العمل على استيعاب أكر عدد من الراغبن في الالتحاق بالتعليم التقي ومن كا الجنسن.	
• السعي إلى تقديم الرامج التدريسية بجودة وكفاءة تؤهل الطالب للحصول على عمل.	
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• نشر الوعي بأهمية التعليم التقي في المجتمع وبالأخص بن الشباب.	
• بناء شراكة إستراتيجية بن الجامعات وقطاعات الأعمال المختلفة.	
• تلبية احتياجات المجتمع من القوى البشرية المؤهلة في مختلف التخصصات التقنية.	
• المواءمة بن المهارات الي يحصل عليها الطاب في الجامعة وحاجة سوق العمل.	

أسباب عزوف الطالبات عن الالتحاق بالتعليم التقي 

تبــن عــدة أســباب أدت إلى عــزوف الطالبــات عــن الالتحــاق بالتعليــم التقــي كمــا أشــار لهــا )المعيبــد، 2020، ص 6؛ وحمــدان وزيــد 
الكيــاني، 2019، ص:3، ص7-8( تمثلــت فيمــا يأتي:

• أســباب اجتماعيــة: إذ مــا زالــت النظــرة الاجتماعيــة الســلبية المتوارثــة عــن التعليــم التقــي متدنيــة، وكذلــك النظــر إلى التعليــم 	
التقــي بأنــهُ غــير مجــدٍ لــلإناث مقارنــة بالذكــور، ومــن الأســباب أن المجتمــع الســعودي جــزء مــن المجتمــع الشــرقي الــذي مــا زال 

ينظــر إلى انخــراط المــرأة في العمــل التقــي غــير مرغــوب فيــه اجتماعيــاً.
• ضعــف التوعيــة والإرشــاد مــن قبــل أصحــاب الاختصــاص في التعليــم التقــي للطالبــات، وقلــة الوعــي والمعرفــة لــدى المديــرات 	

والمرشــدات في المــدارس الثانويــة حــول أهميــة التعليــم التقــي في الجامعــات مُمــا ينعكــس علــى تعريــف هــذا النــوع مــن التعليــم 
للطالبــات، وضعــف الوعــي بأهميــة التعليــم التقــي ومــا يحملــه مــن مــزايا إيجابيــة للمجتمــع والفــرد.

• أســباب تربويــة: ارتبــاط التعليــم المهــي بفكــرة الفشــل الدراســي، وقلــة التخصصــات التقنيــة مقارنــة بالتخصصــات الأكاديميــة 	
وقلــة التخصصــات الــي تناســب الإناث كمــا لعبــت الأنظمــة والتشــريعات دورا ســلبيا في جعــل خيــار التعليــم التقــي في أدني 

الخيــارات المتاحــة للطــاب بــل أصبــح خيــارا لمــن لا خيــار لــه.

أهم الإجراءات التي تساهم في تنمية التحاق الطالبات بالتعليم التقي الجامعي:

• يجــب أن تتبــى الجهــات ذات العاقــة بالتعليــم التقــي )وزارة التعليــم، وزارة العمــل، الجامعــات الرسميــة والأهليــة، المؤسســة العامــة 	
للتدريــب التقــي والمهــي(، سياســة موحــدة لســد النقــص في التخصصــات والكليــات التقنيــة الخاصــة بالإناث، وأن تكــون موزعــة 

بمــا يضمــن ســهولة التحــاق الإناث بهــا )العياصــرة، 2017، ص12(.
• وكذلــك أن تعمــل الجامعــات بنــاءً علــى توصيــات مــن وزارة التعليــم بوقــف التخصصــات المشــبعة في التعليــم الأكاديميــة واســتبدالها 	

بتخصصــات تقنية.
•  ويجب أن تكون نسبة قبول الإناث في التخصصات التقنية مقاربة للتخصصات الأكاديمية.	
• العمل على تعديل وتطوير برامج التعليم التقي بما يتاءم مع احتياجات سوق العمل )المعيبد،2020، ص6(.	
•  يجب وضع إجراءات تحفيزية للطالبات الملتحقات بالتعليم التقي )حمدان وزيد الكياني، 2019، ص:	(.	
• الســعي مــن خــال مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة لرفــع الوعــي لــدى أفــراد المجتمــع بأهميــة التعليــم التقــي لــلإناث، باعتبــاره 	

أداة لتحقيــق التنميــة والتخلــص مــن الفقــر والبطالــة، وكذلــك التخلــص مــن النظــرة الدونيــة للتعليــم التقــي )الزواهــرة وشــديفات، 
	201، ص188(.

الدراسات السابقة:

قامــت حجــاب )2020 ( بدراســة هدفــت إلى التعــرف علــى دور الكليــات التقنيــة في اســتقطاب التنميــة الاقتصاديــة مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا، والتعــرف علــى المعوقــات الــي تحــول دون تمكــن الكليــة التقنيــة القيــام بدورهــا، ودراســة أثــر بعــض 
المتغــيرات في التحــاق الطــاب بهــا. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدام الاســتبانة والمقابلــة 
كأداة للدراســة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن الدرجــة الكليــة لــدور الكليــات التقنيــة في التنميــة الاقتصاديــة جــاءت بدرجــة كبــيرة كمــا 
توصلــت الدراســة إلى أن أهــم المعوقــات الــي تحــول دون تمكــن الكليــة التقنيــة القيــام بدورهــا هــو عــزوف الطــاب عــن الالتحــاق بهــا 

بســبب النظــرة المجتمعيــة.
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وفي ذلــك الســياق قامــت العمــري )2019( بدراســة هدفــت إلى التعــرف علــى أبــرز التحــديات الــي تواجــه التعليــم الجامعــي في تحولــه 
إلى تعليــم مهــي باســتخدام المنهــج المســحي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة لاســتبانة وزعــت علــى )	52( 
طالبا وطالبة في جامعة طيبة في المملكة العربية الســعودية حيث تم اختيار العينة بالطريقة العشــوائية العنقودية، وكان أبرز ما توصلت 
إليهــا الدراســة مــن نتائــج هــو أنَّ الدرجــة الكليــة لأبــرز التحــديات الــي تواجــه التعليــم الجامعــي في تحولــه إلى تعليــم مهــي جــاءت بدرجــة 
قليلــة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في مجــال التخصــص ولصــالح الكليــات النظريــة، 

وأظهــرت عــدم وجــود فــروق لمتغــير جنــس الطالــب.

دراسة هدفت إلى التعرف على النظرة العامة نحو الالتحاق بالكليات 2019 أجرى كل من )العندس والعيسى(  

التقنيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتم الأخــذ بآراء المختصــن في مجــال التدريــب التقــي مــن أجــل تعزيــز النظــرة الإيجابيــة لــه، والحــد مــن 
النظــرة الســلبية لــدى خريجــي المرحلــة الثانويــة، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة 

لاســتبانة وزعــت علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن )833( طالبــاً

الــي تم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية البســيطة مــن طــاب الثانويــة العامــة بمنطقــة الــرياض، جــازان، ســكاكا، الإحســاء، وأبــرز مــا توصلــت 
إليــه الدراســة هــو أنَّ النظــرة العامــة نحــو الالتحــاق بكليــات التقنيــة في المملكــة العربيــة الســعودية حســب تقديــرات أفــراد العينــة منخفضــة، 

وذلــك بســبب ضعــف توجيــه وإرشــاد الطــاب نحــو التعليــم التقــي.

قــام كل مــن الــردادي والســميري )2019( بدراســة هدفــت إلى التعــرف علــى اتجاهــات طلبــة المرحلــة الثانويــة نحــو العمــل المهــي 
والتقــي، ومعرفــة أثــر مبــادرة التأهيــل التقــي، والمهــي في تنميــة الاتجــاه نحــو العمــل المهــي، حيــث اســتخدم الباحثــون المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، ومــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر اســتبانة لتقيــس اتجاهــات طلبــة المرحلــة الثانويــة نحــو العمــل 
المهــي والتقــي، كمــا تم تقــديم مبــادرة مــن أجــل تنميــة اتجــاه طــاب المرحلــة الثانويــة نحــو العمــل المهــي والتقــي، حيــث وزعــت 
أداة الدراســة علــى )302( طالــبًا وطالبــة في الصــف الثالــث الثانــوي في منطقــة المدينــة المنــورة، وكان أبــرز مــا توصلــت إليــه 
الدراســة: هــو أنَّ اتجاهــات طلبــة المرحلــة الثانويــة نحــو العمــل المهــي والتقــي كان بدرجــة متوســطة، وكذلــك وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة لاتجاهــات طلبــة المرحلــة الثانويــة نحــو العمــل المهــي والتقــي تعــزى لمتغــير التخصــص لصــالح الشــرعي، و لمتغــير 

النــوع الاجتماعــي لصــالح الذكــر.

قــام كل مــن حمــدان والكيــاني)2019( بدراســة هدفــت إلى التعــرف عــن ســبب عــزوف طالبــات الثانويــة العامــة عــن الالتحــاق بالتعليــم 
المهــي في فلســطن، وبنــاء خطــة إداريــة لــزيادة التحــاق الطالبــات في التعليــم المهــي، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة لاســتبانة وزعــت علــى )	63( طالبــة ، وتم اختيــار العينــة بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن اســتجابة عينــة الدراســة لجميــع المجــالات كانــت ضعيفــة، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق في أراء الطالبــات في 
أســباب عزوفهــن تبعــا للمســتوى التعليمــي لــلأم والأب وكذلــك مــكان الســكن، وبنــاء علــى نتائــج الدراســة تم تطويــر خطــة إداريــة تربويــة 

للحــد مــن عــزوف الطالبــات عــن الالتحــاق بالتعليــم المهــي في فلســطن.

قــام الشــمري )2018( بدراســة هدفــت إلى التعــرف علــى دور مــدراء المــدارس في دولــة الكويــت لتعزيــز توجــه الطــاب نحــو التعليــم 
المهي، تم اســتخدام المنهج الوصفي المســحي، ولتحقيق أهداف الدراســة، وتم تطوير أداة الدراســة لاســتبانة وزعت على )	33( معلمًا 
ومعلمــة بالطريقــة العشــوائية، وكان أبــرز مــا توصلــت اليهــا الدراســة هــو أنَّ  دور مــدراء المــدارس في دولــة الكويــت لتعزيــز توجــه الطــاب 
نحــو التعليــم المهــي جــاء بدرجــة متوســطة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتصــورات المعلمــن لــدور المــدراء 

لتعزيــز توجــه الطــاب نحــو التعليــم المهــي تعــزى لمتغــير الجنــس والخــرة.

أجــرى عياصــرة )2017( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى واقــع التعليــم التقــي في المملكــة العربيــة الســعودية مــن حيــث كفايــة الوحــدات 
التدريبيــة، وكذلــك تحديــد التخصصــات الراكــدة والتخصصــات المطلوبــة لســوق العمــل، وكذلــك تقديــر الاحتياجــات المســتقبلية لتطويــر 
واقــع التعليــم التقــي في المملكــة باســتخدام المنهــج الوصفــي حيــث تم تطبيــق أداة الدراســة علــى جميــع أنحــاء المملكــة، وكانــت أبــرز النتائــج 
هــي أنَّ واقــع التعليــم التقــي في المملكــة العربيــة الســعودية مــن حيــث كفايــة الوحــدات التدريبيــة متفاوتــة بــن مناطــق المملكــة، وأظهــرت 
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النتائــج أنَّ التخصصــات التقنيــة هــي الأكثــر طلبــاً، وحــددت الدراســة التخصصــات الراكــدة لــكا الجنســن، كمــا أظهــرت كذلــك 
الاحتياجــات المســتقبلية لفتــح بعــض التخصصــات للبنــن، والبنــات في مختلــف المناطــق.

قــام كل مــن حســن وهايــترا )hasan&heiter,2015( بدراســة هدفــت إلى التعــرف علــى دور التعليــم التقــي في تدريــب القــوى 
العاملــة، وانعكاســاتها علــى النظــام التعليمــي في المــدارس في الرتغــال باســتخدام المنهــج الوصفــي، عــن طريــق دراســة حالــة مــن ثــاث 
مؤسســات تعليميــة، ودورهــا في تحســن اتجاهــات الطلبــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم المهــي، وتم تطويــر اســتبانة طبُقــت علــى )7	8( طالــبًا 
وطالبــة مــن المؤسســات التعليميــة الثــاث، وكان أبــرز النتائــج أن دور المؤسســات التعليميــة جــاء بدرجــة متوســطة لتشــجيع الطــاب نحــو 

الالتحــاق بالتعليــم المهــي.

التعليــم  أنظمــة  التعــرف علــى  كمــا أجــرى اتاكــوك وكام وكارت )	Atakok&Kam& Kurt, 201( دراســة هدفــت إلى 
التقــي في المــدارس التركيــة، وكذلــك دور المؤسســات التعليميــة في تشــجيع الطــاب علــى الالتحــاق بالتعليــم التقــي والصناعــي، حيــث تم 
اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، ومــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة لاســتبانة وزعــت علــى )03	( طالــب 
مــن الصــف العاشــر في مدينــي اســطنبول وأوســكو دار في تركيــا، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن طــاب المــدارس الصناعيــة التحقــوا بهــا 
بنــاء علــى رغباتهــم الشــخصية كمــا أظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة تعــزى إلى مــكان الســكن ولصــالح مدينــة 
إســطنبول، كمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغــير جنــس الطالــب إذ توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك مســاواة بــن الجنســن في 

رغبتهــم في الالتحــاق في التعليــم التقــي.

أجــرت بدرخــان )	201( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى مســتوى اتجــاه طلبــة الصــف العاشــر في الأردن لالتحــاق بالتعليــم المهــي، في 
ضــوء بعــض المتغــيرات، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة لاســتبانة وزعــت علــى 
)770( طالبــاً وطالبــة مــن طــاب الصــف العاشــر في المملكــة الأردنيــة الهاشميــة، وتم اختيــار العينــة بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أنَّ توجــه الطــاب، والطالبــات نحــو التعليــم المهــي بعــد الصــف العاشــر كان بدرجــة متوســطة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ 

هنــاك اختافــاً في مســتوى التحــاق الطلبــة يعــزى لمتغــير تحصيــل الطــاب ولصــالح المعــدلات المنخفضــة، ولمتغــير الجنــس ولصــالح الذكــور.

بدراسة هدفت التعرف على اتجاهات طلبة الصف )2013( قامت كل من الخاروف والدهامشة 

 العاشــر نحــو التعليــم المهــي مــن منظــور النــوع الاجتماعــي في العاصمــة عمــان بالمملكــة الأردنيــة الهاشميــة، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة علــى شــكل اســتبانة وزعــت علــى)800( طالــب وطالبــة بالطريقــة العشــوائية 

البســيطة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ توجــه الطــاب نحــو

التعليم المهي كان بدرجة متوسطة، وكان اتجاه الطاب الذكور نحو التعليم المهي أكثر من الإناث.

وفي ذلــك الســياق قــام الزامــل )2012( بدراســة هدفــت التعــرف علــى التغــيرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
وتطــور التعليــم التقــي فيهــا، والتعــرف علــى بعــض التجــارب الإقليميــة والعالميــة في مجــال التدريــس والتدريــب التقــي، وتم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر أداة الدراســة علــى شــكل اســتبانة وزعــت علــى )720( طالــبا في الصــف 
الثالــث الثانــوي بمدينــة الــرياض في المملكــة العربيــة الســعودية، وتم اختيــار العينــة بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن 
أكثــر مــن )%70( مــن طــاب الثالــث الثانــوي لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو التعلــم والتدريــب التقــي، وكذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة تعــزى لمتغــير مــكان الســكن، ومســتوى الدخــل، ومســتوى تعليــم والأم، فيمــا 

وجــد فــروق في مســتوى تعليــم الأب ولصــالح الثانــوي وأقــل.

التعقيب على الدراسات السابقة:

أولًا: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

تتشــابه الدراســات الســابقة مع الدراســة الحالية من ناحية طبيعة موضوع الدراســة حيث ركزت على: التعليم التقي، واتجاهات 
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الطاب نحوه، وكذلك العوامل الي توثر على التوجه نحو التعليم التقي، مثل دراســة الردادي، والســميري )2019(، ودراســة 
.)Atakok&Kam& Kurt, 201	( العمري2019((، ودراسة الزامل ))2012، ودراسة

 تتشــابه الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة في البيئــة الــي طبقــت عليهــا الدراســة حيــث 
إن معظم الدراســات الي تم اعتمادها طبقت في المملكة العربية الســعودية مثل دراســة الردادي، والســميري)2019(، ودراســة 

العمري2019 ((، ودراسة الزامل ))2012، ودراسة العياصرة)2017(، ودراسة الشمري )2018(.
تتشــابه الدراســة الحاليــة مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة باســتخدامها المنهــج الوصفــي المســحي؛ لماءمتهــا مــع أهــداف هــذه 

الدراســة، مثل دراســة الشــمري )2018(، ودراســة بدرخان )	201(.
التشابه في النتائج أكدت معظم الدراسات وجود مشكلة في توجه الطاب نحو التعليم التقي في المملكة العربية السعودي مثل 

دراسة الزامل ))2012،ودراسة العياصرة )2017(، ودراسة الشمري )2018(، ودراسة الردادي، والسميري)2019(.
اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســات الســابقة بالتركيــز علــى مرحلــة التعليــم الثانــوي مثــل دراســة حمــدان والكيــاني )2019(، 
الــردادي والســميري )2019(، ودراســة الخــاروف والدهامشــة )2013(، ودراســة بدرخــان )	201(، ودراســة  ودراســة 

  .))Atakok&Kam& Kurt, 201	

ثانيًا: الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة:

تختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في العينــة الــي طبقــت عليهــا هــذه الدراســة حيــث طبُقــت علــى الطالبــات فقــط، 
حيــث إنَّ بعــض الدراســات طبُقــت علــى الطــاب الذكــور أو الاثنــن معــاً.

تناولــت هــذه الدراســة اتجاهــات الطــاب نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي فيمــا ركــزت معظــم الدراســات علــى اتجاهــات 
الطــاب في التعليــم المهــي في المــدارس.

تختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا وضعــت خطــة تربويــة مــن أجــل تشــجيع الطالبــات نحــو الالتحــاق بالتعليــم 
التقــي الجامعــي، وهــذا غــير متوفــر في معظــم الدراســات الســابقة الــي ركــزت علــى اتجاهــات الطــاب.

ثالثاً: مدى استفادة هذه الدراسة من الدراسات السابقة:

تمــت الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد مشــكلة الدراســة، وأســئلة الدراســة وأهميتهــا، واختيــار المنهــج العلمــي المائــم، 
وطــرق اختيــار العينــة، وتكويــن خلفيــة فكريــة نظريــة عــن الموضــوع، والاســتفادة منــه في كتابــة الأدب النظــري.

كمــا اســتفادت الدراســة مــن المراجــع والإنتــاج العلمــي الــوارد في الدراســات الســابقة، ومــن النتائــج والتوصيــات الدراســات 
الســابقة الــي تدعــم أو تختلــف مــع نتائــج هــذه الدراســة.

رابعًا: أوجه تفرُد هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة:

تناولت الدراســة شــريحة مهمة وهي طالبات المرحلة الثانوية بوصفها مرحلة انتقالية قبل التوجه إلى الجامعة واختيار التخصص 
المناســب لهن.

 وتعد على حد علم الباحثة أول دراسة تطبق في المملكة العربية السعودية في مدينة حائل، وتدرس اتجاهات طالبات المرحلة 
الثانوية نحو الالتحاق بالتعليم التقي الجامعي، وكذلك تعد أول دراسة تطبق على الطالبات.

منهج الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:

اســتخدمت الدراســة منهج البحث المســحي التطويري، الذي هدف إلى التعرف على اتجاهات طالبات المرحلة الثانوية  نحو الالتحاق 
بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل، وإعــداد تصــور تربــوي لتنميــة توجهــات  طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي الجامعــي، 
ويعــدُّ هــذا المنهــج مائــم لهــذه الدراســة؛ لأنــه يتضمــن مســحاً مكتبيــاً وذلــك بالرجــوع إلى الدراســات الســابقة والمراجــع،  لبنــاء الأدب 
النظــري، وبنــاء أداة الدراســة ، والقيــام بوصــف الظاهــرة المدروســة مــن خــال اســتخدام المعالجــات الإحصائيــة لتحليــل النتائــج المســتخلصة 

مــن أداة الدراســة، وكذلــك فــرز المتغــيرات الــي اعتمــدت عليهــا الخطــة التربويــة المقترحــة.
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مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من طالبات الثالث الثانوي في المدارس الحكومية بمنطقة حائل للفصل الدراسي الثالث من العام 2022/2021، 
والبالــغ عددهــن )5	17( طالبــة، وفقــاً لكتــاب الهيئــة العامــة للإحصــاء دليــل الخدمــات التاســع عشــر في إمــارة حائــل، كمــا يبــن الجــدول 

واحد:

الجدول )1(

مجتمع الدراسة طالبات الصف الثالث الثانوي في إمارة حائل
النسبة المئويةعدد الطالباتالمسار

77%1344الطبيعيي1
عيي2 23%401ال�ش

100%1745المجموع

عينة الدراسة:

أجريــت الدراســة علــى عينــة مــن طالبــات الصــف الثالــث الثانــوي في منطقــة إمــارة حائــل، وتم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية 
البســيطة، حيــث تم تحديــد حجــم العينــة بنــاء علــى جــدول كوهــن حيــث بلــغ حجــم عينــة الدراســة ) )	31 طالبــة، اســتجاب منهــم 

)307(طالبــة مــن عينــة الدراســة، أي مــا نســبته )٪98( مــن عينــة الدراســة، والجــدول )2( يوضــح توزيــع عينــة الدراســة:

الجدول )2(

توزيع مجتمع وعينة الدراسة حسب فرع الدراسة؛ المستوى التعليمي لولي الأمر؛ دخل الأسرة الشهري

النسبة المئويةعدد العينةالفئةالمتغ�ي

ي الثانوي
مسار الدراسة �ف

77%236طبيعيي

عيي 23%71�ش
100%307المجموع

المستوى التعليميي لوليي الأمر

30%93جامعيي و	ك�ث

12%37دبلوم

58%177الثانوي فأقل
100%307المجموع

دخل الأ�ة الشهري

16%49	قل من خمسة آلاف ريال
48%149من خمسة إلي ع�ش آلاف ريال

36%109	ك�ث من ع�ش آلاف
100%307المجموع

يتضــح مــن الجــدول )2( إن نســبة الطالبــات الملتحقــات بالمســار الطبيعــي )%77( مــن عينــة الدراســة، في حــن بلغــت نســبة الطالبــات 
الملتحقــات بالمســار الشــرعي )%23(، كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق تم تقســيم المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر إلى جامعــي وأكثــر 
حيــث بلغــت النســبة )%30( مــن مجمــوع عينــة الدراســة، وبلغــت نســبة أوليــاء الأمــور الذيــن مســتوى تعليمهــم دبلــوم)%12(، فيمــا 
بلغــت نســبة أوليــاء الأمــور الذيــن مســتوى تعليمهــم ثانــوي وأقــل)%8	(، ومــن ناحيــة أخــرى تم تقســيم دخــل الأســرة إلى ثــاث 
مســتويات؛ أقل من خمســة آلاف  ريال حيث بلغت النســبة )%16(، فيما بلغت نســبة العينة لأصحاب الدخل الشــهري من خمســة 

إلى عشــر آلاف ريال)%8	(، بينمــا بلغــت نســبة العينــة لأصحــاب الدخــل الشــهري أكثــر مــن عشــر آلاف )36%(.

وعنــد تفحــص النســب المشــار إليهــا في الجــدول الســابق بخصــوص خصائــص العينــة يمكــن التوصــل إلى النتائــج الــي في مجملهــا ناتجــة عــن 
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عينــة الدراســة  والــي تشــكل مؤشــراً يمكــن الاعتمــاد عليــه بشــان أهليــة أفــراد العينــة للإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة في الاســتبانة، وكذلــك 
الاعتمــاد علــى الإجــابات في اســتخاص النتائــج.

أداة الدراسة:

تم بنــاء أداة الدراســة وتمثلــت باســتبانة لمعرفــة اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة 
حائــل، وذلــك بعــد الاطــاع علــى الأدب النظــري، وبعــض الدراســات المتعلقــة باتجاهــات الطــاب نحــو التعليــم التقــي، وتم التحقــق مــن 
صدقهــا وثباتهــا، حيــث تكونــت الاســتبانة مــن جزأيــن؛ الجــزء الأول يتعلــق بالمعلومــات الأساســية لعينــة الدراســة، مُمثلــة في )مســار الدراســة 

في الثانــوي؛ المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر؛ دخــل الأســرة الشــهري(، وأمــا الجــزء الثــاني مــن الاســتبانة فتكــون مــن أربعــة مجالاتهــي:

المجال الأول: مجال الرغبة الشخصية: وتشمل على ))10 فقرات من )10-1(.

المجال الثاني: المجال الاجتماعي: وتشمل على )9( فقرات من )19-11(.

المجال الثالث: المجال الاقتصادي: ويشمل على )8( فقرات من )27-20(.

المجال الرابع: المجال الإرشادي التربوي: ويشمل على )8( فقرات من )35-28(.

وتم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي في تحديــد اســتجابات الطالبــات علــى فقــرات الاســتبانة، والــذي تتــدرج عليــه الإجابــة كمــا 
يلــي: أوافــق بشــدة )	( درجــات، أوافــق ))	 درجــات، أوافــق نوعــاً مــا )3( درجــات، لا أوافــق )2( درجتــان، لا أوافــق بشــدة )1( 

درجــة.

ولتفسير تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة، فقد تم اعتماد المعيار الآتي:

)الحد الأعلى للمقياس-الحد الأدنى للمقياس( /عدد الفئات=

)5-1( /3= 1.33 طول الفئة وبهذا تصبح الفئات على النحو الآتي:
درجــة كبــيرة تــتراوح المتوســطات الحســابية مــن )3.68-5(، متوســطة تــتراوح المتوســطات الحســابية مــن)	23-3.67(، قليلــة تــتراوح 

المتوســطات الحســابية مــن )2.33-1(.

صدق )أداة الدراسة(:

	-الصــدق الظاهــري: مــن أجــل التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة قامــت الباحثــة بعــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــن 
وعددهــم ))10 محكمــن مــن المختصــن )أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة بالجامعــات الســعودية، والمشــرفن في مكتــب تعليــم 
حائــل( وذلــك مــن أجــل الاطــاع علــى فقــرات أداة الدراســة، وإبــداء آرائهــم في مــدى مناســبة الفقــرة للمجــال الــذي وضعــت فيــه، ودقــة 
الســامة اللغويــة، ودرجــة ماءمتهــا للمجــال الــذي وضعــت فيــه، وحــذف غــير المناســب والمكــرر مــن الفقــرات، واقــتراح فقــرات أخــرى، 
وأي ماحظــات أخــرى، وبعــد الأخــذ بــرأي المحكمــن الذيــن أجمعــوا علــى ماءمــة ))90% مــن الفقــرات، وحذفــوا فقرتــن، وعدلــوا بعــض 

الفقــرات إذ تكونــت صــورة الاســتبانة النهائيــة مــن )	3(فقــرة، موزعــة علــى أربعــة مجــالات.

	-الصــدق العاملــي: تم التأكــد مــن الصــدق العاملــي لاســتبانة، بعــد تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة اســتطاعية مــن خــارج عينــة الدراســة، 
حيــث تم اســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون لقيــاس العاقــة بــن كل فقــرة مــن فقــرات أداة الدراســة مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي 

ينتمــي لــه ومــع الدرجــة الكليــة لمجالهــا وهــي موضحــة كمــا في الجــدول التــالي:
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الجدول )	(: معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكليّة والمجال التي تنتميّ إليه

رقم
الفقرة

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباط

10.59*100.63*190.61*280.66*
20.64*110.69*200.52*290.52*
30.47*120.48*210.43*300.49*
40.61*130.52*220.64*31044*
50.65*140.73*230.65*320.49
60.63*150.49*240.71*330.50
70.68*160.43*250.60*340.44
80.53170.75*260.65*350.69
90.58*180.42*270.55*

دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01(.  *

يتضــح مــن الجــدول ))3أن جميــع معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة كانــت ذات ارتبــاط موجــب ودالــة إحصائيــا عنــد 
مســتوى الدلالة )0.01(، وهذا يدل على أنَّ جميع فقرات الاســتبانة كانت صادقة، وتقيس الهدف الذي وضعت من أجله، ولذلك 

لم يتــم حــذف أي مــن هــذه الفقــرات.

ثبات )أداة الدراسة(:

للتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تم اســتخدام طريقتــن: الأولى تم اســتخدام ثبــات الإعــادة )Test Retest(، حيــث تم تطبيــق أداة 
الدراســة علــى عينــة اســتطاعية عشــوائية مــن )0	( طالبــة مــن خــارج عينــة الدراســة، وتم رصــد درجــات أفــراد العينــة عليــه ثم إعــادة تطبيقــه 

مــرة أخــرى بعــد أســبوعن، وبنــاءً عليــه تم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون علــى درجــات العينــة بــن مرتــن التطبيــق.

 أمــا الطريقــة الثانيــة فقــد تم حســاب معامــل الاتســاق الداخلــي لهــا مــن خــال اســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا لمحــاور أداة الدراســة، 
والجــدول )	( يبــن قيــم معامــات الثبــات:

الجــدول ) )	قيــم معامــات الثبــات باســتخدام ثبــات الإعــادة) )Test Retest، ومعامــل الاتســاق الداخلــي )كرونبــاخ ألفــا( 
الكليـّـة للمجــالات والدرجــة 

(ثبات الإعادة( (Test Retestالمجال كرونباخ 	لفا (الاتساق الداخليي
0.820.88الرغبة الشخصية1
0.840.85المجال الاجتماعيي2
0.810.82المجال الاقتصادي3
بوي4 0.810.86المجال الإرشادي ال�ت

0.820.84المجالات ككل

   

 ويتضــح مــن الجــدول )	( أنَّ قيــم معامــات ثبــات الإعــادة تراوحــت بــن )0.81-	0.8(، بينمــا تراوحــت معامــات )كرونبــاخ ألفــا( 
مــا بــن ))0.82-0.88 وهــذا يــدل علــى أنَّ الاســتبانة تتمتــع بدرجــة مناســبة مــن الثبــات.
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المعالجات الإحصائية:

بعــد توزيــع الاســتبانة علــى أفــراد عينــة الدراســة وفرزهــا وتحليلهــا، مــن خــال اســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة في العلــوم التربويــة والنفســية 
)SPSS(، وللإجابة عن الأسئلة تم الآتي:

أولًا: للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية للفقرات والمجالات والدرجة الكلية، وكذلك الانحراف المعياري.

ثانياً: للإجابة عن السؤال الثاني تم الآتي:

اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي ) One-WAY ANOVA(، تبعــاً لمتغــير المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر؛ دخــل الأســرة 
الشهري. 

استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة )Independent Samples T-test(، تبعاً لمتغير فرع الدراسة في الثانوي.

والمقارنات البعدية بطريقة توكي )TUKEY HSD(، للكشف عن مصدر الفروق الدالة إحصائياً.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة لالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي 

في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظــر طالبــات المرحلــة الثانويــة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل فقــرات الاســتبانة، ولــكل مجــال مــن المجــالات 
والدرجــة الكليــة، وكانــت إجابــة عينــة الدراســة عــن مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في 

منطقــة حائــل، كمــا في الجــدول )	(:

جــدول )	( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي 
الجامعــي في منطقــة حائــل، مرتبــة تنازليــاً حســب المتوســطات الحســابية

الدرجةالانجراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرتبة
متوسطة	3.010.5يؤدي التعليم التقي إلى تكوين شخصية قادرة على مواجهة الصعوبات.1
متوسطة0.61	2.9التعليم التقي يولد روح الإبداع لدي.2
متوسطة	2.860.5يدفعي نحو التعليم التقي انخفاض معدلات القبول في الجامعات.3
متوسطة3	.2.710يحد من رغبي في الالتحاق في التعليم التقي نظرت المجتمع لهُ.	
متوسطة6	.0		.2التعليم التقي لا يتوافق مع ميولي.	
متوسطة2.360.39أتوجه نحو التعليم التقي لوجود كليات تقنية وجامعات في منطقي.6
قليلة8	.2.250أشعر بتقدير واحترام كبير إذا التحقت بالتعليم التقي.7
قليلة8	.2.210أتوجه نحو التعليم التقي بسبب حاجة المجتمع.8
قليلة7	.2.180التعليم التقي ينمي مهاراتي الذاتية.9

قليلة1	.2.120لدي رغبة في الالتحاق في التعليم التقي أكثر من التعليم الأكاديمي.10
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متوسطة3	.2.5090مجال الرغبة الشخصية
متوسطة3.380.51التعليم المهي للإناث أقل طموح من الذكور.1
متوسطة3.270.62تقبل الذكور للتعليم التقي أكثر من الإناث.2
متوسطة0.58	3.1أشعر بأن المجتمع لا يحترم عمل المرأة المهي.3
متوسطة3.010.66وجود تخصصات يتقبلها المجتمع للإناث في التعليم التقي.	
متوسطة1	.2.780تتبى أسرتي موقف إيجابي نحو التعليم التقي.	
متوسطة2	.0	2.5تشجعي أسرتي على الالتحاق بالتعليم التقي.6
قليلة2	.2.320الوضع الاجتماعي لأسرتي يحول دون الالتحاق في التعليم التقي.7
قليلة2.190.59أنظر إلى التعليم التقي بأنه ذو مستوى اجتماعي متدني.8
قليلة2.170.53التعليم التقي للأسر الفقيرة.9

متوسطة9	.2.7550المجال الاجتماعي
متوسطة3.320.52يوفر التعليم التقي فرص عمل أسرع من الأكاديمي.1
متوسطة	3.180.5التحاقي في التعليم التقي سيوفر لي دخاً مرتفعاً في المستقبل.2
متوسطة3.120.56المردود المادي لفرص العمل بالتخصصات التقنية مناسب.3
التعليــم 	 خريجــن  مــن  العمــل  عــن  العاطلــن  التقــي كثــرة  للتعليــم  يدفعــي 

الأكاديمــي.
متوسطة3.050.51

متوسطة8	.2.950وطي بحاجة إلى الأيدي العاملة الماهرة من الإناث.	
متوسطة2.920.57التعليم التقي مهم في نجاح عملية التنمية الاقتصادية.6
متوسطة		.2.760يحد التعليم التقي من الحاجة إلى العمالة الوافدة.7
متوسطة7	.2.670الالتحاق بالتعليم التقي الجامعي يساعد في القضاء على البطالة.8

متوسطة5	.2.9960المجال الاقتصادي
متوسطة3.070.38التعليم التقي الجامعي أكثر سهولة من التعليم الأكاديمي.1
متوسطة0	.3.020تشجعي وسائل الإعام على الالتحاق بالتعليم التقي.2
متوسطة2.870.37أستطيع الالتحاق بأي تخصص تقي في الجامعات.3
متوسطة		.2.560لدي المعرفة الكافية عن التخصصات التقنية في الجامعات.	
قليلة2.310.36تعزز المناهج المدرسية اتجاهاتي نحو التعليم التقي.	
قليلة2.210.39تعزز المدرسة اتجاهاتي نحو التعليم التقي.6
الالتحــاق 7 أجــل  مــن  التقنيــة  الكليــات  قبــل  مــن  توعويــة  منشــورات  توزيــع 

التقــي. بالتعليــم 
قليلة7	.2.150

قليلة2	.0	2.1تنظم مدرسي زيارات علمية توعوية إلى الكليات التقنية في الجامعات.8
متوسطة1	.30	2.6المجال الإرشادي التربوي
متوسطة3	.0	2.71الدرجة الكلية للاستبانة

يتبــن مــن الجــدول)	( أنَّ مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة  نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن 
وجهــة نظرهــن جــاءت بدرجــة متوســطة للدرجــة الكليــة لاســتبانة، وبمتوســط حســابي )	2.71(، وانحــراف معيــاري)3	.0(، وهــذا 
يؤكــد ضعــف في التوجيــه والإرشــاد نحــو التعليــم التقــي الجامعــي، كمــا يؤكــد وجــود ضعــف في الجهــود الــي تبذلهــا وزارة التعليــم في المملكــة 
العربيــة الســعودية و الجامعــات لتعزيــز، وتنميــة الوعــي لــدى الطالبــات نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي، وضعــف التعــاون بــن قطــاع 
التعليــم وقطــاع الأعمــال لتشــجيع الطالبــات علــى الالتحــاق بالتعليــم التقــي، وناحــظ مــن النتائــج أنَّ النظــرة الاجتماعيــة المتدنيــة للتعليــم 
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التقــي مــا زالــت موجــودة عنــد الطالبــات والأهــالي،  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الــردادي والســميري ،2019(؛ )ودراســة حمــدان، 
زيد الكياني، 2019(؛ ودراســة )الشــمري،2018(؛ ودراســة )بدرخان ،)	201 ، وقد اختلفت مع دراســة ) خطايبة، 2009(، 

الزامــل )2012(.

أما فيما يخص مجالات الاستبانة فقد جاءت جميعها بدرجة متوسطة، وكانت النتائج على النحو التالي:

- أشــارت النتائــج أنَّ المجــال الاقتصــادي جــاء بالمرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي )2.996(، وانحــراف معيــاري ))5	.0 وبدرجــة 
متوســطة، بســبب عــدم تقبــل عمــل المــرأة في المهــن التقنيــة مقارنــة بالذكــور، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة بدرخــان )	201(، والــي 
أوصــت بضــرورة تقبــل عمــل المــرأة في التخصصــات الــي لا تختلــف مــع القيــم الإســامية، والعــادات المجتمعيــة، بينمــا اختلفــت مــع دراســة 

الزامــل )2012(.

-أشــارت النتائــج إلى أنَّ مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة 
نظرهــن بمجــال الرغبــة الشــخصية جــاءت بدرجــة متوســطة بالمرتبــة الأخــيرة، وبمتوســط حســابي)2.509(، وانحــراف معيــاري)3	.0(، 
وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود رغبــة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة لالتحــاق بالتعليــم التقــي بســبب أنَّ التعليــم التقــي لم يحــظَ بقبــول مــن 
المجتمــع، وكذلــك بتوعيــة وإرشــاد كافٍ، وهــذا يتفــق مــع دراســة حمــدان، زيــد الكيــاني)2019(، ودراســة الــردادي والســميري)2019(.

- أمــا فيمــا يتعلــق بمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظرهــن 
بالمجــال الاجتماعــي جــاءت بدرجــة متوســطة وبمتوســط حســابي )2.775(، وانحــراف معيــاري )9	.0(، وهــذا يتفــق مــع دراســة حمــدان، 

زيد الكياني) 2019(؛ ودراســة الشــمري ))2018.

-  أمــا فيمــا يتعلــق بمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل مــن وجهــة نظرهــن 
بالمجــال الإرشــادي التربــوي جــاء بدرجــة متوســطة وبمتوســط حســابي )	2.71(، وانحــراف معيــاري )3	.0(، وهــذا يتفــق مــع دراســة 

حمــدان، زيــد الكيــاني )2019(؛ ودراســة الشــمري ))2018؛ ودراســة بدرخــان ))	201.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )a=0.05( في اتجاهــات طالبــات 
ــة،  ــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل تعــزى لمتغــيرات المســار الدراســي في المرحلــة الثانوي ــة نحــو الالتحــاق بالتعلي المرحلــة الثانوي

المســتوى التعليمــي لــلأب، دخــل الأســرة الشــهري؟

للإجابة عن السؤال الثاني تمت دراسة كل متغير على حدة على النحو التالي:

أولًا: متغير الفرع الدراسي في المرحلة الثانوية:

للكشــف عــن دلالــة الفــروق في مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل 
تبعاً لمتغير المســار الدراســي في المرحلة الثانوية )طبيعي، شــرعي(، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
عينــة الدراســة علــى الاســتبانة، كمــا تم اســتخدام اختبــار )ت( للعينــات المســتقلة وكانــت النتائــج كمــا يوضــح في الجــدول )6( كمــا يلــي:

جــدول)6( نتائــج اختبــار »ت« للكشــف عــن دلالــة الفــروق في تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة 
الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي تبعــاً لمتغــير المســار الدراســي في المرحلــة الثانويــة

الفرع

الدراسي
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد

قيمة”ت”

المحسوبة
مستوى الدلالةدرجة الحرية

8	.2362.5950طبيعي
2.33730	0.021*

713.1120.51شرعي
α=0.05 عند مستوى الدلالة
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يشــير الجــدول )6( إلى وجــود فــروق ظاهريــة في الدرجــات الخــام لإجــابات الطالبــات علــى الاســتبانة، تبعــاً لمتغــير مســار الدراســة، 
وللكشــف عن دلالة تلك الفروق تم إجراء اختبار »ت«  للعينات المســتقلة؛ حيث أظهرت النتائج وجود فروق  ذات دلالة إحصائية 
لمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة  نحــو الالتحــاق في التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل تبعــاً لمتغــير المســار الدراســي عنــد 
مســتوى الدلالة )=0.05a(، ولصالح طالبات المســار الدراســي الشــرعي، حيث بلغت قيمة »ت« المحســوبة )2.337(، وتتفق هذه 
الدراســة مــع دراســة حمــدان، وزيــد الكيــاني) 2019(، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بســبب النظــرة المجتمعيــة للتعليــم التقــي إذ تتمثــل في 
أنــه تعليــم موجــه للطالبــات متدنيــات التحصيــل كــون الطالبــات اللــواتي يلتحقــن  بالمســار الشــرعي في الأغلــب أقــل تحصيــاً أكاديميــًا مــن 

زمياتهــن في المســار العلمــي.

ثانياً: متغير المستوى التعليمي لولي الأمر:

للكشــف عــن دلالــة الفــروق في مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل 
تبعــاً لمتغــير المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجــابات أفــراد عينــة الدراســة علــى 

الاســتبانة وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول )7(.

جــدول )7( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات عينــة الدراســة لمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو 
الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل تبعــاً لمتغــير المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر

الانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيةالعددمستوى التعليمي لولي الأمرالمجالات

الرغبة الشخصية
0.55		.932جامعي وأكثر

9	.372.620دبلوم
9	.1772.710الثانوي فأقل

المجال الاجتماعي
932.610.57جامعي وأكثر

372.680.58دبلوم
1	.1772.980الثانوي فأقل

المجال الاقتصادي
80.59	.932جامعي وأكثر

7	.372.850دبلوم
2	.1772.810الثانوي فأقل

المجال الإرشادي

التربوي

9	.932.510جامعي وأكثر
0	.372.890دبلوم

0.51	1772.7الثانوي فأقل

الدرجة الكلية
		.932.510جامعي وأكثر

1	.372.760دبلوم
6	.1772.810الثانوي فأقل

يشــير الجــدول )7( إلى وجــود فــروق ظاهريــة في الدرجــات الخــام لإجــابات الطالبــات عــن الاســتبانة، تبعــاً لمتغــير المســتوى التعليمــي 
 One Way( الأحــادي التبايــن  تحليــل  اســتخدام  تم  الحســابيّة  المتوســطات  بــن  الإحصائيـّـة  الفــروق  دلالــة  ولبيــان  الأمــر،  لــولي 

ANOVA(، وكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة في الجــدول )8(.

جــدول )8( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للكشــف عــن دلالــة الفــروق في تقديــرات عينــة الدراســة تبعــاً لمتغــير المســتوى التعليمــي 
لــولي الأمــر
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مصدر التباينالمجالات
مجموع

المربعات
مستوى الدلالةقيمة”ف”متوسط المربعاتدرجة الحرية

الرغبة الشخصية
21.277	2.55بن المجموعات

1.818*0.025 	0.77	235.29630داخل المجموعات
237.85306المجموع

المجال

الاجتماعي

2.73021.365بن المجموعات
2.1120.188 0.658	200.03230داخل المجموعات

202.762306المجموع

المجال

الاقتصادي

21.652	3.30بن المجموعات
2.	51*0.025 	6	.0	1.05630	1داخل المجموعات

36306.		1المجموع
المجال

الإرشادي

التربوي

	821.52	3.0بن المجموعات

3.155*0.001 2	0.5	76830.	16داخل المجموعات
167.816306المجموع

الدرجة

الكلية

21.212	2	.2بن المجموعات
2.21	*0.022 .387	830	117.6داخل المجموعات

120.072306المجموع
)0.05a=( دال إحصائياً عند مستوى

بينــت النتائــج في الجــدول )8( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )=0.05a( في جميــع المجــالات والدرجــة 
الكليــة باســتثناء المجــال الاجتماعــي، وللكشــف عــن مصــدر الفــروق في تقديــرات اســتجابات عينــة الدراســة، تم إجــراء مقــارنات بعديــة 

بطريقــة اختبــار »توكــي« كمــا هــم موضــح في الجــدول ))9.

جــدول )9( نتائــج اختبــار )Tukey( لدلالــة الفــروق في اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي 
لجميــع المجــالات والدرجــة الكليــة تبعــاً لمتغــير المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر

الثانوي فأقلدبلومجامعي وأكثرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمستوى التعليمي لولي الأمرالمجالات

الرغبة الشخصية
-0.27-0.18-0.55		.2جامعي وأكثر

0.09 --9	.2.620دبلوم

--9	.2.710الثانوي فأقل

المجال الاجتماعي
-0.37-0.07-2.610.57جامعي وأكثر

-0.30--2.680.58دبلوم

---1	.2.980الثانوي فأقل

المجال الاقتصادي

-0.33-1	.0-80.59	.2جامعي وأكثر

	0.0--7	.2.850دبلوم

--2	.2.810الثانوي فأقل

المجال الإرشادي التربوي
-0.23-0.37-9	.2.510جامعي وأكثر

0.15--0	.2.890دبلوم

---0.51	2.7الثانوي فأقل
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)a=0.05( دال إحصائياً عند مستوى

بينــت النتائــج في الجــدول )9( أنَّ مصــدر الفــروق الدالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة)=0.05a( بــن تقديــرات عينــة الدراســة 
مــن المســتوى التعليمــي جامعــي، وأكثــر مــن جهــة، والمســتوى التعليمــي دبلــوم و ثانــوي وأقــل مــن جهــة أخــرى؛ ولصــالح الطالبــات ذوات 
المســتوى التعليمــي لــولي الأمــر دبلــوم و ثانــوي وأقــل، وظهــرت هــذه الفــروق في جميــع المجــالات، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة لأن أوليــاء 
الأمــور ذوي المســتوى التعليمــي دبلــوم و ثانــوي وأقــل وجــدوا صعوبــة في الحصــول علــى الوظائــف، ولا يرُيــدون لأبنائهــم تكــرار نفــس 
المشــكلة، وكــون أنَّ الحصــول علــى وظيفــة لخريجــي التعليــم التقــي تتيــح لهــم فرصــة أكــر مــن التعليــم الأكاديمــي، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع 
دراســة )الردادي والســميري ،2019(؛ )ودراســة حمدان، زيد الكياني، 2019 ( ؛ ودراســة )بدرخان ،)	201؛ ودراســة )الخاروف 

والدهامشــة ،2013 (؛ ودراســة )الزامــل، 2012(.

ثالثاً: متغير دخل الأسرة الشهري:

للكشــف عــن دلالــة الفــروق في مســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل 
تبعــاً لمتغــير دخــل الأســرة الشــهري، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لإجــابات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــالات 

الاســتبانة والدرجــة الكليــة وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول )10(.

جــدول )10( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات عينــة الدراســة لمســتوى اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو 
الالتحــاق بالتعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل تبعــاً لمتغــير دخــل الأســرة الشــهري

الانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيةالعدددخل الأسرة الشهريالمجالات

الرغبة الشخصية
5	.92.830	أقل من خمسة آلاف ريال

6	.0	92.6	1من خمسة إلى عشرة آلاف ريال

		.1092.510أكثر من عشرة آلاف

المجال الاجتماعي

7	.92.910	أقل من خمسة آلاف ريال

8	.92.780	1من خمسة إلى عشرة آلاف ريال

9	.1092.660أكثر من عشرة آلاف

المجال الاقتصادي

92.880.52	أقل من خمسة آلاف ريال

3	.92.750	1من خمسة إلى عشرة آلاف ريال

		.1092.710أكثر من عشرة آلاف

المجال الإرشادي التربوي

2	.0	92.9	أقل من خمسة آلاف ريال

8	.92.670	1من خمسة إلى عشرة آلاف ريال

		.0	1092.6أكثر من عشرة آلاف

الدرجة الكلية

9	.92.890	أقل من خمسة آلاف ريال

2	.92.710	1من خمسة إلى عشرة آلاف ريال

3	.1092.630أكثر من عشرة آلاف

يشــير الجــدول )10( إلى وجــود فــروق ظاهريــة في الدرجــات الخــام لإجــابات الطالبــات علــى الاســتبانة، تبعــاً لمتغــير دخــل الأســرة 
One Way ANO- )الشهري، ولبيان دلالة الفروق الإحصائيّة بن المتوسطات الحسابيّة تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

VA، وكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة في الجــدول )11(.
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جدول )11(نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في تقديرات عينة الدراسة تبعاً لمتغير دخل الأسرة الشهري

مستوى الدلالةقيمة”ف”متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجالات

الرغبة الشخصية
03622.018.	بن المجموعات

1.922*0.015 	0.55	1630	.168داخل المجموعات
52306	.172المجموع

المجال الاجتماعي
0122.005.	بن المجموعات

1.1780.255 0.775	235.630داخل المجموعات
239.61306المجموع

المجال الاقتصادي
3.83621.918بن المجموعات

2.0550.2	5 18	.0	127.07230داخل المجموعات
130.908306المجموع

المجال الإرشادي التربوي
3.35621.678بن المجموعات

2.188*0.000 0.658	200.03230داخل المجموعات
203.388306المجموع

الدرجة الكلية
		3.08821.5بن المجموعات

1.95	*0.000 25	.0	129.230داخل المجموعات
132.288306المجموع

)0.05a=( دال إحصائياً عند مستوى

بينــت النتائــج في الجــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )=0.05a( في مجــال الرغبــة الشــخصية، 
والمجــال الإرشــادي التربــوي، والدرجــة الكليــة. وللكشــف عــن مصــدر الفــروق في تقديــرات اســتجابات عينــة الدراســة، تم إجــراء مقــارنات 

بعديــة بطريقــة اختبــار »توكــي« كمــا هــم موضــح في الجــدول ))12.  

جــدول )12( نتائــج اختبــار ))Tukey لدلالــة الفــروق في اتجاهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو الالتحــاق بالتعليــم التقــي 
الجامعــي لجميــع المجــالات والدرجــة الكليــة تبعــاً لمتغــير دخــل الأســرة الشــهري

أكثر من عشرةمن خمس إلى عشرةأقل من خمسةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيدخل الأسرة الشهريالمجالات

الرغبة الشخصية
0.190.32-5	.2.830أقل من خمسة آلاف ريال

0.13--6	.0	2.6من خمسة إلى عشرة آلاف ريال
---		.2.510أكثر من عشرة آلاف ريال

المجال الاجتماعي
0.130.25-7	.2.910أقل من خمسة آلاف ريال

0.12--8	.2.780من خمسة إلى عشرة آلاف ريال
---9	.2.660أكثر من عشرة آلاف ريال

المجال الاقتصادي
0.130.17-2.880.52أقل من خمسة آلاف ريال

	0.0--3	.2.750من خمسة إلى عشرة آلاف ريال
--		.2.710أكثر من عشرة آلاف ريال
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المجال الإرشادي التربوي
0.270.30-2	.0	2.9أقل من خمسة آلاف ريال

0.03--8	.2.670من خمسة إلى عشرة آلاف ريال
---		.0	2.6أكثر من عشرة آلاف ريال

)a=0.05( دال إحصائياً عند مستوى

بينــت النتائــج في الجــدول )12( إنّ مصــدر الفــروق الدالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )=0.05a( بــن تقديــرات عينــة الدراســة مــن 
دخل الأســرة الشــهري أقل من خمســة آلاف ريال من جهة، ودخل الأســرة الشــهري من خمســة إلى عشــرة آلاف ريال وأكثر من عشــرة 
آلاف مــن جهــة أخــرى؛ وكانــت الفــروق لصــالح الطالبــات ذوات الدخــل الشــهري أقــل مــن خمســة آلاف ريال، وظهــرت هــذه الفــروق في 
جميــع المجــالات، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة إلى أنَّ أصحــاب الدخــل الأقــل دائمًــا أكثــر تقديــر وتقبــل للعمــل علــى اختــاف أشــكاله، 
وكذلــك يســعون أبنــاء الطبقــة ذوي الدخــل الأقــل إلى تغيــير ظروفهــم، والبحــث عــن وظائــف تكــون ذات مــردود مــالي ســريع وجيــد، 
وهــذا يتفــق مــع دراســة )حمــدان، زيــد الكيــاني، 2019(؛ودراســة )بدرخــان، )	201؛ واختلفــت مــع دراســة )الخــاروف والدهامشــة 

،2013(؛ ودراســة )الزامــل، 2012(.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا الخطــة التربويــة المقــترح لتنميــة توجهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي الجامعــي في 
منطقــة حائــل؟

تمــت الإجابــة عــن هــذا الســؤال مــن خــال عمــل خطــة تربويــة مــن أجــل تنميــة توجــه طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي 
الجامعــي في منطقــة حائــل، مــن خــال تنفيــذ نشــاطات متنوعــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف الخطــة التربويــة المقترحــة، وارتكــزت الخطــة 
المقترحــة علــى معطيــات الدراســة مــن خــال الاعتمــاد علــى نتائــج الدراســة، مُمــا يعطيهــا الدقــة والشــمولية. وتم بنائهــا علــى النحــو التــالي:

أولًا: الخطــة: يســعى نظــام التعليــم التقــي في الجامعــات الســعودية علــى تزويــد المجتمــع بالكفــاءة الفنيــة المؤهلــة بالعلــم والتدريــب 
والقــادرة علــى إحــداث التنميــة في جميــع المجــالات، لكــن هــذا النظــام في المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل عــام وفي منطقــة حائــل بشــكل 
خــاص مــا زال يعــاني مــن قلــة توجــه الطــاب نحــو التعليــم التقــي الجامعــي، وخاصــة الطالبــات؛ لــذا تهــدف هــذه الخطــة إلى اقــتراح الحلــول 

المناســبة والمتنوعــة مــن أجــل تشــجيع الطالبــات علــى الالتحــاق بالتخصصــات التقنيــة في الجامعــات الســعودية.

ثانيــًا: الإجــراءات: تم إعــداد الخطــة التربويــة المقترحــة، وذلــك لتنميــة توجــه الطالبــات نحــو التعليــم التقــي الجامعــي، وحــددت الخطــة 
الإجــراءات التاليــة:

التعــرف علــى الأســباب والعوامــل الــي أدت إلى عــزوف الطالبــات عــن الالتحــاق بالتعليــم التقــي في الجامعــات، وقــد تم الوصــول 
إليهــا مــن خــال نتائــج الدراســة، ونذكــر منهــا: ضعــف التوعيــة والإرشــاد مــن قبــل المؤسســات التربويــة المختلفــة، وكذلــك النظــرة المجتمعيــة 
للتخصصــات التقنيــة، وعــدّ تلــك التخصصــات حكــراً علــى الذكــور، وعــدم ربــط التخصصــات التقنيــة في الجامعــات بحاجــة ســوق العمــل.

تطوير إجراءات مقترحة لتحقيق أهداف هذه الخطة بما ينعكس إيجاباً على مجالات الدراسة.

اشــتملت الخطــة التربويــة المقترحــة علــى العناصــر الأساســية: الأهــداف، النشــاطات، الإجــراءات، الجهــة المســؤولة، الإطــار الزمــي، 
التكلفــة الماديــة.

ثالثــاً: أهــداف الخطــة: تســعى هــذه الخطــة إلى تحقيــق الهــدف الرئيســي المتمثــل في تعزيــز توجهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو 
التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل، تم اعتمــاد أهــداف الخطــة المقترحــة علــى النحــو الآتي:

رفع مستوى الوعي لدى طالبات المرحلة الثانوية في منطقة حائل، بأهمية التعليم التقي في الجامعات.- 

وضع برامج تدريبية وإرشادية لتحفيز الطالبات التوجه نحو التعليم التقي في الجامعات.- 

إشراك أصحاب العاقة في تطوير التعليم التقي الجامعي.- 
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تفعيل دور المؤسسات التعليمية المشرفة على التعليم الإلكتروني.- 

تعزيز خدمات الإرشاد التربوي في المدارس.- 

رابعــاً: محتــوى الخطــة: تم تطويــر إجــراءات مقترحــة لتحقيــق أهــداف الخطــة التربويــة مُمــا ينعكــس إيجــاباً علــى مجــالات الدراســة: 
الرغبــة الشــخصية، والمجــال الاقتصــادي، المجــال الاجتماعــي، المجــال الإرشــادي التربــوي، حيــث تكونــت الخطــة مــن الأهــداف، 

والأنشــطة، والإجــراءات، والمؤشــرات، والجهــة المســؤولة عــن التنفيــذ، والإطــار الزمــي.

خامساً: تنفيذ الخطة:
الإطار الزميالجهة المنفذةالمؤشراتالإجراءاتالنشاطالهدفالمجال

الرغبة الشخصية

رفع مستوى 
الوعي لدى 

طالبات المرحلة 
الثانوية بأهمية 
التعليم التقي.

تنمية الاتجاه الإيجابي لدى 
طالبات المرحلة الثانوية نحو 

التعليم التقي.

- القيام برحات علمية 
وتثقيفية إلى الجامعات 
وخاصة الكلية التطبيقية.

- القيام برحات علمية 
وتثقيفية إلى  لمنشآت 

الاقتصادية التقنية.

الاشتراك في 
الرحات العلمية 
التثقيفية من قبل 

الطالبات

مكتب التعليم 
الفصل الدراسي الأولفي منطقة حائل 

عقد جلسات نقاش مفتوحة 
مع الطالبات للحديث عن 

فوائد الالتحاق بالتخصصات 
التقنية في الجامعات

-تحديد موعد أسبوعي 
لعقد لقاء مفتوح مع قائدة 

المدرسة.

-دعوة أعضاء هيئة تدريس 
في التخصصات التقنية بجامعة 
حائل للمشاركة في اللقاءات، 
عمل لقاءين خال مرحلة 

التنفيذ 

حضور معظم 
الطالبات لحلقات 

النقاش

قائدات المدارس 
الثانوية ومندوب 

من أعضاء 
هيئة التدريس 
للتخصصات 
التقنية من 
جامعة حائل

الفصل الدراسي الأول
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الإطار الزميالجهة المنفذةالمؤشراتالإجراءاتالنشاطالهدفالمجال

المجال الاجتماعي

وضع برامج تدريبية 
وإرشادية لتحفيز 
الطالبات للتوجه 

نحو التعليم التقي في 
الجامعات.

توعية أولياء الأمور 
بأهمية التحاق 
الإناث بالتعليم 

التقي 

-عمل اجتماعات بن 
الجهات أصحاب العاقة 
في التعليم التقي مع وسائل 
الإعام المختلفة للحديث 
عن أهمية التعليم التقي، 

ويجب تغيير النظرة المجتمعية.         

زيادة الرامج الإعامية 
المخصصة للتعليم التقي 

بنسبة %	2.

وزارة التعليم ووزارة 
الإعام ووسائل 
الإعام المسموعة 
والمقروءة والمرئية، 
ووسائل التواصل 

الاجتماعي

شهرين

عمل لقاءات توعوية 
من قبل مؤسسات 

المجتمع المحلي 
للطالبات لالتحاق 

بالتعليم التقي 
الجامعي

-عمل مسابقات تخص 
التعليم التقي في الجامعات.

-تقديم حوافز مالية إضافية 
للطالبات الراغبات في 
الالتحاق بالتعليم التقي.

العمل على زيادة 
الطالبات الملتحقات 
بالتعليم المهي بنسبة 

.20%

وزارة التعليم ووزارة 
العمل بالتعاون مع 
مؤسسات إعامية.

الفصل الدراسي 
الأول الثاني

عمل لقاءات توعوية 
مع منسوبات 
المدارس الثانوية

تنفيذ ستة لقاءات بواقع كل 
لقاء أربع ساعات

تخريج 100معلمة ومديرة 
ومرشدة مدربة على نشر 
الوعي للطالبات بأهمية 

التعليم التقي.

وزارة التعليم في منطقة 
حائل.

بداية الفصل 
الدراسي الأول.

الإطار الزميالجهة المنفذةالمؤشراتالإجراءاتالنشاطالهدفالمجال

المجال الاقتصادي

إشراك أصحاب 
العمل خاصة رائدات 

الإعمال في القطاع 
التقي..

إشراك أصحاب العمل 
خاصة رائدات الإعمال في 

القطاع التقي.

-عمل لقاءات بن متخصصن 
في التعليم التقي مع رائدات 
أعمال في المجال التقي، من 

أجل صياغة السياسة التعليمية 
من أجل استقطاب الطالبات 
للتخصصات التقنية المطلوبة.

خطط مصاغة بن 
أصحاب العمل 

والمختصن في التعليم 
التقي.

أصحاب الأعمال 
ووزارة التعليم ووزارة 

الصناعة.
ثاثة أشهر

دعم أصحاب العمل 
لخريجات التعليم التقي 

الجامعي

-تشجيع أصحاب العمل 
لدعم مشاريع التخرج للطالبات 

في التعليم التقي.

-دعوة أصحاب العمل 
لتوظيف خريجات التعليم التقي 

الجامعي مباشرة.

صندوق منح اجتماعي 
لجمع الترعات موجه 

للطالبات الخريجات من 
التخصصات الجامعية 
التقنية، عمل لجان من 

سوق العمل لتقييم مشاريع 
التخرج. 

مكتب تعليم

حائل،جامعة حائل، 
مؤسسات القطاع 

الخاص

شهرين
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النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: مــا درجــة ملاءمــة الخطــة التربويــة المقترحــة لتنميــة توجهــات طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو 
التعليــم التقــي الجامعــي في منطقــة حائــل، مــن وجهــة نظــر الخــبراء والمختصــين في التعليــم التقــي؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم عــرض الخطــة التربويــة المقترحــة علــى ))9 أشــخاص مــن المختصــن والخــراء في مجــال التعليــم التقــي في 
مكاتــب التعليــم في حائــل وأعضــاء هيئــة تدريــس في جامعــة حائــل، وقــد أشــارت النتائــج الــي أســفر عنهــا تحكيــم الخــراء والمختصــن إلى 
ــا، وتعــد دليــا علــى إمكانيــة التطبيــق مــع إجــراء بعــض التعديــات الــي  أن قابليــة الخطــة للنجــاح بنســبة مرتفعــة بلغــت )%90( تقريبً
أوصــى بهــا الخــراء والمختصــن؛ والمتعلقــة ببعــض الإجــراءات وطبيعــة ومــدة الأنشــطة المطبقــة وتعديــل بعــض الجهــات المنفــذة للأنشــطة 

لتكــون الخطــة التربويــة صالحــة للتطبيــق.

التوصيات:

في ضوء النتائج الي توصلت إليها الدراسة الحالية، تم تقديم التوصيات الآتية:

- عمــل حمــات إرشــادية لطالبــات المرحلــة الثانويــة لإدراك أهميــة التعليــم التقــي الجامعــي لمســتقبلهن، وحثهــن علــى اختيــار التخصــص 
المائم.

- التركيز على التوجه للتخصصات التقنية من خال وسائل الإعام والمدرسة والجامعات.

- القيام بزيارات ميدانية من قبل الجامعات للمدارس الثانوية لإبراز أهمية التخصصات التقنية الجامعية.

- عمــل حمــات توعيــة للطالبــات بضــرورة تغيــير النظــرة المجتمعيــة لعمــل المــرأة في التخصصــات التقنيــة الــي لا تتعــارض مــع القيــم 
الإســامية والعــادات المجتمعيــة.

- توعيــة المجتمــع المحلــي ومحاولــة تغيــير النظــرة الســلبية للتعليــم التقــي، وذلــك مــن خــال التعريــف بأهميتــه ودوره في تحقيــق التنميــة 
المحليــة.

- إعــادة النظــر في معــدلات القبــول في التخصصــات التقنيــة في الجامعــة، وذلــك مــن خــال تشــجيع الطــاب أصحــاب المعــدلات 
العاليــة علــى الالتحــاق فيهــا.

- بنــاء جســور التواصــل مــع أوليــاء الأمــور مــن أجــل توضيــح أهميــة التخصصــات التقنيــة بوصفهــا المخــرج مــن البطالــة المتزايــدة، 
وضــرورة تغيــير الصــورة النمطيــة عنهــا.

- يجب أنْ تحتوي المناهج الدراسية خططاً تدريبية، وتأهيليه بتشجيع الطالبات على الالتحاق بالتعليم التقي. 

- تبــي الخطــة التربويــة المقترحــة لتعزيــز توجــه طالبــات المرحلــة الثانويــة نحــو التعليــم التقــي في منطقــة حائــل، والعمــل علــى تطبيقهــا 
علــى أرض الواقــع في المــدارس الثانويــة، والمجتمــع المحلــي، بالتعــاون مــع أصحــاب العاقــة في التعليــم التقــي.
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المراجع:

أولًا: المراجع العربية:

ــي، تقريــر صــادر عــن وزارة  ــاون الخليج ــم في دول التع ــتراتيجية التعلي - الانصــاري، عيســى وآخــرون، )2003(، إس
التعليــم في عمان-مســقط.

- بالحمــر، نــور، )واقــع خدمــات التوجيــه الوطــي في بعــض الجامعــات الســعودية دراســة مقارنــة مــن طالبــات الجامعــات الأهليــة والحكوميــة 
في مكــة وجــدة(، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة التربيــة، قســم علــم النفــس، جامعــة أم القــرى، 33	1ه.

، “ اتجاهات طلبة الصف العاشر الأساسي في الأردن نحو الالتحاق )	201-بدرخان، سوسن، )

بمجالات التعليم المهي بعد نهاية مرحلة التعليم الأساسي«، مجلة الجامعة الإسامية للدراسات النفسية 22   

.65-99( ، ص  2 ، )عدد22 والتربوية، مج

- جوارنــة، طــارق، ))	201، »اتجاهــات طلبــة الصــف العاشــر الأساســي في لــواء المــزار الشــمالي نحــو العمــل المهــي والتربيــة 
ــات، مــج 30، )عــدد 6(، ص 203-		2. ــوث والدراس ــه للبح المهنيــة«، مؤت

- حجــاب، ســراج، )دور الكليــات التقنيــة في الجامعــات الفلســطينية في التنميــة الاقتصاديــة مــن وجهــات نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الضفــة الغربيــة(، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة النجــاح الوطنيــة، نابلــس، 2020 م.

- حمــدان، عاصــم والكيــاني، أنمــار، )2019(،” أســباب عــزوف طالبــات الثانويــة العامــة عــن التعليــم التقــي في فلســطن وخطــة إداريــة 
تربويــة مقترحــة للحــد منــه، مجلــة جامعــة النجــاح، مــج 33، )عــدد 2(، ص 26-1.

- الخــاروف، أمــل والدهامشــة، جمانــة، )2012(، “العوامــل المؤثــرة في اتجاهــات طلبــة الصــف العاشــر نحــو التعليــم المهــي في مدينــة 
عمــان”، دراســات العلــوم التربويــة، مــج 30، )عــدد 2(، ص 716-683.

-دراغمة، رافع، )2020(، “دور ثقافة الشباب في تشجيعهم نحو الالتحاق بدورات التدريب المهي”،مجلة جامعة النجاح للأبحاث 
)العلوم الإنسانية(، مج 	3، عدد )6(، ص 1-1	.

-الردايــدة، فهــد والســميري، عمــر، )2019(، “دور مبــادرة التأهيــل التقــي والمهــي في تنميــة اتجاهــات طلبــة المرحلــة الثانويــة 
نحــو العمــل المهــي والتقــي«، المجلــة العربيــة للدراســات التربويــة والنفســية، مــج2، )عــدد1(، ص 7	-72.

- الزامــل، محمــد، )32	1(،” اتجاهــات طــاب المرحلــة الثانويــة نحــو التدريــب التقــي والمهــي في ضــوء التغــيرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
بمدينة الرياض«، مجلة جامعة الملك ســعود، مج 3، )عدد 1(، ص 985-925.

- الزواهــرة، محمــد وشــديفات، سمــير، )	201(،”الاتجــاه نحــو التعليــم الصناعــي وعاقتــه بمســتوى الطمــوح لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة 
بمحافظــة الزرقــاء«، مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات التربويــة والنفســية، مــج 	، )عــدد	1(، ص 198-173.

-الشــمري، محمــد، )دور مديــري المــدارس نحــو التعليــم المهــي لــدى طــاب المــدارس المتوســطة في الكويــت مــن وجهــة نظــر المعلمــن(، 
رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة اليرمــوك، الأردن،2018.

-العتــي، عواطــف وآخــرون، )2019(، “نظــام التعليــم التقــي لمواكبــة تطلعــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 في 
ضــوء التجربــة اليابانيــة«، مجلــة كليــة التربية-جامعــة بنهــا، مــج 	11، )عــدد 29(، ص9	-76.

-عطيــة، رضــا، ))2019، » تصــور مقــترح لتطويــر مؤسســات التعليــم الفــي بمصــر في ضــوء الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة«، المجلــة 
ــة، المجلــد 3	، )العــدد )3، ص .73-50 ــاث التربوي ــة للأبح الدولي
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-العمــري، حيــاة، )2020(، “تحــديات مجتمــع التعليــم المهــي في مؤسســات التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر طــاب وطالبــات جامعــة 
طيبــة”، المجلــة العربيــة للعلــوم التربويــة والنفســية-جامعة طيبــة، مــج6 ، )عــدد 1(، ص 63-	10.

- العنــدس، صــالح والعيســى، ســليمان، )2019(، “نظــرة طلبــة الثانويــة العامــة للتدريــب التقــي والمهــي في المملكــة العربيــة 
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ملخص البحث: 

ســعى البحــث الحــالي للتحقــق مــن فعاليــة برنامــج متعــدد المداخــل قائــم علــى أهــداف التنميــة المســتدامة لتنميــة الوعــي البيئــي في الطفولــة 
المبكرة. ولتحقيق ذلك تم بناء اختبار قبلي / بعدي واســتخدام المنهج شــبه التجريي ذو تصميم المجموعة الواحدة، وتم تطبيق الاختبار 
علــى 30 طفــا هــم عينــة الدراســة )قبليــا(، ثم تطبيقــه عليهــم )بعــدياً(، كمــا تم بنــاء بطاقــة ماحظــة أثــر الرنامــج في إكســاب الأطفــال 
ســلوكيات الوعــي البيئــي وتطبيقهــا علــى الأطفــال عينــة الدراســة قبــل وبعــد مرورهــم بأنشــطة وخــرات الرنامــج، وقــد أظهــرت النتائــج أنــه 
يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبلــي والبعــدي لاختبــار مفاهيــم الوعــي 
البيئــي في الطفولــة المبكــرة علــى مســتوى »الدرجــة الكليــة«، والأبعــاد لصــالح التطبيــق البعــدي مُمــا يثبــت فعاليــة الرنامــج، كمــا بلــغ المتوســط 
الحســابي العــام لبطاقــة الماحظــة  3.63 وبــوزن نســبى %72.6 وانحــراف معيــاري 0.88، وهــي نســبة مرتفعــة وفــق المعيــار الــذى تم 
اعتمــاده للبطاقــة، مُمــا يثبــت أثــر الرنامــج في إكســاب الأطفــال ســلوكيات الوعــي البيئــي، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تشــجيع الأطفــال 
علــى الســلوكيات الصديقــة للبيئــة عــن طريــق الأنشــطة المتنوعــة، وتوعيــة الأســر بأهميــة البيئــة وفوائــد المحافظــة عليهــا، كذلــك تضمــن 

أهــداف التنميــة المســتدامة داخــل مناهــج وبرامــج الطفولــة المبكــرة.

الكلمات المفتاحية: الوعي البيئي-الموارد الطبيعية-علم البيئة -التنمية المستدامة – الطفولة المبكرة

Abstract:

The current research aimed to verify the effectiveness of a multi-entry program based on 
sustainable development goals to develop environmental awareness in early childhood. To 
achieve this, a pre/posttest was done, and the quasi-experimental approach was used with a 
one-group design. The test was applied to 30 children who are the sample of the study (pre) 
and then applied to them (post), and a card was built to note the impact of the program on ac-
quiring children’s environmental awareness behaviors and applying them to the children of the 
study sample before and after they went through the activities and experiences of the program. 
The results showed that there is a statistically significant difference between the mean scores 
of the children of the experimental group in the pre and post measurements for testing the con-
cepts of environmental awareness in early childhood at the level of “total score” and dimen-
sions in favor of the post application, which proves the effectiveness of the program. A ratio of 
72.6% and a standard deviation of 0.88, which is a high percentage according to the standard 
that was adopted for the card This proves the impact of the program in acquiring children with 
environmental awareness behaviors. The study recommended the necessity of encouraging 
children to adopt environmentally friendly behaviors through various activities and educating 
families about the importance of the environment and the benefits of preserving it, as well as 
the inclusion of sustainable development goals within early childhood curricula and programs.

Keywords: environmental awareness – natural resources- Ecology - sustainable development 
- early childhood
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مقدمة: 

   تمتــد العاقــة بــن الإنســان والبيئــة لآلاف الســنن؛ فالبيئــة هــي المحيــط الــذي يعيــش فيــه الإنســان، ويمــارس فيــه جميــع أنشــطته، وتتأثــر 
بعاداتــه وســلوكياته، وقــد ظهــر ذلــك بوضــوح فيمــا حــل بالبيئــة مــن تدهــور ومشــكات نظــرا لتقــدم وتطــور حيــاة الإنســان. إنَّ الوعــي 
بالبيئــة ومشــكاتها مــن الأهــداف الأساســية للتنميــة المســتدامة الــي لابــد أنْ يتعلمهــا الأطفــال، ويتــم إدراجهــا داخــل مناهجهــم الدراســية 
بطــرق تمكنهــم مــن فهمهــا وإدراكهــا باســتخدام أســاليب ومداخــل تعلــم حديثــة ومتطــورة لتحــل محــل الأســاليب التقليديــة في التدريــس، 

وتمكــن الأطفــال مــن اســتيعاب المشــكات البيئيــة، وتعــزز وعيهــم بطــرق التصــدي لهــا.

فقــد شــهدت حيــاة الإنســان تطــورات كثــيرة أثــرت علــى أســاليب معيشــته، هــذا التطــور الــذي أثــرت نتيجتــه علــى البيئــة واســتنزفت مواردهــا 
خــال هــذه المســيرة التطوريــة في شــى جوانــب الحيــاة، فقــد تم تعريــف القــرن الحــادي والعشــرين بالأزمــات البيئيــة، حيــث أوضــح ميثــاق 
الأرض الصــادر عــن اليونســكو بــن عــام 1987 وعــام 2000 أننــا نقــف في لحظــة حرجــة في تاريــخ الأرض، وقــت يجــب علــى البشــرية 
أن تختــار مســتقبلها؛ لــذا يتحتــم علــى شــعوب الأرض أن تعلــن مســؤوليتها تجــاه بعضهــا البعــض، وتجــاه مجتمــع الحيــاة الأكــر ومــن أجــل 
الأجيــال القادمــة )Shevock, 2020( حيــث تأثــرت البيئــة وظهــرت العديــد مــن المشــكات والأمــراض نتيجــة للممارســات الخاطئــة 
للإنســان مــع البيئــة، الأمــر الــذي دعــا إلى ضــرورة غــرس الوعــي البيئــي وأهميــة العنايــة بالبيئــة منــذ الصغــر. فالإنســان جــزء لا يتجــزأ مــن 
البيئــة فهــي تمثــل كل مــا يحيــط بــه ويؤثــر فيــه ويتأثــر بــه كالمــاء والهــواء والأرض، وهــي تمثــل الحيــز الــذي يمــارس فيــه الإنســان كل أنشــطته 
الحياتيــة، وقــد هيمــن عليهــا الإنســان بفعــل قدراتــه العقليــة وتطــوره العلمــي والتكنولوجــي الســريع؛ الأمــر الــذي نتــج عنــه الهــدر في الكثــير 
مــن المــوارد الطبيعيــة وأخــل بمنظومــة البيئــة )الحــربي، الشــايجي: 2018: 18	(، فالعــالم يواجــه حاليــا العديــد مــن التحــديات فيمــا يخــص 
البيئــة، ويلعــب التعليــم دورا هامــا في مواجهــة هــذه التحــديات عــن طريــق مســاهمته بشــكل فعــال في المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والبيئيــة مُمــا يســهم في تحقيــق التنميــة المســتدامة الــي تســهم بدورهــا في تحقيــق الوعــي البيئــي، الأمــر الــذي أدى إلى ازدياد الاهتمــام العالمــي 
بأهــداف التنميــة المســتدامة في الطفولــة المبكــرة، وتقــديم الخــرات البيئيــة للأطفــال مــن خــال الأنشــطة المتنوعــة واللعــب الحــر )بهجــات: 

.)112 : 2021

إنَّ مرحلــة الطفولــة المبكــرة جوهريــة في نمــو الإنســان، فمــا يتعلمــه فيهــا يؤثــر عليــه بشــكل قــوي في المســتقبل، فهــي فــترة تتميــز بالحمــاس 
والميــل للتعلــم والمعرفــة واكتســاب المهــارات، لذلــك يجــب أنْ نضــع ضمــن أولويتنــا الســعي نحــو تكويــن الســلوك الصديــق للبيئــة خــال 
هــذه المرحلــة الهامــة في حيــاة الفــرد. )عــراج:2016: 2( فالســنوات الأولى مــن حيــاة الإنســان حاسمــة وخطــيرة في فــترة مــا قبــل المدرســة، 
فخالهــا يتطــور الأطفــال بســرعة في المجــالات المعرفيــة، والاجتماعيــة، والعاطفيــة، والجســدية، والنفســية الحركيــة، واللغويــة، والجماليــة، إلى 
جانــب العــادات والمهــارات الأساســية، والمقــدرة علــى التعلــم والرغبــة في الاكتشــاف واكتســاب المفاهيــم، مُمــا يجعــل أثرهــا باقــي مــدى 
 )Kabadayi & Altinsoy, 2018( الحيــاة؛ لــذا فمــن المهــم للأطفــال اكتســاب مفاهيــم الوعــي البيئــي مــن أجــل الاســتدامة
)غريــب: 2011: 1679(. إن الخــرات التربويــة الــي تقــدم في الروضــات يجــب أن تتضمــن المهــارات والاتجاهــات والقيــم الــي تنمــي 
وتبــي شــخصية الطفــل بشــكل متــوازن ومتكامــل، فالمشــكات البيئيــة هــي أساســا مشــكات تربويــة ســلوكية، ويكمــن عاجهــا في تنشــئة 
الفــرد الواعــي والمــدرك لقضــايا ومشــكات البيئــة، فالمحافظــة علــى البيئــة تكمــن في تربيــة الفــرد تربيــة بيئيــة تكســبه العديــد مــن المعلومــات 
والمعــارف حــول البيئــة، وتوجهــه نحــو الســلوكيات الإيجابيــة في التعامــل معهــا؛ مــن هنــا جــاء الاهتمــام بالتربيــة البيئيــة الــي تهــدف لغــرس 
الوعــي البيئــي بــدءًا بمرحلــة الطفولــة المبكــرة وتهيئــة النــشء لفهــم البيئــة ومكوناتهــا؛ لــذا أصبــح مــن الضــروري التأكيــد علــى أهميــة التربيــة 

البيئيــة، ودورهــا في تكويــن جيــل واع مهتــم بقضــايا ومشــكات البيئــة. )يتيــم:2017: 118-119(

إنَّ الوعــي البيئــي يبــدأ مــن الإنســان ويعــود إليــه، وكل قــرار بيئــي مهمــا كان صغــير يمكــن أنْ يســاهم في تطويــر مســتقبل أفضــل للبيئــة، 
فالوعــي البيئــي يهــدف إلى تكويــن وتنميــة الأنمــاط الســلوكية الســليمة عنــد الطفــل، وتكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو البيئــة تحــول دون ظهــور 
مشــكات ناتجــة عــن الســلوكيات الســلبية للأطفــال مــع البيئــة. )البيــار وآخــرون: 2019: 1105-	110(، وتتــم تنميــة الوعــي البيئــي 
في الطفولــة المبكــرة وفــق خمــس مراحــل تبــدأ بالتمهيــد ومعرفــة معلومــات الطفــل الســابقة عــن البيئــة، يليهــا مرحلــة التكويــن، وفيهــا تتــم 
إثارة دافعيــة الطفــل للتعلــم وفــق مداخــل متنوعــة، أمــا مرحلــة التطبيــق فيقــوم فيهــا الأطفــال بتطبيــق مــا تعلمــوه مــن مفاهيــم، وتأتي بعــد 
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ذلــك مرحلــة التثبيــت، وفيهــا يتــم التأكــد مــن أثــر المعلومــات الــي تعلمهــا الطفــل، وانعــكاس ذلــك علــى ســلوكه، أمــا المتابعــة، وهــي المرحلــة 
الأخــيرة فيتــم فيهــا تخطيــط أنشــطة جديــدة لتدعيــم الخــرات الــي تعلمهــا الأطفــال عــن البيئــة )ظفــر:2009: 8	(؛ لــذا يتضــح أهميــة 
دور المعلمــات في بيئــة الروضــة، ومــا يقدمونــه للأطفــال مــن أنشــطة ومُمارســات تعكــس وعيهــم بقضــايا البيئــة ومشــكاتها، الأمــر الــذي 
 Buldur & Ömeroglu ,( ينعكــس علــى وعــي الأطفــال بأهميــة تلــك القضــايا وهــو مــا ســعت إليــه دراســة  بولــدر واومرجــل
2018(  مــن تحديــد مســتوى الوعــي، والمواقــف تجــاه البيئــة لــدى أطفــال مــا قبــل المدرســة ومعلميهــم، وفحــص العاقــة بينهــم، وقــد تم 
اســتخدام »مقيــاس الوعــي والموقــف البيئــي لأطفــال مــا قبــل المدرســة« لتحديــد وعــي ومواقــف الأطفــال تجــاه البيئــة، وقــد تبــن أنَّ مواقــف 
الأطفــال تجــاه المشــاكل البيئيــة مرتفعــة، ولكــن وعيهــم بالمشــاكل البيئيــة معتــدل، كمــا تم تحديــد عاقــة ذات دلالــة معتدلــة بــن أطفــال 
مــا قبــل المدرســة واتجاهــات معلميهــم تجــاه المشــكات البيئيــة. كمــا ســعت العديــد مــن الدراســات نحــو تنميــة وتعزيــز الوعــي البيئــي في 
مرحلــة الطفولــة المبكــرة منهــا دراســة يســيليرت وآخريــن )Yesilyurt, Özdemir Balakoglu, & Erol, 2020( الــي 
توصلــت إلى أنَّ الطــاب الذيــن تلقــوا تعليمًــا بيئيًــا يرسمــون الصــور بحمــاس يعكــس الوعــي البيئــي لديهــم، ويتعاطفــون مــع الطبيعــة، وقــد 
اســتخدمت الدراســة في تحقيــق ذلــك أســاليب وإســتراتيجيات مختلفــة ومتنوعــة، كذلــك دراســة نصــار وآخــرون )2019( الــي وظفــت 
إســتراتيجية الــرؤوس المرقمــة في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى طفــل الروضــة، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في الاختبــار 
المصــور والمقيــاس اللفظــي لقيــاس قــدرة طفــل الروضــة علــى اكتســاب بعــض المفاهيــم المرتبطــة بالوعــى البيئــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة 
الــي درســت باســتخدام إســتراتيجية الــرؤوس المرقمــة، كمــا هدفــت دراســة يتيــم، دشــي )2019( إلى التحقــق مــن مــدى تأثــير اســتخدام 
عرائــس الدمــى في تعزيــز الوعــي البيئــي لــدى أطفــال مرحلــة الــرياض بدولــة الكويــت، وقــد اســتخدم الباحثــان المقابلــة والاســتبيان كأدوات 
لجمــع البيــانات، وأظهــرت نتائــج الدراســة تفــوق المجموعــة الــي اســتخدمت الدمــى والقصــص معــاً علــى المجموعــة الــي اســتخدمت القصــص 
فقط في تعزيز الوعي البيئي، واتفقت معها نتائج دراســة علي وآخرين )2019( في التأكيد على دور مســرح العرائس في تنمية الوعي 
البيئــي في الطفولــة المبكــرة، كمــا وظفــت دراســة البيــار وخريــن )2019( إســتراتيجية التعلــم التعــاوني في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى طفــل 
الروضــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة تفــوق المجموعــة التجريبيــة الــي اســتخدمت التعلــم التعــاوني علــى المجموعــة الضابطــة الــي اســتخدمت 
الطــرق التقليديــة في تنميــة الوعــي البيئــي، كذلــك بحثــت دراســة قبضــاي والتنســوي )Kabadayi & Altinsoy, 2018( في 
تأثــير التكنولوجيــا وأنشــطة العلــوم والطبيعــة في برنامــج تعليــم طفــل مــا قبــل المدرســة علــى تنميــة وعــي الأطفــال بمشــكلة التلــوث البيئــي 
مــن أجــل الاســتدامة، واتفقــت معهــا أهــداف دراســة عبــد اللطيــف )	201( في ســعيها نحــو تنميــة وعــي الأطفــال بمشــكات التلــوث 
البيئــي باســتخدام إســتراتيجية خرائــط المفاهيــم، وأظهــرت نتائــج كا الدراســتن فعاليــة الرنامــج فيمــا يتعلــق بالوعــي بالتلــوث البيئــي، كمــا 
بحثــت دراســة الحــربي، الشــايجي )2018( في دور الأنشــطة الفنيــة في رفــع مســتوى الوعــي البيئــي عنــد طفــل الروضــة، ودور المعلمــة في 
تنميــة هــذا الوعــي مــن خــال الأنشــطة الفنيــة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ للأنشــطة الفنيــة دوراً هامــاً في تنميــة الوعــي البيئــي، وأنَّ 
للمعلمــة دوراً كبــيراً في توظيــف هــذه النوعيــة مــن الأنشــطة في تنميــة الوعــي البيئــي لطفــل مــا قبــل المدرســة، كذلــك اســتخدمت دراســة 
أبــو جامــوس، ذيــب )2016( برنامــج قائــم علــى نظريــة الــذكاءات المتعــددة في تنميــة الوعــي البيئــي، وقــد توصلــت الدراســة لوجــود فــروق 
دالــة إحصائيــاً تعــزى لأثــر الطريقــة في جميــع أبعــاد مقيــاس الوعــي البيئــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة، كمــا وظفــت دراســة عبــد الجليــل 
)2016( كتــاباً إلكترونيــاً تم إعــداده وتصميمــه باســتخدام الصــور الثابتــة والمتحركــة والصــوت والرســوم لتنميــة التفكــير البصــري والوعــي 
البيئــي لــدى طفــل الروضــة، كذلــك توصلــت نتائــج دراســة نعيســة )	201( إلى فعاليــة برنامــج تعليمــي قائــم علــى توظيــف المســرح في 
تنمية الوعي البيئي لدى أطفال الرياض من 	 – 	 ســنوات، كما تناولت دراســة غريب )2011(، ودراســة )نســيم: 2009( أهمية 
الوعــي البيئــي، وترشــيد اســتهاك الميــاه، وتنميــة وعــي الطفــل بأهميــة المحافظــة علــى المــوارد المائيــة، وذلــك مــن خــال اســتخدام الأنشــطة 
المســرحية، والأنشــطة الموســيقية، والأغــاني المبتكــرة الــي تتنــاول هــذه القضيــة، وأســفرت النتائــج عــن فعاليــة هــذه الرامــج في تنميــة وعــي 
الأطفــال ومســؤوليتهم نحــو ترشــيد اســتهاك الميــاه، وعــدم تلويــث مواردهــا والحفــاظ عليهــا كقيمــة اقتصاديــة واجتماعيــة، وقــد أوصــت 
العديــد مــن هــذه الدراســات بأهميــة تنميــة وتعزيــز الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة، وضــرورة تنويــع الطــرق والأســاليب المســتخدمة في 
ذلــك، وهــو مــا ســعت إليــه الدراســة الحاليــة مــن بنــاء برنامــج يعتمــد علــى مداخــل متعــدد في تقــديم أنشــطة تنميــة الوعــي البيئــي، وتحقيــق 
بعــض أهــداف التنميــة المســتدامة، ولا يرتكــز علــى نــوع واحــد مــن الأنشــطة بمــا يتوافــق مــع التنــوع في أنمــاط التعلــم لــدى الأطفــال؛ حيــث 
يوظــف الرنامــج أنشــطة القصــة ومســرح العرائــس، الأنشــطة الموســيقية، الأنشــطة الحركيــة الاستكشــافية، الــزيارات والرحــات، التجــارب 
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العلميــة في تنميــة وعــي الأطفــال بالبيئــة ومشــكاتها وأهميــة الحفــاظ عليهــا. حيــث دعــت الاتجاهــات التربويــة الحديثــة إلى ضــرورة البحــث 
عــن مداخــل تعليميــة جديــدة تفعــل إســتراتيجيات متنوعــة ترتكــز علــى المتعلــم، وتتنــوع بــن الأنشــطة الفرديــة والجماعيــة، وتوظــف التعلــم 
النشــط، وتواكــب الفــروق الفرديــة بــن المتعلمــن، وتبتعــد عــن الأســاليب التقليديــة كالحفــظ والتلقــن مُمــا يســهم بشــكل كبــير في تحقيــق 
الأهــداف التعليميــة. )عبــد الباســط: 2006: 	2( وتعُــرف مداخــل التعلــم: بأنهــا مجموعــة الطــرق القائمــة علــى افتراضــات ومســلمات 
تربويــة يتبناهــا المعلــم في شــرحه للمــادة العلميــة، بمــا يســهم في تلقــي المتعلــم للمعلومــات بالشــكل الــذي يتــاءم مــع قدراتــه وخصائصــه 
النفســية والعقليــة والجســمانية. أي أنهــا الكيفيــة الــي يتلقــى بهــا المتعلــم المــادة العلميــة، وترتكــز عليهــا كافــة الأنشــطة والأبعــاد الخاصــة 

بالعمليــة التربويــة. )أبــو عــودة وآخــرون: 2020: 	2(

لقــد ارتبــط مفهــوم التنميــة المســتدامة بمفهــوم البيئــة، والســعي نحــو حمايتهــا، والحفــاظ علــى مواردهــا، وتلبيــة حاجــات الحاضــر دون الإضــرار 
بحاجــات الأجيــال القادمــة، حيــث أشــارت توصيــات قمــة الأرض في ريــو دي جانــيرو 1992 إلى ثــاث ركائــز للتنميــة وهــي: التنميــة 
الاجتماعيــة، والتنميــة الاقتصاديــة، وحمايــة البيئــة، وأوضحــت أن التنميــة المســتدامة تشــير إلى الارتقــاء برفاهيــة الإنســان وتلبيــة احتياجــات 
 Gunansyah,( الفقــراء، والحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة، ودعــم أنظمــة الحيــاة، ومراعــاة الأطــر الاقتصاديــة والبيئيــة عنــد وضــع القــرارات
النــاس أكثــر إهمــالًا بشــأن  Zuhdi, Suprayitno, & Rohadatul ‘Aisy, 2021( علــى الرغــم مــن ذلــك أصبــح 
اســتخدام المــوارد الطبيعيــة، مُمــا ســيؤدي إلى عواقــب غــير مرغــوب فيهــا للبشــرية جمعــاء إذا اســتمر البشــر في اتباعهــم لنفــس العــادات 
 United( والســلوكيات إلا أن الاســتخدام المســتدام للمــوارد الطبيعيــة يمنــح فرصًــا للأجيــال القادمــة للعيــش في عــالم صــالح للســكى
Nations, 2015(؛ لــذا شــغلت تغــيرات المنــاخ والقضــايا البيئيــة الأخــرى؛ النــاس، المجتمعــات، والحكومــات حيــث يتطلــب إنشــاء 
المجتمعــات المســتدامة جهــداً مــن جهــات عديــدة، ويمكــن اســتخدام الحمــات الإعانيــة الــي تشــجع النــاس علــى الاســتهاك الرشــيد 
Mu-( ةكاســتخدام وســائل النقــل العــام بــدل الخــاص، إعــادة التدويــر، وتقليــل اســتهاك الميــاه والكهــرباء في زيادة وعيهــم بقضــايا البيئــ

)ralidharan & Sheehan, 2018

أهداف التنمية المستدامة والتعليم:

 يعُــد التعليــم أحــد المتطلبــات الرئيســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة، فهــو مصــدر هــام للحصــول علــى المعلومــات المرتبطــة بالبيئــة الــي توضــح 
أهميتهــا، وطــرق الحفــاظ عليهــا، وعــدم إهــدار مواردهــا الــي تعُــد ملــك للمســتقبل بقــدر ماهــي ملــك للحاضــر، فالتنميــة المســتدامة مطلــب 
أساســي لــكل دول العــالم، حيــث تهــدف للقضــاء علــى الفقــر، والحفــاظ علــى التــوازن البيئــي للمــوارد المتجــددة، والحــد مــن اســتهاك 
المــوارد غــير المتجــددة، وإيجــاد البدائــل المناســبة لهــا حــال نفادهــا، وتحقيــق التــوازن بــن الإنتــاج والاســتهاك، وتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة دون اســتهاك للمــوارد الطبيعيــة، وبالحــد الأدنى مــن التلــوث والإضــرار بالبيئة.)شــهدة:2017: 	12-123، جاســم: 
2020: 	16( لقــد أصبــح للتعليــم دور أساســي في تحقيــق ثقافــة الاســتدامة، لــذا يجــب أن يكــون مفهــوم الاســتهاك المســتدام هــو 
المحــور الرئيســي للتعليــم في الســنوات الأولى مــن أجــل تعزيــز التنميــة المســتدامة؛ لــذا يســعى المربــون في مرحلــة الطفولــة المبكــرة نحــو تطويــر 
النظم التعليمية، والمناهج والممارســات التربوية بغرض تحقيق أهداف التنمية المســتدامة، وتحقيق التوازن بن الرفاهية الاقتصادية والبشــرية 
وثقافــة احــترام البيئــة، وذلــك عــن طريــق دمــج عــدد مــن الأنمــاط التربويــة في مجــال تطويــر المناهــج الدراســية كأحــد توجهــات التربيــة علــى 
التنميــة المســتدامة. )وطفــة:2018: 173-172( وقــد اهتمــت العديــد مــن الدراســات بتعليــم التنميــة المســتدامة منهــا دراســة بــورج 
وآخريــن  )Borg, Winberg, & Vinterek, 2017( الــي أكــدت علــى أهميــة دور رياض الأطفــال إلى جانــب المنــزل في 
تقــديم أهــداف التنميــة المســتدامة، وأوصــت أنَّ التفاعــل اللفظــي للمعلمــن مــع الأطفــال حــول قضــايا الاســتدامة لــه تأثــير إيجــابي علــى 
وعيهــم بتلــك القضــايا ، واتفقــت معهــا نتائــج دراســة عبــد اللطيــف )2020(، ونتائــج دراســة طنــوس وآخريــن )2020( في أنَّ رياض 
الأطفــال، ومــا فيهــا مــن خــرات يوميــة لهــا دور إيجــابي في توعيــة الأطفــال بمفاهيــم التنميــة المســتدامة )البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة(، 
كمــا ســعت دراســة موريــس وآخريــن )Morris, et al., 2016( إلى توعيــة الأطفــال بأهميــة التنميــة المســتدامة، وعواقــب اختيارهــم 
لــلأكل الصحــي والألعــاب الــي تدعــم الاســتدامة، وقــد أظهــرت النتائــج ازدياد وعــي الأطفــال باســتدامة المــواد غــير القابلــة للتحويــل إلى 
سمــاد والقابلــة لإعــادة التدويــر، كمــا قلــل أطفــال المجموعــة التجريبيــة بشــكل كبــير مــن اســتهاكهم للمشــروبات الســكرية، وزادوا مــن 
تناولهــم للخضــروات، كذلــك هدفــت دراســة بهجــات )2016( إلى بيــان فاعليــة برنامــج قائــم علــى مبــادئ التنميــة المســتدامة لتنميــة 



فعالية برنامج متعدد المداخل قائم على أهداف التنمية المستدامة في تنمية الوعي البيئي في الطفولة المبكرة290

الوعــي البيئــي لــدى طفــل الروضــة، وتوصلــت الدراســة إلى أنَّ اســتخدام مبــادئ التنميــة المســتدامة لــه فعاليــة في تعزيــز أفــكار الأطفــال 
Akyol, Kahriman-( لمفهــوم التقليــل وإعــادة الاســتخدام بمــا يحقــق تنميــة الوعــي البيئــي، كمــا أوضحــت دراســة أكيــول وآخريــن
Education for Sustainable Devel- أن التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة )Pamuk, & Elmas, 2018
opment )ESD( يتطلــب دمــج القضــايا البيئيــة مــع مفاهيــم التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، وتقديمهــا في إطــار تعليمــي، وتعــد 
مرحلــة الطفولــة المبكــرة مرحلــة حاسمــة لتحســن القيــم والســلوكيات الــي تدعــم التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة؛ لــذا وفقًــا للإطــار 
البنائــي الــذي يدعــم توفــير تجــارب تعليميــة ذات مغــزى، يحتــاج الأطفــال إلى اللعــب بالمــواد، التواجــد في الطبيعــة مــع النبــاتات والحيــوانات، 
الشــعور بالهــواء النقــي، واللعــب بأوراق الشــجر والرمــال، وتطويــر المنتجــات التعليميــة المتعلقــة بالطبيعــة والاســتخدام المســتدام للمــوارد 
الطبيعيــة بــدلا مــن ألعــاب الفيديــو بالهواتــف المحمولــة والأجهــزة اللوحيــة وأجهــزة الكمبيوتــر، ولكــي يتــم تضمــن تعليــم الطفولــة المبكــرة 
 the World Organization مــن أجــل التنميــة المســتدامة في المناهــج التعليميــة تبنــت المؤسســة العالميــة لتعليــم الطفولــة المبكــرة
for Early Childhood Education  )OMEP(  ســبعة مصطلحــات تمثــل أركاناً للتنميــة المســتدامة، وهــي: التقليــل 
Reduce ، إعــادة الاســتخدام Reuse ، الاحــترام Respect ، التفكــير Reflect ، إعــادة التفكــير Rethink ، إعــادة 
التدويــر  Recycle وإعــادة التوزيــع OMEP, 2010( Redistribute( ، لقــد تطــور مفهــوم التعليــم البيئــي القائــم علــى 
مبــادئ التنميــة المســتدامة عندمــا بــدأ التدهــور البيئــي، وأصبحــت المــوارد الطبيعيــة محــدودة؛ فالتنميــة المســتدامة تحتــاج إلى تعليــم مائــم 
ومصمــم للمســاعدة علــى تطويــر أســلوب حيــاة وإنتــاج واســتهاك يحفــظ النظــام البيئــي، والتعليــم مــن خــال التنميــة المســتدامة يســعى 
نحــو توعيــة الأطفــال بأن المشــكات البيئيــة تنبــع مــن الســلوكيات الخاطئــة للأفــراد والمجتمعــات وليســت مــن الطبيعــة. إن التعليــم مــن أجــل 
التنميــة المســتدامة يجــب أن يوجــه نحــو المســتقبل لتقــديم الحلــول للقضــايا البيئيــة عــن طريــق تغيــير توجهــات النــاس نحــو البيئــة. )بهجــات: 
2016: 8	- 9	( والســعي نحــو دمــج مفاهيــم ومجــالات الوعــي البيئــي في مناهــج الطفولــة المبكــرة، وإعــداد جيــل مــن المتعلمــن الواعــن 
بمشــاكل البيئــة القادريــن علــى تحمــل المســئولية نحــو البيئــة، وتعديــل ســلوكهم ليصبحــوا أكثــر إيجابيــة في التعامــل مــع المشــكات البيئيــة. 

)عبــد الجليــل: 2016: 	19( 

إنَّ تحقيــق التنميــة المســتدامة يســتلزم إعــادة صياغــة الأهــداف التعليميــة، ومحتــويات الرامــج المدرســية، والممارســات التربويــة وضمــان التعليــم 
للجميــع، وتتلخــص أهــداف المناهــج والرامــج الدراســية الســاعية نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة في تزويــد المتعلمــن بالمعــارف والمهــارات 
وأســاليب الحيــاة، الــي تســاند التنميــة المســتدامة، وأنمــاط الاســتهاك المســتدام، وتنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو الأرض والحفــاظ علــى 
مواردهــا الطبيعيــة لأنفســهم وللأجيــال القادمــة. )شــهدة:2017: 131-130(؛ لذلــك يتبــى القائمــون علــى مناهــج الطفولــة المبكــرة 
المنهــج المتطــور النمائــي الــذي يقــوم علــى مبــدأ تكامــل الخــرات المختلفــة للطفــل، ومنهــا الخــرات البيئيــة مُمــا يســاعده علــى التعلــم الــذاتي، 
والتعامــل مــع المشــكات، ومنهــا البيئيــة وإيجــاد حلــول لهــا؛ لــذا يجــب البــدء بإعــداد الأطفــال للتعــرف علــى بيئتهــم المحيطــة، وتنميــة 
إحساســهم بقضاياهــا، وضــرورة اهتمــام المعلمــات بالخــرات الحســية، والــزيارات الميدانيــة للحدائــق والمــزارع، وماحظتهــم لعناصــر الطبيعــة 

المتنوعــة. )يتيــم: 2017: 120-121( 

لقــد طــرأت العديــد مــن الســلوكيات الاســتهاكية، والعــادات غــير الصديقــة للبيئــة علــى بعــض الأســر الســعودية، مُمــا انعكــس ســلباً 
علــى المجتمــع ككل؛ الأمــر الــذي شــكل حاجــة ملحــة تدعــو إلى تعديــل مثــل هــذه العــادات والســلوكيات بمــا يحقــق التنميــة الاقتصاديــة، 
والاجتماعيــة، والبيئيــة للمجتمــع ويدعــم توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 الــي نادت بوطــن طمــوح مواطنــه مســئول 
في حياتــه وأعمالــه، ويتحمــل مســؤولية مجتمعــه، وقــد دعــت الرؤيــة إلى ترســيخ القيــم الإيجابيــة في شــخصية الأبنــاء عــن طريــق تطويــر 
المنظومــة التعليميــة والتربويــة مــن خــال إكســاب الطفــل المعــارف والمهــارات والســلوكيات الحميــدة، ليكــون ذو شــخصية مســتقلة تتصــف 
بــروح المبــادرة والمثابــرة، ولديــه القــدر الــكافي مــن الوعــي الــذاتي والثقــافي )رؤيــة المملكــة 2030 : 28(، وقــد اتســقت رؤيــة المملكــة في 
مجملهــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة  Sustainable Development Goals )SDGs( المكونــة مــن )17( هدفــاً، و 
)169( غايــة الــي اعتمدتهــا الــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة كخطــة للتنميــة المســتدامة حــى2030م، في القمــة الأمُميــة الــي عُقــدت 
في ســبتمر مــن عــام 	United Nations, 2015( 201( وإيمــاناً بأهميــة تضافــر الجهــود للتصــدي للتحــديات الــي تواجــه العــالم 
في الوقــت الراهــن، فقــد شــاركت المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل فاعــل في المشــاورات والمناقشــات الإقليميــة والدوليــة لبلــورة أهــداف 
التنميــة المســتدامة منــذ بدايتهــا، ودمجهــا ضمــن الخطــط الوطنيــة، والســعي نحــو تحقيقهــا لاتســاقها مــع أهــداف الرؤيــة الوطنيــة، وقــد شــرعت 
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المملكــة في مواءمــة اســتراتيجياتها الوطنيــة في مختلــف القطاعــات مــع أهــداف التنميــة المســتدامة ومنهــا التعليــم؛ فهــو المحــرك الأساســي 
للنهــوض بعمليــة التنميــة؛ لــذا تم إدراج أهــداف التنميــة المســتدامة في المناهــج التعليميــة تحــت إشــراف وزارة التعليــم، وشــراكة الجهــات ذات 
العاقــة مــن القطاعــن العــام والخــاص، وقــد أبــرز الاســتعراض الطوعــي الوطــي الأول للمملكــة العربيــة الســعودية في المنتــدى السياســي 
)2018( التقــدم المحــرز في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر مــع التركيــز علــى مجموعــة مــن الأهــداف ذات الأولويــة الــي 

تتبــى المملكــة تحقيقهــا وهــي:

الهدف )6( المياه النظيفة والنظافة الصحية.	 
 الهدف )7( طاقة نظيفة وبأسعار معقولة.	 
الهدف )11( مدن ومجتمعات محلية مستدامة.	 
الهدف )12( الاستهاك والإنتاج المسؤولان.	 
الهدف )	1( الحياة في الر.	 
الهدف )17( عقد الشراكات لتحقيق الأهداف.             	 

                                                       )أهداف التنمية المستدامة: 2018: 21(  

وقــد تبــى البحــث الحــالي الأهــداف )6، 7، 11، 12( حيــث يرتبــط تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة بعــادات الفــرد وســلوكياته 
الاســتهاكية، ومــدى تأثــر البيئــة المحيطــة بــه بهــذه الســلوكيات، ومــدى وعيــه بضــرورة المحافظــة علــى المــوارد الطبيعيــة، وعــدم إهدارهــا، 
ونظافــة البيئــة الــي يعيــش فيهــا ليتمتــع بهــا في الحاضــر، ويحافــظ عليهــا للأجيــال القادمــة، وشــعوره بالمســؤولية الكاملــة عــن ســلوكه ومــدى 
تأثــيره علــى المجتمــع. الأمــر الــذي دعــا الباحثــة إلى بنــاء برنامــج ذو مداخــل متعــددة لتدريــب الأطفــال علــى العــادات والســلوكيات الســليمة 

نحــو البيئــة، وتعزيــز الوعــي البيئــي لديهــم كخطــوة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة في مجتمعاتنــا العربيــة. 

مشكلة البحث وأسئلته: 

تمثــل مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــترة التفاعــل الأعمــق بــن الأطفــال والبيئــة المحيطــة، فخــال تلــك الفــترة يكــون الوقــت المناســب لبنــاء 
الاتجاهــات الإيجابيــة وغــرس القيــم التنمويــة البيئيــة في عقــل وتكويــن الطفــل النفســي، وجعلــه قــادراً علــى التفكــير الســليم في القضــايا 
البيئيــة؛ لــذا يكــون التعليــم والتربيــة علــى التنميــة المســتدامة أكثــر تأثــيراً كلمــا كان هــذا التعليــم والأطفــال أصغــر ســناً. )وطفــة:2018: 
	17( إنَّ قضيــة تنميــة الوعــي البيئــي صــارت ضــرورة حتميــة فرضتهــا طبيعــة هــذا العصــر؛ نظــراً لمــا أصــاب البيئــة مــن تدهــور واعتــال، 
فأصبحــت حمايــة البيئــة شــأن يتشــارك فيــه جميــع أفــراد المجتمــع، فمشــكات البيئــة هــي مشــكات ســلوك وقيــم، حيــث أوضحــت دراســة 
بويد )Boyed, 2020( أنّ النمو السكاني والتصنيع أدى إلى تفاقم التدهور البيئي، وأنَّ هذا التدهور يعود لاستهاك الشخصي 
والمنــزلي، وســلوكيات الأفــراد نحــو البيئــة؛ فالنفــايات الناتجــة عــن أنمــاط الحيــاة الحديثــة هــي مصــدر قلــق رئيســي للتنميــة المســتدامة علــى 
مســتوى العــالم، وأوصــت أن الطريقــة المثلــى لتخفيــف هــذا التدهــور ترتكــز علــى تغيــير أنمــاط الاســتهاك، ومُمارســة الســلوكيات الرشــيدة 
نحــو البيئــة خاصــة في مراكــز الطفولــة المبكــرة، وتشــجيعهم علــى تبــي مُمارســات مســتدامة لتقليــل النفــايات، أو إعــادة تدويرهــا؛ وهــو مــا 
أيدتــه دراســة اتمــاك وآخريــن )Atmaca, Kiray, & Çolakoglu, 2020( الــي أكــدت أنــه يجــب علــى الأفــراد، والمؤسســات 
والمجتمعــات تغيــير ســلوكياتها الــي تســبب تدمــير البيئــة؛ الأمــر الــذي لابــد أن يغــرس في الفــرد منــذ الصغــر، ويجــب أن تتضمنــه المناهــج في 
الطفولــة المبكــرة مــن خــرات يوميــة وحياتيــة تــدرب الطفــل علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة المرتبطــة بالبيئــة، وكيفيــة التعامــل معهــا، 
والحفــاظ عليهــا كأســلوب حيــاة يدعــم الاســتدامة لمــوارد البيئــة. علــى ذلــك يمكــن تحديــد مشــكلة البحــث بأنــه يوجــد حاجــة ضروريــة إلى 
دراســة موضــوع تنميــة الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة، والحاجــة إلى وجــود تنــوع في أســاليب عــرض الأنشــطة عــن طريــق طــرح برنامــج 
قائــم علــى أهــداف التنميــة المســتدامة ذو مداخــل متعــددة تتنــوع بــن أنشــطة القصــة والمســرح، الأنشــطة الموســيقية، الأنشــطة الحركيــة 
الاستكشــافية، التجــارب العلميــة بمــا يائــم التنــوع في أنمــاط تعلــم الطفــل في هــذه المرحلــة العمريــة، والبحــث في فعاليــة هــذا الرنامــج في 

تنميــة الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة.
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في ضوء ما سبق تتبلور مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 

ما فعالية برنامج متعدد المداخل لتنمية الوعي البيئي في الطفولة المبكرة تحقيقاً لبعض أهداف التنمية المستدامة؟

وينبثق منه الأسئلة التالية: 

ما أنشطة الرنامج المقترح لتنمية الوعي البيئي في الطفولة المبكرة؟ 	 
ما فعالية الرنامج المقترح في تنمية المفاهيم، والمعارف الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة؟	 
ما أثر الرنامج المقترح على إكساب السلوكيات الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة؟ 	 

هدف البحث: 

هدف البحث الحالي إلى:

-  الوقــوف علــى مــدى الوعــي البيئــي لــدى الأطفــال في هــذه المرحلــة الأساســية مــن حياتهــم، والــذي سيشــكل اتجاهاتهــم نحــو البيئــة 
مســتقباً.   

- تحديد فعالية الرنامج المقترح لتنمية المفاهيم الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة تحقيقاً لبعض أهداف التنمية المستدامة. 

- تحديد دور الرنامج في إكساب الطفل السلوكيات الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة. 

أهمية البحث: 

يدعــم البحــث الحــالي أهميــة غــرس القيــم والعــادات والســلوكيات الحميــدة في مرحلــة الطفولــة المبكــرة كونهــا مرحلــة هامــة وأساســية في بنــاء 
معــالم شــخصية الطفــل، حيــث تظهــر أهميــة البحــث الحــالي فيمــا يلــي:

الاتساق مع التوجهات الاقتصادية والسياسية، وأهداف التنمية المستدامة، ودعم توجهات رؤية المملكة التنموية 2030.	 
تزويد المعلمات بأنشطة تعليمية تربوية في صورة برنامج لرفع مستوى الوعي البيئي عند الطفل.	 
مساعدة الأسر في غرس المبادئ والقيم والسلوكيات المرغوبة نحو البيئة، وتوعية أطفالهم بأهمية المحافظة عليها.	 
قــد تفيــد نتائــج هــذا البحــث مخططــي مناهــج الطفولــة المبكــرة في تضمــن مثــل هــذه الأنشــطة التعليميــة التربويــة في برامــج الطفولــة 	 

المبكــرة؛ لرفــع مســتوى الوعــي البيئــي لــدى الأطفــال، مُمــا ينعكــس أثــره علــى مســتقبل المجتمــع ككل. 
حدود البحث: 

يلتزم البحث بالحدود التالية: 

 الحدود البشرية: أطفال المستوى الثالث برياض الأطفال من عمر 	: 6 سنوات. 1- 
الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثاني لعام 3		1 هـ. -2
الحدود المكانية: مدينة الزلفي  -3
الحــدود الموضوعيــة: بعــد اطــاع الباحثــة علــى أهــداف التنميــة المســتدامة، ووثيقــة معايــير التعلــم المبكــر النمائيــة لــرياض الأطفــال  -	

بالمملكــة العربيــة الســعودية، كذلــك العديــد مــن المراجــع والدراســات الســابقة ذات العاقــة، اقتصــر البحــث الحــالي علــى مــا يلــي:

- المداخل التدريسية المستخدمة في الرنامج: 

	 .المدخل القصصي
	 .المدخل السمعي
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	.المدخل البصري
	.المدخل الحس حركي
	.مدخل التعلم التعاوني
	.المدخل الاستكشافي
	 .مدخل حل المشكات

- مفهوم الوعي البيئي ويشمل المفاهيم الفرعية التالية: 
	.)الموارد الطبيعية )البترول-المعادن-التمر
	.)مصادر المياه )الأمطار-المياه الجوفية
	 .)التلوث )تلوث الهواء-تلوث الماء
	.)ترشيد الاستهاك )ترشيد استهاك الماء – ترشيد استهاك الطاقة
	 .نظافة البيئة

- اقتصر البحث الحالي على تناول أهداف التنمية المستدامة ذات العاقة بمتغيرات البحث، وهي:
         - الهدف )6( المياه النظيفة والنظافة الصحية.
          - الهدف )7( طاقة نظيفة وبأسعار معقولة.

          - الهدف )11( مدن ومجتمعات محلية مستدامة.
          - الهدف )12( الاستهاك والإنتاج المسؤولان

مصطلحات البحث:

فعاليــة Effectiveness: تعُــرف إجرائيــاً بأنهــا مســتوى تحقيــق الأطفــال لأهــداف الرنامــج، ويقــاس هــذا المســتوى مــن خــال 
تطبيــق مقيــاس الوعــي البيئــي، وبطاقــة ماحظــة الســلوكيات الخاصــة بالوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة. 

: multi-entry program  برنامج متعدد المداخل 
يعُرف البرنامج إجرائياً في ضوء هدف البحث بأنه مجموعة الأنشطة التعليمية التربوية المتنوعة الموجهة نحو تنمية المفاهيم، 

والسلوكيات الخاصة بالوعي البيئي باستخدام أساليب ومداخل تعلم متعددة تتاءم مع قدرات الطفل وخصائصه النفسية، والعقلية، 
والجسمانية. 

 :Development  تنمية

 تعُــرف التنميــة إجرائيــاً في ضــوء هــدف البحــث بأنهــا: تقــدم وتطــور يظهــر في ســلوك الطفــل ومُمارســاته اليوميــة نتيجــة لمــروره وتفاعلــه 
الموجــه مــع الأنشــطة التعليميــة المتنوعــة داخــل الرنامــج. 

الوعــي البيئــي Environmental awareness يعُــرف إجرائيــاً بأنــه إدراك الطفــل للمفاهيــم والمعــارف البيئيــة، وتطبيقــه 
للســلوكيات الــي تعــر عــن تقديــره للبيئــة، والمحافظــة عليهــا، وعــدم اســتنزافها، وحمايتهــا مــن الهــدر، ويقــاس بمقــدار الدرجــة الــي يحصــل 

عليهــا الطفــل علــى مقيــاس الوعــي البيئــي، وبطاقــة ماحظــة الســلوكيات البيئيــة.  

 :Sustainable Development التنمية المستدامة

the World Commission on Environ- التنميــة المســتدامة كمــا جــاء في تقريــر اللجنــة العالميــة للبيئــة والتنميــة  تعــرف
3( )ment and Development )WCED	 Brundtland, 1987, p.( بأنهــا التنميــة الــي تهتــم باحتياجــات 
 Aydin( .الأفــراد الحاليــة دون المســاس بقــدرة الأجيــال القادمــة علــى الوفــاء باحتياجاتهــم الخاصــة مــع المحافظــة علــى البيئــة ومواردهــا

)& Keles, 2021
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منهج البحث وإجراءاته:  
منهج البحث: لتحقيق أهداف البحث اتبعت الباحثة ما يلي: 

	- المنهــج الوصفــي التحليلــي لبنــاء اختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي، وبطاقــة ماحظــة أثــر الرنامــج في إكســاب الســلوكيات الخاصــة 
بالوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة.

	- المنهج شبه التجريبي ذو المجموعة الواحدة لبيان فعالية أنشطة الرنامج المقترح في تنمية الوعي البيئي في الطفولة المبكرة، ومقارنة 
أداء الأطفال عينة الدراسة في الاختبار القبلي والاختبار البعدي بعد المرور بأنشطة الرنامج. 

مجتمع البحث: 

تكون مجتمع البحث من أطفال الروضات الحكومية بمدينة الزلفي في عمر 	 – 6 سنوات 

عينة البحث: 

تمــت التجربــة الميدانيــة للبحــث علــى عينــة عشــوائية مــن أطفــال الروضــة الخامســة بمدينــة الزلفــي، وعددهــم )30( طفــاً وطفلــة في المرحلــة 
العمريــة مــن 	 – 6 ســنوات كمجموعــة تجريبيــة للبحــث. 

أدوات البحث: 

- اختبــار )قبلــي/ بعــدي( لتحديــد فعاليــة أنشــطة الرنامــج في تنميــة مفاهيــم ومعــارف الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة. )مــن إعــداد 
الباحثــة(

- بطاقة ماحظة أثر الرنامج في إكساب السلوكيات الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة. )من إعداد الباحثة(

التصميم التجريبي للدراسة:

اتبعــت الباحثــة في هــذا البحــث التصميــم شــبه التجريــي– تصميــم المجموعــة التجريبيــة الواحــدة )قبلــي– بعــدي( حيــث قامــت الباحثــة 
بقيــاس فعاليــة الرنامــج المقــترح في تنميــة بعــض المعــارف والمفاهيــم الخاصــة بالوعــي البيئــي، كذلــك تحديــد أثــر اســتخدام الرنامــج في 

إكســاب الأطفــال -المجموعــة التجريبيــة للبحث-بعــض الســلوكيات الخاصــة بالوعــي البيئــي.

إعداد أدوات القياس، وتتضمن: 
أولا: اختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة:

 قامــت الباحثــة بمراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة، والاطــاع علــى أهــداف التنميــة المســتدامة المتعلقــة بالبيئــة، كذلــك مراجعــة 
معايــير التعلــم المبكــر النمائيــة لــرياض الأطفــال، وخاصــة المتعلقــة بالبيئــة والمــوارد الطبيعيــة، واختيــار بعــض المعــارف والمفاهيــم المرتبطــة 

بالوعــي البيئــي بهــدف وضــع المفــردات الخاصــة بالمقيــاس، وتم تحديــد النقــاط التاليــة: 
	-تحديد الهدف من اختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة:

استهدف الاختبار تحديد فعالية الرنامج المقترح في تنمية بعض معارف ومفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة. 
	-وصف اختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة:

يضم المقياس 	2 مفردة موزعة كالآتي: 

-  مفهوم الموارد الطبيعية ويضم 	 مفردات.

- مفهوم مصادر المياه ويضم 	 مفردات.
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- مفهوم التلوث ويضم 	 مفردات.

- مفهوم ترشيد الاستهاك ويضم 	 مفردات.

- مفهوم نظافة البيئة ويضم 	 مفردات.

 	 – طريقة تصحيح الاختبار: 
قامــت الباحثــة بتحديــد طريقــة الإجابــة، وطريقــة تصحيــح كل مفــردة بحيــث يتــم عــرض الســؤال الخــاص بــكل مفــردة، وتعــرض الباحثــة 
علــى الطفــل مجموعــة صــور تمثــل الإجــابات، وعليــه اختيــار الصحيــح منهــا، وتم تقديــر الدرجــات بحيــث يحصــل الطفــل علــى )درجــة 

واحــدة( عــن كل اختيــار يمثــل الإجابــة الصحيحــة، ويحصــل علــى )صفــر( عــن الاختيــار الخطــأ.  
	-التجريب الاستطلاعي لاختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة:

   بعد إعداد الاختبار بصورته الأولية، تم تطبيق الاختبار على عينة استطاعية قوامها )30( طفاً من خارج عينة الدراسة. بهدف: 
حســاب الصــدق والثبــات، وتحديــد زمــن الاختبــار وبحســاب متوســط زمــن الانتهــاء مــن أداء الاختبــار بلــغ متوســط أداء الاختبــار )5	 

دقيقة(.
5-صياغــة تعليمــات الاختبــار: وتضمنــت الهــدف مــن الاختبار-زمــن الاختبار-كيفيــة الإجابــة علــى مفــردات الاختبار-تحديــد نظــام 

تقديــر الإجــابات.
6-ضبط اختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة:

    ويقصد بضبط الاختبار التحقق من صدقه وثباته، وقد قامت الباحثة بالإجراءات الآتية:
 * صدق الاختبار: تم التحقق من صدق الاختبار بطريقتن هما: 

أ-صدق المحكمين:
    للتحقــق مــن صــدق محتــوى الاختبــار قامــت الباحثــة بعــرض الاختبــار في صورتــه الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن أســاتذة 
الجامعــات ومعلمــات ومشــرفات رياض الأطفــال، وذلــك لإبــداء الــرأي فيمــا يلــي: تحقيــق الاختبــار للهــدف الــذي صُمــم لأجلــه -صحــة 
الصياغــة العلميــة واللغويــة لمفــردات الاختبار-قيــاس كل مفــردة للمفهــوم المحــدد لهــا. بعــد وضــع ماحظــات وآراء الســادة المحكمــن موضــع 

التنفيــذ قامــت الباحثــة بتعديــل صياغــة بعــض المفــردات لتكــون أكثــر تحديــداً وماءمــة لمســتوى الأطفــال.
ب-صدق الاتساق الداخلي:

قامــت الباحثــة بحســاب معامــات الارتبــاط بــن محــاور اختبــار معــارف ومفاهيــم الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة بعضهــا البعــض 
وبالدرجــة الكليــة لاختبــار والجــدول التــالي يوضــح النتائــج:

جدول )	( معاملات الارتباط بين محاور اختبار معارف ومفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة   بعضها البعض وبالدرجة الكلية للاختبار

الدرجة الكليةنظافة البيئة ترشيد الاستهاك التلوثمصادر المياهالموارد الطبيعيةالمحاور

0.908**0.860**0.872**0.864**0.855**-الموارد الطبيعية

0.916**0.917**0.932**0.930**-مصادر المياه

0.942**0.911**0.941**-التلوث

ترشيد 
الاستهاك

-**0.963**0.931

0.918**-نظافة البيئة 
                    **دالة عند مستوى 0.01
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ويتضــح مــن خــال جــدول رقــم )1( وجــود ارتبــاط دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بــن أبعــاد الاختبــار، والدرجــة الكليــة لاختبــار، 
مُمــا يؤكــد صــدق الاختبــار، وأنــه علــى درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي، وهــذا يطمئــن الباحثــة قبــل تطبيــق الاختبــار.

* ثبات اختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة: 
تم حســاب ثبــات الاختبــار مــن خــال معامــل الفــا لكرونبــاخ، والتجزئــة النصفيــة لجتمــان: حيــث تم تطبيــق الاختبــار علــى أطفــال العينــة 
الاســتطاعية )30( طفــاً، وتم تصحيــح الاختبــار، ورصــد الدرجــات، وحســاب معامــات الثبــات لاختبــار والجــدول التــالي يوضــح 

النتائــج:
                    جدول )	( معامل ثبات اختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة ن= 30

معامل الثبات بطريقة جتمان معامل الثبات بطريقة الفاعدد البنودالمهارات
50.7860.807الموارد الطبيعية
50.8850.876مصادر المياه

50.9210.918التلوث
50.9040.901ترشيد الاستهاك

50.7820.769نظافة البيئة 
50.9330.930	الاختبار ككل

   
ويتضــح مــن الجــدول )2( أن قيــم معامــات الثبــات لاختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة قيــم مقبولــة تربــوياً تطمئــن الباحثــة 

لنتائــج تطبيــق الاختبــار في التجربــة الأساســية للبحــث.
ثانيا: بطاقة ملاحظة أثر البرنامج في إكساب الأطفال سلوكيات الوعي البيئي في الطفولة المبكرة:

بهدف قياس أثر الرنامج في إكساب الأطفال السلوكيات الدالة على الوعي البيئي تم تصميم بطاقة الماحظة وفق الخطوات التالية: 
1 -الاطــاع علــى المراجــع العربيــة والاجنبيــة والدراســات الســابقة، ومراجعــة أهــداف التنميــة المســتدامة، كذلــك المؤشــرات والممارســات 

الــواردة في وثيقــة معايــير التعلــم المبكــر النمائيــة لــرياض الأطفــال وتحديــداً ذات العاقــة بالبيئــة ومواردهــا.
2 -بناء محاور بطاقة الماحظة وبنودها الفرعية، وقد اشتملت على خمسة محاور موزعة كالتالي:  

        المحور الأول: سلوكيات ترشيد استهاك المياه ويضم 8 عبارات 

المحور الثاني: سلوكيات ترشيد استهاك الطاقة ويضم 8 عبارات
المحور الثالث: سلوكيات الحفاظ على نظافة الروضة ويضم 8 عبارات

المحور الرابع: سلوكيات العناية بالنبات ويضم 8 عبارات
المحور الخامس: سلوكيات اعادة التدوير ويضم 8 عبارات

3 -تم تحديد نظام تقدير الاستجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي حيث تأخذ الاستجابات
)يحدث دائماً – يحدث – يحدث إلى حد ما – لا يحدث – لا يحدث مطلقاً( الدرجات على الترتيب )	 – 	 – 3 – 2 – 1( 

	( ضبط بطاقة ملاحظة أثر البرنامج في إكساب السلوكيات الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة
 ويقصد بضبط بطاقة الماحظة التحقق من صدقها وثباتها، وقد قامت الباحثة بالإجراءات الآتية:

أ-صدق بطاقة الملاحظة: وتم التحقق من صدق البطاقة بطريقتن هما: 
- صــدق المحتــوى: للتحقــق مــن صــدق محتــوى بطاقــة الماحظــة قامــت الباحثــة بعرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن 
مــن أســاتذة الجامعــات ومعلمــات ومشــرفات رياض الأطفــال، وذلــك لإبــداء الــرأي فيمــا يلــي: )تحقيــق البطاقــة للهــدف الــذي صُممــت 
لأجلــه، صحــة الصياغــة العلميــة واللغويــة لمفــردات البطاقــة، قيــاس كل مفــردة للســلوك المحــدد لهــا(. وبعــد وضــع ماحظــات وآراء الســادة 
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المحكمــن موضــع التنفيــذ قامــت الباحثــة بحــذف وتعديــل صياغــة بعــض العبــارات وفقــاً لآراء الســادة المحكمــن.
- صدق الاتساق الداخلي:

قامــت الباحثــة بحســاب معامــات الارتبــاط بــن ابعــاد بطاقــة الماحظــة بعضهــا البعــض، وبالدرجــة الكليــة لبطاقــة الماحظــة والجــدول 
التــالي يوضــح النتائــج:

جدول )	(: معاملات الارتباط بين ابعاد بطاقة الملاحظة بعضها البعض وبالدرجة الكلية
سلوكيات الابعاد

ترشيد 
استهاك المياه

سلوكيات ترشيد 
استهاك الطاقة

سلوكيات الحفاظ على 
نظافة الروضة

سلوكيات العناية 
بالنبات

الدرجة الكليةسلوكيات اعادة التدوير

  سلوكيات ترشيد
استهاك المياه

-**0.918**0.91	**0.859**0.868**0.9	3

 سلوكيات ترشيد
استهاك الطاقة

-**0.9	0**0.915**0.963**0.977

 سلوكيات الحفاظ
على نظافة الروضة

-**0.9		**0.855**0.959

 سلوكيات العناية
بالنبات

-**0.832**0.9	6

سلوكيات اعادة 
التدوير

-**0.920

                     **دالة عند مستوى 0.01   
يتضــح مــن خــال جــدول رقــم )3( وجــود ارتبــاط دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بــن أبعــاد بطاقــة الماحظــة والدرجــة الكليــة، مُمــا 

يؤكــد صدقهــا، وأنهــا علــى درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي، وهــذا يطمئــن الباحثــة قبــل تطبيــق الاســتبانة.
ب – ثبات بطاقة ملاحظة أثر البرنامج في إكساب السلوكيات الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة: 

تم حســاب ثبــات بطاقــة الماحظــة مــن خــال طريقتــن: همــا طريقــة معامــل ألفــا لكرونبــاخ، وطريقــة التجزئــة النصفيــة لجتمــان، والجــدول 
التــالي يوضــح النتائــج:

جدول )	( معاملات ثبات بطاقة ملاحظة أثر البرنامج في إكساب السلوكيات الخاصة بالوعي البيئي في الطفولة المبكرة 
ن = 30

معامل الثبات بطريقة الفامعامل الثبات بطريقة جتمان عدد البنود السلوكيات
80.9620.929 سلوكيات ترشيد استهاك المياه
80.9210.910سلوكيات ترشيد استهاك الطاقة

80.9620.951سلوكيات الحفاظ على نظافة الروضة
80.9210.913سلوكيات العناية بالنبات
80.9030.866سلوكيات اعادة التدوير

400.9440.924البطاقة ككل
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يتضــح مــن الجــدول )	( أنَّ قيــم معامــات الثبــات للبطاقــة وأبعادهــا بالطريقتــن قيــم مقبولــة تربــوياً تطمئــن الباحثــة لنتائــج تطبيــق البطاقــة 
في تجربــة البحــث الأساســية.

أساليب المعالجة الإحصائية:

قامت الباحثة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

	- معامل ارتباط بيرسون

2- معامل ألفا لكرونباخ

3- التجزئة النصفية لجتمان

	- اختبار ت لعينتن مرتبطتن: Paired Samples –t- Test لحساب دلالة الفروق بن التطبيقن القبلي والبعدي.

	- حجم التأثير )مربع إيتا(: لحساب الدلالة العملية للإستراتيجية المستخدمة على متغيرات البحث التابعة.

ولغايات التحليل الإحصائي لنتائج بطاقة الماحظة فقد تم اعتماد المعيار التالي:	 

الوزن النسيمدى المتوسطاتالوصف
%	8 إلى %100من 20.	 إلى 	يحدث دائما

%68 إلى %83.80من 0	.3 إلى 19.	يحدث
%52 إلى %67.80من 2.60 إلى 3.39يحدث إلى حد ما

%36 إلى %51.80من 1.80 إلى 2.59لا يحدث
%20 إلى %35.80من 1 إلى 1.79لا يحدث مطلقا

نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

هدف هذا الجزء إلى تحليل البيانات الي توصل إليها البحث، ومعالجتها إحصائياً، وتفسير ما تم التوصل إليه من نتائج: 
أولا: للإجابــة عــن ســؤال البحــث الأول وهــو: مــا أنشــطة البرنامــج المقــترح لتنميــة الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة؟ قامــت الباحثــة 

بالإجــراءات التاليــة: 
	( تحديد الهدف من البرنامج: استهدف الرنامج تنمية الوعي البيئي في الطفولة المبكرة تحقيقاً لبعض أهداف التنمية المستدامة.

	( خطوات بناء برنامج تنمية الوعي البيئي في الطفولة المبكرة وهي كالاتي: -
 - الاطــاع علــى المراجــع العربيــة، والأجنبيــة، والدراســات الســابقة الــي تناولــت مفاهيــم الوعــي البيئــي، والســلوكيات الدالــة عليــه لتحديــد 

المفاهيم والمعارف والســلوكيات المتضمنة في الرنامج.
- تحديد أسس بناء الرنامج، وتتضمن مراعاة الخصائص العمرية، والتنوع والتكامل في أنشطة الرنامج.

- تحديد المفاهيم المتضمنة داخل الرنامج وهي )الموارد الطبيعية – مصادر المياه -التلوث-ترشيد الاستهاك – نظافة البيئة(.
- تحديــد الســلوكيات الــي يســعى الرنامــج لغرســها، وتدريــب الأطفــال عليهــا كعــادات ســلوكية صديقــة للبيئــة، وتعــر عــن الوعــي البيئــي 
لــدى الأطفــال وهــي )ســلوكيات ترشــيد اســتهاك المياه-ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الكهرباء-ســلوكيات الحفــاظ علــى نظافــة الروضــة-

ســلوكيات العنايــة بالنبات-ســلوكيات إعــادة التدويــر(
- تحديد الهدف العام للرنامج والأهداف الخاصة المتضمنة داخل كل نشاط. 

- تحديــد المداخــل التدريســية المائمــة لطبيعــة المفاهيــم والأنشــطة المقدمــة حيــث تنوعــت بــن )الحــوار والمناقشــة – القصة-الموســيقى 
المشــكات(. التعاوني-الاكتشــاف-حل  والحركة-التعلــم 
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- اختيار الوسائل والأدوات والمواد المائمة لكل نشاط.
- تحديد الزمن المناسب لكل نشاط، والمكان المائم لتنفيذه سواء داخل الفصل أو خارجه.

- تحديد طرق التقويم المناسبة لطبيعة وإجراءات كل نشاط 
	( وصف البرنامج: تضمن الرنامج خمس وحدات تضم كل وحدة مجموعة من المفاهيم الفرعية هي: 

- الوحدة الأولى: أنشطة مفهوم الموارد الطبيعية، وتضم مفاهيم )البترول-المعادن-التمر(
- الوحدة الثانية: أنشطة مفهوم مصادر المياه، وتضم مفاهيم )الأمطار-المياه الجوفية مثل الآبار والعيون(

-  الوحدة الثالثة: أنشطة مفهوم التلوث، وتضم مفاهيم )تلوث الماء-تلوث الهواء( 
- الوحدة الرابعة: أنشطة مفهوم ترشيد الاستهاك، وتضم مفاهيم )ترشيد استهاك الماء-ترشيد استهاك الكهرباء(.

- الوحدة الخامسة: أنشطة مفهوم نظافة البيئة، وتضم مفاهيم )رمز إعادة التدوير-المواد القابلة لإعادة التدوير( 
وقــد تنوعــت الأنشــطة المقدمــة وفــق عــدة مداخــل لتتوافــق مــع اختــلاف أنمــاط التعلــم لــدى الأطفــال، حيــث توزعــت الأنشــطة 

كمــا يلــي:
- أنشطة القصة والمسرح وعددها... 7 أنشطة.  

- أغاني وأناشيد وعددها ..... 	 أنشطة.
- أنشطة حركية استكشافية وعددها... 	 أنشطة. 

- أنشطة فنية وعددها... 7 أنشطة.  
- تجارب علمية وعددها... 	 أنشطة )تلوث الهواء-تلوث الماء-تكون المطر-امتصاص النبات للماء الملون( 

- رحات وزيارات ميدانية وعددها اثنان )زيارة حديقة الزيتونة-زيارة قرية السيح التراثية(
	( تطبيــق البرنامــج: اســتغرق تطبيــق الرنامــج ســتة أســابيع خــال الفصــل الدراســي الثــاني لعــام 3		1ه قامــت الباحثــة بعقــد ثــاث 
جلســات تدريبيــة للمعلمــة لتطلعهــا علــى الرنامــج، وأنشــطته المقترحــة، وإســتراتيجيات التدريــس، وطــرق التقــويم حيــث تولــت المعلمــة 
التطبيــق أيام )الأحــد والاثنــن والثــاثاء(، وتولــت الباحثــة التطبيــق يومــي )الأربعــاء والخميــس(؛ لإمكانيــة تواجدهــا خــال الإشــراف 
علــى التربيــة الميدانيــة بالروضــة، حيــث أظهــر الأطفــال تجــاوباً وتفاعــاً واضحــاً خــال تطبيــق أنشــطة الرنامــج المقــترح؛ لمــا لهــذه النوعيــة 
مــن الأنشــطة المتنوعــة مــن فعاليــة في تدريــب الأطفــال علــى العديــد مــن الســلوكيات، وهــذا مــا اتفقــت عليــه نتائــج دراســة نصــار وآخريــن 
)2019(، دراســة البيــار وآخريــن )2019(، دراســة الحــربي، الشــايجي )2018(، دراســة أبــو جامــوس، ذيــب )2016(، دراســة 
نعيســة )2015(، دراســة نســيم )2009(، حيــث توصلــت جميعهــا إلى فعاليــة الأنشــطة المتنوعــة )الفنيــة- الموســيقية- المســرحية( في 

تقــديم مفاهيــم الوعــي البيئــي لطفــل الروضــة.
ثانيا: للإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على: -

ما فعالية البرنامج المقترح في تنمية مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة؟
تم صياغــة الفــرض التــالي: »يوجــد فــرق ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى )α ≥0.05( بــين متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة 
التجريبيــة في القياســين القبلــي والبعــدي لاختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة ككل وأبعــاده لصــالح التطبيــق البعــدي.
للتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض قامــت الباحثــة بمقارنــة متوســطات درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبلــي والبعــدي، 
 Paired- البيئــي ككل وابعــاده. وقــد اســتخدمت الباحثــة اختبــار »ت« للمجموعــات المرتبطــة وذلــك لاختبــار مفاهيــم الوعــي 
Samples t Test  للكشــف عــن دلالــة الفــرق بــن المتوســطات  باســتخدام برنامــج SPSS ويوضــح الجــدول التــالي )	(  تلــك 

النتائــج 
جدول )5(

المتوســطات والانحرافــات المعياريــة وقيــم » ت “لدرجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســين القبلــي والبعــدي لاختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي 
ككل وأبعــاده وحجــم التأثــير.
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الانحــراف المتوسط العددالتطبيق الأبعاد 
المعيــاري 

درجة

الحرية

ى قيمة ت  مســتو
لــة  لا لد ا

”η2« التأثــير مربع حجــم 
***d

القبليالموارد الطبيعية

البعدي

30

30

1.70

5.20

1.12

0.81

2913.850.010.875.1	

القبليمصادر المياه

البعدي

30

30

1.93

9.60

1.20

1.37

2921.110.010.9	7.8	

القبليالتلوث

البعدي

30

30

2.	3

12.30

2.16

1.		

2919.290.010.937.16

ترشيد
الاستهاك

القبلي

البعدي

30

30

1.16

10.16

0.9	

1.28

2929.680.010.9711.02

القبلينظافة البيئة 

البعدي

30

30

0.70

6.16

0.65

0.7	

2933.280.010.9712.36

القبليالدرجة الكلية

البعدي

30

30

7.93

	3.	3

3.92

3.		

2937.120.010.9813.79

*قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية 9	 ومستوى دلالة 0.05 = 2.04  

** قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية   9	 ومستوى دلالة 0.01 = 2.76 

**** قيمة )d( = 0.2 )حجم التأثير صغير(، وقيمة )d( = 0.5 )حجم التأثير متوسط(، وقيمة )d( = 0.8 )حجم التأثير كبير(.

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 أنــه بمقارنــة متوســطات درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة للقياســن القبلــي والبعــدي لاختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي ككل وأبعــاده، 	 
كان متوســط القيــاس البعــدي أعلــى مــن متوســط القيــاس القبلــي، وقــد أرجعــت الباحثــة ذلــك إلى اســتخدام الرنامــج المقــترح في التدريــب 

للمجموعــة التجريبية. 
أن قيــم )ت( دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة للقياســن القبلــي والبعــدي في 	 

الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة ؛ ولــذا تم قبــول الفــرض الثــاني، أي أن: يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( بــين 
متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســين القبلــي والبعــدي لاختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة 

علــى مســتوى »الدرجــة الكليــة« والأبعــاد لصــالح التطبيــق البعــدي. 
والرســم البيــاني التــالي يوضــح تزايــد متوســطات درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي عــن متوســطات نفــس المجموعــة في 

القيــاس القبلــي علــى كل مهــارة فرعيــة 
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                                     شكل )	( التمثيل البياني لمتوسطات درجات أطفال المجموعة التجريبية
للقياسين القبلي والبعدي لاختبار مفاهيم الوعي البيئي في الطفولة المبكرة على كل مهارة فرعية        

حجــم التأثــير: اســتخدمت الباحثــة حســاب مربــع إيتــا » η2«  لتحديــد حجــم تأثــير المتغــير المســتقل وهــو : اســتخدام الرنامــج المقــترح 
 ،)d( ،η2علــى المتغــير التابــع وهــو: مفاهيــم الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة ككل، وباســتخدام الأســاليب الإحصائيــة لحســاب قيمــي
يتضــح أنَّ حجــم تأثــير اســتخدام الرنامــج المقــترح  كان كبــيراً حيــث بلغــت قيمــة  d )13.79(، وهــذه النتيجــة تعــى أن%98 مــن 
التبايــن الكلــي للمتغــير التابــع )الوعــي البيئــي ككل وأبعــاده( يرجــع إلى المتغــير المســتقل )اســتخدام الرنامــج المقــترح(، وبماحـــظة كلٍ مــن 
قيمــة »η2«، وقيمــة »”d المقابلــة لهــا يتضــح أنَّ حجــم تأثــير اســتخدام الرنامــج المقــترح كان كبــيراً في محــاور اختبــار مفاهيــم الوعــي 
 7.8	 – 5.1	( d حيث بلغت قيمه )البيئي وهي )الموارد الطبيعية – مصادر المياه– التلوث - ترشــيد الاســتهاك - نظافة البيئة
-7.16 -11.02 -12.36( علــى الترتيــب وهــذه النتيجــة تعــى أنَّ ) %87 - 	9 % - %93 - %97 - %97(  مــن 
التبايــن الكلــي لمحــاور المتغــير التابــع ) الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة( علــى الترتيــب يرجــع إلى المتغــير المســتقل )اســتخدام الرنامــج 
المقــترح(، ويرجــع تفســير ذلــك إلى أنّ الرنامــج المقــترح اســتخدم العديــد مــن الأنشــطة الــي تتماشــى مــع خصائــص هــذه المرحلــة العمريــة، 
حيــث تنوعــت الأنشــطة المقترحــة بــن الأنشــطة والتجــارب العمليــة التطبيقيــة الــي أشــركت الطفــل في التطبيــق والعمــل بيديــه، كذلــك 
الأنشــطة المســرحية والقصصيــة والفنيــة والموســيقية بمــا يتناســب وطبيعــة الطفــل في هــذه المرحلــة، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة كلٍ من يتيم، دشــي )2019(، دراســة قبضاي والتنســوي )Kabadayi & Altinsoy, 2018(دراســة الحربي، الشــايجي 
)2018(، دراســة نعيســة )	201(، دراســة غريــب )2011( الــي توصلــت إلى فعاليــة اســتخدام الأناشــيد والموســيقى، كذلــك 
اســتخدام الأنشــطة الفنيــة ومســرح العرائــس إلى جانــب أنشــطة العلــوم والطبيعــة في تعليــم الأطفــال الكثــير مــن المعــارف والمعلومــات عــن 
البيئــة، وهــو مــا يدعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ حيــث يرتكــز تحقيقهــا علــى الســلوكيات المســتدامة للأفــراد الــي تدعــم اســتمرارية 
المــوارد الطبيعيــة، والمحافظــة علــى البيئــة مــن التلــوث، وهــو مــا يغــرس منــذ الصغــر، مُمــا يتيــح للجيــل الحــالي وأجيــال المســتقبل بيئــة صحيــة 

نظيفــة، ويضمــن الحفــاظ علــى مواردهــا الطبيعيــة مــن الاســتنزاف والهــدر. 
ثالثا: للإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على: -

مــا أثــر البرنامــج المقــترح في إكســاب الأطفــال ســلوكيات الوعــي البيئــي تحقيقــاً لبعــض أهــداف التنميــة المســتدامة؟ تم صياغــة الفــرض 
التالي:

» يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤0.05( بــين متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســين 
القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة ســلوكيات الوعــي البيئــي لصــالح التطبيــق البعــدي«.

وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض قامــت الباحثــة بمقارنــة متوســطات درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبلــي والبعــدي، 
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المــاء- اســتهاك  ترشــيد  )ســلوكيات  وهــي:  فرعــي،  محــور  علــى كل  المبكــرة  الطفولــة  البيئــي في  الوعــي  ســلوكيات  لبطاقــة ماحظــة 
ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الكهرباء-ســلوكيات الحفــاظ علــى نظافــة الروضة-ســلوكيات العنايــة بالنبات-ســلوكيات إعــادة التدويــر(، 
وقــد اســتخدمت الباحثــة اختبــار »ت« للمجموعــات المرتبطــة Paired- Samples t Test للكشــف عــن دلالــة الفــرق بــن 

المتوســطات ويوضــح الجــدول التــالي )6( تلــك النتائــج:
جدول )6( 

المتوســطات والانحرافــات المعياريــة وقيــم » ت “لدرجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســين القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة ســلوكيات الوعــي 
البيئــي لــكل محــور وحجــم التأثــير.

ى قيمة ت درجة الحريةالانحراف المعياري المتوسط العددالتطبيق المحاور  مســتو
لــة  لا لد ا

بــع  مر
”η 2 «

حجــم 
ثــير  لتأ ا

d
 سلوكيات

ترشيد
استهاك

المياه

القبلي

البعدي

30

30

11.36

26.	6

2.	9

7.6	

2911.070.010.81	.11

سلوكيات
ترشيد

استهاك
الكهرباء

القبلي

البعدي

30

30

12.03

3	.10

1.82

8.	8

291	.730.010.888.	7

سلوكيات
الحفاظ
علــى 

لبيئــة   ا فة نظا

القبلي

البعدي

30

30

11.50

31.60

2.23

7.25

2915.2	0.010.895.66

سلوكيات
العناية

بالنبات   

القبلي

البعدي

30

30

12.83

33.80

2.71

8.23

2913.850.010.875.1	

سلوكيات
إعادة

التدوير 

القبلي

البعدي

30

30

12.00

26.56

1.83

9.17

298.610.010.723.20

*قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية 9	 ومستوى دلالة 0.05 = 2.04  

** قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية   9	 ومستوى دلالة 0.01 = 2.76 

بقراءة نتائج جدول )6( يتضح ما يلي:

- أنــه بمقارنــة متوســطات درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة للقياســن القبلــي والبعــدي لبطاقــة ماحظــة الســلوكيات الخاصــة بالوعــي 
البيئــي علــى كل محــور فرعــي، وهــي: )ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الماء-ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الكهرباء-ســلوكيات الحفــاظ علــى 
نظافــة الروضة-ســلوكيات العنايــة بالنبات-ســلوكيات إعــادة التدويــر(، كان متوســط القيــاس البعــدي أعلــى مــن متوســط القيــاس القبلــي، 

وقــد أرجعــت الباحثــة ذلــك إلى اســتخدام الرنامــج المقــترح في التدريــب للمجموعــة التجريبيــة. 

- أنَّ قيــم )ت( دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01( بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة للقياســن القبلــي والبعــدي في 
إكســاب ســلوكيات الوعــي البيئــي؛ ولــذا تم قبــول الفــرض الثــاني، أي أن: »يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( بــين 
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متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســين القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة ســلوكيات الوعــي البيئــي في الطفولــة 
المبكــرة لصــالح التطبيــق البعــدي«، والرســم البيــاني التــالي يوضــح تزايــد متوســطات درجــات المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي عــن 

متوســطات نفــس المجموعــة في القيــاس القبلــي لبطاقــة الماحظــة لــدى أطفــال المجموعــة التجريبيــة.

        

                                  شكل )	(: التمثيل البياني لمتوسطات درجات أطفال المجموعة التجريبية
للقياسين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة سلوكيات الوعي البيئي

وبماحـــظة  كل قيمــة مــن »η2«، وقيمــة »d« المقابلــة لهــا يتضــح أنّ حجــم تأثــير اســتخدام الرنامــج المقــترح كان كبــيراً في إكســاب 
أطفــال العينــة التجريبيــة بعــض الســلوكيات الخاصــة بالوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة، وهــي: )ســلوكيات ترشــيد اســتهاك المــاء- 
ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الكهــرباء- ســلوكيات الحفــاظ علــى نظافــة الروضــة- ســلوكيات العنايــة بالنبــات- ســلوكيات إعــادة التدويــر(، 
حيث بلغت قيمه d ) 11.	 – 7	.8 – 5.66 – 	5.1 – 3.20 ( على الترتيب وذلك لأن قيمة »”d أكر من )0.8( ، 
كما يتضح من الجدول رقم )6( أنَّ حجم تأثير العامل المســتقل )اســتخدام الرنامج المقترح( على العامل التابع )إكســاب الســلوكيات 
الخاصــة بالوعــي البيئــي( كبــير؛ نظــراً لأن قيمــة )d( أكــر مــن )0.8(، وهــذه النتيجــة تعــى أنّ )81% - 88% - 89% - 87% 
- %72( مــن التبايــن الكلــي للمتغــير التابــع علــى الترتيــب يرجــع إلى المتغــير المســتقل، وهــو )اســتخدام الرنامــج المقــترح(، ويرجــع تفســير 
ذلــك إلى أن المداخــل التدريســية المســتخدمة في تقــديم أنشــطة الرنامــج، كالمدخــل القصصــي، والمدخــل الاستكشــافي، والتعلــم التعــاوني 
كان لــه أثــر واضــح في إكســاب الأطفــال الســلوكيات الخاصــة بالوعــي البيئــي، حيــث توافقــت هــذه المداخــل مــع أنمــاط وأســاليب تعلــم 
الأطفــال، وخصائصهــم العقليــة والنفســية والجســمانية في هــذه المرحلــة العمريــة الــي تتســم بحــب الاســتطاع  والرغبــة في الاكتشــاف، 
وتوظيــف الحــواس كمنافــذ للمعرفــة، كذلــك أدى التنــوع في  بيئــة تقــديم أنشــطة الرنامــج بــن الأنشــطة الداخليــة في الفصــل، والخارجيــة في 
الفنــاء، والــزيارات، والرحــات، والتجــارب العلميــة إلى تفاعــل الأطفــال مــع هــذه الأنشــطة، واكتســابهم العديــد مــن الســلوكيات المســتهدفة 
في الرنامــج الــي نادت بهــا أهــداف التنميــة المســتدامة، ودعمتهــا رؤيــة المملكــة، وســعت إلى تضمينهــا في المناهــج الدراســية، وتتفــق هــذه 
 Akyol, Kahriman-Pamuk, & Elmas,( ودراســة أكيــول وآخريــن )النتيجــة مــع نتائــج دراســة بهجــات )2016
2018( الي توصلت إلى أنّ استخدام مبادئ التنمية المستدامة له فعالية في تعزيز أفكار الأطفال لمفهوم التقليل، وإعادة الاستخدام 

بمــا يحقــق تنميــة الوعــي البيئــي.

في ضوء العرض السابق تتلخص نتائج البحث فيما يلي: 

أولا: فعاليــة الرنامــج في تنميــة مفاهيــم الوعــي البيئــي في الطفولــة المبكــرة، وهــي: )المــوارد الطبيعية-مصــادر المياه-التلوث-ترشــيد 	 
الاســتهاك-نظافة البيئــة( حيــث ظهــر فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبلــي 
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والبعــدي لاختبــار مفاهيــم الوعــي البيئــي علــى مســتوى »الدرجــة الكليــة« والأبعــاد لصــالح التطبيــق البعــدي، مُمــا يــدل علــى فعاليــة أنشــطة 
الرنامــج في تنميــة هــذه المفاهيــم. 

- ثانيــا: تحقــق أثــر الرنامــج متعــدد المداخــل في إكســاب الأطفــال ســلوكيات الوعــي البيئــي الــي تدعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 
وهي: )ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الماء-ســلوكيات ترشــيد اســتهاك الكهرباء-ســلوكيات الحفاظ على نظافة الروضة-ســلوكيات العناية 
بالنبات-ســلوكيات إعــادة التدويــر(. حيــث بلــغ المتوســط العــام لبطاقــة الماحظــة 3.63 ووزن نســبى %72.6، وهــي نســبة مرتفعــة 

وفــق المعيــار المعتمــد للبطاقــة. 
توصيات البحث: 

تشــجيع المعلمــات علــى تبــي مداخــل تعليميــة وإســتراتيجيات تدريســية حديثــة ومتنوعــة تتــاءم مــع الخصائــص العقليــة والنفســية 	 
والجســمانية للأطفــال، وتراعــي الفــروق الفرديــة بينهــم، والبعــد عــن الأســاليب التقليديــة في تدريــس المفاهيــم والمعــارف المرتبطــة 

بالبيئــة.
تضمــن أهــداف التنميــة المســتدامة، وخاصــة الأهــداف المتعلقــة بحفــظ المــوارد وترشــيد الاســتهاك داخــل المناهــج الدراســية للمراحــل 	 

المختلفــة بــدءًا مــن مرحلــة الروضــة الــي تمثــل مرحلــة أساســية في غــرس القيــم والســلوكيات الرشــيدة، وتنميــة الشــخصية الواعيــة 
المســاهمة في بنــاء ونهضــة المجتمــع. 

تثقيــف وتوعيــة الأســر الســعودية بأهميــة البيئــة، وضــرورة المحافظــة عليهــا عــن طريــق دعــم العــادات والســلوكيات الصديقــة للبيئــة، وتعويــد 	 
أطفالهــم علــى هــذه العــادات الرشــيدة منــذ الصغــر.  

تشــجيع الأطفــال علــى اتبــاع الســلوكيات الصديقــة للبيئــة مــن خــال أنشــطة توعويــة تربويــة تقــدم بأســاليب مشــوقة محببــة لهــم داخــل 	 
الرنامــج اليومــي في الروضــة كالقصــة، المســرحية، الألعــاب الحركيــة والأناشــيد.   
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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة فاعليــة التدريــب، علــى بعــض عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقليــة، لــدى طــاب جامعــة شــقراء، 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتمثلــت العينــة في )28( طالبــًا تم توزيعهــم إلى مجموعتــن: الأولى ضابطــة، وقوامهــا )	1( طالبــًا، لا يتلقــون 
أي تدريــب علــى الرنامــج التدريــي المقــدم في هــذه الدراســة، والثانيــة تجريبيــة، وقوامهــا )	1( طالبـًـا، يتلقــون التدريــب علــى الرنامــج 
التدريي المقدم في هذه الدراسة، وتتراوح أعمارهم بن )20 – 	2( سنة بمتوسط )22.1( وانحراف معياري )1.23(، واستخدمت 
مقيــاس اليقظــة العقليــة مــن إعــداد الباحــث، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج منهــا، جــاء بعُــد عــدم التفاعــل مــع الخــرات الداخليــة في 
المســتوى الأول لترتيــب أبعــاد اليقظــة العقليــة، ثم المراقبــة، ثم الوصــف، ثم العمــل بوعــي، وأخــيراً عــدم إصــدار الأحــكام، ووجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة في القيــاس البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة؛ مُمــا يؤكــد فاعليــة الرنامــج 

في تنميــة اليقظــة العقليــة لــدى طــاب جامعــة شــقراء.

الكلمات المفتاحية: عادات العقل، اليقظة العقلية، طاب جامعة شقراء. 
Abstract

The study aimed at identifying the effectiveness of training on some mental habits involved 
in the development of mental alertness among students of (at) Shaqra University in Saudi Arabia 
(KSA). The sample of the study consisted of (28) students divided into two groups. The first is 
the control group and it is made up of (14) students who did not receive the training program 
provided by this study, and the second group is experimental and consisted of (14) students 
who received the training program presented by the study. The age range of the subjects is 
between (20-24) years with an average (22.1) and standard deviation (1.23). The study used a 
measure of mental alertness prepared by the researcher. The results of the study showed that 
the dimension of non-interaction with internal experiences came first in the order of mental 
alertness dimensions, followed by working with awareness and being non-judgmental. It also 
showed that there are statistical differences between the control and experimental groups in the 
post training measurement in favor of the experimental group, which confirms the effectiveness 
of the program in the development of mental alertness among the students of (at) Shaqra 
University.

Keywords: Habits of the Mind - Mental Alertness - Students of Shaqra University
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 المقدمـــة:
يعُــزّزِ علــم النفــس الإيجــابي المــوارد النفســية الــي تــؤدي إلى نتائــج إيجابيــة مرغوبــة، في مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات، وخاصــة النتائــج 
المرتبطــة بمــكان الدراســة والعمــل، والهــدف منــه هــو تدعيــم العوامــل الــي تركــز علــى الصحــة والنمــاء والفضائــل، بــدلًا مــن الانشــغال بجوانــب 
الضعــف والقصــور، وينــدرج تحــت مظلــة علــم النفــس الإيجــابي العديــد مــن المفاهيــم، منهــا مفهــوم اليقظــة العقليــة Mindfulness الــذي 

نال مــن الباحثــن الكثــير مــن الاهتمــام )محمــد،2019(.
وقد شــغلت اليقظة العقلية أذهان الباحثن والمعالجن النفســين، أصحاب التوجهات المعرفية الســلوكية، كما حظيت باهتمامهم، 
وتم تناولهــا -مــن حيــث الدراســة-في جذورهــا التاريخيــة والتأصيــل النظــري لهــا، كذلــك إعــداد أدوات لقياســها وتقنينهــا علــى فئــات مختلفــة، 

فضــاً عــن تقــديم برامــج إرشــادية لتنميتهــا أو التدريــب عليهــا للتعامــل مــع العديــد مــن الاضطــرابات والمشــكات النفســية.
ويؤكــد العديــد مــن الباحثــن أن لليقظــة العقليــة العديــد مــن الفوائــد في جوانــب مختلفــة مــن مجــالات الحيــاة كالتعليــم، والفــن، 
والطــب، والعلــوم؛ فقــد أصبــح الكثــيرون يســعون إليهــا لأســباب عديــدة، أهمهــا التخفيــف مــن الضغــط النفســي، وتحقيــق الصحــة النفســية 

)المعمــوري،2018(.
فاليقظــة العقليــة هــي قــدرة الفــرد علــى الانتبــاه الكامــل، والاهتمــام لــكل الخــرات الــي تحــدث في اللحظــة الحاليــة وقبولهــا، مــع عــدم 

. )f et al., 200	( إصــدار أي أحــكام تجاههــا ســلبًا أو إيجــابًا
وفي قامــوس أكســفورد، عُرفــت اليقظــة العقليــة بأنهــا »الحالــة النفســية الــي تحققــت مــن خــال التركيــز علــى الوعــي في الوقــت الحاضــر، 

.)Oxford,201	( .وقبول المشاعر والأفكار والأحاسيس الجسدية
ولذلــك، فاليقظــة العقليــة هــي التفحــص الدقيــق للتوقعــات والتفكــير المســتمرين، باعتمــاد الفــرد علــى خراتــه، وتثمــن الأشــياء المهمــة 
في الســياق، وتحديــد الجوانــب الجديــدة مــن الســياق الــي مــن شــأنها الاســتبصار، والأداء الوظيفــي للفــرد في أثنــاء تعاماتــه الاجتماعيــة، 
كمــا تعــي تقبــل الأفــكار الجديــدة؛ إذ إن الأفــراد عــادة مــا يشــكلون آراء تقــوم علــى الانطباعــات الأولى، ويتمســكون بهــذه الآراء حــى 

عنــد ظهــور الدليــل المعــارض، وهــو مــا يعــرف بـ«الالتزامــات الإدراكيــة غــير الناضجة«)عويــز،	201(.
تتكــون اليقظــة العقليــة مــن خمســة أبعــاد، هــي: المراقبــة: متابعــة أو ماحظــة الخــرات الداخليــة، والخارجيــة مثــل: الأحاســيس والأفــكار 
والمشــاعر والأصــوات والمشــاهد والروائــح، الوصــف: محاولــة وصــف الخــرات الداخليــة بالكلمــات بصــورة منظمــة ودالــة علــى المعــى، العمــل 
بوعــي: أن يكــون الشــخص حاضــراً في نشــاطاته الآنيــة؛ بحيــث لا يقــوم بأعمالــه بشــكل آلي، وأن يكــون انتباهــه حاضــراً، وغــير مشــتت 
في مــكان آخــر، عــدم إصــدار الأحــكام: أي عــدم اتخــاذ موقــف تقييمــي للأفــكار والمشــاعر الداخليــة، عــدم التفاعــل مــع الخــرة: أي 
عــدم التفاعــل مــع الخــرة الداخليــة، بمعــى الميــل والســماح للأفــكار والمشــاعر لتــأتي وتذهــب، دون أن تشــتت تفكــير الفــرد، أو ينشــغل بهــا 

. )Baer, Smith, Hopkins, Krietemeyer & Toney, 2006(.وتفقــده تركيــزه في اللحظــة الراهنــة
ولليقظــة العقليــة العديــد مــن الفوائــد؛ إذ تســاعد علــى شــعور الفــرد بمعــى الحيــاة واستكشــاف معناهــا، كمــا تحســن اليقظــة العقليــة 
شــعور الفــرد بالصابــة النفســية؛ إذ إن الوعــي -لحظــة بلحظة-يســهِّل الانفتــاح علــى الخــرات والإحســاس بهــا، كمــا تســاعد الفــرد 
علــى مواجهــة الضغــوط مــن خــال الإدراك والوعــي والإدارة الجيــدة للبيئــة مــن حولــه، كمــا أن لليقظــة العقليــة فوائــد نفســية في خفــض 
المخــاوف المرضيــة، والاكتئــاب، والقلــق، وتعمــل علــى تحســن عمليــات الانتبــاه، والتســامح، والرضــا عــن الحيــاة، والســعادة النفســية. 

.)Bajaj&Panda,2015(
ومــا يعــزز الاهتمــام باليقظــة العقليــة مــا أورده )Roberts & Danoff – Burg )2010 بأنهــا تعــزز الصحــة البدنيــة 
والنفســية للطــاب، وهــو مــا اتفــق مــع مــا توصــل إليــه )Murphy et al. )2012 عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة بينهــا وبــن 
الســلوكيات الصحية الجســمية لدى تحســن الجامعة، وأكد )Prowse , Bore & Dyer )2013 ذلك؛ حيث توصل إلى أن 
التدخــات القائمــة علــى اليقظــة العقليــة تســهم بشــكل فعــال في تحســن صــورة الجســم والشــعور بالــذات، وهــو مــا يتفــق مــع )2008( 
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Mace الــذي يــرى أن التدخــات العاجيــة القائمــة علــى اليقظــة العقليــة تفيــد في الحــد مــن تقلبــات المــزاج والاضطــرابات النفســية 
والســلوكية ومشــكات التعلــق، وهــو مــا يتفــق مــع )Deurr )2008 الــذي يــرى أن مــن فوائدهــا خفــض الضغــوط النفســية ومواجهــة 
القلــق والاكتئــاب النفســي والتفكــير الاجــتراري، بــل وأضــاف أن لهــا أهميــة فســيولوجية تتمثــل في خفــض الألم المزمــن وتحســن الوظائــف 
المناعيــة، والتغلــب علــى اضطــرابات النــوم، وهــو مــا أكدتــه إسماعيــل )2017( الــي تــرى أن مُمارســة اليقظــة العقليــة تفيــد في الحــد مــن 
عــدد مــن المشــكات النفســية والجســدية، ومنهــا الشــعور بالألم، واضطــرابات الأكل، وإدمــان المخــدرات، وكذلــك الاكتئــاب والقلــق.

ومــن ناحيــة أخــرى، فاليقظــة العقليــة تعمــل علــى تعزيــز الشــعور بالقــدرة علــى إدارة البيئــة المحيطــة مــن خــال تعزيــز الاســتجابات 
التكيفيــة لمواجهــة الضغــوط، وتســاعد علــى تحســن الشــعور بالتماســك؛ لأن الوعــي باللحظــة ربمــا يســاعد علــى الانفتــاح علــى الخــرات 

والإحســاس بهــا، كمــا أنهــا تعــزز الشــعور بمعــى الحيــاة واستكشــاف المعــى )عبــد الرحمــن،2020(.
 كمــا أن لليقظــة فوائــد فســيولوجية ونفســية، وتتمثــل الفوائــد الفســيولوجية في التغــيرات الفســيولوجية الــي تحــدث لــدى الفــرد، ومنهــا 
خفــض الألم المزمــن، تحســن الوظيفــة المناعيــة، تحقيــق جــودة النــوم. بينمــا تتمثــل الفوائــد النفســية في خفــض الضغــوط، وأعــراض الاكتئــاب 
النفســي والقلــق، والتفكــير الوسواســي الاجــتراري، والمخــاوف المرضيــة، فضــاً عــن تحســن الذاكــرة العاملــة، وعمليــات الانتبــاه والشــفقة 
بالــذات والتســامح، كمــا أنهــا تــؤدي إلى خفــض أعــراض الضغــوط النفســية وتحســن جــودة الحيــاة، وتعديــل الحالــة المزاجيــة في ســياقات 

.)Duerr,2008( عاجيــة مختلفــة لــدى عينــات إكلينيكيــة مثــل: ذوي الأمــراض النفســية
وتعــددت النمــاذج المفســرة لأبعــاد اليقظــة العقليــة بحســب النظــرة لهــا؛ فقــد ذهــب البعــض في تفســيرها علــى أنهــا تركيــز الانتبــاه في 
اللحظــة الراهنــة، وذهــب البعــض الآخــر إلى أنهــا تعــي الانفتــاح الذهــي دون إصــدار أحــكام مســبقة ، ومــن بــن النمــاذج النظريــة المفســرة 
لليقظــة العقليــة نظريــة Langer لليقظــة العقليــة الــي تؤكــد أن عمليــة انعــدام التنظيــم يمكــن أن تحــدث عندمــا يجــري إهمــال الرمــوز أو 
كبتهــا، كمــا يحــدث عنــد تنــاول العقاقــير والكحــول والمخــدرات لمعالجــة الــذات وحــن يحــدث هــذا مــن انعــدام التنظيــم، تكــون هناك حاجة 
ملحــة لليقظــة العقليــة لإعــادة بنــاء التواصــل بــن عناصــر أي نظــام »العقــل والجســم والفكــر والســلوك«، وتــرى هــذه النظريــة أن الأشــخاص 
المســتيقظن عقليـًـا للخــرة الحســية يكونــون أكثــر ذاكــرة مــن الأشــخاص المنخرطــن في عمــل مشــتت للذهــن )بديــوي،2018(. وفي 
ضــوء هــذه النظريــة، يمكــن القــول إنَّ لليقظــة العقليــة أربعــة أبعــاد هــي: التمييــز اليقــظ Alert Distinction، الانفتــاح علــى الجديــد 
المختلفــة  النظــر  بوجهــات  الوعــي   ،Orientation the Present الحاضــر التوجــه نحــو   ،Openness to Novelty

.)Langer,2000( Awareness of Multiple Perspective
وفي الصدد نفســه، تؤكد »Langer« أن اليقظة العقلية تعي القدرة على اســتقبال المعلومات الجديدة، والانفتاح على وجهات 
نظر مختلفة، والســيطرة على الســياق، والتأكيد على عملية النتيجة، وبعبارة أخرى، النظر في الأشــياء بطرق جديدة ومدروســة، بمشــاعر 
منتجــة مــن ميلنــا لعــرض عالمنــا بطريقــة لا جــدال فيهــا؛ مُمــا يــؤدي إلى ردود تلقائيــة قــد تعمــل علــى جعلنــا قادريــن علــى اتخــاذ خيــارات 

 .)Langer,1989( متعددة
لقــد هدفــت دراســة )Napora )2013 إلى التعــرف علــى أثــر التدريــب علــى اليقظــة العقليــة في تحســن القــدرات المعرفيــة والأداء 
ــا بــن متوســط درجــات  الأكاديمــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيً
أفــراد المجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس اليقظــة العقليــة في القياســن القبلــي والبعــدي لصــالح القيــاس البعــدي؛ مُمــا يشــير إلى فاعليــة اليقظــة 

العقليــة في تحســن القــدرات العقليــة / المعرفيــة والأداء الأكاديمــي لــدى عينــة الدراســة.
وجــاءت دراســة الســقا )2016( للتعــرف علــى فاعليــة برنامــج يعتمــد علــى تنميــة اليقظــة العقليــة في خفــض مســتوى الغضــب، 
وتحســن إدارتــه لــدى طالبــات الفرقــة الثانيــة بكليــة البنــات لــآداب والعلــوم والتربيــة بجامعــة عــن شمــس، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
ــا بــن متوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة علــى  طــاب جامعــة عــن شمــس، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيً
مقيــاس اليقظــة العقليــة في القياســن القبلــي والبعــدي لصــالح القيــاس البعــدي؛ مُمــا يشــير إلى فاعليــة اليقظــة العقليــة في خفــض مســتوى 

القلــق، وتحســن إدارتــه لــدى طالبــات الجامعــة. 
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بينمــا هدفــت دراســة )Tilahun )2017 إلى التعــرف علــى أثــر التدريــب علــى اليقظــة العقليــة في الحــد مــن مســتوى الإجهــاد 
النفســي، لــدى طــاب جامعــة كاليفورنيــا، وتكونــت عينــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن طــاب جامعــة 
كاليفورنيــا أظهــروا انخفاضًــا في مســتوى الإجهــاد النفســي، بعــد تعرضهــم للتدريــب علــى اليقظــة العقليــة، وأقــر )%95( مــن الطــاب بأن 

اليقظــة العقليــة قــد خفضــت مســتوى التوتــر لديهــم.
كمــا تناولــت دراســة عبــد الــرازق )2019( فاعليــة برنامــج إرشــادي معــرفي قائــم علــى اليقظــة العقليــة في خفــض مشــكات التنظيــم 
الانفعــالي وتحســن صــورة الجســم لــدى طــاب الجامعــة المكفوفــن، وتكونــت عينــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا بــن متوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبلــي والبعــدي لصــالح القيــاس البعــدي؛ مُمــا يشــير 

لفاعليــة الرنامــج في تحســن التنظيــم الانفعــالي وصــورة الجســم لــدى عينــة الدراســة.
 Web 2 أمــا دراســة النجــار )2020( فقــد هدفــت إلى الكشــف عــن فعاليــة التدريــب علــى إســتراتيجيات التعلــم الــذاتي باســتخدام
في تحســن الاندمــاج والأداء الأكاديمــي لــدى طــاب الجامعــة المتعثريــن دراســيا، و تكونــت عينــة الدراســة مــن الطــاب المتعثريــن دراســيا 
بكليــة التربيــة جامعــة كفــر الشــيخ، وقــد أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن متوســطي درجــات المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في القيــاس البعــدي في الإخفــاق المعــرفي، والاندمــاج، والأداء الأكاديمــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة. ووجــود فــروق دالــة إحصائيــا 
بــن متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي لأفــراد المجموعــة التجريبيــة في الإخفــاق المعــرفي، والاندمــاج، والأداء الأكاديمــي لصــالح 

القيــاس البعــدى. 
كما هدفت دراسة كل من  )Kim  et al )2020  إلى تطوير برنامج تدريب أولي لانتباه يعتمد على ردود الفعل في باستخدام 
متتبــع العــن. وكانــت عينــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة، وقــد تلقــى المشــاركون في حالــة ماحظــات العــن ثاثــة تدريبــات متكــررة 
علــى النســخة المعدلــة مــن اختبــار الإشــارات المكانيــة لبوزنــر، مــع القيــاس المســبق والاحــق لحــركات العــن )الانتبــاه الصريــح( واختبــار 
شــبكة الانتبــاه المنقــح )ANT-R؛ الانتبــاه الخفــي(. ولقــد تلقــى المشــاركون في حالــة التحكــم ثــاث دورات تدريبيــة متكــررة دون 
أي ماحظــات، مــع القيــاس المســبق والاحــق لقيــاس حــركات العــن وANT-R. وكشــفت النتائــج أن مجموعــة ماحظــات العــن 
أظهــرت تحســنًا أكــر في جــذب الانتبــاه مــن خــال مقيــاس الانتبــاه العلــي مقارنــةً بالمجموعــة الضابطــة. كمــا أظهــرت مجموعــة ماحظــات 
العــن أيضًــا زيادة أكــر فقــط في شــبكة التوجيــه المتعلقــة بفــك الانتبــاه في مقيــاس الانتبــاه مقارنــة بمجموعــة التحكــم. تشــير هــذه النتائــج 

إلى أنــه يمكــن اســتخدام حــركات العــن بشــكل مفيــد في تدريــب الانتبــاه لتعزيــز كفــاءة الانتبــاه والتأمــل لــدى عينــة الدراســة.
مُمــا ســبق، يتبــن أنَّ تمتــع طــاب الجامعــة بمســتوى مناســب مــن اليقظــة العقليــة هــو أمــر ضــروري للغايــة، ويجــب علــى المتخصصــن في 
مجــال الإرشــاد النفســي، وعلــم النفــس العمــل عليــه، والحــرص علــى تمتــع الطــاب بــه، بدرجــة تتيــح لهــم مســتوى مناســبا مــن العيــش الرغيــد.

الإبداعي، وحــل  والتفكــير  الناقــد،  وبخاصة تنمية مهارات التفكــير  التفكــير،  بتنميــة  الاهتمــام  غمــرة  وفي  أخــرى،  ناحيــة  ومــن 
المشــكات، وتطبيقــات نواتــج أبحاث الدمــاغ، ظهــر اتجــاه جديــد في الفكــر التربــوي الحديــث في أمريــكا، يدعــو إلى التركيــز علــى تحقيــق 
عــدد مــن النواتــج التعليميــة، وقــد ركــز أصحــاب هــذا الاتجــاه علــى ضــرورة تنميــة عــدد مــن الإســتراتيجيات التفكيريــة أصبحــت فيمــا بعــد 

تعــرف باتجاهــات العــادات العقليــة أو نظريــة العــادات العقلية )الحارثــي،2002(.
وترتبــط عــادات العقــل Habits of Mind باليقظــة العقليــة، وكاهمــا يرتبطــان بعلــم النفــس الإيجــابي، ويمكــن اعتبارهمــا منبئَــن 
قويــن بمخرجــات الصحــة النفســية، ولهمــا تأثــير قــوي في الأداء والتوافــق، وحاجــز ضــد الضغــوط النفســية، وهــذا مــا أكدتــه نتائــج 
الدراســات الارتباطيــة في هــذا المجــال، والــي أســفرت عــن وجــود عاقــة بــن عــادات العقــل واليقظــة العقليــة )إبراهيــم وغنــايم،2019(.

وتمثــل عــادات العقــل نظريــة تعليميــة وفلســفية حــول مــاذا يجــب أن يتعلــم الفــرد، وكيــف، وهــي كغيرهــا مــن نظــريات التعليــم تعتمــد 
علــى أســس مــن المعتقــدات والقيــم، كمــا تقُــدم عــادات العقــل حلــولًا لمشــكاتنا، وتغيــير نظرتنــا إلى نتاجاتنــا التربويــة بــدلًا مــن الحفــظ 
والاســتظهار إلى الكيفيــة الــي تتــم بهــا عمليــة التعلــم، فعــادات العقــل كمــا أشــار )Marzano et al. )1992  هــي الطاقــة الكامنــة 

للعقــل Disposition of Mind )يوســف،2016(.
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وعــادات العقــل تتيــح الفرصــة أمــام الفــرد للإبــداع؛ وذلــك بالتعبــير عــن أفــكاره، وطريقــة طرحــه للأســئلة، وكذلــك القضــايا المرتبطــة 
بجوانــب حياتــه )قطامــي وعمــور،	200(.

كمــا أن عــادات العقــل تؤكــد التمســك بالثوابــت التربويــة الأساســية الــي ينبغــي التركيــز علــى تنميتهــا، وتحويلهــا إلى ســلوك إيجــابي 
.)Marzano et al.,1992( ومعتــاد

والعادات العقلية تعرف بأنها العادات الي تدبر وتنظم وترتب العمليـــات العقليـــة، وتصنع نظام الأولويات السليم لهذه العمليات؛ 
فتساعد في تصحيح مسار الإنسان في هذه الحياة )الحارثي،2002(.

وعــادات العقــل ”عبــارة عــن توجــه عقلــي لــدى الفــرد، يعطــي سمــة واضحــة لنمــط ســلوكياته، ويقــوم هــذا الاتجــاه علــى اســتخدام الفــرد 
للخــرات الســابقة والاســتفادة منهــا؛ للوصــول إلى تحقيــق الهــدف المطلــوب، أي أنهــا تتضمــن دوام الفــرد لاســتخدام اتجاهاتــه العلميــة إزاء 

كل المواقــف الــي تواجهــه في حياتــه“ )مــازن،2011(.
وعــادات العقــل هــي أنمــاط الأداء العقلــي الــذي يتضمــن بعــض العمليــات العقليــة المعرفيــة ومهــارات التفكــير، وهــي ميــل الفــرد إلى 
التعامــل بــذكاء عندمــا تواجهــه مشــكلة معينــة، أو عندمــا يحتــاج الإجابــة عــن ســؤال، أو عندمــا يكــون هنــاك تناقــض في موقــف مــا؛ بحيــث 

.)Cambell ,2010( تدفعــه لاســتخدام المهــارات العقليــة لديــه بصــورة مســتمرة
وعــادات العقــل نمــط مــن الأداءات الذكيــة الــي تقــود المتعلــم إلى أفعــال إنتاجيــة، فعــادات العقــل تتكــون نتيجــة لاســتجابة الفــرد تجــاه 
أنمــاط معينــة مــن المشــكات والتســاؤلات، شــريطة أن تكــون حلــول هــذه المشــكات، وإجــابات التســاؤلات تحتــاج إلى تفكــير وبحــث 

.)Perkins&Tishman,2006( وتأمــل وتدبــر
وكذلــك تعُــرف عــادات العقــل بأنهــا »نزعــة الفــرد إلى التصــرف بطريقــة ذكيــة عنــد مواجهــة مشــكلة مــا، عندمــا تكــون الإجابــة أو 
الحــل غــير متوافــر في أبنيتــه المعرفيــة؛ إذ قــد تكــون المشــكلة علــى هيئــة موقــف محــير، أو لغــز، أو موقــف غامــض. إنَّ عــادات العقــل تشــير 

.)Costa & Kallick, 2008( »ضمنًــا إلى توظيــف الســلوك الذكــي عندمــا لا يعــرف الفــرد الإجابــة أو الحــل المناســب
وقــد تناولــت الأدبيــات عــددًا مــن التصنيفــات لعــادات العقــل، فعنــد البعــض تنقســم العــادات العقليــة إلى ثاثــة أقســام رئيســة، يتفــرع 
منهــا عــدد مــن العــادات العقليــة الفرعيــة علــى النحــو التــالي: خرائــط عمليــات التفكــير: وتضــم مهــارة طــرح الأســئلة والمهــارات العاطفيــة 
ومهــارة مــا وراء المعرفــة ومهــارات الحــواس المتعــددة، العصــف الفكــري: وتضــم الإبــداع والمرونــة وحــب الاســتطاع وتوســيع الخــرة، 

.)Costa&Kallick, 2009( منظمــات الرســوم: وتضــم المثابــرة والتنظيــم والضبــط والدقــة
وتوجــد قائمــة مــن ســت عشــرة عــادة عقليــة تســهم في التفكــير، وتصــف كيــف يتصــرف البشــر عندمــا ينتهجــون ســلوكًا ذكيـًـا، 
وتمثلــت هــذا العــادات فيمــا يلــي: الإصــرار والمثابــرة: وتشــير إلى القــدرة علــى مواصلــة العمــل في المهــام أو المشــاريع، واســتخدام عــدد 
مــن الإســتراتيجيات لحــل المشــكات بطريقــة منهجيــة منظمــة. التحكــم في التهــور: وهــي قــدرة الفــرد علــى التــأني والتفكــير، والإصغــاء 
للتعليمــات، وفهــم التوجيهــات قبــل بــدء المهمــة، ووضــع خطــة لتحســن الأداء، وتطويــر إســتراتيجيات للتعامــل مــع المهمــة. التفكــير في 
التفكــير: وتعــي القــدرة علــى ذكــر الخطــوات الازمــة لخطــة العمــل، ووصــف مــا يعــرف ومــا يحتــاج لمعرفتــه، والقــدرة علــى تقييــم كفــاءة 
خطتــه، وشــرح خطــوات تفكــيره، وتقييــم مــدى إنتاجيــة تفكــيره. الإصغــاء بتفهــم وتعاطــف: هــي قــدرة الفــرد علــى الإصغــاء الإيجــابي 
لآخريــن، واحــترام أفكارهــم والتجــاوب معهــم بصــورة ســليمة ومائمــة. الكفــاح مــن أجــل الدقــة: وهــي قــدرة الفــرد علــى العمــل المتواصــل 
بحرفيــة وإتقــان، وتفحــص المعلومــات للتأكــد مــن صحتهــا. تطبيــق المعــارف الماضيــة علــى الأوضــاع الجديــدة: قــدرة الفــرد علــى اســتخاص 
المعــى مــن تجربــة مــا، وتطبيقهــا في مواقــف مشــابهة جديــدة. التفكــير والتواصــل بوضــوح ودقــة: قــدرة الفــرد علــى توصيــل مــا يريــد كتابــةً، 
أو شــفاهة بدقــة؛ مســتخدمًا لغــة دقيقــة لوصــف مــا يريــد، وتحديــد الصفــات الرئيســة، وتمييــز التشــابهات والاختافــات. جمــع البيــانات 
باســتخدام جميــع الحــواس: وهــي القــدرة علــى اســتخاص المعــاني بإتاحــة الفــرص لاســتخدام الحــواس، مثــل البصــر، والســمع، واللمــس، 
والتجربة، والحركة، والشــم، والتذوق، والشــعور. الاســتجابة بدهشــة ورهبة: وهي القدرة على الاســتماع، والتواصل مع الجميع، والشــعور 
بالانبهــار والســرور في التعلــم، والتقصــي، والاهتمــام، والاكتشــاف، وحــب الاســتطاع، ومواصلــة التعلــم مــدى الحيــاة. الإقــدام علــى 
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مخاطر مســئولة: وهي القدرة على اســتخدام أســاليب وأفكار جديدة، واكتشــاف واختبار فرضيات جديدة، والاســتفادة من الفرص في 
مواجهــة التحــدي الــذي تفرضــه عمليــة حــل المشــكات. التفكــير التبــادلي: هــي قــدرة الفــرد علــى تريــر الأفــكار، واختبــار مــدى صاحيــة 
الحلــول المقدمــة، وتقبــل التغذيــة الراجعــة بشــأنها، والتفاعــل، والتعــاون، والعمــل ضمــن مجموعــات. الاســتعداد الدائــم للتعلــم المســتمر: وهــي 
قــدرة الفــرد علــى التعلــم المســتمر، وامتــاك الثقــة، وحــب الاســتطاع، والبحــث المتواصــل لطــرق أفضــل مــن أجــل التحســن والتعديــل 
وتطويــر الــذات. التســاؤل وطــرح المشــكات: وهــي القــدرة علــى الحصــول علــى معلومــات مــن مصــادر متعــددة، مــن خــال طــرح أســئلة، 
وتوليــد عــدد مــن البدائــل لحــل المشــكات عندمــا تحــدث، أو عندمــا تعــرض عليــه لحلهــا. التفكــير بمرونــة: وهــي قــدرة الفــرد علــى التفكــير 
ببدائــل وخيــارات، وحلــول ووجهــات نظــر متعــددة ومختلفــة، مــع طاقــة في الحديــث، وقابليــة للتكيــف مــع المواقــف المختلفــة الــي تعــرض 
عليــه. التفكــير الخــاق، التصــور، الابتــكار: هــي قــدرة الفــرد علــى تصــور نفســه في أدوار مختلفــة، ومواقــف متنوعــة، وتقمصــه الأدوار، 
والحلــول البديلــة، والتفكــير مــن عــدة زوايا. إيجــاد الدعابــة: هــي قــدرة الفــرد علــى تقــديم نمــاذج مــن الســلوكيات الــي تبعــث الســرور والمتعــة 

.)Costa& Kallick, 2008( والضحــك خــال التعلــم
وفي الصــدد ذاتــه، تم تلخيــص العــادات العقليــة الأكثــر فاعليــة لــدى الأفــراد فيمــا يلــي: العــادة الأولى: كــن مبــادراً وســباقاً، والعــادة 
الثانيــة: ابــدأ والهــدف واضــح في عقلــك، والعــادة الثالثــة: تحديــد الأولــويات )ابــدأ بالأهــم قبــل المهــم(، والعــادة الرابعــة: فكــر في المصلحــة 
المشتركة للطرفن، والعادة الخامسة: افهم الآخرين أولًا، ثم اطلب منهم أن يفهموك، والعادة السادسة: اعمل مع الجماعة )التعاضد(، 

.)Mercado, 2008( )والعادة الســابعة: اشــحذ المنشــار )التجديد
إن مفهــوم عــادات العقــل ينطــوي علــى تحديــد لمفهــوم الــذكاء، فمعظــم البحــوث الــي أجريــت علــى الــذكاء البشــرى تتركــز بصــورة 
قاطعــة علــى القــدرات، وعليــه فــإن نظريــة الــذكاء قــدرة عقليــة عامــة أو أحاديــة يلخصهــا معامــل الــذكاء )IQ( ومعامــل G أي الــذكاء 
العــام general لـ«تشــارلز ســبيرمان«، هــو عبــارة عــن مبــى أو تنظيــم إحصائــي يمثــل الــذكاء العــام، وقــد ذكــر عــدد مــن المنظريــن أن 
هنــاك أنواعًــا عديــدة مــن القــدرات العقليــة، وتشــترك هــذه النمــاذج في تعاملهــا مــع الــذكاء علــى أنــه قــدرة عقليــة تحــت الطلــب، وعندهــا 
يصبــح الــذكاء مــا تســتطيع فعلــه، عندمــا تعــرف مــا هــو مطلــوب فعلــه، بينمــا ترمــي نظريــة عــادات العقــل إلى تحويــل الــذكاء مــن قــدرة تحــت 

الطلــب إلى عــادات عقليــة توفــر يقظــة دائمــة تجــاه مواطــن القصــور في التفكــير )الســـــــواح،2011(.
أيضًــا يختلــف مصطلــح عــادات العقــل عــن مصطلــح »القــدرات العقليــة«، فمــن يمتلــك القــدرات العقليــة فقــط، فإنــه يمتلــك مهــارات 
التفكــير بصــورة جيــدة، وكذلــك القــدرة علــى الوصــول إلى الحلــول المتنوعــة للمشــكات الــي تواجهــه، ولكنــه قــد لا يميــل إلى اســتخدام مــا 
لديــه مــن قــدرات عقليــة ومهــارات تفكــير متنوعــة، إلا عندمــا يطُلــب منــه ذلــك، وبمعــى آخــر، إنــه لا يميــل إلى اســتخدام تلــك القــدرات 
مــن تلقــاء ذاتــه بصــورة مســتمرة أو كنمــط حيــاة بالنســبة لــه، أمــا مــن يمتلــك عــادات العقــل، فبالإضافــة إلى امتاكــه المهــارات المتنوعــة 
للتفكــير والقــدرات العقليــة، إلا أنــه يمتلــك أيضًــا الإرادة والميــل لاســتخدام هــذه القــدرات والمهــارات العقليــة في جميــع أنشــطة الحيــاة أو 
جميــع المواقــف الحياتيــة الــي يمــر بهــا، مهمــا اختلــف شــكل هــذه الأنشــطة، ســواء أكانــت أنشــطة معقــدة أم بســيطة، أي إن اســتخدامه 
لتلــك المهــارات لم يعــد في وقــت الحاجــة فقــط، بــل تخطــى ذلــك ليصبــح نمــط حيــاة، حيــث إن العــادة يفعلهــا الشــخص دون عنــاء 

)ســعيد،2006(.
وتعــرف عــادات العقــل المنتجــة بأنهــا مهــارة، يمكــن التــدرب علــى أدائهــا، ومُمارســتها، إلى أن تصــل إلى مرحلــة العــادة، ونحــن نســتخدم 

.)Costa&Kallick,2009( .العادة لتحقيق الراحة والروتن والســهولة، كما تعي التفكير المنظم والمرتب
ولقــد حظــي مفهــوم عــادات العقــل بالعديــد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة؛ حيــث هدفــت دراســة القضــاة )	201( إلى التعــرف 
علــى عــادات العقــل، وعاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )202( مــن 
طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى امتــاك طــاب كليــة التربيــة لعــادات العقــل جــاء مرتفعًــا، 
وكذلــك وجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــًا بــن مقيــاس عــادات العقــل ومجالاتــه مــن جهــة، ومقيــاس دافعيــة الإنجــاز ومجالاتــه مــن جهــة 
أخرى. بينما حاولت دراسة )	Calik et al. )201 التعرف على عادات العقل لدى بعض طاب كلية التربية الملتحقن بشعبة 
المــواد الاجتماعيــة ومقارنتهــم بالطــاب الملتحقــن بشــعبة العلــوم والرياضيــات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )1900( مــن طــاب كليــة 
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التربيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن برامــج إعــداد المعلمــن تحتــاج إلى مســاعدة الطــاب علــى تنميــة التفكــير العلمــي وعــادات العقــل، 
ومســاعدتهم علــى اتخــاذ القــرار، وكذلــك عــدم وجــود فــروق في عــادات العقــل ترجــع إلى التخصــص.

وفي الســياق ذاتــه، هدفــت دراســة الصبــاغ )	201( إلى التعــرف علــى عــادات العقــل لطلبــة الرياضيــات في الجامعــة الأردنيــة 
وجامعــة البلقــاء التطبيقيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )38	( طالبًــا، وأظهــرت نتائــج الدراســة ســيادة بعــض عــادات العقــل، وعلــى 
رأســها تطبيــق المعــارف، وكان أقلهــا ســيادة التفكــير فــوق المعــرفي، وكذلــك وجــود دلالــة إحصائيــة في عــادات العقــل بــن الطلبــة تعُــزى 
لمســتوى التحصيــل. ولم يظهــر ارتبــاط دال إحصائيًــا بــن عــادات العقــل واتجاهــات الطلبــة نحــو الرياضيــات. وهدفــت دراســة الطنطــاوي 
)2017( إلى التعــرف علــى عــادات العقــل وعاقتهــا بالاحــتراق النفســي والدافعيــة نحــو العمــل لــدى معلمــي الإعاقــة الفكريــة، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )26	( معلمًــا مــن معلمــي الإعاقــة الفكريــة بمدينــة الــرياض، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود عاقــة ارتباطيــة ســالبة 
ــا بــن عــادات العقــل والاحــتراق النفســي، وأن أكثــر عــادات العقــل فاعليــة في حمايــة المعلمــن مــن الاحــتراق النفســي هــو  دالــة إحصائيً
التحكــم في الاندفاعيــة، ثم طــرح الأســئلة وإثارة المشــكات، ثم مرونــة التفكــير، ثم الاســتعداد للتعلــم المســتمر. كمــا هدفــت دراســة أبــو 
لطيفــة )2019( إلى التعــرف علــى مســتوى امتــاك طلبــة الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة الباحــة لعــادات العقــل، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )290( طالبًــا وطالبــة مــن طلبــة الدراســات العليــا )الماجســتير والدبلــوم العــام في التربيــة(، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى امتــاك عــادات العقــل لــدى أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا للمرحلــة الدراســية )الماجســتير، الدبلــوم 
العــام في التربيــة( ولصــالح مرحلــة الماجســتير، وكذلــك وجــود فــروق غــير دالــة إحصائيــًا في مســتوى امتــاك عــادات العقــل لــدى أفــراد عينــة 

الدراســة وفقًــا لمتغــير الجنــس )ذكــور/إناث(.
مُمــا تقــدم فالدراســة الحاليــة هــي محاولــة مــن الباحــث يســعى مــن خالهــا إلى التحقــق مــن فاعليــة التدريــب، علــى بعــض عــادات العقــل 

المنتجــة، في تنميــة اليقظــة العقليــة لــدى طــاب جامعــة شــقراء.
مشكلة الدراسة:

اليقظــة العقليــة هــي شــكل مــن أشــكال التأمــل الــذي يســاعد المــرء علــى الســيطرة علــى الأفــكار والســلوكيات الجامحــة وغــير المنضبطــة، 
وتعــد اليقظــة العقليــة مــن أفضــل الطــرق للســيطرة علــى التوتــر؛ لكونهــا تبُعــد عــن المــرء الشــعور بفقــدان الســيطرة، فضــاً عــن كونهــا تعمــل 
علــى زيادة تركيــزه، وعــدم التنقــل مــن فكــرة إلى أخــرى بشــكل متســارع ومضطــرب. وعلــى الرغــم مــن الفوائــد المتعــددة لليقظــة العقليــة، فــإن 
الســبب الرئيــس مــن وراء اهتمــام الباحثــن التربويــن بهــا هــو قدرتهــا علــى تحســن كفــاءة الطالــب الجامعــي، وأدائــه بشــكل واضــح وكبــير، 
ولكــن فوائــد اليقظــة العقليــة لا تقتصــر علــى أداء الطالــب فقــط، وإنمــا تقــدم العديــد مــن الخدمــات والفوائــد لــه. كمــا تكمــن أهميــة الدراســة 
الحاليــة في رفــع الكفائــة العلميــة لطلبــة الجامعــة مــن خــال خفــض مســتوى الإجهــاد النفســي وتدريبهــم علــى اليقظــة العقليــة وذلــك وفــق 

.Tilahun )2017( مــا أكدتــه دراســة
كمــا تهــدف الدراســة الحاليــة إلى رفــع الصابــة النفســية لــدى طــاب الجامعــة لكــون اليقظــة العقليــة تحســن شــعور الفــرد بالصابــة 
النفســية، وتســاعد علــى شــعور الفــرد بمعــى الحيــاة وتعمــل علــى تحســن عمليــات الانتبــاه، والتســامح، والرضــى عــن الحيــاة، والســعادة 

.)Bajaj&Panda,2015( النفســية. 
ومــن ناحيــة أخــرى، يؤكــد العديــد مــن الباحثــن أن الطــاب الذيــن يمتلكــون عــادات عقــل منتجــة وجيــدة يميلــون إلى التنظيــم في 

.)Burgess,2012( حياتهــم، وتقبــل الأمــور المختلفــة بمرونــة مرتفعــة
وفي هــذا الصــدد، تعــد بعــض عــادات العقــل المنتجــة، مثــل التســاؤل وحــل المشــكات أكثــر ارتباطــًا بالمرونــة العقليــة والقــدرة علــى 

إيجــاد الحلــول للعديــد مــن المعضــات الــي تواجــه الفــرد )الشــمري،2013(.
مُمــا تقــدم، تتلخــص مشــكلة الدراســة الحاليــة في التســاؤل الرئيــس التــالي: مــا فاعليــة التدريــب علــى بعــض عــادات العقــل في تنميــة 

اليقظــة العقليــة لــدى طــاب جامعــة شــقراء؟
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أسئلة الدراسة:
ويتفرع من هذا التساؤل العديد من الأسئلة الفرعية وهي:

ما مستوى اليقظة العقلية لدى طاب جامعة شقراء؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس القبلي بن المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في قياس اليقظة العقلية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس البعدي بن المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في قياس اليقظة العقلية؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بن القياس القبلي والبعدي في قياس اليقظة العقلية؟

أهدف الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على:

- مستوى اليقظة العقلية لدى طاب جامعة شقراء.
- مدى فاعلية الرنامج التدريي القائم على بعض عادات العقل في تنمية اليقظة العقلية لدى طاب جامعة شقراء.

أهمية الدراسة:
 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي:

- إلقــاء الضــوء علــى عــادات العقــل واليقظــة العقليــة لــدى طــاب الجامعــة -الــى تمثــل عامــا حديثــا نســبيا -وهمــا مــن أحــدث المتغــيرات 
في مجــال علــم النفــس الإيجــابي الــذي يســعى لبنــاء شــخصية متكاملــة وصالحــة للبنــاء ذاتــه ومجتمعــه.

- تناولــت الدراســة عينــة مهمــة وهــم طــاب الجامعــة باعتبارهــم الســواعد الــي ســوف تســتكمل في المســتقبل نهضــة وطننــا الحبيــب المملكــة 
العربية الســعودية.

- تتمثــل في تقديمهــا لرنامــج تدريــي يمكــن الاعتمــاد عليــه لاحقًــا في مراكــز ووحــدات الإرشــاد النفســي بالجامعــات الســعودية لتدريــب 
الطــاب علــى عــادات العقــل المنتجــة؛ ســعيًا لتنميــة اليقظــة العقليــة، الأمــر الــذي ينعكــس عليهــم بالكثــير مــن الإيجابيــات، ليــس فقــط 

علــى مســتوى الحيــاة الأكاديميــة، بــل علــى مختلــف مناحــي الحيــاة.
- ما تسفر عنه الدراسة من نتائج تكشف دور عادات العقل في إعداد برامج لتنمية اليقظة العقلية لدى طاب الجامعة.

مصطلحات الدراسة:
 :)Productive of Habits of Mind( عادات العقل المنتجة

هــي أنمــاط الأداء العقلــي الــذي يتضمــن بعــض العمليــات العقليــة المعرفيــة ومهــارات التفكــير، وهــي ميــل الفــرد إلى التعامــل بــذكاء 
عندمــا تواجهــه مشــكلة معينــة، أو عندمــا يحتــاج إلى الإجابــة عــن ســؤال، أو عندمــا يكــون هنــاك تناقــض في موقــف مــا؛ بحيــث يدفعــه 

.)Cambell,2010( .لاســتخدام المهــارات العقليــة لديــه بصــورة مســتمرة
وتعــرف إجرائيًّــا بأنهــا أنمــاط مــن التفكــير والتصــرف بطــرق مختلفــة عنــد مواجهــة المشــكات والأزمــات في الحيــاة والــي يمكــن 
التــدرب عليهــا، وتتضمــن آليــات وإســتراتيجيات تهــدف لتحقيــق الوعــي وقيــادة الــذكاء باتجــاه معــن، وتقتصــر الدراســة الحاليــة علــى 
مهــارات التفكــير الناقــد المــرن، المثابــرة، العمــل التعــاوني / التعاضــد، التحكــم بالتهــور، الإصغــاء، الكفــاح مــن أجــل الدقــة، التســاؤل وطــرح 

المشــكات. 
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:) Mindfulness ( اليقظة العقلية
هــي قــدرة الفــرد علــى الانتبــاه الكامــل والاهتمــام لــكل الخــرات الــي تحــدث في اللحظــة الحاليــة وقبولهــا مــع عــدم إصــدار أي أحــكام 

.)Bishop et al., 200	( تجاهها ســلبًا أو إيجابًا
    وتعــرف إجرائيًّــا بأنهــا مفهــوم نفســي يرتكــز علــى الانتبــاه عــن قصــد في اللحظــة الحاليــة والمراقبــة والوصــف دون إصــدار أحــكام مســبقة 
علــى الخــرات أو الانفعــالات أو الأفــكار، والوعــي بالطريقــة الــي يســتطيع الفــرد مــن خالهــا توجيــه انتباهــه؛ بحيــث تجعلــه يتخلــص مــن 
مركزيــة الأفــكار، وعــدم التفاعــل مــع التجربــة الداخليــة، وهــي الدرجــة الــي يحصــل عليهــا المفحــوص في مقيــاس اليقظــة العقليــة المســتخدم 

في هــذه الدراســة الــذي أعــده الباحــث لهــذا الغــرض. 
:) Program Training( البرنامج التدريبي

إجرائيًّــا هــو مجموعــة مــن الأســاليب والفنيــات والخطــط المنظمــة القائمــة علــى بعــض عــادات العقــل، وصــولًا لتنميــة اليقظــة العقليــة، ومــن 
الأســاليب المســتخدمة الحــوار والمناقشــات الجماعيــة والواجــب المنــزلي، والفنيــات، مثــل التعزيــز ولعــب الــدور والتغذيــة الراجعــة وطــرح 

الأســئلة والنمذجــة. 
محددات الدراسة:

الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الحــدود المكانيــة لهــذه الدراســة علــى كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بعفيــف -جامعــة شــقراء-المملكة 
العربيــة الســعودية.

الحدود الزمنية: طبقت هذه الدراسة خال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 3		1هـ/2022م.
الحدود البشرية: شملت الدراسة المجموعتن التجريبية والضابطة محل الدراسة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة الحاليــة المنهــج شــبه التجريــي، لكونــه المنهــج المناســب لطبيعــة الدراســة الحاليــة ومــن أنســب أنــواع المناهــج لمثــل 
هــذا النــوع مــن الدراســات القائمــة علــى إعــداد وبنــاء الرامــج الــذي يعــرف بأنــه تغــير متعمــد ومضبــوط للشــروط المحــددة للواقــع أو الظاهــرة 
الــي تكــون موضــوع الدراســة، وماحظــة مــا ينتــج عــن هــذا التغــير مــن آثار في هــذا الواقــع والظاهــرة )عــدس، وآخــرون، 2020(، 
حيــث اســتخدم التصميــم شــبه التجريــي ذا المجموعتــن المتكافئتــن )التجريبيــة والضابطــة( مســتخدمًا تكنيــكات القيــاس القبلــي والبعــدي 
والتتبعــي لاختبــار فاعليــة الرنامــج التدريــي القائــم علــى فاعليــة التدريــب علــى بعــض عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقليــة، لــدى عينــة 

مــن طــاب جامعــة شــقراء.
متغيرات الدراسة:

المتغير المستقل: الرنامج التدريي.
المتغير التابع: تنمية اليقظة العقلية لدى طاب الجامعة.

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بعفيف-جامعــة شــقراء شــطر البنــن وبلــغ 	 
ــا. عددهــم )288( طالبً

ــا تــتراوح أعمارهــم بــن )20 – 	2( ســنة بمتوســط )22.1( 	  عينــة الدراســة الأساســية: تكونــت عينــة الدراســة مــن )28( طالبً
وانحــراف معيــاري )1.23(، تم اختيارهــم بطريقــة العينــة العشــوائية، وتم تقســيمهم   إلى مجموعتــن )	1( طالبًــا بوصفهــم مجموعــة 
ــا بوصفهــم مجموعــة ضابطــة واســتخدمت الدراســة معهــم المنهــج شــبه التجريــي ، وقــد قــام الباحــث بإجــراء  تجريبيــة، و )	1( طالبً
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Mann-»التكافــؤ بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في العمــر الزمــى ، واليقظــة العقليــة ، باســتخدام اختبــار« مــان ويتــي
Whitney Test لحســاب الفروق بن متوســطيّ رتب درجات مجموعتن مســتقلتن )حســن ،2011(، ويوضح جدول)1( 

دلالــة الفــروق بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في تلــك المتغــيرات .
جــدول )	( قيمــة )Z(ومســتوى دلالتهــا للفــروق بــين متوســطي رتــب درجــات المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة في العمــر واليقظــة 

العقلية

مستوى الدلالةUمجموع الرتبمتوسط الرتبنالمجموعةالمتغير

العمر الزمى
13,71157.50	1التجريبية 

غير دالة89	,0
1,50	12,791	1الضابطة 

اليقظة العقلية 
157.50	13,0	1التجريبية 

غير دالة0,360
50,		11,961	1الضابطة 

يتضح من جدول )1( تكافؤ المجموعتن التجريبية والضابطة في العمر الزمي، واليقظة العقلية قبل تطبيق الرنامج. 
أدوات الدّراسـة:

أولًا: مقياس اليقظة العقلية )إعداد الباحث(.
إعــداد الصــورة الأوليــة للمقيــاس: قــام الباحــث بمراجعــة الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، والاطــاع علــى الأدبيــات أ( 

النفســية الــي تناولــت مفهــوم اليقظــة العقليــة، بعــد ذلــك قــام الباحــث بإعــداد مقيــاس لقيــاس اليقظــة العقليــة لــدى طــاب 
الجامعــة، حيــث يتكــون المقيــاس مــن )0	( عبــارةً، موزعــة علــى خمســة أبعــاد، هــي: 

البعد الأول: المراقبة: ويتكون من )8( فقرات وتحمل الأرقام التالية )1، 2، 11، 12، 21، 22، 31، 32(. 
البعد الثاني: الوصف ويتكون من )8( فقرات وتحمل الأرقام التالية )3، 	، 13، 	1، 23، 	2، 33، 	3(.

البعد الثالث: العمل بوعي ويتكون من )8( فقرات وتحمل الأرقام التالية )	، 6، 	1، 16، 	2، 26، 	3، 36(. 
البعد الرابع: عدم إصدار الأحكام، ويتكون من )8( فقرات، وتحمل الأرقام التالية )7، 8، 17، 18، 27، 28، 37، 38(.

البعــد الخامــس: عــدم التفاعــل مــع التجربــة الداخليــة، ويتكــون مــن )8( فقــرات، وتحمــل الأرقــام التاليــة )9، 10، 19، 20، 29، 
 .)	0 ،39 ،30

ويشــمل المقيــاس علــى )20( عبــارة موجبــة وهــي كالتــالي )1، 2، 3، 	، 	، 18، 26، 27، 29، 30، 31، 32، 33، 	3، 
	3، 36، 37، 38، 39، 0	(، و)20( عبــارة ســالبة وهــي كالتــالي )6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 	1، 	1، 16، 
17، 19، 20، 21، 22، 23، 	2، 	2، 28( موزعة وفقًا لمقياس ليكرت خماسي الأبعاد؛ بحيث يكون: دائمًا ) 	 درجات(، 
وغالبــًا )	 درجــات(، وأحيــانًا ) 3 درجــات(، ونادراً )درجتــان(، وأبــدًا )درجــة واحــدة( وبذلــك تــتراوح درجــات المفحوصــن علــى المقيــاس 
بن )0	 – 200( درجة .وتم تصحيح المقياس من خال إعطاء التدرج السابق على الأرقام )	، 	، 3، 2، 1( في حال الفقرات 
الموجبــة، وعكــس الأوزان في حــال الفقــرات الســالبة، وللحكــم علــى مســتوى اليقظــة العقليــة، تم الاعتمــاد علــى المعيــار الإحصائــي الآتي: 

)2،33-1( درجة منخفضة، )	2،3 – 3،67( درجة متوســطة، )3،68 – 	( درجة مرتفعة.
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ب( الخصائص السيكومترية للمقياس
)1( صدق المحكمين: 

قــام الباحــث بعــرض المقيــاس علــى أحــد عشــر أســتاذًا مــن أســاتذة علــم النفــس، وقــد حصلــت جميــع عبــارات المقيــاس علــى نســبة   
ــا مــع إجــراء بعــض التعديــات اللغويــة علــى العبــارات، كمــا أوصــى  اتفــاق تجــاوزت )80 %(؛ مُمــا دفــع الباحــث للإبقــاء عليهــا جميعً

المحكمــون.
 )2( صدق المحك )الصدق التلازمي(

لحســاب الصــدق التازمــي للمقيــاس، اســتخدم الباحــث مقيــاس اليقظــة العقليــة الــذي أعــده )Bear et al.)2006  وترجمــه   
للعربيــة مــع تقنينــه البحــيري وآخــرون )	201(؛ وتكــوَّن المقيــاس في صورتــه الأوليــة مــن )112( فقــرة، وتم تقنينــه في البيئــة العربيــة علــى 
)613( طالبــًا مــن طــاب الجامعــة، هــذا وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط بــن درجــات عينــة التقنــن للمقيــاس المقــدم في هــذه الدراســة ومقيــاس 

ــا عنــد مســتوى 0.01 المحــك ر=0.859 وهــو دال إحصائيً
:)Cronbach’s Alpha( معامل ألفا كرونباخ )3(

استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المقياس، وهو ما يمكن توضيحه في الجدول رقم )2( كما يلي:
جدول )	( )ن=		( معامل ثبات مقياس اليقظة العقلية وأبعاده باستخدام معامل ألفا كرونباخ

قيمة ألفاعدد العباراتالمقياس
	80.8البعد الأول: المراقبة
80.92البعد الثاني: الوصف

80.88البعد الثالث: العمل بوعي
80.91البعد الرابع: عدم إصدار الأحكام

80.90البعد الخامس: عدم التفاعل مع الخرة
00.93	الدرجة الكلية لمقياس اليقظة العقلية

يوضــح جــدول )2( أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ لمقيــاس اليقظــة العقليــة بلغــت )0.89(، وتراوحــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ لأبعــاد مقيــاس اليقظــة 
العقليــة مــا بــن )	0.8 إلى 0.92(، وتعــد هــذه القيــم جيــدة ومطمئنــة؛ حيــث يــرى كثــير مــن المختصــن أن المحــك للحكــم علــى كفايــة 

معامــل ألفــا كرونبــاخ هــو )0.75(، مُمــا يشــير إلى ثبــات النتائــج الــي يمكــن أن تســفر عنهــا أداة الدراســة عنــد التطبيــق.
)	( حساب الاتساق الداخلي للمقياس:

تم حساب معامل الاتساق الداخلي للمقياس بما يمكن توضيحه من خال جدول )2( كما يلي:

جــدول )	(: اختبــار صــدق الاتســاق الداخلــي بــين الدرجــة الكليــة لأبعــاد مقيــاس اليقظــة العقليــة ودرجــة كل عبــارة تنتمــي لــه 
)ن=		(



فاعلية التدريب على بعض عادات العقل المنتجة في تنمية اليقظة العقلية لدى طلاب جامعة شقراء323

مستوى الدلالةمعامل الارتباط بالبعدالبعدممستوى الدلالةمعامل الارتباط بالبعدالبعدم
1

اقبة
المر

ل: 
لأو

د ا
البع

.	08**0.011

كام
لأح

ر ا
صدا

م إ
عد

ع: 
لراب

د ا
البع

.	61**0.01
2.	23**0.012.556**0.01
3.36	*0.053.588**0.01
	.399*0.05	.	87**0.01
	.	91**0.01	.5	9**0.01
6.63	**0.016.5	9**0.01
7.602**0.017.5	2**0.01
8.50	**0.018.390*0.05
1

ف
وص

: ال
اني

 الث
بعد

ال

.50	**0.011
لخرة

ع ا
ل م

فاع
 الت

عدم
س: 

لخام
د ا

0.05*391.البع
2.60	**0.012.552**0.01
3.611**0.013.38	*0.05
	.731**0.01	.617**0.01
	.513**0.01	.513**0.01
6.	77**0.016.	72**0.01
7.660**0.017.501**0.01
8.591**0.018.	99**0.01
1

عي
 بو

مل
 الع

ث:
لثال

د ا
البع

.612**0.01
2.627**0.01
3.599**0.01
	.	6	**0.01
	.561**0.01
6.5	6**0.01
7.	81**0.01
8.389*0.05

** دال عند مستوى 0.01 أو أقل * دالة عند مستوى )0.05( 
* معامل الارتباط: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العبارة، وبين الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه.

     يتضــح مــن جــدول )3( أن جميــع معامــات الارتبــاط بــن العبــارات المكونــة لمقيــاس اليقظــة العقليــة في جميــع أبعــاده، وبــن المجمــوع 
الكلــي للبعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، دالــة عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل، وهــذا يــدل علــى أن أداة الدراســة تتســم بمعامــل صــدق 

عــالٍ، وجاهزيتهــا للتطبيــق.



فاعلية التدريب على بعض عادات العقل المنتجة في تنمية اليقظة العقلية لدى طلاب جامعة شقراء324

ثانيًا: البرنامج التدريبي 
أهداف البرنامج:

   فاعلية التدريب على بعض عادات العقل المنتجة في تنمية اليقظة العقلية لدى طاب جامعة شقراء.
   اســتخدام بعــض الأســاليب التدريبيــة الــي أشــارت الدراســات إلى فاعليــة اســتخدامها في تنميــة اليقظــة العقلية لــدى طــاب جامعــة 

شــقراء.
   تعرف الطاب على أبعاد اليقظة العقلية الي تساعدهم على نموها وتعزيزها لديهم.

   اكتساب الطاب القدرة على كيفية استخدام اليقظة العقلية بأبعادها في مواقف الحياة المختلفة.
البرنامج في صورته الأولية:

        قام الباحث بإعداد برنامج تدريي قائم على عادات العقل في تنمية اليقظة العقلية لدى طاب جامعة شقراء، وبعد الاطاع 
علــى برامــج تدريبيــة في هــذا الموضــوع، قــام الباحــث بتصميــم جلســات الرنامــج بمــا يتوافــق مــع أبعــاد مقيــاس اليقظــة العقليــة الــذي أعــده 
الباحــث في هــذه الدراســة، واشــتمل الرنامــج في صورتــه الأوليــة علــى )8( جلســات تدريبيــة جماعيــة لجميــع عينــة الدراســة، لــكل جلســة 
أهــداف محــددة، وزمــن محــدد يعكــس بدقــة تحديــد الأهــداف، واشــتمل الرنامــج علــى إســتراتيجيات وفنيــات مســتخدمة في كل جلســة، 
وبعــد ذلــك قــام الباحــث بعــرض الرنامــج علــى عــدد مــن المحكمــن بعــد تصميــم اســتمارة تحكيــم، وقــد قــام المحكمــون بتحكيــم جلســات 
الرنامــج وفــق أهدافــه؛ حيــث قــام الباحــث بإعــداد الصــورة الأوليــة للرنامــج، وتم توزيعــه علــى )11( مــن المحكمــن في مجــال علــم النفــس، 

وتم تعديــل ماحظــات المحكمــن الــواردة حــول الرنامــج.
البرنامج في صورته النهائية:

    قــام الباحــث بإعــداد الرنامــج الــذي تم تصميمــه لتنميــة اليقظــة العقلية لــدى طــاب جامعــة شــقراء؛ وذلــك بعــد الاســتفادة مــن 
ماحظــات المحكمــن، وقــد تكــوَّن الرنامــج مــن )8( جلســات، اشــتملت كل جلســة علــى مجموعــة مــن الأهــداف، ويســتغرق زمــن كل 
جلســة )ســاعة واحــدة(، واشــتمل الرنامــج علــى عــدد مــن الأنشــطة كالمحاضــرات والنقاشــات الجماعيــة، والحــوار، والتعزيــز، والواجبــات 

المنزليــة، والتغذيــة الراجعــة، وقــد أصبحــت جلســات الرنامــج في صورتــه النهائيــة وفــق الجــدول التــالي:
جدول )	( جلسات البرنامج التدريبي والفنيات المستخدمة

الفنيات المستخدمة في الجلسةزمن الجلسةموضوع الجلسةالجلسة

الجلسة الأولى

1-التعارف بن الباحث وأعضاء الرنامج التدريي

2-تعريف الباحث بمفهوم الرنامج والهدف منه.

3-بناء عاقة قائمة على المحبة والاحترام المتبادل 
بن الباحث والأعضاء المستهدفن في الرنامج 

التدريي.

4-الاتفاق على موعد الجلسات. 

المحاضرة، طرح الأسئلة، المناقشات الجماعية ساعة واحدة

الجلسة الثانية

1-التعرف على مفهوم عادات العقل.

2-التعرف على مفهوم اليقظة العقلية.

3-أهمية اليقظة العقلية.

المحاضرة، التغذية الراجعة، التعزيز، الواجبات ساعة واحدة
المنزلية، طرح الأسئلة.
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الجلسة الثالثة

1-التعرف على أبعاد اليقظة العقلية

2-التعرف على بعد المراقبة.

3-التدريب على تنمية المراقبة لدى الطاب.

4-إكساب الطاب القواعد الأساسية للمراقبة.

المحاضرة، المناقشات الجماعية. ساعة واحدة

الجلسة الرابعة

1-التعرف على بعد الوصف.

2-التدريب على تنمية الوصف لدى الطاب.

3-إكساب الطاب القواعد الأساسية للوصف.

المحاضرة، لعب الدور، التعزيز، التغذية ساعة واحدة
الراجعة، الواجبات المنزلية، النمذجة.

الجلسة الخامسة

1-التعرف على بعد العمل بوعي. 

2-التدريب على تنمية العمل بوعي لدى الطاب

3-إكساب الطاب القواعد الأساسية للعمل 
بوعي.

المحاضرة، المناقشات الجماعية، الواجبات ساعة واحدة
المنزلية، النمذجة.

الجلسة السادسة
1-التعرف على بعد عدم إصدار الأحكام.

2-التدريب على تنمية عدم إصدار الأحكام.
المحاضرة، لعب الأدوار، المناقشات الجماعية، ساعة واحدة

الواجبات المنزلية. 

الجلسة السابعة
1-التعرف على بعد عدم التفاعل مع الخرة.

2-التدريب على تجنب تأثير الأفكار على تركيز 
الطاب.

المحاضرة، المناقشات الجماعية، الواجبات ساعة واحدة
المنزلية.

الجلسة الثامنة

1-الانتهاء والتقييم.

2-تقديم الشكر لكل أعضاء المجموعة التجريبية. 
المستهدفة في الرنامج التدريي.

3-تقييم الرنامج في القياس البعدي.

المحاضرة، المناقشات الجماعية، التعزيز.ساعة واحدة

الفنيات المستخدمة في البرنامج التدريبي:
المحاضــرة: وهــي أســلوب يســاعد فيــه المرشــد المسترشــد علــى معرفــة ذاتــه، وفهمهــا، ومعرفــة القــدرات والاســتعدادات، وفهــم الانفعــالات 

ودوافــع الســلوك، والعوامــل المؤثــرة فيــه، ومعرفــة مصــادر المشــكات، والتعــرف علــى طــرق حلهــا )زهــران،	200(.
المناقشــات الجماعيــة: وتتمثــل في تبــادل الآراء والتحــاور الجماعــي حــول موضــوع الجلســة؛ حيــث يــؤدي إلى تغيــير الأفــكار الخاطئــة 

لأعضــاء الرنامــج وتعزيــز التواصــل بينهــم )العتيــي،	201(.
لعــب الــدور: يتــم فيــه تمثيــل مواقــف مختلفــة بطريقــة دراميــة، ويعــد هــذا الســلوك الطريقــة الأساســية في تكــرار الســلوك؛ إذ يقــوم أفــراد 

.)Shafer & Millman, 1983( بتبــادل الأدوار المجموعــة 
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الواجبــات المنزليــة: تعمــل الواجبــات المنزليــة علــى ربــط أعضــاء المجموعــة التجريبيــة بالموضوعــات الســابقة، وتعــد بمثابــة التهيئــة لموضوعــات 
الجلســة الحالية )الحبشــي، 2006(.

التعزيز: ويعى بإثابة الطاب على السلوك السوي المطلوب القيام به من قبلهم؛ مُما يعززه فيهم )أي يدعمه ويثبته(.
النمذجة: وهو أن يقوم الباحث بتنفيذ بعض التمرينات أو ذكر بعض الأمثلة الإيجابية لشخصيات عظيمة أمام الطاب.

الأسلوب التدريبي المستخدم في البرنامج التدريبي:
   قــام الباحــث باســتخدام أســلوب الإرشــاد الجماعــي في جلســات الرنامــج التدريــي القائــم علــى عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة 
العقلية لــدى عينــة مــن طــاب جامعــة شــقراء؛ حيــث يعــي هــذا الإرشــاد الجماعــي بأنــه إرشــاد عــدد مــن الطــاب )محــل الدراســة( الذيــن 
يحســن أن تتشــابه مشــكاتهم واضطراباتهــم معًــا في جماعــات صغــيرة، ويعــد هــذا الأســلوب مــن الإرشــاد الجماعــي مــن أفضــل الأســاليب 

المســتخدمة )زهــران، 	200(.
مصادر البرنامج التدريبي:

    قــام الباحــث بإعــداد الرنامــج التدريــي القائــم علــى عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقلية لــدى عينــة مــن طــاب جامعــة شــقراء 
علــى المصــادر التاليــة:

1-الإطــار النظــري الــذي تم مــن خالــه جمــع الأدبيــات حــول الرنامــج التدريــي القائــم علــى عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقلية لــدى 
عينــة مــن طــاب جامعــة شــقراء.

2-الاطاع على الدراسات العربية والأجنبية السابقة الي تناولت الرامج والي تساعد في تنمية اليقظة العقلية.
عدد جلسات البرنامج التدريبي

استغرق تنفيذ الرنامج )8( أسابيع تم خالها تنفيذ )8( جلسات بواقع جلسة واحدة كل أسبوع.
زمن جلسات البرنامج التدريبي:

حدد الباحث الزمن الفعلي لكل جلسة من جلسات الرنامج؛ بحيث تكون ساعة واحدة.
محتوى الجلسات للبرنامج التدريبي:

        يبــدأ الباحــث كل جلســة مــن جلســات الرنامــج بالترحيــب بالأعضــاء، ثم يحــدد موضــوع الجلســة، ويســتعرض بشــكل شــامل 
مضمونهــا باســتخدام الفنيــات المخصصــة لــكل جلســة مــن جلســات الرنامــج، وفي نهايــة كل جلســة يقــوم بعمــل ملخــص لكامــل الجلســة، 
ثم يقــوم الباحــث بتكليــف الطــاب ببعــض الواجبــات المنزليــة، واســتخدم الباحــث أســلوب المحاضــرة والمناقشــات الجماعيــة ولعــب الأدوار 
والتعزيــز والنمذجــة، وكان الباحــث يشــجع الطــاب علــى الحضــور والالتــزام في أداء الواجبــات المنزليــة المكلفــن بالقيــام بهــا، وكان يحــرص 
علــى بــث روح الفــرح والدعابــة في جميــع جلســات الرنامــج التدريــي، وفي نهايــة الرنامــج يقــوم بتطبيــق مقيــاس اليقظــة العقليــة بصــورة 
بعديــة، تم أخــذ رأي الطــاب في الرنامــج، ومــدى اســتفادتهم منــه، وماهــي أبــرز الإيجابيــات والســلبيات الــي واجهتهــم أثنــاء تطبيــق 
الرنامــج التدريــي عليهــم، وبعــد مضــي مــا يقــارب الشــهر تقريبـًـا مــن انتهــاء الرنامــج تم إعــادة تطبيــق مقيــاس اليقظــة العقليــة بصورتــه 

البعديــة عليهــم مــرة أخــرى للتأكــد مــن اســتمرارية فاعليــة الرنامــج.
تقييم البرنامج التدريبي ومتابعته:

    وهــي مرحلــة فاعليــة الرنامــج في تنميــة اليقظــة العقلية لــدى عينــة مــن طــاب جامعــة شــقراء؛ وذلــك مــن خــال إجــراء القيــاس البعــدي 
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لمقيــاس اليقظــة العقليــة علــى الطــاب بعــد اســتكمال جميــع جلســات الرنامــج التدريــي للتأكــد مــن اســتمرارية فاعليــة الرنامــج، وعــدم 
حــدوث أي لبــس أو خلــل في المعلومــات والأفــكار المقدمــة لأفــراد المجموعــة التجريبيــة.

ثالثاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
1-معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي لبنود المقياس.

2-معامل ثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات فقرات وأبعاد المقياس.
3-اســتخدام اختبــار )Mann-Whitney U( نظــراً لصغــر عينــة حجــم الدراســة فقــد قــام الباحــث باســتخدام هــذا الاختبــار 

الإحصائــي الامعلمــي؛ لمعرفــة الفــروق في متوســطات الرتــب بــن المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة في القيــاس البعــدي والقبلــي.
	-اســتخدام اختبــار )The Wilcoxon Test( للتعــرف علــى الفــروق في متوســطات الرتــب بــن درجــات أفــراد العينــة في 

القبلــي والبعــدي. الاختبــار 
رابعًا: نتائج الدراسة:
نتائج السؤال الأول: 

»ما مستوى اليقظة العقلية لدى طاب جامعة شقراء«؟
جدول )5( الإحصاءات الوصفية للكشف عن مستوى اليقظة العقلية لدى طلاب جامعة شقراء

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيأعلى درجةأقل درجةالعددأبعاد مقياس اليقظة العقلية

281.0052.89.68337المراقبة
2.87.78715	281.00الوصف

2.6830.68675	281.00العمل بوعي
2.6875.70915	281.00عدم إصدار الأحكام

2.90.68060	281.00عدم التفاعل مع التجربة الداخلية
06	2.80.68	281.00الدرجة الكلية

   يتضــح مــن نتائــج جــدول )	( أن مســتوى اليقظــة العقليــة لــدى طــاب جامعــة شــقراء كان بدرجــة متوســطة؛ حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي لذلــك )2.80(، وجــاء في الترتيــب الأول بعُــد عــدم التفاعــل مــع التجربــة الداخليــة بمتوســط حســابي بلــغ )2.90( يليــه بعــد 
المراقبــة في الترتيــب الثــاني بمتوســط حســابي بلــغ )2.89(، وفي الترتيــب الثالــث جــاء بعــد الوصــف بمتوســط حســابي بلــغ )2.87( في 

حــن جــاء بعــدا عــدم إصــدار الأحــكام، والعمــل بوعــي في الترتيــب الرابــع والخامــس علــى التــوالي.
         وتشــير النتائــج أعــاه إلى أن مســتوى اليقظــة العقليــة لــدى طــاب جامعــة شــقراء بشــكل عــام كان بدرجــة متوســطة، ويــرى 
الباحــث أن اليقظــة العقليــة ترتبــط ارتباطــًا طــرديًا مــع مســتوى القــدرات المعرفيــة، فكلمــا ارتفعــت اليقظــة العقليــة زاد ذلــك مــن مســتوى 
القــدرات المعرفيــة، كمــا يــرى الباحــث أنهــا ترتبــط ارتباطــًا عكســيًا مــع التوتــرات والإجهــاد،  بمعــى أنــه كلمــا ارتفعــت اليقظــة العقليــة قــل 
تبعًــا لذلــك التوتــر والإجهــاد، ولعــل هــذا مــا دفــع الباحــث للقيــام بهــذه الدراســة مــن أجــل معرفــة فاعليــة برنامــج تدريــي قائــم علــى عــادات 
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العقــل في تنميــة اليقظــة العقلية لــدى طــاب جامعــة شــقراء.
    وهــذا مــا أكــده )Neale )2006 مــن أن اليقظــة العقليــة لــدى طــاب الجامعــة تســاعد علــى التيقــظ، والتأمــل عــن وعــي وقصــد، 
فيمــا حــدث مــن أحــداث ومواقــف في الماضــي والمراقبــة للحاضــر، بــل وعــدم التفاعــل مــع الخــرات الداخليــة واجــترار الأفــكار الســلبية؛ مُمــا 
يزيــد مــن الإحســاس بالخــرة وتعميــق التركيــز عليهــا. وفي نفــس الســياق جــاء )	Bishop )200  بأن عــدم إصــدار أحــكام مســبقة 
أمــر مهــم لــدى طــاب الجامعــة، وهــذا الأمــر يتفــق مــع مــا أكدتــه نتائــج الدراســة الحاليــة بأن طــاب كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية 
بعفيــف التابعــة لجامعــة شــقراء يميلــون لمراقبــة ذواتهــم، والوعــي بمــا يحيــط بهــم، والانتبــاه الكامــل، والاهتمــام لــكل الخــرات الــي تحــدث في 
اللحظــة الحاليــة وقبولهــا، مــع عــدم إصــدار أي أحــكام تجاههــا ســلبًا أو إيجــابًا، خاصــة بعــد التدريــب علــى عــادات العقــل؛ مثــل: التفكــير 
الناقــد والمثابــرة والعمــل التعــاوني والتحكــم بالتهــور والإصغــاء والكفــاح مــن أجــل الدقــة، وطــرح الأســئلة لحــل المشــكات الــي يتعرضــون 

لهــا أثنــاء تعاملهــم مــع العــالم المحيــط بهــم.
نتائج السؤال الثاني:

   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس القبلي بن المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في قياس اليقظة العقلية؟
- وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخدام اختبــار )مــان ويتــي Mann-Whitney U( لمعرفــة الفــروق بــن المجموعــة الضابطــة 

والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي لمقيــاس اليقظــة العقليــة.
جــدول )6(: اختبــار )مــان وتــيU( لمعرفــة الفــروق في مقيــاس اليقظــة العقليــة بــين المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في 

القيــاس القبلــي

قيمة مجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمحاور
)Uمستوى الدلالة)مانوتي

البعد الأول: المراقبة
12.89180.50	1ضابطة قبلي

75.50.30 16.11225.50	1تجريبية قبلي

البعد الثاني: الوصف
13.86152.00	1ضابطة قبلي

	7.0019 00.	25	18.1	1تجريبية قبلي

البعد الثالث: العمل بوعي
13.68191.50	1ضابطة قبلي

86.50.60 50.	15.3221	1تجريبية قبلي

البعد الرابع: عدم إصدار الأحكام
12.11169.50	1ضابطة قبلي

6	.50.12 16.89236.50	1تجريبية قبلي

البعد الخامس: عدم التفاعل
 مع التجربة الداخلية

18198.50.	1	1ضابطة قبلي
93.50.83 82207.50.	1	1تجريبية قبلي

الدرجة الكلية
00.	317	.12	1ضابطة قبلي

69.00.19 16.57232.00	1تجريبية قبلي

وتوضح نتائج جدول )6( ما يلي: 
      عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل في البعــد الأول في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بالمراقبــة لــدى 

المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي.
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      عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل في البعــد الثــاني في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بالوصــف لــدى 
المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي.

      عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل في البعــد الثالــث في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بالعمــل بوعــي 
لــدى المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي.

     عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل في البعــد الرابــع في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بعــدم إصــدار 
الأحــكام لــدى المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي.

      عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل في البعــد الخامــس في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بعــدم التفاعــل 
مــع التجربــة الداخليــة لــدى المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي.

     عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.05( أو أقــل في الدرجــة الكليــة لمقيــاس اليقظــة العقليــة لــدى المجموعــة الضابطــة 
والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي.

نتائج السؤال الثالث: 
 »هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس البعدي بن المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في قياس اليقظة العقلية؟

- وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخدام اختبــار )مــان وتــي( لمعرفــة الفــروق بــن المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس 
البعــدي لمقيــاس اليقظــة العقليــة.

جــدول )7 اختبــار )مــان ويتــيU( لمعرفــة الفــروق في مقيــاس اليقظــة العقليــة بــين المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة في القيــاس 
البعدي

قيمةمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمحاور
)Uمستوى الدلالة)مانوتي

**50.001.	7.50105.00	1ضابطة بعديالمراقبة 21.50301.00	1تجريبية بعدي

**30.001.	8105.00	.7	1ضابطة بعدي الوصف 21.50301.00	1تجريبية بعدي

**7.89110.505.50.001	1ضابطة بعديالعمل بوعي 21.11295.50	1تجريبية بعدي

**20.001.	0105.00	.7	1ضابطة بعديعدم إصدار الأحكام 21.50301.00	1تجريبية بعدي

**80.001.	7.60105.00	1ضابطة بعديعدم التفاعل مع التجربة الداخلية 21.50301.00	1تجريبية بعدي

**50.001.	7.50105.00	1ضابطة بعديالدرجة الكلية 21.50301.00	1تجريبية بعدي

** دالة عند مستوى )0.01( أو أقل.
    توضح نتائج جدول )7( اختبار )مان ويتيU( لمعرفة الفروق في مقياس اليقظة العقلية بن المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية 

في القيــاس البعــدي، وتبــن مــن خالــه مــا يلــي: 
    وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( أو أقــل، في البعــد الأول في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بالمراقبــة بــن المجموعــة 

الضابطــة والتجريبيــة في القيــاس البعــدي، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي.
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    وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( أو أقــل، في البعــد الثــاني في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بالوصــف بــن المجموعــة 
الضابطــة والتجريبيــة في القيــاس البعــدي، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي.

     وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( أو أقــل، في البعــد الثالــث في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بالعمــل بوعــي بــن 
المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة في القيــاس البعــدي، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي.

     وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01( أو أقل، في البعد الرابع في مقياس اليقظة العقلية الخاص بعدم إصدار الأحكام 
بن المجموعة الضابطة والتجريبية في القياس البعدي، وكانت اتجاهات الفروق لصالح المجموعة التجريبية في القياس البعدي.

    وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( أو أقــل، في البعــد الخامــس في مقيــاس اليقظــة العقليــة الخــاص بعــدم التفاعــل مــع 
التجربــة الداخليــة بــن المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة في القيــاس البعــدي، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة في القيــاس 

البعدي.
    وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى )0.01( أو أقــل، في الدرجــة الكليــة لمقيــاس اليقظــة العقليــة بــن المجموعــة الضابطــة 

والتجريبيــة في القيــاس البعــدي، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي. 
نتائج السؤال الرابع: 

    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بن القياس القبلي والبعدي في قياس اليقظة العقلية؟
   وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخدام اختبــار )ويلككســن( لمعرفــة الفــروق بــن المجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي والبعــدي في 

قيــاس اليقظــة العقليــة لــدى عينــة مــن طــاب جامعــة شــقراء.
جــدول )8 ( اختبــار )ويلككســن، The Wilcoxon test( لمعرفــة الفــروق في مقيــاس اليقظــة العقليــة لــدى المجموعــة 

التجريبيــة في القيــاس القبلــي والبعــدي

مستوى الدلالةقيمة Zمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمجموعة

المراقبة
000.00الرتب السلبيةالتجريبية قبلي

3.3080.001** 7.5105.0	1الرتب الإيجابيةالتجريبية بعدي

الوصف
000.00الرتب السلبيةالتجريبية قبلي

3.3010.001** 7.5105.0	1الرتب الإيجابيةالتجريبية بعدي

 العمل بوعي
000.00الرتب السلبيةالتجريبية قبلي

3.2980.001** 7.5105.0	1الرتب الإيجابيةالتجريبية بعدي

عدم إصدار الأحكام
000.00الرتب السلبيةالتجريبية قبلي

3.2990.001** 7.5105.0	1الرتب الإيجابيةالتجريبية بعدي

عدم التفاعل مع
 التجربة الداخلية

000.00الرتب السلبيةالتجريبية قبلي
3.30	0.001** 7.5105.0	1الرتب الإيجابيةالتجريبية بعدي

الدرجة الكلية
000.00الرتب السلبيةالتجريبية قبلي

3.2960.001** 7.5105.0	1الرتب الإيجابيةالتجريبية بعدي
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** دالة عند مستوى )0.01( أو أقل.
توضح نتائج جدول )8( فيما يلي: 

       وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى )0.01( في البعــد الأول الخــاص بالمراقبــة لــدى المجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي 
والبعــدي في مقيــاس اليقظــة العقليــة، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح القيــاس البعــدي، وتــرز هــذه النتيجــة فاعليــة التدريــب علــى بعــض 

عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقليــة لــدى طــاب الجامعــة.
       وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( في البعــد الثــاني الخــاص بالوصــف لــدى المجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي 

والبعــدي في مقيــاس اليقظــة العقليــة، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح القيــاس البعــدي.
    وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( في البعــد الثالــث الخــاص بالعمــل بوعــي لــدى المجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبلــي 

والبعــدي في مقيــاس اليقظــة العقليــة، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح القيــاس البعدي.
ــا عنــد مســتوى )0.01( في البعــد الرابــع الخــاص بعــدم إصــدار الأحــكام لــدى المجموعــة التجريبيــة في        وجــود فــروق دالــة إحصائيً

القيــاس القبلــي والبعــدي في مقيــاس اليقظــة العقليــة، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح القيــاس البعــدي.
    وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( في البعــد الخامــس بعــدم التفاعــل مــع التجربــة الداخليــة لــدى المجموعــة التجريبيــة 

في القيــاس القبلــي والبعــدي في مقيــاس اليقظــة العقليــة، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح القيــاس البعــدي.
ــا عنــد مســتوى )0.01( في الدرجــة الكليــة لمقيــاس اليقظــة العقليــة لــدى المجموعــة التجريبيــة في القيــاس      وجــود فــروق دالــة إحصائيً

القبلــي والبعــدي، وكانــت اتجاهــات الفــروق لصــالح القيــاس البعــدي.
ملخص نتائج الدراسة:

     أســفرت نتائــج الدراســة عــن فاعليــة التدريــب علــى عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقليــة لــدى طــاب جامعــة شــقراء بمحافظــة 
عفيــف، وذلــك بعــد تطبيــق الرنامــج، وذلــك بالرجــوع لنتائــج فــروض الدراســة )الثــاني والثالــث والرابــع(، وتتفــق نتائــج الدراســة مــع مــا 
توصلــت إليــه بحــوث ودراســات أخــرى ســابقة، مثــل؛ دراســة ثابــت )2006(، ودراســة )	Calik et al.  )201، ودراســة الصبــاغ 
)	201(، ودراســة الســقا )2016(، ودراســة الختاتنــة )2019(، ودراســة عــوض )2016(، ودراســة النجــار )2019(، ودراســة 
بهنســاوي )2020(، ودراســة محمــد وآخريــن )2021( الــي تؤكــد أن التدريــب علــى عــادات العقــل مثــل: التفكــير الناقــد والمثابــرة 
والتحكــم بالتهــور والتســاؤل وطــرح الأســئلة والكفــاح مــن أجــل الدقــة يــؤدي إلى تنميــة المراقبــة والوصــف والوعــي، وعــدم إصــدار أحــكام، 
وعــدم التفاعــل مــع الخــرات الداخليــة واجــترار الحــزن والهــم والغــم؛ مُمــا يــؤدي إلى التصــرف اليقــظ والواعــي لــدى طــاب جامعــة شــقراء، 
وخاصــة عندمــا تتــم مُمارســتها كتكليفــات يوميــة للمتدربــن حــى تُصبــح جــزءًا مــن البنيــة المعرفيــة في أولوياتهــم اليوميــة عــن طريــق اســتخدام 
العديــد مــن الأســاليب والفنيــات مثــل: المحاضــرة والمناقشــات الجماعيــة وطــرح الأســئلة والتغذيــة الراجعــة والتعزيــز ولعــب الــدور والنمذجــة 

والواجبــات المنزليــة. 
       ويرى الباحث أن التغيرات الكيفية الي طرأت على عينة الدراسة ترجع لعدة عوامل، منها:

- إيمــان الحــالات بأن التدريــب علــى عــادات العقــل ومعالجــة المعلومــات ينطلــق مــن أن التعلــم محكــوم بالطريقــة الــي نســتقبل بهــا 
المعلومــات، وكيفيــة تخزينهــا؛ بــل والقــدرة علــى اســترجاعها مــرة أخــرى بطريقــة منظمــة، وانســحاب أثــر التدريــب علــى المواقــف الجديــدة في 
حياتهــم الأكاديميــة والمهنيــة والإنســانية، وهــذا مــا أكــده نمــوذج معالجــة المعلومــات كأحــد أبعــاد الاتجــاه المعــرفي الســلوكي في نظريــة التعلــم.
 فقال الحالة )س(: إني كنت عندما أمرُّ بمشــكلة ما، كان يُســيطر على تفكيري فكرة محددة مغلقة، دون النظر لجميع أبعاد الموقف، 
ولكــن بعــد عــدة جلســات، وبعــد التدريــب علــى التفكــير الناقــد المــرن والمثابــرة، وتحكمــي في اندفاعــي وتهــوري تجــاه كثــير مــن المواقــف، 
وجــدت أنــي مبالــغ في الأمــر، ولــديَّ بعــض المميــزات الــي لم أكــن أنظــر لهــا، ومنهــا أنــي شــخص أمتلــك القــدرة علــى التأمــل والإصغــاء، 
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ويمكــن اســتثمار ذلــك في التفــوق الدراســي.
- رغبــة الحــالات في التحلــي ببعــض الصفــات الإيجابيــة كنمــط مــن الســلوكيات الذكيــة الــي تُديــر وتنظــم العمليــات العقليــة، وتحــوِّل هــذه 
الاســتجابات إلى عــادات عقليــة منتجــة مثــل: الكفــاح مــن أجــل الدقــة، وغيرهــا مــن الممارســات المؤثــرة في تنميــة الوعــي والتأمــل والمراقبــة 

وعــدم الاندمــاج المعــرفي واجــترار الأحــزان. 
- أن المتعلــم كائــن نشــط وفعــال أثنــاء عمليــة التعلــم؛ حيــث لا ينتظــر وصــول المعلومــات إليــه، بــل يســعى إلى البحــث عنهــا، ويعمــل علــى 
معالجتهــا واســتخاص المناســب منهــا بعــد إجــراء العديــد مــن المعالجــات المعرفيــة عليهــا، مســتفيدًا في ذلــك مــن خراتــه الســابقة، الأمــر 
الــذي يمكِّنــه مــن إنتــاج تمثيــات معرفيــة معينــة، تُحــدد أنمــاط ســلوكه حيــال المواقــف أو المثــيرات الــي تواجهــه، ومــن هنــا جــاءت التدريبــات 
علــى اكتســاب عــادات العقــل في تنميــة اليقظــة العقليــة لتُخاطــب الجانــب المعــرفي والوجــداني والســلوكي معًــا، كمصــادر لتوظيــف جميــع 
الحــواس الخمــس في جمــع البيــانات المطلوبــة للتعامــل معهــا بتأمــل ووعــي وتيقــظ، ودعــم ذلــك مــا تحــدث عنــه الحالــة )م( بقولــه: إن فكــرتي 
عــن التأمــل خطــأ، وكنــت أســتنفد قــوتي في أحــام اليقظــة، واعتقــدت أن هــذا هــو التأمــل والمراقبــة، ولكــن بعــد مُمارســة لعــب الــدور 
والنمذجــة والمناقشــات الجماعيــة الــي تم اســتخدامها في الجلســات وجــدت أنــي علــى خطــأ، وكنــت أمــارس عــادة ســلبية، فــكان نصيــي 

الإخفــاق في الاختبــارات الســابقة، بــل كانــت هــذه العــادة تخلــق صدامًــا يوميًــا بيــي وبــن والــدتي وتقــول: إن وقتــك ضائــع هبــاءً.
 - مُمارســة التســاؤل وطــرح الأســئلة لحــل المشــكات أمــر مهــم، لأن صياغــة المشــكات في العــادة أكثــر أهميــة مــن حلهــا ؛ ذلــك لأن 
الحــل قــد يكــون مجــرد مهــارة رياضيــة أو تجريبيــة، أمــا القــدرة علــى طــرح أســئلة ووضــع احتمــالات جديــدة، أو التمعــن في مشــكات قديمــة 
مــن زاويــة جديــدة، فهــذا يتطلــب خيــالًا خاّقــًا، ويشــير إلى تقــدم حقيقــي في المهــارات العقليــة، وهــذا مــا فعلتْــه التدريبــات علــى فــن طــرح 
الأســئلة والبحــث عــن بدائــل مبتكــرة مــن خــال المراقبــة والوعــي والوصــف والتفكــير حــول التفكــير )التفكــير مــا وراء المعرفــة( دون إصــدار 

أحــكام مســبقة، وســاعد علــى نجــاح هــذه المهمــة اســتخدام طــرح الأســئلة والتعزيــز، ســواء الإيجــابي أو الســلي والتغذيــة الراجعــة.
      فالغايــة مــن التأمــل أعــم وأشمــل مــن أن يكــون مقــرونًا بهــدف واحــد، ويشــمل تأثــيره جوانــب حيــاة الفــرد كافــة؛ والغايــة منه إكســاب 
العقــل هــدوءًا وصفــاءً يمكِّنــه مــن الإحاطــة بالأشــياء إحاطــةً كُلِّيــة، ومــن اكتشــاف الروابــط فيمــا بينهــا؛ بحيــث يتمكَّــن مــن الكشــف عــن 
نفســه كجــزء مــن الجشــطلت المحيــط، فيســتطيع الفــرد إذ ذاك القيــام بــدوره كجــزء متصــل بمحيطــه دون تناقــُض أو صــراع داخلــي، ويدعــم 
ذلــك مــا أشــار إليــه كيميــس وآخــرون )Kimmes et al )2017 بأن نشــاط المــخ الكهربائــي أمــر مُمكــن، فقــد تبــنَّ أن حالــة مــن 
التبــدل في نشــاط أجــزاء المــخ تبــدو واضحــة كلمــا بــدأ الفــرد في التأمــل، فقــد لوحــظ أثنــاء التأمــل أن الجــزء الأمامــي مــن المــخ ينشــط مــع 
البدء بالتأمــل، في حــن الجــزء الخلفــي مــن المــخ يحــدث لــه انخفــاض تدريجــي في نشــاطه، ويشــكل الجزء الخلفــي المنطقــة المســؤولة عــن 

الإحســاس بالزمــان والمــكان، ويســاعده علــى التخلــص مــن ظــروف الزمــان والمــكان الــي قــد تعــوق تفكــيره.
- وســاعد علــى فاعليــة الرنامــج توافــر شــروط المراقبــة والوعــي وعــدم التفاعــل مــع الخــرات الداخليــة الســلبية مــن خــال التدريــب علــى 

المثابــرة والكفــاح. 
- تفعيــل المناقشــة والحــوار بشــكل مســتمر في جميــع الجلســات؛ مُمــا أعطــى فرصــة لتبــادل الآراء وتغيــير البنيــة المعرفيــة ودحــض الأفــكار 

الســلبية والتحلــي بالســلوكيات المرغوبــة.
- بالإضافــة إلى أن خصائــص العينــة وتجانســها إلى حــد كبــير؛ مــن حيــث ســن العينــة، والجامعــة والكليــة، كل ذلــك ســاعد علــى مُمارســة 

عــادات العقــل، ســواء المثابــرة أو التحكــم بالتهــور أو التفكــير الناقــد المــرن، وتنفيــذ جميــع خطــوات الرنامــج بدقــة.
- مُمارســة الواجبــات والتكليفــات اليوميــة، ومتابعــة ذلــك في جــداول النشــاط، وعمــل تقييــم في بدايــة كل جلســة لِمَــا تم إنجــازه، ومــا تم 

الاســتفادة منــه في نهايــة كل جلســة بســؤال الحــالات؛ مــا المهــارات الــي تم اكتســابها؟ ومــا الأفــكار الــي تم تعديلهــا؟
    خاصة القول: إنّ اليقظة العقلية حى يتم تنميتها لدى طاب الجامعة، لابد من تأمل ووعي بالذات، ومراقبتها، كما يحدث في 
فنيــة مراقبــة الــذات لــدى آرون بيــك، ولــن يحــدث ذلــك إلا مــن خــال التدريــب علــى نمــط مــن الســلوك المتعلــم؛ حــى يُصبــح راســخًا يتعــود 



فاعلية التدريب على بعض عادات العقل المنتجة في تنمية اليقظة العقلية لدى طلاب جامعة شقراء333

الطالــب علــى مُمارســته، ويعُــد ســلوكًا اعتيــاديًا لديــه في تفكــيره وشــعوره، وهــذا مــا يطُلــق عليــه بعــادات العقــل، وحــى يتحقــق هــذا الهــدف 
قــام الباحــث بالتدريــب علــى إعــادة بنــاء معــرفي لدحــض وإطفــاء الســلوكيات الســلبية، وإحــال ســلوكيات مرغوبــة بــدلًا منهــا، وهــذا مــا 

قــام بــه الباحــث في اســتثمار المناقشــة والحــوار ولعــب الــدور والتغذيــة الراجعــة والتعزيــز والنمذجــة والمناقشــات الجماعيــة أثنــاء الجلســات. 
توصيات الدراسة:

وفي ضوء ما توصلت إليه نتائج هذه الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:
إجــراء دراســات للكشــف عــن عــادات العقــل ودورهــا في تحســن الأداء الأكاديمــي لطــاب الجامعــة، ومــن ثمّ اقــتراح تدخــات إرشــادية 

وعاجيــة تســهم في التّخفيــف مــن صعــوبات التأمــل والتيقــظ لديهــم.
حث الوالدين على معرفة السلوكيات الي تؤدي الي نقص الانتباه لدي أبنائهم منذ الصغر.

توعية الوالدين وأساتذة الجامعة بضرورة اكتشاف عادات العقل والعمل على تحسينها لدى أولادهم وطابهم. 
التوسع في الدراسات والبحوث الي تهتم بعادات العقل للتعامل مع متغيرات أخرى.

تفعيل دور وحدات الإرشاد بالكليات أمام جميع الطلاب؛ لمساعدتهم في اكتساب عادات عقلية إيجابية. 
التوسع في إنشاء مراكز الإرشاد الأكاديمي في محافظات المملكة.

عقد دورات وورش عمل للقائمن بعملية الإرشاد الأكاديمي؛ لاطاع على التوجهات الجديدة، وتفعيلها مع الطاب.
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بية الخاصة والتحديات التي تواجههم من وجهة نظر هؤلاء الباحثين342 متطلبات تميز الباحثين في مجال التر

الملخص:

     هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة مــن منظورهــم، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتكونــت العينــة مــن )81( باحثــا في مجــال التربيــة الخاصــة في الجامعــات الســعودية، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن أهــم 
التحــديات الــي تواجــه الباحثــن هــي كثــرة الأعبــاء الملقــاة علــى الباحــث وصعوبــة النشــر في المجــاّت العلميــة المحكمــة. كمــا أظهــرت 
الدراســة أن أهــم متطلبــات تأهيــل الباحثــن جــاءت في تقــديم دورات تدريبيــة، وتوفــير نظــام فحــص لــلأوراق العلميــة. كمــا أن المتطلبــات 
ذات العاقــة برامــج التحفيــز في المجــال البحثــي جــاءت في تقــديم الدعــم للنشــر في مجــات مصنفــة (SCOPUS) أو (ISI) أو ذات 
معامــل تأثــير مرتفــع، عــدم التبايــن في نســب الحوافــز الماديــة، ربــط الناتــج البحثــي بترقيــات الباحثــن. وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
معنويــة للمتطلبــات وفقًــا لمتغــيرات الدراســة، عــدا محــور متطلبــات تأهيــل الباحثــن وجــاءت الفــروق لصــالح خريجــي الخــارج. وتوصــي 

الدراســة بضــرورة تضافــر الجهــود الرسميــة والأهليــة لتوفــير متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة.

الكلمات المفتاحية: متطلبات التميز البحثي، الباحثون في مجال التربية الخاصة.

Abstract: The study aimed to identify the requirements for distinguishing researchers in the 
field of special education and the challenges they face from their perspectives، the study fol-
lowed the descriptive analytical approach، and the sample consisted of (81) researchers in 
the field of special education. The results showed that the most important difficulties facing 
researchers are existence of many burdens placed on the researcher، difficulty of publishing 
in scientific journals، the most important requirements for qualifying researchers came in the 
provision of training courses and an examination system for scientific papers. Also، the re-
quirements related to motivation programs in the research field came in providing support for 
publication in classified journals (SCOPUS) or (ISI) or with a high impact factor، non-var-
iance in the percentages of material incentives، linking research output with promotions of 
researchers. Moreover، there were no significant differences in the requirements according to 
study variables، except for requirements for the qualification of researchers، and the differenc-
es came in favor of the graduates abroad. The study recommends the need to combine official 
and civil efforts to provide the requirements for excellence of researchers in the field of special 
education. 

Keywords: Requirements for Research Excellence، Researchers in Field of Special  
Education.
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المقدمة:

ترتكــز مؤسســات التعليــم العــالي علــى معايــير ونمــاذج دوليــة بوصفهــا محاولــة لعمليــة التطويــر المســتمر وتحقيــق التميــز في جــودة 
الخدمــات التعليميــة والبحثيــة. كمــا حظيــت مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية باهتمــام كبــير بوصفهــا ركائــز مهمــة 
تعتمد عليها الدولة في تحقيق التقدم، ومواكبة التطورات العلمية، والتقنية والإنسانية. ونظــًـرا للـــدور المهـــم الـــذي تمثله مؤسســـات التعليـــم 
العالي والمراكـــز البحثيـــة التابعـــة لهـــا، فقـــد كانـــت الحاجــــة ملحــــة للتخطيــــط والتطويــــر لهــــذه المؤسســــات بصورة مستمرة، وعمـــل المراجعـــات 

والدراســـات الدوريـــة لتقييـــم برامجهـــا وخططهـــا والتأكـــد مــن جـــودة مخرجاتهــا وخدماتهـــا لتحقيــق التميــز )ســليم، 2020(.

أصبــح البحــث العلمــي الركيــزة الأساســية لعمليــة التطويــر حيــث كان لــه تأثــيراً كبــيراً في تنميــة الكثــير مــن الجوانــب العلميــة،        
والاقتصاديــة والإنســانية اعتمــادا علــى مرحلــة التطــور الــي يمــر بهــا كل بلــد وســلم الأولــويات البحثيــة. لهــذا كان الاهتمــام بالبحــث العلمــي 
اتجاهًــا عامــا تأخــذ بــه المجتمعــات المتقدمــة علــى أوســع نطــاق، وتســعى المجتمعــات الناميــة إلى التوصــل بــه إلى مواجهــة مشــكاتها المختلفــة، 
وتطويــر أوضاعهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة علــى حــد ســواء )بــدران، 	201(. وحظــي قطــاع البحــث العلمــي والتطويــر في 
ــة الســعوديةّ بالاهتمــام الكبــير مــن خــال رؤيــة المملكــة 2030 كأداة مهمــة في عمليــة التطويــر، والتميــز في أي مجــال،  المملكــة العربيّ
حيــث نصــت الرؤيــة علــى ضــرورة الارتقــاء والوصــول إلى أول 10 بلــدان في مؤشــر التنافســية العالميــة في ميــدان البحــث العلمــي )مجلـــس 

الشـــؤون الاقتصاديــة والتنميـــة، 2016(. 

كمــا يلعــب البحــث العلمــي دوراً كبــيراً في تنميــة المجتمعــات مــن جميــع النواحــي الإنســانية ولمختلــف الفئــات ســواءً كانــوا مــن    
الأفــراد ذوي الإعاقــة، أو غيرهــم وبمختلــف احتياجــات الإعاقــة ســواءً كانــت حركيــة أو عقليــة أو حســية حيــث أنّ تحقيــق التميــز البحثــي 
في مجــال التربيــة الخاصــة يهــدف إلى أنَّ يكــون الفــرد مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة قــادرا علــى الاســتقال والتكيــف مــع المجتمــع ومــع 
الإعاقــة (Cook & Cook، 2016). كمــا أنَّ الاهتمــام بتنميــة مهــارات الباحثــن في ميــدان التربيــة الخاصــة يســهم بصــورة كبــيرة في 
تحقيــق التميــز، ومواكبــة التطــورات الســريعة مــن خــال مســاعدتهم علــى التــزود بالمهــارات والمعلومــات، والأدوات الازمــة لهــم، حيــث أنهــم 
يشــكلون حجــر الزاويــة في العمليــة التعليميــة والبحثيــة، وهــم أيضــاً مســؤولون عــن إعــداد أجيــال مــن ذوي الإعاقــات قــادرة علــى الإســهام 
في تطــور المجتمــع، وتحقيــق رؤيتــه )الحــاج ومصطفــى والمغاربــة، 2018(؛ لذلــك تأتي هــذه الدراســة بوصفهــا مبــادرة لتزويــد الباحثــن 

بالأدوات الفعالــة لرفــع جــودة البحــث العلمــي في مجــال التربيــة الخاصــة.

مشكلة الدراسة:

يســتمد البحــث العلمــي في مجــال التربيــة الخاصــة أهميتــه مــن تزويــد الباحثــن بجميــع الإمكانيــات والأدوات لمواجهــة التحــديات 
والمصاعــب الــي تواجههــم في تحقيــق التميــز البحثــي عــن طريــق توســيع معارفهــم بأســس البحــث العلمــي ومنهجياتــه، وأهــم مهاراتــه 
بالإضافــة إلى تحســن مســتوى الكتابــة الأكاديميــة والنقديــة (Vaughn & Swanson، 2015). لذلــك مــن المهــم توســيع دائــرة معرفــة 
الباحثــن في ميــدان التربيــة الخاصــة بواســطة الاطــاع علــى أعمــال بحثيــة حققــت التميــز والاســتفادة مــن خراتهــا بوصفهــا نموذجًــا يحتــذى 
بــه مســتقبا في تزويــد الباحثــن بالأدوات الفعالــة لرفــع جــودة البحــث العلمــي في مجــال التربيــة الخاصــة. إلا أنّـَـه مــن خــال العمــل في 
مجــال البحــث العلمــي في ميــدان التربيــة الخاصــة، ولطبيعــة العمــل الجامعــي ولاطــاع علــى الناتــج البحثــي ظهــرت بعــض الانتقــادات علــى 

الإرث البحثــي في ميــدان التربيــة الخاصــة الــي قــد تقــف عائقــا أمــام تحقيــق التميــز البحثــي منهــا:

● التكرار والعشوائية في اختيار المواضيع البحثية.	

● قلة العمل في مجموعات بحثية، وكثرة العمل الفردي في مجال التربية الخاصة.	

● 	WoS & Scoupas ضعف أوعية النشر، وقلة النشر في مجات علمية محكمة من مثل

● قلة الدراسات الي تستخدم أساليب البحث النوعي، واستخدام الغالبية منها للبحث الكمي.	

● غياب فكرة العمل المؤسسي.	
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● قلة التكامل بن البحوث القائمة في مجال التربية الخاصة.	

وبالتــالي يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــة في محاولــة الإجابــة عــن ســؤال الدراســة الرئيســي الآتي: مــا متطلبــات تميــز الباحثــن في 
مجــال التربيــة الخاصــة ومــا التحــديات الــي تواجههــم مــن وجهــة نظــر هــؤلاء الباحثــن؟

ينبثق من السؤال الرئيسي السابق للدراسة الأسئلة الفرعية الآتية:

ما متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي في التربية الخاصة من وجهة نظرهم في المملكة العربية السعودية؟. 1

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــور أفــراد العينــة حــول متطلبــات تأهيــل الباحــث في المجــال البحثــي وفقًــا . 2
للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(؟ 

ما المتطلبات ذات العاقة برامج التحفيز في المجال البحثي من وجهة نظر الباحثن في مجال التربية الخاصة؟. 3

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــور الباحثــن حــول المتطلبــات ذات العاقــة برامــج التحفيــز في المجــال . 	
البحثــي وفقًــا للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(؟

ما التحديات الي تواجه الباحثن في مجال التربية الخاصة من وجهة نظرهم في المملكة العربية السعودية؟ . 	
هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــور الباحثــن حــول التحــديات الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة . 6

الخاصــة وفقًــا للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(؟ 

أهداف الدراسة:

تتكون أهداف الدراسة من العدّات ذات الصلة بمتطلبات تميز الباحثن في مجال التربية الخاصة الآتية:

التعرف على متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي من وجهة نظرهم في المملكة العربية السعودية.. 1

التعــرف علــى المتطلبــات ذات العاقــة برامــج التحفيــز في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر الباحثــن في مجــال التربيــة . 2
الخاصــة.

التعرف على التحديات الي تواجه الباحثن في مجال التربية الخاصة من وجهة نظرهم في المملكة العربية السعودية. 3

التأكيد على دور الباحثن في مجال التربية الخاصة في تطوير البحث العلمي والارتقاء به.. 	

التعــرف علــى الفــروق في تصــورات الباحثــن حــول متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة والتحــديات الــي . 	
تواجههــم وفقًــا للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(؟

أهمية الدراسة:

تــرز أهميــة الدراســة الحاليــة في عدهــا – علــى حــد علــم الباحــث – مــن الدراســات النــادرة الــي تهــدف إلى الكشــف عــن 
متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة، والتحــديات الــي تواجههــم مــن منظورهــم مــع الأمــل أن تشــكل هــذه الدراســة نقطــة 
انطــاق في مجــال البحــث العلمــي والتميــز في ميــدان التربيــة الخاصــة مــن خــال التعــرف علــى وجهــات نظــر الباحثــن ذوي الصلــة المباشــرة 
بذلــك. ومــن الناحيــة العمليــة تــرز أهميــة الدراســة الحاليــة في التعــرف علــى التحــديات والمصاعــب، والمتطلبــات ذات العاقــة بالتأهيــل 
وبرامــج التحفيــز والتدريــب الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة أمــاً في محاولــة عــاج هــذه المشــاكل مــن وجهــة نظرهــم في المملكــة 

العربيــة الســعودية.
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محددات البحث:

المحــددات الموضوعيــة: يقتصــر البحــث الحــالي علــى التعــرف علــى متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة والتحــديات الــي 
تواجههــم مــن منظورهــم. تحــدد أيضــاً بالجوانــب الآتيــة:

المحــددات البشــرية: اقتصــرت الدراســة علــى الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة في الجامعــات الســعودية الحكوميــة وبلغــت العينــة )81( 
باحثــا.

المحددات الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 			1-ه – 2022- 2023م.

مصطلحات الدراسة:

يعرف الباحث إجرائيًا كلا من:

متطلبــات التميــز البحثــي: بأنــه جميــع مــا يحتاجــه الباحــث مــن أجــل الوصــول إلى إنتــاج بحثــي معــرفي يلامــس احتياجــات ومســتقبل 
المجتمــع وخدمتــه، ويطــور المعرفــة الإنســانية مــن خــلال مراعــاة متطلبــات جــودة النشــر في مجــلات ودوريات علميــة محكمــة ذات 

معامــل تأثــير وذات اهتمــام بالمجــالات العلميــة الحديثــة.

الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة: جميــع الباحثــين المتخصصــين والمؤهلــين للقيــام بمهــام البحــث والتعليــم للأفــراد مــن ذوي الإعاقــة 
والموهوبــين.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولا: الإطار النظري

يعُــد التميــز البحثــي ظاهــرة أكاديميــة تتأثــر بالعوامــل التطويريــة لــكل مجتمــع علــى حــدة )محمــد،2020(. لــذا يتطلــب أولا مراجعــة 
بعــض المفاهيــم الــي يمكــن الارتــكاز عليهــا في عمليــة فهــم، وتعريــف مبــادئ التميــز البحثــي في مجــال التربيــة الخاصــة إذ يعــد التميــز البحثــي 
والتربيــة الخاصــة مــن أهــم المفاهيــم الــي يتطلــب إلقــاء الضــوء عليهــا، وتعريفهــا في خطــوة تســهم في تســهيل فهــم وتعريــف التميــز البحثــي 

في مجــال التربيــة الخاصــة.

يمكــن تعريــف التميــز بأنــه مجموعــة مــن النشــاطات يتــم ابتكارهــا وتنظيمهــا مــن قبــل المؤسســة لتصــل إلى أعلــى درجــات الاتقــان 
في العمــل، والأداء بشــكل يحقــق بــل يفــوق رغبــات وتوقعــات جميــع المســتفيدين )غــانم، 2018(. كمــا يعرفهــا الســلمي )2017، ص 
83( بأنهــا حالــة مــن الإبــداع والتفــوق تحقــق مــن خالهــا مســتويات عاليــة في الأداء والتنفيــذ تقــود إلى نتائــج، وإنجــازات متفوقــة تحقــق 
مســتوى عــال مــن الرضــى؛ لــذا فــإن التميــز يعــد نشــاطاً يمكــن مــن خالــه اســتثمار جميــع الإمــكانات والقــدرات والمــوارد بشــكل يجعــل 

الفــرد أو المؤسســة الــي تقــوم بــه منفــردة ومتميــزة.

أمــا البحــث العلمــي، فهــو حلــول مســتقلة لمشــكلة معينــة يتــم مــن خالهــا جمــع منظــم ومخطــط للبيــانات مــن أجــل تحليلهــا 
وتفســيرها )العمــراني، 2019(. وهــو أيضــاً كمــا عرفــه الضمــور )2021، ص7( الجهــد العلمــي المنظــم والدقيــق الهــادف إلى اكتشــاف 
المعرفــة العلميــة، والــذي يعتمــد علــى مناهــج علميــة متعــددة، بهــدف الوصــول إلى حقائــق علميــة يمكــن تطبيقهــا مــن أجــل تحســن حيــاة، 
وتطويــر المجتمعــات في كافــة المجــالات؛ لذلــك يعــد البحــث العلمــي بكافــة مناهجــه أحــد الوســائل الــي يمكــن للباحثــن مــن خالهــا دراســة 
جميــع الظواهــر أو المشــكات الــي يمكــن مــن خالهــا الوصــول إلى كشــف الحقائــق مــع تقــديم التفســيرات مــع إمكانيــة التنبــؤ المســتقبلي 

بالأبعــاد الــي تأخذهــا هــذه الظواهــر والمشــكات.

أمــا التميــز البحثــي في جميــع المجــالات العلميــة، فيرتكــز بشــكل أساســي علــى مــا يتــم تقديمــه والاهتمــام بــه مــن أبحــاث، ويتــم 
تحقيقــه مــن خــال تحديــد ماهيتــه ومجالاتــه مــع رســم خارطــة استرشــادية للحــاق بالتقــدم الــذي تم في مجــالات البحــث العلمــي ســواء كان 
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بالــدول أو مؤسســات التعليــم العــالي المتقدمــة )ســليم، 2020(. تعــرف أيضــاً إيمــان علــي )2018، ص11( التميــز البحثــي بأنــه إنجــاز 
بحثــي نوعــي ملمــوس تحققــت لــه المكانــة الرفيعــة، والــريادة عنــد مقارنتــه مــع غــيره مــن الأبحــاث ويهــدف إلى تنميــة المجتمــع وخدمتــه. كمــا 
أنــه التميــز في الأداء البحثــي الــذي يراعــي جــودة مدخــات منظومــة البحــث العلمــي ويــؤدى إلى إنتــاج معــرفي ومخرجــات تســهم في حــل 

مشــكات المجتمــع والنهــوض بالمعرفــة الإنســانية )محمــد،2020(.

إنَّ التميــز في المجــال البحثــي يتطــرق إلى المجــالات الــي تستشــرف المســتقبل مــع الابتعــاد عــن التكــرار، والنمطيــة مــن خــال اتبــاع 
كل مــا هــو جديــد لتحقيــق الأهــداف وتطويرهــا والوصــول إلى نتائــج ذات جــودة عاليــة في التنافســية )المصــري، 2019(.  كمــا أنَّ 
جــودة النشــر في مجــات ودوريات علميــة محكمــة وذات معامــل تأثــير يعــد مــن أهــم المجــالات في التميــز البحثــي )الحنــو، 2016 أ(. ويعــد 
الاهتمــام أيضــاً بمســتوى الكتابــة الأكاديميــة القائــم علــى ســرد الحجــج والحقائــق مــن أهــم مجــالات التميــز في البحــث العلمــي )يوســف، 

 .)2021

وبالنظر إلى مجالات التميز البحثي في المجال التربوي بشكل عام أشار كل من فودة وعز الدين )	201( إلى عدة مجالات منها:

الاهتمام بالمشروعات العالمية.. 1

توظيف التكنولوجيا وتطبيقاتها في التربية.. 2

المجالات العلمية الحديثة وفروعها.. 3

الجوانب الوجدانية الي تشمل القيم والميول والاتجاهات المرتبطة بالتربية.. 	

الفئات التربوية الخاصة من المعاقن والموهوبن.. 	

تدريب المعلمن قبل وأثناء الخدمة.. 6

وبالنظر إلى المفهوم الآخر، يقصد بميدان أو مجال التربية الخاصة بأنه عملية التربية والتعليم الموجهة للأفراد ذوي الإعاقة والموهوبن 
مــن ذوي الاحتياجــات التربويــة الخاصــة الذيــن هــم بحاجــة إلى خدمــات فرديــة تربويــة وتعليميــة خاصــة، بهــدف اســتثمار أكــر قــدر مــن 
 ،Linda Palla( وفي المجــال البحثــي في هــذا الميــدان تؤكــد لينــدا بالا .)201	قدراتهــم في خدمــة أنفســهم ومجتمعهــم )الشــوربجي، 
2019) أنَّ سياســات التربيــة الخاصــة تشــجع المختصــن والباحثــن علــى ضــرورة اســتثمار ميــدان التربيــة الخاصــة بوصفــه مُمارســات مثبتــة 
علميــا، وعــدّ البحــث العلمــي الســبيل الأمثــل للتحقــق مــن فعاليــة أي مُمارســة. مــع الحاجــة الملحــة إلى تكويــن قاعــدة بحثيــة في مجــال التربيــة 
لحاجــات الطــاب ذوي الإعاقــة المتكــررة إلى حــل مشــكات كثــيرة تواجههــم تربــويا، وتمكنهــم مســتقبا مــن الاســتفادة قــدر الإمــكان 
مــن الرامــج التربويــة الخاصــة كنتيجــة لعــدم كفايــة الممارســات التقليديــة في التربيــة العامــة لحاجاتهــم التربويــة الخاصــة. كمــا يؤكــد كل مــن 
رومريــل جونيــور وكــوك وستيفنســون )Cook & Stevenson ،& Rumrill Jr، 2020) أنَّ الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة 
يجــدون أنفســهم أمــام خيــارات متعــددة مــن طــرق البحــث العلمــي في ظــل تنــوع هــذه المنهجيــات الــي يمكــن اســتخدامها في البحــث في 
مجــال التربيــة الخاصــة. ويؤكــد أيضــاً إمكانيــة اختيــار أســاليب بحثيــة معينــة ضمــن أي منهجيــة؛ لــذا فــإن ميــدان التربيــة الخاصــة يعــد مجــالا 
خصبــا للبحــث العلمــي بشــى منهجياتــه وطرقــة وأســاليبه في إنتــاج أدلــة علميــة، ونتائــج مقنعــة للقارئــن والمهتمــن بالبحــث العلمــي في 

مجــال التربيــة الخاصــة وتحقيــق التميــز.

عمــل الإطــار والأدب النظــري علــى تزويــد الدراســة الحاليــة بمتطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة والتحــديات الــي تواجههــم 
الــي ســاعدت بصــورة كبــيرة في إثــراء الدراســة الحاليــة وبنــاء الاســتبانة علــى ضــوء هــذه الأدبيــات الــي تم التوصــل إليهــا. وقــد يكــون ذلــك 
دليــل واضــح علــى أهميــة التعــرف علــى التحــديات والمتطلبــات الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة. كمــا ســاهم الإطــار النظــري 
في تناولــه إلى تحديــد ثاثــة محــاور رئيســية هــي متطلبــات تأهيــل وتحفيــز الباحثــن والتحــديات الــي تواجههــم كمــا ســاهمت أيضــاً في تحديــد 

الأبعــاد والعبــارات الخاصــة بــكل محــور علــى حــدة.
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ثانيا: الدراسات السابقة:

كشــفت العديــد مــن الدراســات الســابقة عــن تنــوع كبــير في متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة، كمــا توفــر هــذه 
الاختافــات أداة مفيــدة لفهــم هــذه المتطلبــات وطبيعــة التحــديات والمصاعــب الــي تواجــه تميــز الباحثــن؛ لــذا ســتقوم لدراســة الحاليــة إلى 
عــرض الدراســات الســابقة مــن الأقــدم إلى الأحــدث علــى الرغــم مـــن توحـــد الهـــدف ووجــود اختــاف في وجهــات نظــر الباحثــن حــول 

طبيعــة هــذه المتطلبــات والتحــديات مـــن حيـــث نوعياتهــا ومجالاتهــا.

هدفــت دراســة مقــداد ونصــار )2013( إلى التعــرف علــى أولــويات البحــث العلمــي في قطــاع الحمايــة الاجتماعيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والاحتياجــات الخاصــة مــن وجهــة نظــر العاملــن في وزارة الشــؤون الاجتماعيــة في فلســطن، اســتخدم الباحثــان المنهــج 
الوصفــي التحليلــي في جمــع البيــانات مــن الوثائــق والتقاريــر المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة، وأيضــاً مــن خــال إجــراء المقابــات مــع 
المتخصصــن والمــدراء العامــن بــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة. ولقــد اشــتملت الدراســة ثاثــة محــاور رئيســة هــي: البحــث العلمــي والحمايــة 
العلمــي في  البحــث  أولــويات  ترتيــب  إلى  الدراســة  وقــد خلصــت  الاجتماعيــة.  الشــؤون  تواجــه وزارة  الــي  والمشــكات  الاجتماعيــة 
مجــال الحمايــة الاجتماعيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة أولا: مجــال مكافحــة الفقــر: المســاعدات النقديــة، الأمــن الغذائــي، التمكــن 
الاقتصــادي. ثانيــا: الخدمــات المقدمــة للفئــات المهمشــة: خدمــات ورعايــة المســنن، خدمــات ومســاعدات ذوي الإعاقــة، حمايــة ورعايــة 
الأســرة والطفولــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أيضــاً إلى الحاجــة إلى ترتيــب أولــويات البحــث العلمــي في مجــال الحمايــة الاجتماعيــة في دفــع 
مؤسســات التعليــم العــالي والباحثــن مــن الأســاتذة وطــاب الدراســات العليــا لإثــراء هــذا المجــال بالبحــوث، وتعزيــز الترابــط بــن البحــث 

العلمــي والاحتياجــات الحقيقــة للــوزارة والفئــات الــي ترعاهــا، وتطويــر الأداء إدارياً وتنظيميــاً.

كمــا اســتهدفت دراســة الشــوربجي )	201( التعــرف علــى طــرق تطــور البحــث العلمــي في مجــال التربيــة الخاصــة مــن خــال 
عمــل الفــرق البحثيــة، وتتبــع تطــور هــذه الفــرق، وطبيعــة عملهــا، واحتياجاتهــا، والمعوقــات الــي تعــترض عملهــا، وكيفيــة التغلــب عليهــا، 
وذلــك بدراســة حالــة الفريــق البحثــي »تحــدي التواصــل« بكليــة التربيــة بجامعــة مونــتريال. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي وتكونــت 
أدواتهــا مــن الماحظــة والمقابــات الشــخصية، حــددت الباحثــة فريــق تحــدي التواصــل التابــع لجامعــة مونــتريال الــذي تنصــب جميــع أبحاثــه 
علــى دراســة الموضوعــات المتخصصــة في مجــال التربيــة الخاصــة. أظهــرت النتائــج أنَّ العمــل ضمــن الفريــق البحثــي يتميــز بوجــود نقــاط قــوة 
ونقــاط ضعــف تمثــل كل منهــا فرصًــا وتحــديات تواجــه الفريــق بأكملــه، وأشــارت إلى أهميــة وجــود خريطــة بحثيــة تســاعد الفريــق البحثــي علــى 
اســتغال الفــرص والتغلــب علــى الصعــوبات في جميــع مراحــل العمــل بدايــة مــن اختيــار الباحثــن المتخصصــن إلى اختيــار الموضوعــات 
البحثيــة ذات الأهميــة إلى تطبيــق هــذه الأبحــاث، والاســتفادة مــن توصياتهــا للجهــات المعنيــة )مــدارس وبرامــج التربيــة الخاصــة(، كمــا 
أظهــرت الدراســة أنَّ أهــم الصعــوبات الــي تواجــه عمــل الفــرق البحثيــة يتمحــور حــول الدعــم المــادي، والعاقــات الإنســانية بــن أعضــاء 
الفريــق، وانســحاب أحــد الباحثــن. وأخــيرا أشــارت الدراســة إلى أنَّ أهــم مُميــزات العمــل ضمــن الفريــق البحثــي أنــه يســاعد علــى تكامــل 

وارتبــاط الإنتــاج البحثــي إضافــة إلى الفاعليــة القويــة في خدمــة المجتمــع والأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

هدفــت دراســة Cook & Cook (2016) إلى تعريــف الباحثــن وغيرهــم في مجــال التربيــة الخاصــة بأهــم مناهــج وتصميمــات، 
وأدوات البحث الي تساعدهم في تفسير وتطبيق نتائج البحوث بالصورة المناسبة في مجال وميدان التربية الخاصة. استخدمت الدراسة 
المنهــج الوصفــي وتمثلــت أدوات البحــث في دليــل تحليــل مناهــج وأدوات عــدد مــن الأبحــاث المميــزة في مجــال التربيــة الخاصــة. أظهــرت 
النتائــج وجــود ثاثــة منهجيــات بحثيــة يمكــن اســتخدامها وتعــد شــائعة الاســتخدام في مجــال التربيــة الخاصــة، وهــي: المنهــج الوصفــي، 
والتجريــي، والمنهــج النوعــي، كمــا أنَّ لــكل منهجيــة أســلوب خــاص في الأســئلة البحثيــة، والكتابــة الأكاديميــة، وأدوات جمــع البيــانات، 
واســتعراض النتائــج وتفســيرها؛ لذلــك مــن المهــم أن يتعــرف الباحثــن علــى نــوع الأســئلة الــي تســتخدم في كل منهجيــة، وكيفيــة تطبيــق 

الإجــراءات وفقًــا لخصائــص كل منهجيــة علــى حــدة.

هدفــت أيضــاً دراســة الحنــو )2016( إلى التعــرف علــى مــدى اســتخدام منهجيــة البحــث النوعــي في مجــالات التربيــة الخاصــة 
مــن خــال تحليــل البحــوث المنشــورة في عشــر مجــات علميــة عربيــة محكمــة خــال الفــترة مــن 	200 إلى 	201 م بحيــث تم تحليــل 
حــوالي 8	3 بحثــاً بهــدف معرفــة مــدى توفــر مؤشــرات الجــودة في الأبحــاث النوعيــة الــي تم العثــور عليهــا، بينــت نتائــج الدراســة بوضــوح 
أنَّ البحــوث النوعيــة نادراً مــا تســتخدم مــن قبــل الباحثــن العــرب في التربيــة الخاصــة، وهــذا قــد يكــوّن دلالــة علــى وجــود صعوبــة في تقبــل 
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طريقــة البحــث النوعــي في إجــراء البحــوث والحصــول علــى المعرفــة بالرغــم مــن مناســبته لدراســة قضــايا ومواضيــع التربيــة الخاصــة.  حيــث 
أظهــرت الدراســة أنــه تم اســتخدام منهجيــة البحــث النوعــي في )3( دراســات فقــط وبنســبة بلغــت )%0.86(، في حــن اســتخدمت 
منهجية البحث الكمي في )322( دراسة بنسبة بلغت )%92.52(، بقية الدراسات كانت بحوث نظرية حيث بلغ عددها )20( 
بحثــاً وبنســبة )%	5.7( ومنهجيــة البحــث المختلــط بنســبة )%0.86(. كمــا أشــارت نتائــج التقييــم إلى أن البحــوث النوعيــة الثاثــة 

توفــرت فيهــا مؤشــرات الجــودة المتعــارف عليهــا في البحــث النوعــي. 

كمــا هدفــت دراســة الحنــو )2016 ب( إلى الكشــف عــن معوقــات اســتخدام منهجيــات البحــث النوعــي مــن منظــور أعضــاء 
هيئــة التدريــس الجامعــي في أقســام التربيــة الخاصــة في المملكــة العربيــة الســعودية، اســتخدم الباحــث المنهــج المختلــط، وتم تطبيــق الاســتبانة 
علــى )0	1( عضــو هيئــة تدريــس في الجامعــات الســعودية، كمــا تم إجــراء مقابــات شــبه مفتوحــة مــع )6( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
المشاركن في الاستجابة لاستبانة، وقد أشارت النتائج إلى أنَّ أكر الصعوبات في استخدام الباحثن في مجال التربية الخاصة لمنهجيات 
البحــث النوعــي هــي عــدم تعودهــم علــى إجــراء البحــوث النوعيــة، بــل تعودهــم علــى إجــراء البحــوث الكميــة بشــكل متكــرر ، كمــا أنَّ 
المجــات العلميــة العربيــة تفضــل البحــوث المســتخدمة لمنهجيــات البحــث الكمــي، إضافــة إلى ضعــف التركيــز علــى منهجيــات البحــث 
النوعــي في مقــررات الدراســات العليــا في الجامعــات العربيــة. كمــا كشــفت النتائــج أنَّ الباحثــن -في مجــال التربيــة الخاصة-المتخرجــن مــن 

جامعــات عربيــة يواجهــون معوقــات أكثــر في اســتخدام منهجيــات البحــث النوعــي مقارنــةً بالباحثــن المتخرجــن مــن جامعــات غربيــة. 

هدفــت دراســة ضيــف الله )2017( إلى التعــرف علــى دور البحــث العلمــي الجامعــي في حــل مشــكات ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة مــن وجهــة نظــر القائمــن بالبحــث العلمــي في أقســام التربيــة الخاصــة، ومــن وجهــة نظــر القائمــن برعايتهــم في مراكــز ومؤسســات 
ذوي الإعاقــة. اســتخدم الباحــث اســتبانة تكونــت مــن 30 فقــرة موزعــة علــى مجــالات دور البحــث العلمــي الخــاص بالمعاقــن حيــث 
تم تطبيقهــا علــى مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن القائمــن بالبحــث العلمــي بالجامعــة عددهــم 13 باحثــا، والقائمــن علــى رعايــة ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة الــي تمثلــت في 26 فــردا. أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ دور البحــث العلمــي الجامعــي مقصــر في تناولــه مختلــف 
المشــاكل الي تخص ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة في مجالات المواضيع المنتقية للدراســة والتحليل، وكذلك في محاولة إيجاد الحلول 

المناســبة للمشــاكل الــي تواجــه الأفــراد ذوي الإعاقــة، والقائمــن علــى رعايتهــم في المراكــز والمؤسســات الخاصــة بهــم.

أجــرى كل مــن الحــاج ومصطفــى والمغاربــة )2018( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى مــدى امتــاك الباحثــن في قســم التربيــة 
الخاصــة لمهــارات البحــث العلمــي في جامعــة المجمعــة مــن وجهــة نظرهــم، وتم تطبيــق الاســتبانة الــي قــام بإعدادهــا باحثــي الدراســة علــى 
عينــة تكونــت مــن )62( باحثــا وباحثــة مــن قســم التربيــة الخاصــة في جامعــة المجمعــة، تكونــت الاســتبانة مــن )	1( بعــدا رئيســيا في المحــاور 
التاليــة )عنــوان ومقدمــة البحــث - أهــداف وأهميــة البحــث - مشــكلة وأســئلة وفــروض البحــث - والإطــار النظــري والدراســات الســابقة 
- وحــدود ومصطلحــات البحــث - ومنهجيــة البحــث وتوثيــق المراجــع - والتوصيــات(. أظهــرت النتائــج أنَّ مــدى امتــاك باحثــي قســم 
التربيــة الخاصــة في جامعــة المجمعــة مــن وجهــة نظرهــم يتســم بالارتفــاع وعلــى كافــة الأبعــاد وبدرجــة دالــة إحصائيــاً، ولا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في مــدى امتــاك طلبــة قســم التربيــة الخاصــة في جامعــة المجمعــة لمهــارات البحــث العلمــي مــن وجهــة نظرهــم تعــزى حســب 
الجنــس )ذكر/أنثــى(، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مــدى امتــاك طلبــة قســم التربيــة الخاصــة في جامعــة المجمعــة لمهــارات 

البحــث العلمــي مــن وجهــة نظرهــم تعــزى للمســتوى الأكاديمــي.

كمــا أجــرى كل مــن الفــودري والجاســم )2019( دراســة هدفــت إلى مســح الدراســات العربيــة الــي تناولــت الخصائــص المنهجيــة 
والبحثيــة المتعلقــة بمجــال التربيــة الخاصــة مــن فئــة الموهوبــن في الفــترة مــا بــن الأعــوام 2017و 2000 م، حيــث اتبعــت الدراســة المنهــج 
المســحي التحليلــي لمضمــون الدراســات الســابقة للوقــوف علــى أهــم مــا توصلــت إليــه فيمــا يتعلــق بمجــال التربيــة الخاصــة والموهوبــن لمــا 
يقــارب )2	( دراســة منشــورة وغــير منشــورة ، وتم تفريــغ البيــانات عــن طريــق أداة مــن إعــداد الباحثتــن، وأظهــرت الدراســة أنَّ أكثــر 
الأهــداف الــي تم بحثهــا هــي كفــايات المعلمــن مــع أعــداد متزايــدة في الدراســات المنشــورة في الســنوات الخمــس الأخــيرة، كمــا أن أكثــر 
المناهــج المتبعــة شــيوعا هــو المنهــج الوصفــي الــذي يســتخدم البيــانات الكميــة في الدراســات المســحية، كمــا أنَّ الاســتبانة هــي مــن أكثــر 
أدوات البحــث اســتخداما ، وأنَّ أغلــب العينــات عشــوائية بســيطة مــن المعلمــن يبلــغ حجمهــا مــا بــن 200 - 0	2 ،وكان متغــير 

الجنــس للذكــور والإناث الأكثــر اســتهدافاً.
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هدفت دراسة  Linda Palla (2019) إلى التعرف على مُميزات البحوث في الدول الإسكندنافية والسويد في مجال التربية 
الخاصــة وفي مرحلــة قبــل المدرســة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وقــد تمثلــت أدوات البحــث في دليــل تحليــل مضمــون أبحــاث 
التربيــة الخاصــة خــال الفــترة مــن عــام 2006م إلى عــام 	201 م. أظهــرت نتائــج تحليــل محتــوى أبحــاث التربيــة الخاصــة أنَّ الدراســات 
المشــمولة تتميــز بالعمــق والالتــزام في انتقــاء المواضيــع ذات الأهميــة فيمــا يخــص الأســر والمراكــز الخاصــة بتقــديم الرعايــة في مرحلــة 
مــا قبــل المدرســة، كمــا تهيمــن أصــوات المعلمــين وأوليــاء الأمــور مشــاركين ومســتجيبين لأدوات البحــث إلى حــد مــا. ونادراً مــا تتــم 

مشــاركة الأطفــال نظــرا لصغــر الســن وغالبــا مــا يتــم الاســتعانة بســماع أصــوات ذويهــم مــن الكبــار.

كمــا أجــرت القحطــاني )2019( دراســة هدفــت إلى معرفــة مــدى اســتفادة معلمــات التربيــة الخاصــة بالمراكــز الأهليــة في مدينــة 
الــرياض مــن نتائــج الأبحــاث العلميــة، ومــا العوائــق الــي تحــول دون اســتفادتهن منهــا مــن وجهــة نظرهــن، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي المســحي بتطبيــق أداة الدراســة )الاســتبانة( علــى  117معلمــة مــن معلمــات التربيــة خاصــة في مدينــة الــرياض، أشــارت نتائــج 
الدراســة إلى أنَّ درجــة اســتفادة المعلمــات مــن نتائــج الأبحــاث العلميــة حصلــت علــى متوســط عــام قــدره 2،80 مــن أصــل 	 بتقديــر 
لفظــي متوســطة، كمــا أن العوائــق الــي تحــول دون اســتفادتهن منهــا حصلــت علــى متوســط قــدره 2	،2 مــن أصــل 3 بتقديــر لفظــي 
متوســطة علــى مســتوى العبــارات المســتخدمة. كمــا أظهــرت النتائــج أن أبــرز العوائــق الــي قــد تحــول دون اســتفادة المعلمــات مــن الأبحــاث 
العلميــة هــي صعوبــة توظيــف نتائــج الأبحــاث، وعــدم ارتباطهــا بمشــكات الميــدان التربــوي، وعــدم تحفيــز المعلمــات علــى الرجــوع لنتائــج 

الأبحــاث العلميــة في التدريــس، وعــدم توفــر الوقــت الــكافي لاطــاع علــى الأبحــاث العلميــة. 

كمــا هدفــت دراســة عيــد )2020( إلى التعــرف علــى مــدى أهميــة اســتخدام الممارســة المبنيــة علــى الأدلــة في بحــوث التربيــة 
الخاصــة، اتبعــت الدراســة الأســلوب المنهجــي لمراجعــة الأدبيــات للمقــالات المنشــورة، والدراســات البحثيــة المتعلقــة بأهميــة اســتخدام 
الممارســة المبنيــة علــى الأدلــة في بحــوث التربيــة الخاصــة. كمــا قــام الباحــث بالحصــول علــى نتائــج دراســات تضمنــت تحليــا ملخصًــا 
ومتكامــا للمعلومــات المتعلقــة بأســاليب البحــث، والأطــر النظريــة، والنتائــج فيمــا يتعلــق باســتخدام الممارســة المبنيــة علــى الأدلــة في بحــوث 
التربيــة الخاصــة. وقــد أظهــرت الدراســة أنَّ هنالــك ضــرورة وأهميــة كــرى لاعتمــاد علــى اســتخدام الممارســة المبنيــة علــى الأدلــة في بحــوث 
التربيــة الخاصــة خصوصــا الــي ثبــت فاعليتهــا علميــاً وتطبيقيــاً في التعامــل مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة، كمــا أظهــرت النتائــج ضــرورة 
توجيــه اهتمــام أكــر للممارســات المبنيــة علــى الأدلــة في المجــال التربــوي كتوجــه عــربي حديــث فيمــا يخــص التميــز البحثــي في مجــال التربيــة 

الخاصــة.

كما أجرت غنايم )2021( دراســة تحليلية من واقع البحوث النفســية والتربوية في مجال التربية الخاصة والعادين، اســتخدمت 
الباحثــة أســلوب التحليــل البعــدي في الفــترة مــن )1999، 2020م( بهــدف التعــرف علــى واقــع البحــوث العربيــة في مجــال العــبء المعــرفي 
خــال عقديــن مــن الزمــان وذلــك باســتخدام منهــج مــا وراء التحليــل مــن حيــث تصنيفهــا باســتخدام اســتمارة تحليــل المحتــوى، وبمراجعــة 
)89( بحثــًا عربيــًا منشــوراً ومتوفــراً بقواعــد المعلومــات العربيــة المتخصصــة مــن الــدوريات العلميــة والأوعيــة الإلكترونيــة المتخصصــة المحكمــة. 
أشــارت النتائــج إلى أن البحــوث المنشــورة في مجــال التربيــة الخاصــة والعلــوم النفســية والتربويــة هــي الأكثــر في كميــة الإنتــاج العلمــي مــن 
البحــوث العربيــة، وأنَّ أكــر عــدد مــن الدراســات والبحــوث تم علــى عينــات حجمهــا متوســط، كمــا تصــدر اختبــار »ت« لدلالــة الفــروق 
بــن المتوســطات الحســابية للمجموعــات أو القياســات الاختبــارات الإحصائيــة المســتخدمة في هــذه الدراســات والبحــوث وأشــارت إلى 
تنوع الرامج التدخلية والاســتراتيجيات التدريســية المســتخدمة في البحوث العربية، حيث كان أكثر الإســتراتيجيات التدخلية اســتخداما 
هــي الإســتراتيجيات التدريســية، يليهــا برامــج التدخــل المعــرفي بالرغــم مــن أهميتهــا، ووجــدت أحجــام تأثــير مختلفــة مــا بــن الضعيــف والكبــير 

للرامــج التدخليــة والاســتراتيجيات التدريســية المســتخدمة في خفــض العــبء المعــرفي في البحــوث العربيــة.

كمــا هدفــت دراســة يوســف )2021( إلى التعــرف علــى إســهامات الأدلــة البحثيــة في تحديــد القضــايا المجتمعيــة الــي تركــز عليهــا 
سياســات الرعايــة الاجتماعيــة، والتربيــة الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وإســهامات الأدلــة البحثيــة في تحديــد أهــداف سياســات 
الرعايــة، والتربيــة الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتمثلــت أدوات البحــث في دليــل تحليــل 
مضمــون بحــوث التخطيــط الاجتماعــي في مجــال الرعايــة الاجتماعيــة للمعاقــن خــال الفــترة مــن عــام 2000م إلى عــام 2018 م، 
وتكونت العينة من )21( رســالة ماجســتير، و)16( رســالة دكتوراه، و)20( بحثاً منشــوراً في مؤتمرات علمية وعدد )1	( بحثاً منشــوراً 
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في المجــات العلميــة المحكمــة خــال فــترات التحليــل الثــاث الــي اســتخدمت في الدراســة، وقــد أظهــرت الدراســة أنَّ ترتيــب القضــايا 
المجتمعيــة الــي تركــز سياســات الرعايــة الاجتماعيــة، والتربيــة الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة جــاءت كالتــالي: أولا: تحديــد الاحتياجــات 
الواقعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ثانيــا: تحســن نوعيــة حيــاة المعــاق: ثالثــا: تفعيــل القوانــن والتشــريعات الــي تنظــم خدمــات الرعايــة 
الاجتماعيــة، والتربيــة الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة: رابعــا: الاكتشــاف المبكــر لحــالات الإعاقــة: خامســا: الدمــج الاجتماعــي 
للأشــخاص ذوي الإعاقة: وأخيرا: ضعف الوصول إلى الخدمات، والاســتبعاد والتهميش والعزلة الاجتماعية للأشــخاص ذوي الإعاقة.

خاصة وتعقيب على الدراسات السابقة:

يتضــح مــن الأدب العلمــي الســابق ضــرورة البحــث في متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة والتحــديات الــي 
تواجههــم، حيــث إنَّ قلــة الاهتمــام بمجــال البحــث في التربيــة الخاصــة يعــد مــن الأمــور الــي قــد تؤثــر بشــكل ســلي علــى مســتقبل التميــز 
البحثــي في مجــال التربيــة الخاصــة، كمــا أوضحــت هــذه الدراســات مــن مثــل )الشــوربجي، 	201: يوســف، 2021: الفــودري والجاســم، 
2019: ضيــف الله، 2017(. وبالاطــاع علــى الأدب والدراســات الســابقة، يــرى الباحــث أنَّ هنــاك مســاهمة بحثيــه مــن خــال نقــص 
البحــوث العربيــة -إلى حــد ما-الــي تهــدف إلى اكتشــاف، ومعرفــة أهــم متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة، والــي تســهم 
أيضــاً في تقــديم إطــار نظــري يعمــل علــى تحديــد قائمــة تتضمــن أهــم متطلبــات التميــز البحثــي مــن خــال مراجعــة الأدبيــات العربيــة والدوليــة 

المتعلقــة بموضــوع الدراســة.

وبصــــفة عامــــة وصــــفت الدراســــات متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة وبعضهــا تتنــاول هــذه المتطلبــات مـــن وجهـــة 
نظـــر أعضاء هيئـــة التـــدريس، المعلمن والمعلمات، العاملن في مراكز ومؤسسات تقديم الرعاية؛ لذا يعتقد الباحث ضرورة الأخذ بـــرأي 
الباحثــن المتخصصــن في مجــال التربيــة الخاصــة وفقًــا لمتغــيرات الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس فـــي 

مــدى الأهميــة مــن بعــض متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة.

ومــن هــذا المنطلــق، ســتتناول الدراســة الحاليــة مجــالا تربــويا وبحثيــا يعــد ذا أهميــة ومتجــدداً في المملكــة والوطــن العــربي ويختلــف أيضــاً 
عــن المجــالات الــي تناولتهــا الدراســات الســابقة الــي تناولــت نقــد الأبحــاث في مجــال التربيــة الخاصــة بشــكل عــام، وتتمثــل الإضافــة العلميــة 

الــي ســتقدمها هــذه الدراســة في تناولهــا لأهــم متطلبــات تميــز الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

تتنــاول الطريقــة والإجــراءات وصفًــا لمنهــج الدراســة، ومجتمعهــا وعينتهــا، والأداة الــتي تم اســتخدامها، ودلالات صدقهــا 
وثباتهــا، والمعالجــات الإحصائيــة الــتي اســتخدمت للإجابــة عــن أســئلتها.

منهج الدراسة:

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي الــذي يعتمــد علــى جمــع المعلومــات، والبيــانات وتصنيفهــا وتنظيمهــا والتعبــير عنهــا        
كميـًـا، وكيفيـًـا بهــدف الوصــول إلى اســتنتاجات وتعميمــات تســاعد في فهــم الواقــع وتطويــره، فالتعبــير الكيفــي يصــف لنــا الظاهــرة، 
ويوضــح خصائصهــا، أمــا التعبــير الكمــي، فيعطينــا وصفًــا رقميــًا يوضــح مقــدار هــذه الظاهــرة أو حجمهــا، ومــدى ارتباطهــا بظواهــر أخــرى 

)عبيــدات وعــدس وعبــد الحــق، 2016(.

مجتمع وعينة الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الباحثــن والباحثــات في مجــال التربيــة الخاصــة في الجامعــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية، حيــث تم توزيــع أداة الدراســة علــى جميــع مجتمــع الدراســة، وبعــد الانتهــاء مــن عمليــة جمــع الاســتبانات بلغــت عينــة الدراســة 
الصالحــة للتحليــل )81( اســتبانة، ويوضــح جــدول )1( خصائــص عينــة الدراســة وفقًــا للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات 

الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(.
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جدول )	(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية، جهة التخرج، سنوات الخبرة في النشر العلمي، الجنس

النسبة ٪ العدد الفئة المتغير
20.5% 16 محاضر  

الرتبة العلمية
42.9% 36 أستاذ مساعد
19.3% 15 أستاذ مشارك
17.4% 14 أستاذ 
100% 81 المجموع
24.8% 20 داخلي

جهة التخرج
75.2% 61 خارجي
100% 81 المجموع
31.7% 27 أقل من )5( سنوات

سنوات الخرة في النشر العلمي
30.4% 25 من)6( إلى )10( سنوات
21.1% 17 من )11( إلى )15( سنة
16.8% 12 )16( سنة فأكثر
100% 81 المجموع
57.8% 47 ذكر

الجنس
42.2% 34 أنثى
100% 81 المجموع

    

 يتضح من جدول )1( أنَّ فئة أستاذ مساعد جاءت أعلى فئات الرتبة العلمية، وبلغ عددهم )36( فردًا وبنسبة )%2.9	(، تلتها 
محاضــر وبلــغ عددهــم )16( فــردًا وبنســبة )%20.5(، ثم تلتهــا فئــة أســتاذ مشــارك، وبلــغ عددهــم )	1( فــردًا، وبنســبة )19.3%(، 

وأخــيراً جــاءت فئــة أســتاذ، وبلــغ عددهــم )	1( فــردًا، وبنســبة )%	.17(.

    أمــا بالنســبة لمتغــير جهــة التخــرج جــاء لصــالح الجهــة الخارجيــة، وبلــغ عددهــم )61( فــردًا، وبنســبة )%75.2(، تلتهــا الفئــة الداخليــة، 
وبلغ عددهم )20( فردًا، وبنسبة )8%.	2(. 

وتــوزع أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا لمتغــير ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، وجــاء أعاهــا للفئــة أقــل مــن )	( ســنوات، وبلــغ 
عددهــم )27( فــردًا، وبنســبة )%31.7(، تلتهــا الفئــة مــن)6( إلى )10( ســنوات، وبلــغ عددهــم )	2( فــردًا وبنســبة )%	.30(، 
ثم جــاءت الفئــة مــن )11( إلى )	1( ســنة، وبلــغ عددهــم )17( فــردًا، وبنســبة )%21.1(، وأخــيراً جــاءت الفئــة )16( ســنة فأكثــر 

وبلــغ عددهــم )12( فــردًا وبنســبة )16.8%(.

أمــا بخصــوص متغــير الجنــس، جــاء أعاهــا لفئــة الذكــور، وبلــغ عددهــم )7	( فــردًا، وبنســبة )%57.8(، تلتهــا فئــة الإناث، 
وبلــغ عددهــن )	3( فــردًا، وبنســبة )2.2%	(.

أداة الدراسة:

تم بنــاء أداة الدراســة الحاليــة بعــد الاطــاع علــى الأدب النظــري، والدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة )الشــوربجي، 
	201: يوســف، 2021: الفودري والجاســم، 2019: ضيف الله، 2017(، وتكونت من قســمن رئيســين؛ حيث تضمن القســم 
الأول المتغــيرات الديموغرافيــة لأفــراد عينــة الدراســة وهــي: )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(، 

وتكــون القســم الثــاني مــن )		( فقــرة موزعــة علــى ثاثــة محــاور كالآتي: 
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المحور الأول: التحديات الي تواجه الباحثن في مجال التربية الخاصة، واشتمل على )	1( فقرة.

المحور الثاني: متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي، واشتمل على )12( فقرة.

المحور الثالث: المتطلبات ذات العاقة برامج التحفيز في المجال البحثي، واشتمل على )18( فقرة.

ويقابــل كل فقــرة مقيــاس ليكــرت الخماســي كالآتي: )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــير موافــق، غــير موافــق بشــدة(. وللتحقــق 
مــن موثوقيــة تطبيــق الاســتبانة في الدراســة الحاليــة، ومــدى ماءمتهــا لأفــراد عينــة الدراســة، تمــت الإجــراءات الآتيــة:

صدق أداة الدراسة:

ا. الصــدق الظاهــري: تم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة مــن خــال عــرض الفقــرات موزعــة حســب المحــور الــذي تنتمــي 
إليــه كل فقــرة، علــى مجموعــة مــن المحكمــن المختصــن مــن ذوي الخــرة، والكفــاءة البالــغ عددهــم )7( محكمــن، للحكــم علــى مــدى 
صحــة وشموليــة الفقــرات وســامتها اللغويــة، وانتمائهــا للمحــور الــذي صنفــت فيــه، وفي ضــوء التغذيــة الراجعــة وبنســبة اتفــاق )80%(، 

تم اعتمــاد أداة الدراســة لتصبــح في صورتهــا النهائيــة.

ب. صدق البناء:

للتحقــق مــن صــدق بنــاء الاســتبانة تم تطبيقهــا علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )	1( فــردًا مــن الباحثــن في مجــال التربيــة 
الخاصــة )أول 	1 اســتبانة(، وحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة المحــور والدرجــة الكليــة لاســتبانة، وحســاب معامــل ارتبــاط 
بيرســون بــن درجــة الفقــرة وبــن المحــور الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، ويوضــح الجــدول رقــم )2( معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة المحــور 

والدرجــة الكليــة لاســتبانة.

   جدول )	(: معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة في العينة الاستطلاعية.

معامل الارتباطالمحاورالرقم
0.814**المحور الأول: التحديات الي تواجه الباحثن في مجال التربية الخاصة	

0.823**المحور الثاني: متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي	

0.809**المحور الثالث: متطلبات ذات العاقة برامج التحفيز في المجال البحثي	

α = (0.05) وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة**

يتضــح مــن جــدول )2( أنَّ قيــم معامــات ارتبــاط بيرســون بــن محــاور الدراســة والدرجــة الكليــة تراوحــت بــن )0،809( 
و)0،823(، وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0،05(، مُمــا يعــي وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي بمــا 
يعكــس درجــة مقبولــة مــن صــدق أداة الدراســة. ولحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة الفقــرة والمحــور الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة في 

الاســتبانة، وجــدول )3( يوضــح ذلــك.
جدول )	(: معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ودرجة المحور الذي تنتمي اليه الفقرة

رقم الفقرة
معامل الارتباط

)المحور الأول(
رقم الفقرة

معامل الارتباط

)المحور الثاني(
رقم الفقرة

معامل الارتباط

)المحور الثالث(
1**0.5521**0.4891**0.510

2**0.5392**0.5222**0.542

3**0.5403**0.5073**0.572

4**0.5024**0.5334**0.599

5**0.5665**0.5745**0.504
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رقم الفقرة
معامل الارتباط

)المحور الأول(
رقم الفقرة

معامل الارتباط

)المحور الثاني(
رقم الفقرة

معامل الارتباط

)المحور الثالث(
6**0.5176**0.5446**0.502

7**0.4997**0.5407**0.572

8**0.5198**0.5118**0.519

9**0.5229**0.5409**0.555

10**0.56210**0.50710**0.547

11**0.56611**0.58511**0.560

12**0.54812**0.56612**0.528

13**0.51914

15

16

**0.587

17

**0.500

18

**0.512

13**0.599

14**0.549**0.521

**0.567

)α = )0.05 وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة**

يتضــح مــن جــدول )3( أنَّ معامــل ارتبــاط بيرســون للفقــرات مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، تراوحــت بــن )89	،0 – 
0.599( وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0،05(، ولجميــع محــاور الاســتبانة، وعليــه تصبــح الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة 

مكونــة مــن )		( فقــرة موزعــة علــى )3( محــاور.

ثبات أداة الدراسة: 

تم تقديــر معامــل ثبــات الاســتبانة الداخلــي بتطبيــق معادلــة »ألفــا« كرونبــاخ (Cronbachs Alpha)، لجميــع محــاور الدراســة 
والدرجــة الكليــة في العينــة الاســتطاعية الــي بلغــت )	1( فــردًا، ويوضــح ذلــك جــدول )	(.

جدول )	(: معاملات ثبات كرونباخ ألفا »α« لمحاور الدراسة، والدرجة الكلية في العينة الاستطلاعية  

معاملات ثبات كرونباخ ألفا المحاورالرقم
”α «

0.858**المحور الأول: التحديات الي تواجه الباحثن في مجال التربية الخاصة	

0.843**المحور الثاني: متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي	

0.898**المحور الثالث: متطلبات ذات العاقة برامج التحفيز في المجال البحثي	

0.913**الدرجة الكلية	

 -0.843( بــن  تراوحــت  قــد  الدراســة  لمحــاور   »α»ألفــا بمعادلــة كرونبــاخ  المقــدرة  الثبــات  معامــات  أنَّ  جــدول )	(  يظُهــر      
الدراســة. قيــم مرتفعــة ومقبولــة لأغــراض تطبيــق  الكليــة لاســتبانة )0.913(، وهــي  الثبــات  بلغــت درجــة  0.898(، وقــد 

تصحيح أداة الدراسة:
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أمــام كل فقــرة مــن فقــرات أداة الدراســة مقيــاس ليكــرت الخماســي الــذي يعكــس درجــة موافقــة أفــراد عينــة الدراســة كالتــالي: 
)موافــق بشــدة( أعطيــت 	 درجــات، )موافــق( أعطيــت 	 درجــات، )محايــد( أعطيــت 3 درجــات، )غــير موافــق( أعطيــت درجتــن، 
)غــير موافــق بشــدة( أعطيــت درجــة وأحــدة. ولتحديــد مســتوى الموافقــة وتحديــد الاتجــاه لمقيــاس ليكــرت الخماســي، تم حســاب القيــم 
)الأوزان(، وعليــه تصبــح فئــات الحكــم علــى المتوســطات الحســابية للفقــرات والمحــاور كمــا يلــي: مــن 1 إلى 1.79 )بدرجــة ضعيفــة جــدًا(، 
مــن 1.80 إلى 2.59 )بدرجــة ضعيفــة(، مــن 2.60 إلى 3.39 )بدرجــة متوســطة(، مــن 0	.3 إلى 19.	 )بدرجــة كبــيرة(، مــن 

20.	 إلى 	 )بدرجــة كبــيرة جــدًا(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الحالية:

 للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

معامل ارتباط بيرسون (Pearson)، للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )الاستبانة(.	●

معادلة كرونباخ ألفا (Cronbachs Alpha)، لتقدير معامات ثبات الاستبانة.	●

الإحصاء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.	●

اختبــار ) ف ( تحليــل التبايــن الرباعــي )	 -way ANOVA) للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة 	●
إحصائيــة بــن متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو الدرجــة الكليــة لــكل محــور مــن محــاور الدراســة باختــاف متغيراتهــم 

الشــخصية والوظيفيــة.

اختبار ت لمعرفة الفروق ذات متغيرين مستقلين )ذكر وأنثى؛ داخلي وخارجي(.	●

  نتائج وتوصيات الدراسة:

أولًا: النتائج المتعلقة بالمحور الأول: متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي:

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لــكل فقــرة مــن فقــرات متطلبــات تأهيــل 
الباحثــن في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظرهــم في المملكــة العربيــة الســعودية، والجــدول التــالي رقــم )	( يوضــح ذلــك.

جــدول )5(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتطلبــات تأهيــل الباحثــين في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظرهــم في المملكــة العربيــة الســعودية مرتبــة ترتيبًــا تنازليًــا 
حســب المتوســط الحســابي

رقم 
المتوسط الفقرةالفقرة

الحسابي
الانحراف 
درجة الموافقةالمعياري

تقديم دورات تدريبية في كيفية تطوير أداء الباحث وفي أخلاقيات البحث 	
العلمي في ميدان التربية الخاصة

كبيرة3.5151.025

ربط التقييم السنوي للباحثين في مجال التربية الخاصة بالبحث العلمي، يزيد 10
من اهتمامه بالبحث العلمي.

كبيرة3.4281.302

كبيرة3.4091.063توفير نظام فحص الأوراق العلمية قبل إرسالها للنشر والترقية2

متوسطة3.1981.059توفير برامج تدريبية مستمرة في البحث والنشر1

متوسطة3.1921.069توفير برامج لدعم الباحثين للابتعاث والدورات الخارجية8
متوسطة3.1240.973امداد الباحثين بوسائل التوثيق العلمي لتسهيل مهامهم البحثية	
متوسطة3.1241.010ترشيح الباحثين للإشراف على الرسائل العلمية )الماجستير والدكتوراه(9
متوسطة3.0121.066تأهيل الباحث مهنياً وأكاديميا بكفاءة وعناية6

متوسطة2.9930.945إنشاء مراكز قياس لدعم الباحثين في الجوانب الاحصائية11
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طرح محاور بحثية تتوافق مع تخصص الباحث الدقيق وتوسع مجالات البحث، 12
وتشجعه على الإنتاج العلمي

متوسطة2.9621.065

عقد مشاركات بحثية مع مؤسسات أكاديمية مناظرة محلياً وإقليمياً ودولياً، 7
تشجع الباحثين وترتقي بنتاجهم العلمي

متوسطة2.8691.078

ضعيفة2.5901.051توفير مراكز للقيام بعملية المراجعة اللغوية وتحليل البيانات والترجمة3
المحور 

الثاني: 
مستوى 

تأهيل 
الباحث 
في المجال 

البحثي

متوسطة3.118

يتضح من جدول )	( أنَّ متطلبات تأهيل الباحثن في المجال البحثي من وجهة نظرهم في المملكة العربية الســعودية، جاءت 
بدرجــة )متوســطة(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام لهــذا المحــور )3.118(. كمــا يتضــح مــن النتائــج أنَّ فقــرات هــذا المحــور تراوحــت 

متوســطاتها الحســابية ما بن )2.590 إلى 3.515(.

وللإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثــاني؛ تم حســاب المتوســطات الحســابية لمتطلبــات تأهيــل الباحــث في المجــال البحثــي مــن وجهــة 
نظرهــم في المملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً لمتغــيرات الدراســة، وذلــك كمــا هــو مبــن في الجــدول)6(.

جــدول )6(: المتوســطات الحســابية لمتطلبــات تأهيــل الباحثــين في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظرهــم في المملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً للمتغــيرات الرتبــة العلميــة، جهــة 
التخــرج، ســنوات الخــبرة في النشــر العلمــي، الجنــس

المحور الثاني: مستوى تأهيل الباحث في المجال البحثيفئات المتغيرالمتغير

الرتبة العلمية

3.181محاضر

3.113أستاذ مساعد

3.067أستاذ مشارك

3.113أستاذ

جهة التخرج
2.858داخلي

3.204خارجي

سنوات الخرة في النشر العلمي

3.006أقل من )5( سنوات

3.176من)6( إلى )	1( سنوات

3.247من )11( إلى )15( سنة

3.061)16( سنة فأكثر

الجنس
3.085ذكر

3.164أنثى

يتضــح مــن الجــدول )6( وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية متطلبــات تأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي مــن وجهــة 
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نظرهــم في المملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(، وبهــدف 
التحقــق مــن جوهريــة الفــروق الظاهريــة؛ تم اســتخدام تحليــل التبايــن الرباعــي )	-way ANOVA( لبيــان أثــر هــذه المتغــيرات علــى 

مســتوى تأهيــل الباحــث في المجــال البحثــي، كمــا هــو مبــن في الجــدول )7(.
جــدول )7(: نتائــج تحليــل التبايــن الرباعــي لمتطلبــات تأهيــل الباحثــين في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظرهــم في المملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، 

جهــة التخــرج، ســنوات الخــبرة في النشــر العلمــي، الجنــس(

درجات الحريةمجموع  المربعاتمصدر التباين
متوسط مجموع

المربعات

F قيمة

المحسوبة

الدلالة

الإحصائية
0.29010.0970.1590.923الرتبة العلمية

0.030*2.92712.9274.829جهة التخرج

1.35620.4520.7450.527سنوات الخبرة في النشر العلمي

0.06610.0660.1080.743الجنس

92.152760.606الخطأ

1663.03581الكلي

 

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0،05(

يتضــح مــن الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى الدلالــة (α=0،05) بــن المتوســطات الحســابية 
لمتطلبــات تأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظرهــم وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، 
الجنــس(، حيــث جــاءت قيمــة »ف« المحســوبة (0.159، 0.745، 0.108) علــى التــوالي وبمســتوى دلالــة (0.923، 0.527، 

التــوالي. علــى   (0.743

كمــا يتضــح مــن الجــدول )7( وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى الدلالــة (α=0،05) بــن المتوســطات الحســابية 
لمتطلبــات تأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظرهــم وفقــاً لمتغير)جهــة التخــرج( وجــاءت الفــروق لصــالح الجهــة الخارجيــة، حيــث 

جــاءت قيمــة »ف« المحســوبة (4.829) وبمســتوى دلالــة (0،03).

إنَّ مــن أهــم متطلبــات تأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي في مجــال التربيــة الخاصــة تمثلــت في تقــديم دورات تدريبيــة في كيفيــة 
تطويــر أداء الباحــث العلمــي، وفي أخاقيــات البحــث العلمــي ، وفي ربــط التقييــم الســنوي لعضــو هيئــة التدريــس بالبحــث العلمــي الــذي 
قــد يزيــد مــن اهتمامــه بالبحــث العلمــي بالإضافــة إلى توفــير نظــام فحــص الأوراق العلميــة قبــل إرســالها للنشــر والترقيــة ، وقــد تعــد هــذه 
النتيجــة مهمــة لاتخــاذ بعــض الإجــراءات في تأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي في ميــدان التربيــة الخاصــة، وتحقيــق التميــز، مــع العلــم بأنَّ 
هنــاك مراكــز لتنميــة المهــارات، وخدمــة المجتمــع ومراكــز للنشــر تســاعد الباحثــن  في جميــع الجامعــات الســعودية، ويــرى الباحــث أن هــذا 
الاتفــاق بعــدم وجــود فــروق بــن وجهــات نظــر الباحثــن وفقــا لمتغــيرات الرتبــة العلميــة، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس يعــزز 
مــن أهميــة متطلبــات تأهيــل الباحثــن وأنَّ هــذه المتطلبــات ضروريــة لجميــع الباحثــن، ويســعى كل باحــث بغــض النظــر عــن الرتبــة والخــرة 
ونــوع الجنــس إلى تطويــر المهــارات الــي يحتاجهــا في المجــال البحثــي لتحقيــق التميــز. كمــا أن اختــاف وجهــة نظــر الباحثــن المتخرجــن مــن 
جهــات خارجيــة في درجــة الموافقــة بشــكل أكــر علــى متطلبــات تأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي غــير مســتغرب بســبب طبيعــة الجامعــات 

الــي تخرجــوا منهــا وخضــوع تلــك الجامعــات لمعايــير جــودة في مجــال تقــديم الخدمــات، وتأهيــل الباحثــن في المجــال البحثــي.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ســليم )2020( والــي توصلــت إلى ضــرورة إنشــاء مركــز للتميــز الجامعــي الــذي يســاهم في تحقيــق 
التميــز، والإفــادة مــن الخــرات الموجــودة في مجــال تأهيــل الباحثــن. كمــا تتفــق مــع دراســة غــانم )2018( الــي أظهــرت ضــرورة النظــر في 
تطبيــق النمــوذج الأوربي للتميــز البحثــي بوصفــه آليــة معتمــدة للجامعــات يمكــن بواســطتها تطبيــق معايــير ومؤشــرات في تأهيــل الباحثــن 
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وتحقيــق التميــز.

ثانيًا: النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: متطلبات ذات العاقة برامج التحفيز في المجال البحثي:

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لــكل فقــرة مــن فقــرات متطلبــات التحفيــز 
في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر الباحثــن في المملكــة العربيــة الســعودية، والجــدول التــالي رقــم )8( يوضــح ذلــك.

ــا  ــا تنازليً جــدول )8(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة متطلبــات التحفيــز في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر الباحثــين في المملكــة العربيــة الســعودية مرتبــة ترتيبً
حســب المتوســط الحســابي

المتوسط الفقرةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
درجة الموافقةالمعياري

تدعم الجامعة النشر في مجات مصنفة (SCOPUS) أو (ISI) أو ذات 18
معامل تأثير مرتفع في مجال التربية الخاصة.

كبيرة3.7200.916

كبيرة3.5710.991التباين في نسب الحوافز المادية وفقاً لتصنيف أوعية النشر غير مرضٍ للباحثن. 10
كبيرة3.5460.987تحفيز الباحثن بزيادة نتاجهم البحثي بربط ترقياتهم بالبحث العلمي.16

المحاور البحثية المطروحة في مجال التربية الخاصة تتوافق مع قضايا ذوي الإعاقة 9
وأسرهم ومشكاتهم.

متوسطة3.3600.945

متوسطة3.3291.094الاحتفاء بالباحثن المتميزين سنوياً.7

المحتوى العلمي للدورات التدريبية يساعد المتدربن في تطوير أدائهم في المجال 	
البحثي في التربية الخاصة.

متوسطة3.2851.039

كلما زادت الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للباحثن كلما زاد من نتاجهم البحثي 	1
المتميز.

متوسطة3.2671.010

متوسطة.3.229963دعم الباحثن مقابل الاقتباسات من نتاجهم العلمي في المتصفحات البحثية.17
متوسطة3.1611.060تقديم دورات حول كيفية التحليل الإحصائي.1

تقديم دورات في كيفية اختيار الموضوعات العلمية في مجال التربية الخاصة الي 2
تواكب رؤية المملكة 2030.

متوسطة3.1551.075

الحرص على توفير الإمكانيات البشرية والمادية المائمة لإنجاح الرامج التدريبية 	
للأبحاث العلمية. 

متوسطة3.1421.053

متوسطة3.1360.996تقديم نظام حوافز ومكافآت منظم للباحثن وفق خطة زمنية محددة.13
متوسطة3.0490.940استخدام الأسلوب التطبيقي في تنفيذ الرامج التدريبية.6
متوسطة3.0311.080الحرص على توفير بيئة ومناخ مائمن للمتدربن.3

متوسطة2.8631.057الدعم المادي للمشروعات البحثية يغطي متطلبات واحتياجات البحث.12
متوسطة2.8011.171المكافأة المادية المقدمة للباحثن المتميزين في مجال التربية الخاصة مجدية.8

لا تختلف الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للباحثن في مجال التربية الخاصة مع 	1
الباحثن في المجالات الأخرى.

متوسطة2.7451.085

متوسطة2.7081.127الحوافز المعنوية المقدمة، تكفي لتشجيع الباحثن.11
المحور الثالث: 

المتطلبات ذات 
العلاقة ببرامج 

التحفيز في المجال 
البحثي

متوسطة3.172

يتضح من جدول )8( أنَّ المتطلبات التحفيز في المجال البحثي من وجهة نظر الباحثن في المملكة العربية الســعودية، جاءت 
بدرجــة )متوســطة(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام لهــذا المحــور )3.172(. كمــا يتضــح مــن النتائــج أنَّ فقــرات هــذا المحــور تراوحــت 
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متوســطاتها الحســابية ما بن )2.708 إلى 3.720(.

     وللإجابة عن ســؤال الدراســة الرابع؛ تم حســاب المتوســطات الحســابية لمتطلبات التحفيز في المجال البحثي من وجهة نظر الباحثن 
وفقــاً لمتغــيرات الدراســة، وذلــك كمــا هــو مبــن في الجــدول )9(.

جــدول )9(: المتوســطات الحســابية لمتطلبــات التحفيــز في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر الباحثــين في المملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً للمتغــيرات الرتبــة العلميــة، جهــة 
التخــرج، ســنوات الخــبرة في النشــر العلمــي، الجنــس

المحور الثالث: مدى ملاءمة برامج التحفيز في المجال فئات المتغيرالمتغير
البحثي 

الرتبة العلمية

3.133محاضر

3.221أستاذ مساعد

3.120أستاذ مشارك

3.156أستاذ

جهة التخرج
2.983داخلي

3.235خارجي

سنوات الخرة في النشر العلمي

3.111أقل من )5( سنوات

3.234من)6( إلى )	1( سنوات

3.238من )11( إلى )15( سنة

3.092)16( سنة فأكثر

الجنس
3.120ذكر

3.244أنثى

يتضــح مــن الجــدول )9( وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية لمتطلبــات التحفيــز في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر 
الباحثــن وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(، وبهــدف التحقــق مــن جوهريــة 
الفــروق الظاهريــة؛ تم اســتخدام تحليــل التبايــن الرباعــي )	-way ANOVA( لبيــان أثــر هــذه المتغــيرات علــى متطلبــات التحفيــز في 

المجــال البحثــي، كمــا هــو مبــن في الجــدول )10(.
جــدول )10(: نتائــج تحليــل التبايــن الرباعــي لمتطلبــات التحفيــز في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر الباحثــين وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــبرة 

في النشــر العلمــي، الجنــس(
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مصدر التباين
مجموع

المربعات

درجات

الحرية

متوسط مجموع

المربعات

F قيمة

المحسوبة
الدلالة

الإحصائية
0.17210.0570.1060.956الرتبة العلمية

1.65311.6533.0570.082جهة التخرج

0.45220.1510.2790.841سنوات الخبرة في النشر العلمي

0.38110.3810.7040.403الجنس

82.199760.541الخطأ

1705.71681الكلي

 *دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0،05(

يتضــح مــن الجــدول )10( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بــن المتوســطات الحســابية 
لمتطلبــات التحفيــز في المجــال البحثــي مــن وجهــة نظــر الباحثــن وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر 
العلمــي، الجنــس(، حيــث جــاءت قيمــة »ف« المحســوبة (0.106، 3.057، 0.279، 0.704) علــى التــوالي وبمســتوى دلالــة 

(0.956، 0.082، 0.841، 0.403) علــى التــوالي.

يــرى الباحــث أنَّ أهــم المتطلبــات ذات العاقــة برامــج التدريــب، والتحفيــز في المجــال البحثــي تمثلــت في تقــديم الدعــم للنشــر 
في مجــات مصنفــة (SCOPUS ) أو (ISI) أو ذات معامــل تأثــير مرتفــع  كمــا أن التبايــن في نســب الحوافــز الماديــة وفقــاً لتصنيــف 
أوعيــة النشــر يعــد غــير مــرضٍ للباحثــن، وضــرورة التحفيــز للباحثــن بــزيادة نتاجهــم البحثــي بربــط ترقياتهــم بالبحــث العلمــي ، وقــد تعــد 
هــذه النتيجــة مهمــة بالنســبة لاتخــاذ بعــض الإجــراءات في تحفيــز الباحثــن في المجــال البحثــي في ميــدان التربيــة الخاصــة وتحقيــق التميــز، مــع 
العلــم بأنَّ هنــاك دعمــا للمشــاريع البحثيــة للأبحــاث الــي تنشــر في أوعيــة نشــر ذات معامــل تأثــير، وكذلــك صــرف بــدل تميــز بنســب معينــة 
شــهريا تصــل إلى 30 % مــن أساســي الراتــب وغيرهــا مــن المكافــآت المقطوعــة وتعويــض لرســوم النشــر في غالبيــة الجامعــات الســعودية. 
كمــا يــرى الباحــث أنَّ هــذا الاتفــاق بعــدم وجــود فــروق بــن وجهــات نظــر الباحثــن وفقــا لمتغــيرات الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات 
الخــرة في النشــر العلمــي، والجنــس يعــزز مــن أهميــة المتطلبــات ذات العاقــة برامــج التحفيــز في المجــال البحثــي وأن هــذه المتطلبــات ضروريــة 
لجميــع الباحثــن، ويســعى كل باحــث بغــض النظــر عــن الرتبــة والخــرة ونــوع الجنــس إلى تحقيــق التميــز في المجــال البحثــي مــن خــال الحصــول 

علــى متطلبــات التحفيــز.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة مقــداد ونصــار )2013( الــي توصلــت إلى ضــرورة ترتيــب أولــويات البحــث العلمــي في 
الجامعــات ودفــع الباحثــن لإثــراء البحــوث المميــزة مــن خــال تقــديم المحفــزات وتعزيــز الترابــط بــن البحــث العلمــي والاحتياجــات الحقيقيــة 
للمجتمــع. كمــا تتفــق مــع دراســة القحطــاني )2019( الــي أظهــرت ضــرورة النظــر في مــدى الاســتفادة مــن نتائــج الأبحــاث العلميــة في 
مجــال التربيــة الخاصــة البحثــي مــن خــال التحفيــز المائــم للمشــاريع البحثيــة المبنيــة علــى الاحتيــاج الفعلــي في مراكــز ومــدارس رعايــة ذوي 

الإعاقــة والاحتياجــات الخاصــة.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: التحديات الي تواجه الباحثن في مجال التربية الخاصة:

للإجابــة عــن الســؤال الخامــس تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لــكل فقــرة مــن فقــرات التحــديات الــي 
تواجــه الباحثــن مــن وجهــة نظرهــم في مجــال التربيــة الخاصــة في المملكــة العربيــة الســعودية، والجــدول التــالي رقــم )11( يوضــح ذلــك.

جــدول )		(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للتحــديات الــتي تواجــه الباحثــين في مجــال التربيــة الخاصــة مــن 
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وجهــة نظــر هــم في المملكــة العربيــة الســعودية مرتبــة ترتيبًــا تنازليًــا حســب المتوســط الحســابي

المتوسط الفقرةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

	
عدم توفر المناخ البحثي المناسب في المؤسسات التعليمية بسبب 

كثرة الأعباء الأكاديمية والإدارية والاجتماعية الملقاة على 
الباحث.

كبيرة جدًا4.5520.697

انشغال أعضاء الهيئة التدريسية بأعباء الجودة والحصول على 	1
الاعتمادات المؤسساتية والبرامجية.

كبيرة جدًا4.5520.641

صعوبة النشر في المجلات العلمية المحكمة، ذات معامل التأثير 7
العالي في تخصصات التربية الخاصة.

كبيرة جدًا4.2230.948

كبيرة4.1420.893الروتين الإداري يقف عائقًا أمام إجراءات البحث العلمي.10
كبيرة4.0870.890قلة الحوافز التشجيعية في مجال التربية الخاصة.1

عدم توفر المراكز البحثية المناسبة التي تساعد على إجراء الأبحاث 6
العلمية.

كبيرة4.0240.907

كبيرة4.0240.921ضعف دعم المؤسسات التعليمية لبحوث في مجال التربية الخاصة.3

قلة التعاون بين الباحثين والمجموعات البحثية في مجال التربية 8
الخاصة.

كبيرة3.8320.982

عدم وجود قواعد بيانات عربية شاملة تخدم البحث العلمي العربي 13
بشكل عام.

كبيرة3.5461.042

كبيرة3.5211.055عدم قابلية معظم الأبحاث في مجال التربية الخاصة للتطبيق العملي.11

عدم توفر الخبرة البحثية لدى بعض الباحثين وضعف الدافع في 2
تطوير مهاراتهم البحثية.

كبيرة3.4901.078

عدم ارتباط مواضيع البحث باحتياجات ذوي الإعاقة واسرهم 	
وقضاياهم وعدم مواكبتها للتطورات الاجتماعية.

متوسطة3.2421.088

قصور الباحث في استخدام البرامج والتقنيات الحديثة التي تخدم 9
البحث.

متوسطة3.1611.042

تسرب الأساتذة في أقسام التربية الخاصة للعمل خارج المؤسسات 12
الأكاديمية.

متوسطة3.1420.947

المحور الأول: 
التحديات الي 
تواجه الباحثن 
في مجال التربية 

الخاصة

كبيرة3.824

يتضــح مــن جــدول )11( أنَّ التحــديات الــي تواجــه الباحثــن مــن وجهــة نظرهــم، جــاءت بدرجــة )كبــيرة(. حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي العــام لهــذا المحــور )	3.82(. كمــا يتضــح مــن النتائــج أنَّ فقــرات هــذا المحــور تراوحــت متوســطاتها الحســابية مــا بــن )2	3.1 

إلى 552.	(.
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     وللإجابــة عــن ســؤال الدراســة الســادس؛ تم حســاب المتوســطات الحســابية للتحــديات الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة 
مــن وجهــة نظرهــم وفقــاً لمتغــيرات الدراســة، وذلــك كمــا هــو مبــن في الجــدول )12(.

جــدول )		(: المتوســطات الحســابية للتحــديات الــتي تواجــه الباحثــين في مجــال التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظرهــم وفقــاً للمتغــيرات الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات 
الخــبرة في النشــر العلمــي، الجنــس

المحور الأول: التحديات التي تواجه الباحثفئات المتغيرالمتغير

الرتبة العلمية

3.835محاضر

3.833أستاذ مساعد

3.820أستاذ مشارك

3.795أستاذ

جهة التخرج
3.869داخلي

3.809خارجي

سنوات الخرة في النشر العلمي

3.809أقل من )5( سنوات

3.930من)6( إلى )	1( سنوات

3.710من )11( إلى )15( سنة

3.806)16( سنة فأكثر

الجنس
3.870ذكر

3.762أنثى

يتضــح مــن الجــدول )12( وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية للتحــديات الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة مــن 
وجهــة نظرهــم وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(، وبهــدف التحقــق مــن جوهريــة 
الفــروق الظاهريــة؛ تم اســتخدام تحليــل التبايــن الرباعــي )	-way ANOVA) لبيــان أثــر هــذه المتغــيرات علــى التحــديات الــي تواجــه 

الباحثــن، كمــا هــو مبــن في الجــدول )13(.

جــدول )		(: نتائــج تحليــل التبايــن الرباعــي للتحــديات الــتي تواجــه الباحثــين في مجــال التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر هــم وفقــاً 
للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات الخــبرة في النشــر العلمــي، الجنــس(

الدلالة الإحصائيةقيمة F المحسوبةمتوسط مجموع المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.05610.0190.0640.979الرتبة العلمية

0.15110.1510.5130.475جهة التخرج

سنوات الخبرة في 
النشر العلمي

1.33020.4431.5110.214

0.65410.6542.2320.137الجنس

44.568760.293الخطأ

2401.69981الكلي
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*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0،05(

يتضــح مــن الجــدول )13( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى الدلالــة )α=0،05( بــن المتوســطات الحســابية 
للتحــديات الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظرهــم وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة العلميــة، جهــة التخــرج، ســنوات 
الخــرة في النشــر العلمــي، الجنــس(، حيــث جــاءت قيمــة »ف« المحســوبة )	0.06، 0.513، 1.511، 2.232( علــى التــوالي 
وبمســتوى دلالــة )0.979، 75	.0، 	0.21، 0.137( علــى التــوالي. وهــذا يعــي أنَّ الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة متفقــون 

علــى التحــديات الــي تواجــه الباحــث بغــض النظــر عــن متغيراتهــم الشــخصية والوظيفيــة.

إنَّ مــن أهــم التحــديات الــي تواجــه الباحــث في مجــال التربيــة تمثلــت في عــدم توفــر المنــاخ البحثــي المناســب في المؤسســات 
التعليميــة بســبب كثــرة الأعبــاء الأكاديميــة والإداريــة، والاجتماعيــة الملقــاة علــى الباحــث، و انشــغال أعضــاء الهيئــة التدريســية بهــذه الأعبــاء، 
بالإضافــة إلى صعوبــة النشــر في المجــات العلميــة المحكمــة ذات معامــل التأثــير العــالي في التخصصــات الإنســانية ، وقــد تعــد هــذه النتيجــة 
مهمــة بالنســبة لاتخــاذ بعــض الإجــراءات في تطويــر مجــال البحــث العلمــي في ميــدان التربيــة الخاصــة وتحقيــق التميــز، مــع العلــم بأن هنــاك 
عمــادات مســاندة في البحــث العلمــي أو مراكــز بحثيــة في جميــع الجامعــات الســعودية. كمــا يــرى الباحــث أنَّ عــدم وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًــا بــن المتوســطات الحســابية للتحــديات الــي تواجــه الباحثــن في مجــال التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظرهــم وفقــاً للمتغــيرات )الرتبــة 
العلمية، جهة التخرج، ســنوات الخرة في النشــر العلمي، الجنس( نتيجة طبيعية كون أنَّ الجميع يعمل في نفس المجال البحثي في ميدان 
التربيــة الخاصــة ويتشــاركون في الإنتــاج العلمــي والمعــرفي، كمــا أنَّ الجميــع يتقلــد أدوارا مهمــة في الأعبــاء الأكاديميــة والإداريــة والاجتماعيــة، 
وهــذا يــدل علــى أنَّــه لا فــرق في التحــديات والمصاعــب الــي تواجــه الباحــث في مجــال التربيــة الخاصــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســات 
كل مــن الضمــور )2021( ودراســة المصــري )2019( إذ أظهــرت نتائــج الدراســات عــددا مــن التحــديات الإداريــة الــي تشــكل أعبــاء 

علــى الباحثــن، وعــدم وجــود فــروق بــن اســتجابات الباحثــن تعُــزى إلى بعــض المتغــيرات.

التوصيات والمقترحات بناء على نتائج الدراسة:

ضرورة تضمن برامج التنمية المهنية للباحثن مهارات وأخاقيات البحث العلمي في مجال التربية الخاصة. -1

 أنَّ تســاهم مؤسســات التعليــم العــالي والمراكــز والجمعيــات البحثيــة بعقــد مشــاركات بحثيــة مــع مؤسســات أكاديميــة 2- 
مناظــرة محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً في مجــال التربيــة الخاصــة لتشــجع الباحثــن ولترتقــي بنتاجهــم العلمــي.

 توفير مراكز للقيام بعملية المراجعة اللغوية، وتحليل البيانات إحصائيًا وأنشطة الترجمة.3- 

توفير نظام فحص نسبة الاستال للأوراق العلمية قبل إرسالها للنشر والترقية. -	

توفير الدعم المادي والمعنوي للباحثن المتميزين. -1

 توفير الإمكانيات البشرية والمادية المائمة لإنجاح الرامج التدريبية للأبحاث العلمية.2- 

 توفير بيئة ومناخ مائمن للمتدربن.3- 

 تضمن برامج التطوير والتنمية المهي دورات حول كيفية التحليل الإحصائي.	- 

 دعم الباحثن مقابل الاقتباسات من نتاجهم العلمي في المتصفحات البحثية.5- 

التقليــل مــن الأعبــاء الأكاديميــة والإداريــة والاجتماعيــة الملقــاة علــى الباحثــن لتوفــير المنــاخ المناســب للتميــز في البحــث  -6
العلمــي.

تضمــن برامــج التطويــر المهــي للباحثــن مهــارات النشــر في المجــاّت العلميــة المحكمــة، ذات معامــل التأثــير العــالي في  -7
مجــال التربيــة الخاصــة والعلــوم الإنســانية.
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تقديم الحوافز التشجيعية للباحثن المتميزين. -8

بناء شراكات مع المراكز البحثية المتميزة سواء السعودية أو العربية أو الدولية. -9

ضرورة ارتباط مواضيع البحث باحتياجات المجتمع وقضاياه، ومواكبتها للتطورات الاجتماعية. -10

السعي لتوفير قواعد بيانات عربية شاملة تخدم البحث العلمي العربي. -11
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المستخلص 
هــدف البحــث إلى قيــاس أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك، وبعــض 
المهــارات الناعمــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى، وقــد اســتخدم المنهــج الكمــي بتصميمــه شــبه التجريــي في البحــث، 
وتكونــت عيِّنــة البحــث مــن 90 طالبــة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى، تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم جمــع البيــانات باســتخدام 
ثاثــة أدوات للقيــاس هــي: )الاختبــار التحصيلــي، بطاقــة تقييــم جــودة منتــج الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، مقيــاس التقريــر الــذاتي 
طالبــات،  مــن 3  تتكــون  الصغــيرة  )المجموعــات  ثــاث مجموعــات تجريبيــة  علــى  التجريبيــة  المعالجــة  واشــتملت  الناعمــة(،  للمهــارات 

المجموعــات المتوســطة تتكــون مــن 6 طالبــات، المجموعــات الكبــيرة تتكــون مــن 15 طالبــة( مــع التطبيــق القبلــي والبعــدي.

خلصــت النتائــج المتعلقــة بالجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات 
المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في التطبيــق البعــدي لصــالح المجموعتــن ذات الأحجــام الصغــيرة والمتوســطة، وفي ذات الســياق أظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في التطبيــق البعــدي لبطاقــة تقييــم منتــج 
الإنفوجرافيــك، وكان الفــرق لصــالح المجموعــة التجريبيــة ذات أحجــام الطالبــات الصغــيرة، ثم المجموعــة التجريبيــة ذات الحجــم المتوســط، 
إضافــة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في التطبيــق البعــدي لمقيــاس التقريــر 
الــذاتي لبعــض المهــارات الناعمــة عنــد مســتوى الإتقــان 75٪، وكان الفــرق لصــالح المجموعــة التجريبيــة ذات المجموعــات التشــاركية الكبــيرة، 
وخُتــم البحــث بمجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا تبــي إســتراتيجية التعلــم التشــاركي ذات حجــم المجموعــات الصغــير والمتوســط في تدريــس 
المقــررات التعليميــة، كمــا خلــص البحــث إلى مقــترح إجــراء دراســة تجريبيــة عــن أثــر اختــاف المجموعــات في بيئــة تشــاركية علــى تنميــة 

التحصيــل الأكاديمــي في التعليــم العــام.

الكلمات المفتاحية: التعلم التشاركي، حجم المجموعات، المهارات الناعمة، الإنفوجرافيك

.

Abstract
The study examines the impact of different group sizes in a collaborative learning environment 
on infographic production and soft skills: communication, critical thinking, self-management, 
and negotiation. It adopted the quantitative quasi-experimental design, recruiting a sample of 
90 students at College of Education at Umm Al-Qura University. Data was collected via an 
achievement test, infographic product valuation form, and soft skills self-report scale. The 
experiment included three groups: a small group (3 students), a medium group (6 students), 
and a large group (15 students) in the pre-post-tests. Results show statistically significant dif-
ferences between the mean scores of the three groups in the post-test of the cognitive aspects 
of infographic production skills in favor of the small and medium-sized groups. Statistically 
significant differences also existed between the mean scores of the three groups in the post-ap-
plication of the infographic product evaluation form. The difference was in favor of the small 
and medium groups respectively. Statistically significant differences were evident between the 
mean scores of the three experimental groups in the self-report scale for some soft skills at 
accuracy level (75%), and the difference was in favor of the experimental participatory large 
group. The study concluded with some recommendations and suggestions.
Keywords: collaborative learning, group size, soft skills, infographic
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أدبيات الدراسة. 1

يشــهد العــالم في الآونــة الأخــيرة تحــولًا كبــيراً في النظــم التعليميــة بســبب جائحــة كــورونا الــي حولــت النظــم التعليميــة مــن الطــرق 
التقليديــة إلى الطــرق الإلكترونيــة، فصــار التربويــون يســعون إلى الاســتفادة مــن هــذا التحــول للوصــول إلى أقصــى الفوائــد الممكنــة مــن 
التقنيــة، وتــافي أكــر قــدر مُمكــن مــن تحدياتهــا وعيوبهــا، وســعوا إلى خلــق طــرق وإســتراتيجيات تعليــم مســتدامة وفعالــة؛ بهــدف إحــداث 
عمليــة التعلــم لــدى الطــاب مــن الناحيتــن المعرفيــة والمهاريــة معــاً، فلــم يعــد مــن الممكــن أن نبُقــي علــى الطالــب الــذي يقتصــر دوره علــى 
الاســتماع والتلقــي دون تفاعــل حقيقــي؛ خاصــةً في بيئــات التعليــم الإلكــتروني الــي فرضــت نفســها علــى نظمنــا التعليميــة مؤخــراً، والــي 
تشــتمل علــى العديــد مــن أدوات التفاعــل والتشــارك الــي يجــب تفعيلهــا بشــكل صحيــح، وفي ذات المجــال ومــع تغــير البيئــة التعليمــة؛ 
وإســتراتيجيات التعليــم، نجــد أنَّ احتياجــات الطــاب التعليميــة متغــيرة باســتمرار؛ بنــاءً علــى أدوارهــم المســتقبلية؛ وبنــاءً علــى التطــورات 
الحديثــة، كمــا نجــد أنَّ المعرفــة قــد تغــيرت؛ وأصبحــت لا مركزيــة، والبيئــة خــارج الصــف تغــيرت كذلــك؛ وأصبحــت أكثــر انفتاحًــا؛ وسُــخِرت 
لهــا الإمكانيــات التقنيــة المختلفــة؛ لــذا يجــب علــى المنظومــة التعليميــة أنْ تتماشــى مــع تلــك التغــيرات، وتهــيء الطــاب لاكتســاب المهــارات 

الــي تتناســب مــع احتياجاتهــم، وظــروف حياتهــم، ومتطلبــات مســتقبلهم.
ولمجــاراة تلــك التغــيرات قــد اتجهــت الدراســات مؤخــراً نحــو المهــارات الــي يتطلبهــا ســوق العمــل مــن خريجــي الجامعــات مــن 
 ”soft skills“ المعرفيــة_؛ ومهــارات ناعمــة_ “ ”Hard skillsمختلــف التخصصــات، فقُسّــمت تلــك المهــارات إلى مهــارات صلبــة
_الامعرفيــة_، ويــرى لينــدزون )Lindzon, 2019( أنَّ ســوق العمــل لا يتطلــب المهــارات الصلبــة فقــط، بــل إنَّ هنــاك مهــارات 
ناعمــة لهــا أهميــة كبــيرة في النجــاح علــى المــدى الطويــل، وعلــى الرامــج التعليميــة أنْ توظــف جميــع الإمكانيــات المتاحــة ليــس فقــط لتنميــة 
المهــارات الصلبــة؛ بــل يجــب أنْ تعطــي اهتمامًــا كبــيراً للمهــارات الناعمــة، ونلحــظ اســتهداف تنميــة المهــارات الناعمــة في خطــط التنميــة 
المعاصــرة، فمــن خــال الاطــاع علــى نــص رؤيـــة المملكـــة العربيــة الســعودية 2030؛ نجــد أنَّ خطــط التنميــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
-فيما يخص تطويـــر التعليـــم العـــام والعالي- قد ركزت على ســـدِّ الفجـــوة بيـــن مخرجـــات التعليـــم العالـــي، ومتطلبـــات ســـوق العمـــل )موقع 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030(، وذلــك مــن خــال الدراســة الموسَّــعة الــي أجرتهــا مؤسســة مســك )2020( ،وتهــدف إلى توفــير 
برامــج تدريبيــة تطبيقيــة تتصــدى لفجــوة المهــارات الــي تعــاني منهــا المؤسســات في المملكــة العربيــة الســعودية، وتم التوصــل مــن خــال أحــد 
محاورهــا إلى مجموعــة مــن المهــارات الــي تم إدراجهــا في قائمــة شــاملة تضــم »56« مهــارة مصنفــة ضمــن »ثــاث« فئــات رئيســية هــي: 
)مهــارات العمــل(؛ )المهــارات الرقميــة(؛ )المهــارات الشــخصية(، وجــاء مــن بــن الأولــويات الخاصــة بمتطلبــات المهــارات الشــخصية كل 

مــن المهــارات »الاتصــال، التفــاوض، التفكــير الناقــد.. وغيرهــا« )موقــع: مؤسســة مســك،2020(.
ويدعــم ذلــك أيضــا مــا ورد في الإطــار الوطــي للمؤهــات »ســقف«، وهــو الإطــار الــذي يعمــل علــى المواءمــة بــن مخرجــات 
التعليــم العــالي، ومتطلبــات ســوق العمــل الســعودي؛ ويعــدُّ المرجعيــة العلميــة الــي تسترشــد بهــا مؤسســات التعليــم والتدريــب عنــد بنــاء 
برامجهــا وتطويرهــا وإعــادة هيكلتهــا، حيــث ورد فيــه أنَّ مجــالات التعلــم في جميــع التخصصــات يجــب أنْ ترتكــز علــى ثاثــة أبعــاد رئيســية 
هــي: »المعرفــة والفهــم؛ المهــارات، القيــم«، وورد في بعُــد المهــارات ثمانيــة مســتويات ركــزت علــى المهــارات الشــخصية كالتواصــل الكتــابي، 
والشــفوي، والتواصــل الإلكــتروني، والتفكــير الناقــد، والعمــل مــع فريــق، وتحمــل المســؤولية، وغيرهــا مــن المهــارات الناعمــة. )هيئــة تقــويم 

التعليــم والتدريــب، 2020(.
وكذلــك في دراســة عتيبــة )2021( الــي تعــدُّ المهــارات الناعمــة مدخــاً لمواءمــة مخرجــات الجامعــات لمتطلبــات ســوق العمــل، 
وتوصلت إلى أنَّ هناك العديد من المهارات الناعمة الي فرضتها متطلبات سوق العمل المتجددة ومنها )التواصل، التنظيم والتخطيط، 
العمــل ضمــن فريــق، التأقلــم والمرونــة، التفكــير الناقــد، إدارة الازمــات، الاحــتراف، التفــاوض(، كمــا كان مــن بــن توصيــات هــذه الدراســة 
ضــرورة التوســع في التعليــم العــالي والتقــي والمهــي لإعــداد أطُــر متخصصــة ومؤهلــة تســتجيب لمتطلبــات مجتمــع المعرفــة، متســلحة بالمهــارات 
الناعمــة الــي تتــاءم مــع احتياجــات ســوق العمــل، ونجــد في دراســة عــارف وآخريــن )2018( حــول جــودة مخرجــات التعلــم في الجامعــات 
الســعودية، ودورهــا في تلبيــة متطلبــات ســوق العمــل الســعودي وفــق رؤيــة 2030، وهــي دراســة شــاملة لآراء الجامعــات؛ والخريجــن؛ 
وأرباب العمــل، توصلــت في أحــد جوانبهــا إلى ضــرورة التنميــة الشــاملة لشــخصية الطــاب مــن خــال تكامــل العناصــر الأساســية في 
منظومــة التعلــم والتعليــم، وهــي التــوازن بــن المعرفــة النظريــة، والمهــارات العمليــة، والاتجاهــات، والقيــم، والأخاقيــات، والســلوكيات الــي 
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تؤثــر إيجابيًــا علــى الأداء المهــي للخريجــن. 
وبحســب Lindzon )2019( فــإنَّ المهــارات الصلبــة أصبحــت متقادمــة بوتــيرة أســرع، ولذلــك يلُقــي أصحــاب العمــل نظــرةً 
أعمــق علــى المهــارات الناعمــة كونهــا الســبيل إلى التكيــف والاندمــاج مــع التطــورات الســريعة؛ بالإضافــة إلى القــدرة علــى حــل المشــكات، 
وإدارة الوقــت، والتعلــم المســتمر، وغيرهــا مــن المهــارات الناعمــة. وقــد جــاء أيضــا في دراســة Jackson  )2021( أنَّ المهــارات الناعمــة 
أكثــر أهميــة بنســبة 86٪ مــن المهــارات الصلبــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالنجــاح علــى المــدى الطويــل؛  ولذلــك مــن المرجــح أنْ تركــز المؤسســات 
التعليميــة والتدريبيــة في وقتنــا الحاضــر علــى التدريــب علــى المهــارات الناعمــة بنســبة الضعــف مقارنــة بالتدريــب علــى المهــارات الصلبــة، 
ويشــير الأتــربي )2021( إلى أنَّ المهــارات الناعمــة تمثــل حلقــة وصــل بــن كل مــن مهــارات القــرن الواحــد والعشــرين، والمهــارات الحياتيــة 
مــن جانــب، والتعلــم عــن بعــد مــن جانــب آخــر، حيــث تؤثــر هــذه المهــارات في عمليــة التعلــم مــن خــال قــدرة الطالــب علــى توظيــف 

هــذه المهــارات في العمليــة التعليميــة. 
وقياسًا على أنَّ المهارات الناعمة ذات عاقة بمهارات الاتصال مع الآخرين، فإن هناك مهارات أخرى ذات العاقة بالاتصال 
المرئــي أو البصــري؛ وبمهــارات القــرن الواحــد والعشــرين الــي يتطلبهــا هــذا العصــر، ويمكــن توظيفهــا في بيئــات التعليــم الإلكــتروني، حيــث 
Damyan-  إنَّ الثقافــة المعاصــرة هــي ثقافــة بصريــة، فقــد أصبحــت الصــور المرئيــة هــي الشــكل الســائد لاتصــال الإلكــتروني، وبحســب

ov and Tsankov )2018( فإنّـَـه يجــب أنْ يكــون الطــاب قادريــن علــى بنــاء واســتخدام اللغــة المرئيــة، وفــك تشــفير الرســائل 
المرئيــة وتفســيرها وتقييمهــا بنجــاح، ويمثــل »الإنفوجرافيــك” ذلــك حيــث يــعدُّ تمثيــاً مرئيًــا للمعلومــات، أو البيــانات، أو المعرفــة ويمكــن 
أنْ يــؤدي اســتخدام الإنفوجرافيــك إلى محــو الأميــة البصريــة. وحــى يتمكــن المعلمــون مــن توظيــف واســتخدام الإنفوجرافيــك في العمليــة 
التعليميــة فإنَّــه يجــب علــى كليــات التربيــة أنْ تحقــق لديهــم مجموعــة مــن الكفــايات مثــل: الإبــداع، والمعرفــة العميقــة بالمــواد التعليميــة في مجــال 
 Sudakov, Bellsky, Usenyuk &( التخصــص، والقــدرة علــى تحليــل المعلومــات، والطاقــة في اســتخدام برمجيــات متنوعــة

.)Polyakova, 201	
ويعتــر الإنفوجرافيــك أحــد أبــرز وســائل الاتصــال الإلكــتروني وذلــك »نتيجــة لظهــور الكــم الهائــل مــن بــن البيــانات والمعلومــات 
الــي تحتــاج إلى التنظيــم، فقــد بــرز الاهتمــام بالإنفوجرافيــك الــذي يعــد أحــد الوســائل المهمــة والفعالــة لعــرض المعلومــات، حيــث يجمــع 
بــن الســهولة، والســرعة، والتســلية في عــرض المعلومــة وتوصيلهــا إلى المتلقــي« )الجريــوي، 2014، ص 15(، ويعتمــد الإنفوجرافيــك 
علــى المؤثــرات البصريــة في توصيــل المعلومــة وتحويــل المعلومــات والبيــانات مــن أرقــام وحــروف جامــدة ومُملــة إلى صــور ورســوم شــيقة، مــع 
ســهولة نشــرها عــر التطبيقــات الإلكترونيــة، ويتميــز الإنفوجرافيــك بمــزايا عديــدة منهــا: تبســيط الحقائــق العلميــة، واختصــار الكثــير مــن 
النصــوص، فضــا عــن أنَّــه أســهل إنتاجــا؛ ولا يحتــاج إلى برامــج عاليــة التكلفــة، أو قــدرات برمجيــة عاليــة، وأوســع انتشــاراً عــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي التعليميــة، ومواقــع الإنترنــت متعــددة الاهتمامــات 	Matrix & Hodson,  201((، فالإنفوجرافيــك 
مهــم لطــاب كليــات التربيــة كونــه يســاعد المعلمــن علــى تقــديم المحتــوى التعليمــي بأســلوب جديــد وشــيق، لمــا لــه مــن ميــزات منهــا: 
اســتخدام الرمــوز، الصــور والألــوان الــي بدورهــا تحفــز علــى فهــم المحتــوى التعليمــي بشــكل أفضــل لــدى الطــاب، وتحفــز التذكــر، ومــد فــترة 

.)Noh et al, 2015( بقــاءه في أذهانهــم
 وتعــدُّ مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك إحــدى المهــارات الهامــة للمعلمــن ولطــاب كليــات التربيــة نظــرا لـــ »شــبه الإجمــاع في كثــير 
مــن الدراســات والمراجــع علــى تفــوق الصــورة علــى النــص المجــرد في توضيــح المــراد وعــرض التفاصيــل الدقيقــة« )ســالم ،2020، ص 16(، 
حيــث إنَّ المعلومــات المصــورة لا تتشــابه مــع غيرهــا في ذهــن المتلقــي، كمــا يحــدث في المعلومــات النصيــة، إضافــة إلى أنَّ نســبة فهــم الفكــرة 
الأساســية وصــولًا إلى قــوة ورســوخ المعلومــة، ومــدى القــدرة علــى اســتذكارها مــع مــرور الزمــن يرتبــط بمــدى جــودة تصميــم الصــورة وارتباطهــا 
بالنــص، ويشــير عبدالغــي )2020، ص 33( إلى أنَّ »حــوالي ۹۰ ٪ مــن المعلومــات الــي تنتقــل إلى المــخ هــي معلومــات مصــورة وأنَّ 
حــوالي 40 ٪ مــن الأشــخاص يســتخدمون المعلومــات المصــورة بشــكل أفضــل مقارنــة بالمعلومــات النصيــة، وأنَّ المــخ يعــالج المعلومــات 
المصــورة بشــكل أســرع مــن المعلومــات النصيــة، ويفضــل اســتخدامها بشــكل أكــر« كمــا أنَّ الإنفوجرافيــك التعليمــي يســاعد في زيادة 
التحصيــل المعــرفي والأداء المهــاري، وهــذا يجعــل مــن تنميــة مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك موضوعــا أكثــر أهميــة لــدى طــاب كليــات التربيــة 
والمعلمــن، وذلــك لقدرتــه علــى تنظيــم البيانـــات المعقــدة، وحركــة المعلومــات داخــل عقــول الطــاب حيــث يمكــن نقــل المعلومــات البصريــة 

بســرعة، وبطريقــة دائمــة وأكثــر كفــاءة مقابــل المعلومــات المكتوبــة، أو الشــفهية )الســيد2، 2019(.
وفي ذات الســياق فــإنَّ هنــاك إجماعــاً بــن المتخصصــن، علــى ضــرورة ســعي المؤسســات التعليميــة إلى تحقيــق أكــر اســتفادة مُمكنــة 
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مــن التقنيــات الحديثــة، والمبتكــرة الــي أثــرت في أســاليب العمــل، والتواصــل مــع الآخريــن في صقــل المهــارات الازمــة للقــرن الحــادي 
والعشــرين بــدءاً مــن برامــج إعــداد، وتدريــب المعلمــن، وتنميتهــم مهنيــاً- ســواء قبــل، أو أثنــاء الخدمــة )Carroll, 2007( ، فالتدريــس 
عــر شــبكات الإنترنــت يتميــز بتعــاون ومشــاركة المعلمــن والطــاب معًــا في بنــاء المعــى المطلــوب عــر الاســتفادة مــن مجموعــة متنوعــة 
للغايــة مــن خــرات التعلــم الــي بالإمــكان اكتســابها في إطــار بيئــات تعلــم تشــاركية ذات صبغــة تفاعليــة، فضــاً عــن إمكانيــة إثرائهــا كذلــك 
عــر الاســتفادة مــن توظيــف محتــوى الويــب الــذي يتــم توليــده بواســطة المســتخدمن، فضــاً عــن التقنيــات الذكيــة للوســائط، والشــبكات 

.)Davidson & Goldberg, 2009( الاجتماعيــة المختلفــة
ففــي ظــل انتشــار تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب Web 2.0” بشــكل واسع في الســنوات الأخــيرة، والــي مــن أبرزهــا تطبيقــات 
الاتصــال والتواصــل والخدمــات التفاعليــة الأخــرى عــر الأجهــزة المتنقلــة، كل ذلــك جعــل الكثــير مــن التربويــن ينظــرون إلى إمــكانات هــذه 
التقنيــة باعتبارهــا فرصــة ســانحة ينبغــي اســتثمارها لإحــداث تغــير نوعــي في المنظومــة التربويــة بجميــع مدخاتهــا وعملياتهــا ومخرجاتهــا )بــدوي، 
2021(، فظهــرت بعــض المؤلفــات والدراســات حــول إشــراك الطالــب في عمليــة التعليــم، وأهميــة التفاعــل الاجتماعــي بــن الطــاب في 
بيئــة التعلــم الإلكــتروني، بحيــث تـفَُعّــل بيئــة التعليــم الإلكــتروني بالشــكل المناســب داخــل مؤسســات التعليــم وخارجهــا كونهــا مليئــة بأدوات 
التعليم النشــط والتشــاركي الي ستســاعد _في حال احُْسِــن اســتخدامها- على تحقيق الحرية للطاب بشــكل أكر في التعبير عن آرائهم 
والتجديــد في الأفــكار واكتشــاف المعلومــات وتحليلهــا وتقييمهــا، والتواصــل المتزامــن وغــير المتزامــن، والتعليــق علــى مســاهمات أقرانهــم، 

وبالتــالي تنميــة معارفهــم ومهاراتهــم بنوعيهــا الصلبــة والناعمــة بشــكل أوســع )الســيد1، 2019(.
وبحســب عبــد الوهــاب )2020( فلــم تعــد الأبحــاث التربويــة تركــز حــول التســاؤل عــن مــدى جديــة وفعاليــة بيئــة التعلــم التشــاركية 
في تحقيـــق أهـــداف العمليــة التعليميــة وزيادة التحصيــل وتنميــة الاتجــاه والدافعيــة نحــو التعلــم، حيــث أوضحــت دراســات عديــدة منــذ عقــد 
مــن الزمــن فاعليــة التعلــم التشــاركي، ولذلــك فقــد أصبــح توجــه واهتمــام بحــوث تكنولوجيــا التعليــم فيمــا يخــص التعلــم التشــاركي متجهــا نحــو 
متغيـــرات تـــصميم  تلــك البيئــة، وقيــاس فاعليــة اســتخدام أدواتهــا وإســتراتيجياتها، كمــا ورد في دراســة Liverpool-Tasia وآخــرون 
)2019( أنَّ الآثار الإيجابيــة للتعلــم التشــاركي معــترف بهــا جيــدًا، ولكــن نســبيًا فإنّـَـه غــير معــروف حــى الآن كيفيــة تأثــير خصائــص 
المجموعة مثل حجمها وتكوينها؛ على نتائج التعلم التشــاركي، كما ورد في دراســة Mingwei وآخرين )2020( أنَّه لم يتم التحقق 
ــا لا تــزال مفقــودة في الأدبيــات،  بشــكل كاف مــن الأدلــة التجريبيــة المتعلقــة بالحجــم والتكويــن الأمثــل للمجموعــات التشــاركية، وأنهَّ

وتســتدعي المزيــد مــن البحــث.
ولذا يجب ألا تغفل بحـوث تكنولوجيـا التعلـيم في اهتماماتهـا دراسة حجم مجموعات التشارك في بيئات التعلم الإلكتروني بشكل 
عــام، لأنَّ عــدد المشــاركن في مجموعــات التشــارك ببيئــة التعلــم التشــاركي لــه تأثــير واضــح علــى الفهــم الصحيــح للموضوعــات المدروســة، 
وأنَّ اندمــاج الطــاب في مجموعــات التشــارك يعتمــد علــى ظــروف عــدة مــن أهمهــا حجــم المجموعــة التشــاركية، كمــا يــرى علــي )2019( 
أنَّ حجــم مجموعــات التفاعــل والتشــارك في بيئــات التعلــم التشــاركية مــن أهــم متغــيرات التصميــم التعليمــي لهــذه البيئــات؛ لأن حــدوث 
التفاعــل والمشــاركة بــن آراء وأفــكار الطــاب، واندماجهــم في مهــام التعلــم يتوقــف علــى عــدد الطــاب المشــاركن في مجموعــات التعلــم، 
وأنَّ اختــاف حجــم المجموعــات لا يؤثــر فقــط علــى النمــط الأساســي للتعلــم، ولكــن أيضًــا يضــع كل مــن المعلــم والطالــب في أدوار مختلفــة.

وعنــد النظــر للمهــارات الناعمــة ومهــارة إنتــاج الإنفوجرافيــك نجــد أنَّــه مــن المحتمــل تنميتهــا عــر بيئــة تعلــم تشــاركية تدعــم الاتصــال 
والتشــارك والحــوار والتفكــير النقــدي، ولأنَّ تنفيــذ التعلــم التشــاركي لــه عــدة تحــديات أهمهــا متغــير حجــم المجموعــات إضافــة إلى وجــود 
اختــاف في نتائــج الدراســات الســابقة حــول أثــر حجــم المجموعــات في بيئــة التعلــم التشــاركية علــى تعلــم الطــاب ومهاراتهــم، وحــول تحديــد 
الحجــم الأمثــل للمجموعــات في بيئــات التعلــم التشــاركية، فبعــد مراجعــة بعــض الدراســات تبــنّ أنَّ هنــاك اختافــاً في نتائــج الدراســات 
حول الحجم الأمثل للمجموعات في بيئات التعلم التشاركي كما في دراسة )عبدالعزيز وآخرين، 2018( ؛ المرداني وآخرين، 2020؛ 
 Eldokhny and  Almulhim علــي، 2019؛ منصــور وربيــع، 2017؛ إبراهيــم ،2018؛ عبــد الســميع،2015؛ ودراســة

،2021( وقــد أوصــوا جميعهــم بالمزيــد مــن البحــث والدراســة في أحجــام المجموعــات التشــاركية نظــراً لتناقــض نتائــج الدراســات.
لذلــك ســتحاول الدراســة الحاليــة توظيــف أحجــام مجموعــات متنوعــة داخــل بيئــة تعلــم تشــاركية عــر منصــة البــاك بــورد، وبيــان أثــر 
اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة المهــارات الناعمــة ومهــارة إنتــاج الإنفوجرافيــك لــدى الطالبــات، وبنــاء علــى 
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ذلــك فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة اســتندت علــى أهميــة إكســابهن مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك التعليمــي مــن النــوع المتحــرك، وبعــض 
المهــارات الناعمــة المتمثلــة في )الاتصــال، التفكــير الناقــد، إدارة الــذات، التفــاوض( في بيئــة تعلــم تشــاركية، ومعرفــة أثــر اختــاف حجــم 

المجموعــات في هــذا النــوع مــن بيئــات التعلــم. 

أسئلة الدراسة. 2
يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التــالي: مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية 
علــى تنميــة مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك وبعــض المهــارات الناعمــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى؟ وللإجابــة عــن الســؤال 

الرئيــس يلــزم صياغــة الأســئلة الفرعيــة التاليــة:
مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة الجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك لــدى طالبــات  	1

كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى؟
مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك لــدى طالبــات  	2

كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى؟
مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة بعــض المهــارات الناعمــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة أم  	3

القــرى عنــد مســتوى الإتقــان %75؟
وللإجابة علن الأسئلة الفرعية السابقة، يلزم اختبار الفروض التالية:

لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة α≤0.05 بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في 	−
التطبيــق البعــدي في الجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك.

لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة α≤0.05 بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في 	−
التطبيــق البعــدي في الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك.

لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة α≤0.05 بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في 	−
التطبيــق البعــدي لمقيــاس التقريــر الــذاتي لبعــض المهــارات الناعمــة، عنــد مســتوى الإتقــان 75%.

منهجية الدراسة:. 	

اسُــتخدم في هــذه الدراســة المنهــج الكمــي ذو التصميــم شــبه التجريــي بثــاث مجموعــات تجريبيــة متكافئــة عــدد كل منهــا 30 
طالبة، بحيث تقســم المجموعة التجريبية الأولى إلى مجموعات تشــاركية صغيرة )3 طالبات(، والثانية إلى مجموعات تشــاركية متوســطة )6 
طالبــات(، والثالثــة إلى مجموعــات تشــاركية كبــيرة )15طالبــة(، وذلــك بهــدف الوقــوف علــى أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم 

تشــاركية علــى تنميــة مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك، وبعــض المهــارات الناعمــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى. 
3-1: تصميم بيئة تعلم تشاركية

حيــث اتُبعــت خطــوات بنــاء بيئــة التعلــم التشــاركية الازمــة لتنميــة مهــارات الإنفوجرافيــك وبعــض المهــارات الناعمــة للطالبــات الــي مــرت بالمراحــل 
)التحليــل – التصميــم – التطويــر – التطبيــق – التقــويم(، والمتمثلــة في النمــوذج في الشــكل رقــم )1( التــالي:
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وتم من خالها التوصل إلى ما يلي:
إعــداد قائمــة بالأهــداف التعليميــة العامــة والإجرائيــة: وقــد صُنفــت إلى مجالــن: )مجــال مهــارات الإنفوجرافيــك، ومجــال . 1

المهــارات الناعمــة(، حيــث ارتبــط هدفــان مــن الأهــداف العامــة بمجــال إنتــاج الإنفوجرافيــك: أحدهمــا يختــص بالجانــب المعــرفي، 
والآخــر يختــص بالجانــب الأدائــي، بينمــا جــاء الهــدف العــام الثالــث مخصــص بمجــال المهــارات الناعمــة، وتفــرع عــن تلــك 

الأهــداف العامــة )7	( هدفــاً مــن الأهــداف الإجرائيــة.
بنــاء قائمــة المهــارات الناعمــة: وقــد تكونــت مــن أربــع مهــارات أساســية هــي: )إدارة الــذات، التواصــل، التفكــير الناقــد، . 2

التفــاوض( ويتفــرع عنهــا )61( مهــارة فرعيــة.
بنــاء قائمــة معايــير جــودة إنتــاج الإنفوجرافيــك: وتكونــت مــن 67 معيــاراً موزعــة علــى قســمن: الأول، معايــير تحديــد مضمــون . 3

رســالة الإنفوجرافيــك، ويتفــرع عنهــا ثاثــة مجــالات. والثــاني: معايــير بنــاء الإنفوجرافيــك، ويتفــرع عنهــا أربعــة مجــالات.
إنتــاج دليــل المعلــم: تم فيــه تحديــد إســتراتيجية التعلــم في بيئــة التعلــم التشــاركية، وتحديــد نمــط التشــارك في بيئــة التعلــم التشــاركية، . 4

إضافــة إلى تحديــد أداة التشــارك الرسميــة في بيئــة التعلــم التشــاركية الــي تمثلــت في منصــة بــاك بــورد »Blackboard”، ومــا 
تتضمنه من أدوات للتشــارك، وتوضيح لخطوات تفعيلها، كما تم تحديد دور كل من المعلم والطالب في بيئة التعلم التشــاركية، 
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وتحديــد عناصــر المحتــوى النظــري، وعناصــر المحتــوى العملــي، وكذلــك تحديــد الأنشــطة الأساســية والمهــام التابعــة لهــا، وتحديــد 
الزمــن الــازم لتطبيــق كل منهــا، وتحديــد الوســائط المتعــددة في بيئــة التعلــم التشــاركية، وأخــيرا تحديــد أســاليب التقييــم والتقــويم في 
بيئــة التعلــم التشــاركية، ومــن ثم رفــع محتــوى الأنشــطة والمهــام التشــاركية علــى منصــة بــاك بــورد “Blackboard” التابعــة 

لموقــع الويــب الخــاص بجامعــة أم القــرى، وتفعيــل كافــة أدوات التشــارك المتاحــة واســتخدامها.

المشاركون في الدراسة :. 4
يتمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى، للعــام الدراســي 1443هـــ البالــغ عددهــن )368( طالبــة 
وفقًــا للإحصــاءات الرسميــة مــن جامعــة أم القــرى، واخُتــيرت عيِّنــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وتكونــت مــن )90( طالبــة مــن 

كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى.

أدوات الدراسة وموادها :. 5
تمثلت أدوات الدراسة فيما يلي:

5-1: اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات إنتاج الإنفوجرافيك التعليمي
حيــث قــام الباحثــان بإعــداد الاختبــار الــذي تكــوَّن في صورتــه الأوليــة مــن )30( فقــرة تتكــون مــن )15( ســؤالًا مــن نــوع الصــواب والخطــأ، 

و)15( ســؤالًا مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد، وقــد تم التحقــق مــن صدقــه وثباتــه بالطــرق التاليــة:
5-1-1: صــدق المحكمــن: عُرضــت الصــورة الأولى مــن الاختبــار التحصيلــي علــى عــدد مــن المحكمــن مــن ذوي الخــرة والاختصــاص 
بلــغ عددهــم )10( محكمــن، بهــدف اســتطاع آرائهــم حــول مــدى وضــوح تعليمــات الاختبــار، والســامة اللغويــة، والدقــة العلميــة 
لفقــرات الاختبــار، وإبــداء مــا يرونــه مناســبًا بالتعديــل، أو الإضافــة، أو الحــذف، وقــد اعتمــد الباحثــان علــى حســاب النســب المئويــة 
لاتفــاق المحكمــن في قبــول مفــردات الاختبــار، وكانــت نســب اتفــاق المحكمــن علــى تعليمــات الاختبــار قــد بلغــت 100٪؛ نظــراً لأنَّ 
جميــع المحكمــن قــد أجمعــوا علــى وضوحهــا وكفايتهــا، بينمــا تفاوتــت الآراء فيمــا يخــص فقــرات الاختبــار، وعُدِّلــت بعــض الفقــرات في ضــوء 

الماحظــات.
كما احُتســب صدق الاتســاق الداخلي )Internal Consistency Validity(: حيث طبُق الاختبار التحصيلي على عيِّنة 
Person Correla-( »طالبــا مــن خــارج العيِّنــة الأساســية للدراســة، واسُــتخدم معامــل ارتبــاط »بيرســون )20 )اســتطاعية قوامهــا 

tion( في حســاب مــدى ارتبــاط كل فقــرة بالدرجــة الكليــة لاختبــار، وذلــك بالاســتعانة برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
)SPSS(، وبيَّنــت النتائــج أنَّ معامــات ارتبــاط فقــرات الاختبــار بدرجتــه الكليــة تراوحــت بــن )0.607- 0.930(، وكانــت جميــع 
هــذه القيــم ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، مُمــا يؤكــد علــى أنَّ جميــع فقــرات الاختبــار التحصيلــي تتمتــع بدرجــة 

كبــيرة مــن الصــدق الداخلــي.
)Test  Reliability( 5-1-2: ثبات الاختبار

تم التأكــد مــن ثبــات الاختبــار التحصيلــي بطريقــة كيــودر ريتشاردســونKuder  )Richardson 21(: وذلــك باســتخدام معادلــة 
كيــودر- ريتشاردســون 21، وبيَّنــت النتائــج أنَّ معامــل ثبــات الاختبــار التحصيلــي بطريقــة »كيــودر- ريتشاردســون« بلــغ )0.97(، 

وتؤكِّــد هــذه القيمــة علــى أنَّ اختبــار التحصيــل يتمتــع بدرجــة جيــدة مــن الثبــات.
كمــا تم حســابه بطريقــة ألفــا كرونبــاخ: )Alpha Cronbach’s(: حيــث اسُــتخدم معامــل ألفــا كرونبــاخ لحســاب ثبــات الاختبــار 
التحصيلــي، وتم ذلــك بالاســتعانة بالرنامــج الإحصائــي )SPSS( للبيــانات الــي جُمعــت مــن طالبــات العيِّنــة الاســتطاعية، وبلغــت قيمــة 

معامــل الثبــات بهــذه الطريقــة )0.969(، وتؤكــد هــذه القيمــة علــى أنَّ الاختبــار التحصيلــي يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات. 
5-1-3: حساب معامل السهولة والصعوبة لاختبار

حيــث طبُــق الاختبــار علــى عيِّنــة اســتطاعية، وذلــك بهــدف حســاب معامــات الســهولة، والصعوبــة، والتمييــز لفقــرات الاختبــار وعددهــا 
)30( فقــرة، وبيَّنــت النتائــج أنَّ معامــات الصعوبــة لفقــرات الاختبــار تراوحــت بــن: )0.25- 0.50(، وهــى قيــم تقــع في المســتوى 
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المعقــول مــن الصعوبــة، وعلــى ذلــك فقــد قبُلــت فقــرات الاختبــار التحصيلــي مــن حيــث مســتوى الصعوبــة. أمَّــا معامــات التمييــز لفقــرات 
الاختبــار فقــد تراوحــت بــن: )0.333- 0.100(، وهــى قيــم تقــع في المســتوى المعقــول مــن التمييــز، وعلــى ذلــك فقــد قبُلــت جميــع 

فقــرات الاختبــار التحصيلــي مــن حيــث مســتوى التمييــز. 
5-1-4: تحديد زمن الاختبار

 حيــث قِيــس الزمــن المســتغرق عنــد انتهــاء أول طالبــة مــن الإجابــة )35( دقيقــة، وآخــر طالبــة مــن الإجابــة )45( دقيقــة، وحســاب 
المتوســط بينهمــا، وقــد بلــغ )35+45(/2 =40 دقيقــة، وعلــى ذلــك يكــون الزمــن المناســب لإجابــة الطالبــات علــى الاختبــار التحصيلــي 

هــو )40( دقيقــة.
وبذلــك اعُتمــدت الصــورة النهائيــة لاختبــار التحصيلــي الــذي يتكــون مــن )12( ســؤالًا مــن نــوع )الصــواب والخطــأ(، و)18( ســؤالًا مــن 

نــوع )الاختيــار مــن متعــدد(.
5-2: بطاقة تقييم منتج لقياس الجانب الأدائي لمهارات إنتاج الإنفوجرافيك التعليمي

حيــث قــام الباحثــان بإعــداد الصــورة الأوليــة لبطاقــة تقييــم جــودة المنتــج الــي اشــتملت علــى )77( مفــردة، مقســمة إلى قســمن: الأول 
يخــص مضمــون رســالة الإنفوجرافيــك، ويتفــرع عنــه ثاثــة مجــالات )الفكــرة، المعلومــات والبيــانات، عناصــر المحتــوى(، والقســم الثــاني يخــص 
بنــاء الإنفوجرافيــك، ويتفــرع عنــه ســبعة مجــالات فرعيــة )تصميــم المخطــط، الرســوم والصــور، الألــوان، النصــوص، المؤثــرات الصوتيــة، 

المؤثــرات الحركيــة، النشــر(.
5-2-1: صدق بطاقة تقييم جودة المنتج

تم التأكــد مــن صــدق بطاقــة تقييــم جــودة المنتــج مــن خــال الصــدق الظاهــري ))Face Validity بعــد إعــداد الصــورة الأوليــة منــه، 
وعُرضــت البطاقــة في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي الخــرة والاختصــاص بلــغ عددهــم )10(، وذلــك بهــدف 
اســتطاع آرائهــم حــول مــدى وضــوح تعليمــات البطاقــة، ومــدى الســامة اللغويــة، والدقــة العلميــة لفقراتــه، ومــدى انتمــاء كل منهــا للبُعــد 
الــذي تمثلــه، وتعديــل، أو إضافــة، أو حــذف مــا يرونــه مناســبًا، وقــد اعتمــد الباحثــان علــى حســاب النســب المئويــة لاتفــاق المحكمــن في 

قبــول مفــردات البطاقــة، وعُدِّلــت في ضــوء ماحظــات المحكمــن.
5-2-2: ثبات بطاقة تقييم جودة المنتج

حيــث اشــترك )5( مــن الخــراء في تقييــم جــودة منتــج الإنفوجرافيــك لــدى عــدد )10( طالبــات مشــاركات في العيِّنــة الاســتطاعية، 
وســجلت كل منهــن تقييمهــا للمنتــج في ضــوء فقــرات بطاقــة تقييــم جــودة المنتــج، واسُــتخدمت معادلــة كوبــر )Cooper( لحســاب 

نســبة الاتفــاق بــن المقيمــن، وجــاءت النتائــج الآتيــة:

− معامــات الثبــات لمحــاور بطاقــة تقييــم جــودة المنتــج كانــت بــن 91.6٪ و 97.5٪، وهــي قيــم تؤكــد علــى أنَّ محــاور بطاقــة 	
تقييــم جــودة المنتــج بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات.

− معامل الثبات العام للبطاقة ككل كانت 95٪، وهي قيمة تؤكد على أنَّ بطاقة التقييم تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.	

وبذلــك اعُتمــدت الصــورة النهائيــة لبطاقــة تقييــم جــودة الإنفوجرافيــك لتكــون مفرداتهــا مكونــة مــن )67( مفــردة مقســمة إلى قســمن: 
الأول يخــص مضمــون رســالة الإنفوجرافيــك، ويتكــون مــن ثاثــة مجــالات، والثــاني يخــص بنــاء الإنفوجرافيــك، ويتفــرع عنــه ســبعة مجــالات 
فرعيــة وهــي: الفكــرة الأساســية لانفوجرافيــك، معلومــات وبيــانات الإنفوجرافيــك، عناصــر ومحتــوى الإنفوجرافيــك، تصميــم مخطــط 

الإنفوجرافيــك وتنظيــم عناصــره، الرســوم والأشــكال والصــور، النصــوص، الألــوان، المؤثــرات الصوتيــة، المؤثــرات الحركيــة، النشــر.

5-3: مقياس التقرير الذاتي للمهارات الناعمة )التواصل / إدارة الذات / التفاوض / التفكير الناقد(
حيــث قــام الباحثــان بإعــداد الصــورة الأوليــة مــن مقيــاس المهــارات الناعمــة الــي تتكــون مــن )76( مفــردة تتــوزع علــى أربــع مهــارات 

ناعمة:
− مهــارات إدارة الــذات: ويتفــرع عنهــا خمــس مهــارات فرعيــة هــي: )مهــارة التشــخيص، مهــارة التخطيــط، مهــارة التنفيــذ، مهــارة 	
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التقييــم، مهــارة التحفيــز(.
− مهــارات الاتصــال: ويتفــرع عنهــا خمــس مهــارات فرعيــة هــي: )مهــارة الاتصــال اللفظــي: الشــفوي والكتــابي، مهــارة الاتصــال 	

غــير اللفظــي: لغــة الجســد / الصــوتي / المرئــي، مهــارة الاتصــال عــر الويــب، مهــارة التفاعــل، مهــارة التعامــل مــع التشــويش(.
− مهارات التفكير الناقد: ويتفرع عنها ثاث مهارات فرعية هي: )مهارة التنظيم، مهارة الاستدلال، مهارة التقييم(.	
− مهــارات التفــاوض: ويتفــرع عنهــا ثــاث مهــارات فرعيــة هــي: )مهــارة الإعــداد للتفــاوض، مهــارة البــدء في التفــاوض، مهــارة 	

إنهــاء التفــاوض(.
ومن ثم تم التحقق من صدقها وثباتها وفقا للخطوات التالية:

5-3-1: صدق المقياس
عُرضــت الصــورة الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن ذوي الخــرة والاختصــاص بلــغ عددهــم )10(، وذلــك بهــدف اســتطاع آرائهــم حــول 
مــدى وضــوح تعليمــات المقيــاس، ومــدى الســامة اللغويــة، والدقــة العلميــة لفقراتــه، ومــدى انتمــاء كل منهــا للبُعــد الــذي تمثلــه، وتعديــل، 
أو إضافــة، أو حــذف مــا يرونــه مناســبًا، وقــد اعتمــد الباحثــان علــى حســاب النســب المئويــة لاتفــاق المحكمــن في قبــول مفــردات المقيــاس، 

ولقــد عُدلــت في ضــوء توجيهــات المحكمــن.
كمــا احُتســب صــدق الاتســاق الداخلــي )Internal Consistency Validity(: حيــث طبُــق المقيــاس علــى عيِّنــة اســتطاعية 
فقــرة  ارتبــاط كل  مــدى  ارتبــاط »بيرســون« )Person Correlation( في حســاب  معامــل  واسُــتخدم  قوامهــا )20( طالبــة، 
بالدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه، ثم في حســاب مــدى ارتبــاط كل بعُــد بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، وبينــت النتائــج أنَّ معامــات 
ارتبــاط الفقــرات بالأبعــاد الــي تنتمــي إليهــا كانــت دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، مُمــا يؤكــد علــى أنَّ جميــع فقــرات مقيــاس 
المهــارات الناعمــة تتمتــع بدرجــة كبــيرة مــن الصــدق الداخلــي. إضافــة إلى أنَّ معامــات ارتبــاط الأبعــاد بالدرجــة الكليــة للمقيــاس في ضــوء 
محــك الإتقــان تراوحــت بــن )0.961-0.990(، وكانــت جميــع هــذه القيــم دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، كمــا كانــت 
معامــات ارتبــاط الأبعــاد بالدرجــة الكليــة للمقيــاس في ضــوء محــك الأقــران تراوحــت بــن )0.883-0.978(، وكانــت جميــع هــذه القيــم 
دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، مُمــا يؤكــد علــى أنَّ جميــع أبعــاد مقيــاس المهــارات الناعمــة تتمتــع بدرجــة كبــيرة مــن الصــدق 

الداخلــي.
5-3-2: ثبات المقياس

حيــث تم التأكــد مــن ثبــات مقيــاس المهــارات الناعمــة باســتخدام معامــل ثبــات ألفاكرونبــاخ لحســاب ثبــات أبعــاد المقيــاس ودرجتــه الكليــة 
مســتعينة في ذلــك بالرنامــج الإحصائــي )SPSS( للبيــانات الــي جُمعــت مــن العيِّنــة الاســتطاعية، وبيَّنــت النتائــج أنَّ معامــات ثبــات 
أبعــاد المقيــاس عندمــا قِيســت باســتخدام محــك الإتقــان قــد تراوحــت بــن )0.951- 0.983(، وهــى قيــم تؤكــد علــى أن أبعــاد المقيــاس 
تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات كمــا بلــغ معامــل الثبــات العــام للمقيــاس ككل )0.993( وتؤكــد هــذه القيمــة علــى أن مقيــاس المهــارات 
الناعمــة ككل يتمتــع بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات. كمــا كانــت معامــات ثبــات أبعــاد المقيــاس عندمــا تم القيــاس باســتخدام محــك الأقــران 
قــد تراوحــت بــن )0.898- 0.978(، وهــي قيــم تؤكــد علــى أنَّ أبعــاد المقيــاس تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات كمــا بلــغ معامــل الثبــات 

العــام للمقيــاس ككل )0.980(، وتؤكــد هــذه القيمــة علــى أنَّ مقيــاس المهــارات الناعمــة ككل يتمتــع بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات.
وبذلــك اعُتمــدت الصــورة النهائيــة للمقيــاس حيــث اشــتمل علــى مهــارة إدارة الــذات مكونــة مــن خمــس عبــارات ســلوك رئيســية، ويتفــرع 
منهــا )11( ســلوكاً، مهــارة التواصــل مكونــة مــن خمــس عبــارات ســلوك رئيســية، ويتفــرع منهــا )22( ســلوكاً فرعيــاً، ومهــارة التفكــير الناقــد 
مكونــة مــن ثــاث عبــارات ســلوك رئيســية، ويتفــرع منهــا )9( ســلوكات فرعيــة، وأخــيرا مهــارة التفــاوض الــي تتكــون مــن ثــاث عبــارات 

ســلوك رئيســية، ويتفــرع منهــا )19( ســلوكاً فرعيــاً.

نتائج الدراسة . 6

يقــدِّم هــذا الجــزء عرضًــا للنتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة بعــد تطبيــق أداة الدراســة، والتحليــل الإحصائــي للبيــانات، وفيمــا يلــي عــرض 
للنتائــج المرتبطــة بــكل ســؤال:
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الســؤال الأول: مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة الجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك لــدى طالبــات 
كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى؟

وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني، تمــت صياغــة الفرضيــة الأولى للدراســة، والــي نصــت علــى: »لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α ≥ 0.05( بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة في التطبيــق البعــدي في الجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك”.

ولاختبــار صحــة الفرضيــة الأولى، قــام الباحثــان بإجــراء تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA للتعــرف علــى دلالــة 
الفــروق بــن متوســطات درجــات طالبــات المجموعــات التجريبيــة الثاثــة علــى الاختبــار التحصيلــي للجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج 

الإنفوجرافيــك، وجــاءت النتائــج كمــا يعــرض الجــدول الآتي:

مصدر المتغير
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
مربع إيتاالدلالة“ف”

الجانب المعرفي لمهارات 
إنتاج الإنفوجرافيك

بن 
170.556285.278المجموعات

9.0910.010.173 داخل 
816.067879.380المجموعات

986.62289الكلي

جــدول )1( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للفــروق بــن متوســطات درجــات طــلاب المجموعــات التجريبية 
ــار التحصيلي الثــلاث في القيــاس البعــدي للاختب

يتضــح مــن جــدول )1( أنَّ قيمــة )ف( كانــت )9.091(؛ وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(، وبالتــالي فإنَّــه توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات طالبــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في القيــاس البعــدي لاختبــار التحصيلــي 
للجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك، وبذلــك فقــد رفُــض الفــرض الصفــري الأول، وقبُـِـل الفــرض البديــل الــذي يقــول بأنّـَـه 
»يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في التطبيــق 

البعــدي في الجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك«.
كمــا يوضــح الجــدول حجــم الأثــر حيــث بلــغ 0.173، وهــي تــدل علــى حجــم أثــر كبــير لاختــاف حجــم المجموعــة التشــاركية 

علــى مســتوى التحصيــل الــدال علــى الجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك.
    ولتحديد اتجاه تلك الفروق قام الباحثان باستخدام اختبار »شيفيه« للمقارنات المتعددة وكانت النتائج كما يتضح بجدول )2(:

المتوسط العددالمجموعاتالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التجريبية 
الأولى

التجريبية 
الثانية

التجريبية 
الثالثة

الجانب المعرفي 
لمهارات إنتاج 
الإنفوجرافيك

التجريبية 
-3025.5332.903الأولى

التجريبية 
-3025.72.5070.166الثانية

التجريبية 
-3.00*2.833*3022.73.659الثالثة
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جــدول )٢( نتائــج اختبــار شــيفيه لبحــث اتجــاه الفــروق في درجــات طــلاب المجموعــات التجريبيــة الثــلاث 
في القيــاس البعــدي للاختبــار التحصيلــي للجانــب المعــرفي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك.

ويتضــح مــن جــدول )2( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعــة 
التجريبيــة الأولى، والمجموعــة التجريبيــة الثالثــة في القيــاس البعــدي لاختبــار التحصيلــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة الأولى، وبــن المجموعــة 
التجريبيــة الثانيــة والثالثــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة. ومــن جانــب آخــر، أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى 0.05 بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة الأولى، والمجموعــة التجريبيــة الثانيــة.

الســؤال الثــاني مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك لــدى طالبــات 
كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى؟

وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث، تمــت صياغــة الفرضيــة الثانيــة للدراســة والــي نصــت علــى: » لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α ≥ 0.05( بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في التطبيــق البعــدي في الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك”.

ولاختبــار صحــة الفرضيــة الثانيــة، قــام الباحثــان بإجــراء تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA للتعــرف علــى دلالــة الفــروق 
بــن متوســطات درجــات طالبــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث علــى بطاقــة تقييــم منتــج الإنفوجرافيــك بمــا تشــتمل عليــه مــن الأبعــاد، وكذلــك علــى مســتوى 

الدرجــة الكليــة لبطاقــة تقييــم المنتــج، وجــاءت النتائــج كمــا يعــرض الجــدول الآتي:

مجموع مصدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مربع الدلالةقيمة “ف”المربعات

إيتا

ك
رافي

وج
لإنف

ى ا
محتو

الفكرة 
الرئيسية

86.067243.033بن المجموعات

3.7610.050.08 داخل 
995.5338711.443المجموعات

1081.689الكلي

معلومات 
وبيانات

133.889266.944بن المجموعات

6.4200.010.129 داخل 
907.2338710.428المجموعات

1041.12289الكلي

عناصر 
ومحتوى

26.289213.144بن المجموعات

4.7850.050.099 داخل 
293872.747المجموعات

265.28989الكلي
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مجموع مصدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مربع الدلالةقيمة “ف”المربعات

إيتا

ك
رافي

وج
لإنف

ء ا
بنا

تصميم 
وتنظيم مخطط 
الإنفوجرافيك

370.0672185.033بن المجموعات

9.8610.010.185 داخل 
1632.4338718.764المجموعات

2002.289الكلي

الرسوم 
والأشكال

73.489236.744بن المجموعات

13.8090.010.241 داخل 
231.5872.661المجموعات

304.98989الكلي

النصوص

158.822279.411بن المجموعات

14.8200.010.254 داخل 
466.167875.358المجموعات

624.98989الكلي

الألوان

26.289213.144بن المجموعات

3.1300.050.067 داخل 
365.367874.2المجموعات

391.65689الكلي

المؤثرات 
الصوتية

37.8218.9بن المجموعات

5.2580.010.108 داخل 
312.7873.594المجموعات

350.589الكلي

المؤثرات 
الحركية

387.22193.6بن المجموعات

21.4180.010.33 داخل 
786.4879.039المجموعات

1173.689الكلي

النشر

3.6221.811بن المجموعات

7.1080.010.140 داخل 
22.167870.255المجموعات

25.78989الكلي
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مجموع مصدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مربع الدلالةقيمة “ف”المربعات

إيتا
الدرجة الكلية على 
بطاقة تقييم المنتج
داخل المجموعات

الكلي

8305.75624152.878بن المجموعات

17.6730.010.289 20443.63387234.984

28749.38989
جــدول )٣( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للفــروق بــن متوســطات درجــات طــلاب المجموعــات التجريبيــة 

الثــلاث في القيــاس البعــدي لبطاقــة تقييــم منتــج الإنفوجرافيــك.
يتضــح مــن جــدول )3( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 في أبعــاد الفكــرة الرئيســية، عناصــر المحتــوى، والألــوان، كمــا أظهــرت 

النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 0.01 في بقيــة الأبعــاد، وفي الدرجــة الكليــة للأبعــاد مجتمعــة.
وبذلــك فقــد رفُــض الفــرض الصفــري الثــاني، وقبُـِـل الفــرض البديــل الــذي يقــول بأنّـَـه »يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.01( بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في التطبيــق البعــدي لبطاقــة تقييــم منتــج الإنفوجرافيــك )كدرجــة كليــة، وعنــد أبعــاد: 
المعلومــات والبيــانات، تصميــم وتنظيــم مخطــط الإنفوجرافيــك، الرســوم والأشــكال، النصــوص، المؤثــرات الصوتيــة، المؤثــرات الحركيــة، النشــر(، كمــا يوجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(  بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في التطبيــق البعــدي عنــد أبعــاد: )الفكــرة 

الرئيســية، العناصــر والمحتــوى، الألــوان(.
وفيمــا يخــص تأثــير اختــاف حجــم المجموعــة علــى الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك لــدى الطــاب بالمجموعــات التجريبيــة الثــاث 
مــن خــال درجــات المجموعــات علــى بطاقــة تقييــم منتــج الإنفوجرافيــك فيتضــح مــن جــدول )3( قيمــة مربــع إيتــا »²η” التأثــير المتوســط لاختــاف 
أحجــام المجموعــات علــى أبعــاد الفكــرة الرئيســية، المعلومــات والبيــانات، العناصــر والمحتــوى، الألــوان، والمؤثــرات الصوتيــة، حيــث بلغــت 
قيمــة مربــع إيتــا »²η” 0.08، 0.129، 0.099، 0.067، و0.108 علــى التــوالي. كمــا يُظهــر الجــدول التأثــير الكبــير لاختــاف أحجــام 
المجموعــات علــى أبعــاد تصميــم وتنظيــم مخطــط الإنفوجرافيــك، الرســوم والأشــكال، النصــوص، المؤثــرات الحركيــة، النشــر، وجميــع الأبعــاد ككل حيــث بلغــت 

قيمــة مربــع إيتــا »²η” 0.185، 0.241، 0.254، 0.33، 0.14، و0.289 علــى التــوالي.

ولتحديد اتجاه تلك الفروق قام الباحثان باستخدام اختبار »شيفيه« للمقارنات المتعددة وكانت النتائج كما يتضح بجدول )4(:

المتوسط العددالمجموعاتالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التجريبية 
الأولى

التجريبية 
الثانية

التجريبية 
الثالثة

ك
رافي

وج
لإنف

ى ا
محتو

الفكرة 
الرئيسية

التجريبية 
-3017.431.072الأولى

التجريبية 
-3015.564.021.86الثانية

التجريبية 
-2.230.366*3015.24.12الثالثة

معلومات 
وبيانات

التجريبية 
-3031.861.502الأولى

التجريبية 
-2.5*3029.363.93الثانية

التجريبية 
-2.660.166*3029.203.68الثالثة

عناصر 
ومحتوى

التجريبية 
-3014.031.401الأولى

التجريبية 
-3013.161.6620.866الثانية

التجريبية 
-1.30.433*3012.731.874الثالثة
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ك
رافي

وج
لإنف

ء ا
بنا

تصميم 
وتنظيم مخطط 
الإنفوجرافيك

التجريبية 
-3022.662.643الأولى

التجريبية 
-3020.134.6362.53الثانية

التجريبية 
-4.962.43*3017.75.272الثالثة

الرسوم 
والأشكال

التجريبية 
-3011.630.490الأولى

التجريبية 
-3011.660.4790.033الثانية

التجريبية 
-1.93*1.9*309.732.740الثالثة

التجريبية النصوص
-3019.91.47الأولى

التجريبية 
-30201.430.1الثانية

التجريبية 
-2.86*2.76*3017.133.44الثالثة

التجريبية الألوان
-3016.92.64الأولى

التجريبية 
-3016.461.470.43الثانية

التجريبية 
-1.30.866*3015.61.22الثالثة

المؤثرات 
الصوتية

التجريبية 
-3016.82.09الأولى

التجريبية 
-3017.11.090.3الثانية

التجريبية 
-1.5*3015.60.8031.2الثالثة

المؤثرات 
الحركية

التجريبية 
-302538.730.907الأولى

التجريبية 
-3028.731.0140الثانية

التجريبية 
-4.4*4.4*3024.335.026الثالثة

التجريبية النشر
-3011.900.305الأولى

التجريبية 
-3012.000.0000.1الثانية

التجريبية 
-0.466*0.366*3011.530.819الثالثة

الدرجة الكلية على 
بطاقة تقييم المنتج
التجريبية الثانية
التجريبية الثالثة

التجريبية 
-30191.8668.265الأولى
30184.2010.2167.6-
30168.76623.07*23.1*15.43-
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جدول )٤( نتائج اختبار شيفيه لبحث اتجاه الفروق بن متوسطات درجات طلاب المجموعات التجريبية الثلاث في القياس 
البعدي لبطاقة تقييم منتج الإنفوجرافيك.

ويتضح من جدول )4( في الأبعاد: الفكرة الرئيسية، العناصر والمحتوى، تصميم وتنظيم مخطط الإنفوجرافيك، والألوان عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بن متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية الأولى والثانية، وبن متوسطي درجات المجموعة الثانية 
والثالثة، بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بن المجموعتن الأولى والثالثة لصالح المجموعة 

الأولى.
كما يظُهر الجدول في بعُد المعلومات والبيانات، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بن متوسطي درجات 

المجموعة الأولى والثانية، والأولى والثالثة لصالح المجموعة الأولى. في حن أنَّ النتائج لم تظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن 
متوسطي درجات المجموعتن الثانية والثالثة.

كما يظهر الجدول في أبعاد الرسوم والأشكال، النصوص، المؤثرات الحركية، النشر، والدرجة الكلية لبطاقة التقييم عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بن متوسطي درجات المجموعة الأولى والثانية. في حن أنَّ النتائج أظهرت وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية بن متوسطي درجات المجموعتن الأولى والثالثة لصالح المجموعة الأولى، وبن متوسطي درجات المجموعتن الثانية 
والثالثة لصالح المجموعة التجريبية الثانية.

ويتضح من الجدول في بعد المؤثرات الصوتية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية 
الأولى والثانية، وبن متوسطي درجات المجموعة الأولى والثالثة، بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

0.05 بن المجموعتن الثانية والثالثة لصالح المجموعة الثانية.

الســؤال الثالــث: مــا أثــر اختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة بعــض المهــارات الناعمــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة 
أم القــرى عنــد مســتوى الإتقــان؟

وللإجابــة عــن الســؤال الرابــع، تمــت صياغــة الفرضيــة الثالثــة للدراســة والــي نصــت علــى: » لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α ≥ 0.05( بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في التطبيــق البعــدي لمقيــاس التقريــر الــذاتي لبعــض المهــارات الناعمــة، عنــد مســتوى 
الإتقــان 75٪«. حيــث حُــدِّد مســتوى الإتقــان المطلــوب 75% كمحــك للحكــم علــى الفرضيــة، وذلــك بنــاء علــى طريقــة انجــوف لتحديــد درجــة القطــع 

المبنيــة علــى رأي المحكمــن.
ولاختبــار صحــة الفرضيــة الثالثــة، قــام الباحثــان بإجــراء تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــن 
متوســطات درجــات طالبــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث علــى مقيــاس المهــارات الناعمــة، بمــا يشــتمل عليــه مــن الأبعــاد التاليــة )إدارة الــذات، الاتصــال، 
التفكــير الناقــد، التفــاوض(، وكذلــك علــى مســتوى الدرجــة الكليــة للمهــارات الناعمــة، وذلــك عنــد مســتوى الإتقــان )%75(، وجــاءت النتائــج كمــا 

يعــرض الجــدول )5( الآتي:
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مصدر المتغير
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مربع الدلالةقيمة “ف”المربعات

إيتا

قان
الإت

ى 
ستو

د م
 عن

عمة
النا

ت 
هارا

الم

إدارة الذات

بن 
340.1562170.078المجموعات

6.9920.010.138 داخل 
2113.1678724.324المجموعات

2456.32289الكلي

الاتصال

بن 
1453.1562726.578المجموعات

6.0910.010.123 داخل 
10377.4687119.281المجموعات

11830.6289الكلي

التفكير الناقد

بن 
812.3562406.178المجموعات

13.5410.010.237 داخل 
2609.78729.997المجموعات

3422.05689الكلي

التفاوض

بن 
1810.42905.2المجموعات

8.8670.010.169 داخل 
8881.287102.083المجموعات

10691.689الكلي

المهارات الناعمة ككل
داخل المجموعات

الكلي

بن 
5434.95622717.478المجموعات

7.8030.010.152 30299.987348.275
35734.8889

ــن متوســطات درجــات طــلاب المجموعــات  ــن الأحــادي للفــروق ب ــل التباي ــج تحلي جــدول )٥( نتائ
ــان )75%). ــد مســتوى الإتق ــة عن ــارات الناعم ــدي للمه ــاس البع ــلاث في القي ــة الث التجريبي

يتضــح مــن جــدول )5( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.01 في جميــع أبعــاد المهــارات الناعمــة، وفي المهــارات الناعمــة كمجمــوع 
كلي.

ــل الفــرض البديــل الــذي ينــص علــى »وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  وبذلــك فقــد رفُــض الفــرض الصفــري الثالــث، وقبُِ
)0.01( بــن متوســطات درجــات المجموعــات التجريبيــة الثــاث في التطبيــق البعــدي لمقيــاس التقريــر الــذاتي لبعــض المهــارات الناعمــة، عنــد مســتوى الإتقــان 

.75%
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وفيمــا يخــص تأثــير اختــاف حجــم المجموعــة علــى المهــارات الناعمــة عنــد مســتوى الإتقــان )%75( لــدى الطــاب بالمجموعــات التجريبيــة 
الثــاث، يتضــح مــن جــدول )5( قيمــة مربــع إيتــا »²η” التأثــير المتوســط لاختــاف أحجــام المجموعــات علــى بعــدي: إدارة الــذات، والاتصــال 
حيــث بلغــت قيمــة مربــع إيتــا »²η” 0.138، 0.123 وعلــى التــوالي، كمــا يظهــر الجــدول التأثــير الكبــير لاختــاف أحجــام المجموعــات علــى بعــدي: 

التفكــير الناقــد، والتفــاوض، وجميــع الأبعــاد ككل حيــث بلغــت قيمــة مربــع إيتــا »²η” 0.237، 0.169، و0.152 علــى التــوالي.
ولتحديد اتجاه تلك الفروق قام الباحثان باستخدام اختبار »شيفيه« للمقارنات المتعددة، وكانت النتائج كما يتضح بجدول )6(:

المتوسط العددالمجموعاتالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التجريبية 
الأولى

التجريبية 
الثانية

التجريبية 
الثالثة

المهارات 
الناعمة عند 

مستوى 
الإتقان

إدارة 
الذات

-3038.66.851التجريبية الأولى
-4.6*30340التجريبية الثانية
-3.36*3037.3665.1021.23التجريبية الثالثة

الاتصال
-3082.86615.48التجريبية الأولى
-9.46*3073.49.25التجريبية الثانية
-7.062.4*3075.85.68التجريبية الثالثة

التفكير 
الناقد

-3028.4336.44التجريبية الأولى
-3029.965.461.53التجريبية الثانية
-5.46*7*3035.434.31التجريبية الثالثة

التفاوض
-3059.1312.91التجريبية الأولى
-3061.937.742.8التجريبية الثانية
-7.8*10.6*3069.738.91التجريبية الثالثة

المهارات الناعمة ككل
التجريبية الثانية
التجريبية الثالثة

-30209.0325.98التجريبية الأولى
30199.312.359.7-
30218.314.739.3*19.03-

جــدول )٦( نتائــج اختبــار شــيفيه لبحــث اتجــاه الفــروق بــن متوســطات درجــات طــلاب المجموعات 
التجريبيــة الثــلاث في القيــاس البعــدي للمهــارات الناعمــة عنــد مســتوى الإتقــان )75%).

ويتضــح مــن جــدول )6( عنــد مهــارة إدارة الــذات، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن متوســطي درجــات 
المجموعــة الأولى والثانيــة لصــالح المجموعــة الأولى، ومتوســطي درجــات المجموعتــن الثانيــة والثالثــة لصــالح المجموعــة الثالثــة عنــد مســتوى 
الإتقــان 75٪، في حــن أنَّ النتائــج أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المجموعتــن الأولى والثالثــة 

عنــد مســتوى الإتقــان ٪75.
كمــا يظهــر الجــدول في القيــاس البعــدي عنــد مهــارة الاتصــال، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن 
متوســطي درجــات المجموعــة الأولى والثانيــة، ومتوســطي درجــات المجموعتــن الأولى والثالثــة لصــالح المجموعــة الأولى عنــد مســتوى الإتقــان 
75٪، في حــن أنَّ النتائــج أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المجموعتــن الثانيــة والثالثــة عنــد 

مســتوى الإتقــان ٪75.
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كذلــك أظهــر الجــدول في القيــاس البعــدي عنــد مهــارتي التفكــير الناقــد والتفــاوض عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى 0.05 بــن متوســطي درجــات المجموعــة الأولى والثانيــة، في حــن أنَّ النتائــج أظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطي درجــات المجموعتــن الأولى والثالثــة، ومتوســطي درجــات المجموعتــن الثانيــة والثالثــة لصــالح المجموعــة الثالثــة، وذلــك عنــد مســتوى 

الإتقــان ٪75.
أيضــا أظهــر الجــدول في القيــاس البعــدي للدرجــة الكليــة للمهــارات الناعمــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
0.05 بــن متوســطي درجــات المجموعــة الأولى والثانيــة، ومتوســطي درجــات المجموعتــن الأولى والثالثــة، في حــن أنَّ النتائــج أظهــرت 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المجموعتــن الثانيــة والثالثــة لصــالح المجموعــة الثالثــة وذلــك عنــد مســتوى الإتقــان 

.٪75
مناقشة النتائج. 	

     لقــد كان اتجــاه الفــروق عنــد المقارنــة بــن المجموعــة الأولى والثالثــة )الصغــيرة والكبــيرة( يشــير إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة الأولى والمجموعــة التجريبيــة الثالثــة في القيــاس البعــدي لاختبــار 
التحصيلــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة الأولى، أمــا عنــد المقارنــة بــن المجموعــة الثانيــة والثالثــة )المتوســطة والكبــيرة( فتوجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة الثانيــة والمجموعــة التجريبيــة الثالثــة في القيــاس 
البعــدي لاختبــار التحصيلــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة، وعنــد المقارنــة بــن المجموعــة الأولى والثانيــة، فقــد أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعتــن الأولى والثانيــة في القيــاس البعــدي لاختبــار التحصيلــي.
     وبذلك فإن اختاف حجم المجموعة التشاركية كان له تأثير كبير على مستوى التحصيل الدال على الجانب المعرفي لمهارات إنتاج 
الإنفوجرافيــك لــدى الطالبــات، وهــذا يــدل علــى أنَّ المجموعــات ذات الحجــم الكبــير كانــت هــي الأضعــف مــن ناحيــة التحصيــل المعــرفي 
لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك مقارنــة بالمجموعــات ذات الحجــم الصغــير والمتوســط الــي كانــت نتائــج اختبارهــم في التحصيــل المعــرفي أفضــل، 
وقــد تعُــزى هــذه النتيجــة إلى أنَّ كل فــرد مــن أفــراد المجموعــات الصغــيرة والمتوســطة قــد تحمــل مســؤوليته كاملــة عنــد تأديــة المهــام التشــاركية 
ذات العاقــة بالأهــداف المعرفيــة حيــث لاحــظ الباحثــان تقــارب نســب مســاهمات أفــراد المجموعتــن الصغــيرة والمتوســطة في بنــاء صفحــة 
الويكــي، وذلــك مــن خــال أداة التقديــرات الــي تظهــر نســب مســاهمات أفــراد المجموعــة عــر البــاك بــورد،  كمــا لاحــظ الباحثــان أنَّ 
المجموعــات الصغــيرة والمتوســطة قــد احتاجــت إلى وقــت أقــل لإتمــام المهــام التشــاركية ذات العاقــة بالأهــداف المعرفيــة، إضافــة إلى وضــوح 
الانســجام بــن أفــراد المجموعتــن الصغــيرة والمتوســطة، وقلــة التذمــر والشــكوى، وقــد يكــون لذلــك تأثــير علــى تحقيــق الأهــداف المعرفيــة 
لبيئــة التعلــم التشــاركية، بينمــا في المجموعــات الكبــيرة فقــد لاحــظ الباحثــان وجــود الاتكاليــة بــن أفرادهــا وذلــك مــن خــال الاطــاع علــى 
أدوات التقديــرات الــي تتيحهــا منصــة البــاك بــورد حيــث إنَّ النســبة الأكــر للمســاهمات في بنــاء صفحــة الويكــي ذات العاقــة بالمهــام 
التشــاركية الــي تحقــق الأهــداف المعرفيــة في المجموعــات الكبــيرة كانــت مقتصــرة علــى بعــض أفــراد المجموعــة في حــن ســجل بعــض الأفــراد 
نســبة مســاهمة تقــدر بـ«صفــر٪« بالرغــم مــن حــث الباحثــان المســتمر للجميــع بضــرورة المســاهمة في كل المهــام التشــاركية الموكلــة إليهــن؛ 
إضافــة إلى أنَّ المجموعــات الكبــيرة احتاجــت إلى وقــت أطــول لإتمــام المهــام التشــاركية ذات العاقــة بالأهــداف المعرفيــة إضافــة إلى ازدياد 
استفســاراتهن وتذمرهــن ومناقشــاتهن الإلكترونيــة الخارجــة عــن محتــوى المهــام التشــاركية، وبذلــك فــإن التفاعــات والنقاشــات، وكثــرة الآراء 

الخارجــة عــن صلــب المهــام التشــاركية كان لهــا تأثــير ســلي علــى الجانــب المعــرفي لــدى المجموعــات الكبــيرة.
وعنــد مقارنــة هــذه النتيجــة مــع نتيجــة بعــض الدراســات الــي بحثــت حــول أثــر التفاعــل بــن متغيريــن كان أحدهمــا )حجــم مجموعــات 
ــا لا تتفــق مــع أي منهــا حيــث جــاءت النتائــج في دراســة المــرادني وآخريــن )2020( لصــالح  التشــارك( مــن حيــث التحصيــل المعــرفي نجــد أنهَّ
المجموعــة التجريبيــة الأولى الــي تكونـــت مــن )5( تاميــذ، تلتهــا المجموعــة التجريبيــة الثانيــة الــي تكونــت مــن )۱۰( تاميــذ، ثم المجموعــة 
التجريبيــة الثالثــة الــي تكونــت مــن )۲۰( تلميــذا. أمَّــا دراســة الشــيخ )2013( فقــد ظهــر ضمــن نتائجهــا تأثــير أساســي لحجــم المجموعــات 
في التعلــم التشــاركي الإلكــتروني علــى الجانــب المعــرفي، وكان الترتيــب متوســط )5( -صغــير )3( -كبــير )7(، وفي دراســة خليفــة وعبــد 
المنعم )2016( وMingwei وآخرين )2020( وآدم )2020( وعلي )2019( انتهت نتائجهم لصالح المجموعة الصغيرة. بينما 
دراســة إبراهيــم وآخريــن )2018(، وجمــال الديــن وآخريــن )2017( وLiverpool-Tasie وآخريــن )2019( فقــد كانــت النتائــج 
ــا في دراســة Al Mulhim and Eldokhny )2021( فتشــير النتائــج إلى تفضيــل  في صــالح حجــم المجموعــات المتوســطة، أمَّ
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المجموعــة الكبــيرة. وأخــيرا جــاء في دراســة عمــر )2018( عــدم وجــود فــروق بــن نتائــج أحجــام المجموعــات الثــاث في التحصيــل المعــرفي.

كما تشــير نتائج هذه الدراســة إلى وجود أثر كبير لاختاف حجم المجموعات في بيئة تعلم تشــاركية على تنمية الجانب الأدائي 
لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك )كدرجــة كليــة، وكأبعــاد فرعيــة: تصميــم وتنظيــم مخطــط الإنفوجرافيــك، الرســوم والاشــكال، النصــوص، 
المؤثــرات الحركيــة، النشــر(، ووجــود أثــر متوســط لهــا علــى تنميــة الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك عنــد أبعــاد: )الفكــرة 

الرئيســية، المعلومــات والبيــانات، العناصــر والمحتــوى، الألــوان، المؤثــرات الصوتيــة( لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى. 
وهــذا يــدل علــى أنَّ المجموعــات ذات الحجــم الصغــير كانــت هــي الأفضــل في الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك يليهــا 
المجموعــات ذات الحجــم المتوســط، في حــن أنَّ المجموعــات ذات الحجــم الكبــير كانــت هــي الأضعــف في ذلــك الجانــب، وقــد تعُــزى هــذه 
النتيجــة إلى نفــس الأســباب الــي اسُــتعرضت عنــد تفســير نتيجــة الســؤال الثــاني في هــذه الدراســة، وفيمــا يخــص تفــوق المجموعــة الصغــيرة 
علــى المجموعــة المتوســطة في الجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك، فــإنَّ هــذا يــدل علــى أنَّ المجموعــات الصغــيرة هــي الأنســب 
للمهــام المرتبطــة بالأهــداف الأدائيــة لإنتــاج الإنفوجرافيــك التعليمــي؛ حيــث اســتطاع كل فــرد في المجموعــة الصغــيرة مــن التطبيــق العملــي 
بنفســه عنــد أداء المهــام التشــاركية ذات العاقــة بالمنتــج التشــاركي للمجموعــة، إضافــة إلى أنَّ التفاعــل والتدريــب علــى مهــارات الجانــب 
الأدائــي لإنتــاج الإنفوجرافيــك كان أكثــر إيجابيــة، ولــه تأثــير واضــح علــى إكســابهم تلــك المهــارات الــي ظهــرت عنــد التطبيــق البعــدي 
لمنتــج الإنفوجرافيــك التشــاركي، حيــث إنَّ أفــراد المجموعــة الصغــيرة احتاجــوا إلى وقــت أقــل لإتمامــه وتســليمه للباحثــن؛ وبذلــك فإنَّــه كلمــا 
ازداد عــدد أفــراد المجموعــة كلمــا قلــت احتماليــة التطبيــق العملــي لجميــع أفرادهــا؛ فقــد يكتفــي بعــض أفرادهــا بالمشــاهدة والماحظــة، وقــد 
اتضــح ذلــك عنــد التطبيــق البعــدي حيــث إنَّــه قــد طلــب مــن كل طالبــة أنَّ تنتــج إنفوجرافيــك بشــكل فــردي بنــاء علــى مــا اكتســبته مــن 
خــرة أثنــاء تنفيــذ المهــام التشــاركية، واتضــح للباحثــن أنَّ المنتــج التشــاركي لم تنتجــه فعليــًا جميــع أفــراد المجموعــة، وإنمــا اكتفــى البعــض بمجــرد 

المشــاهدة الــي لم تكــن كافيــة لتحقيــق الأهــداف المتعلقــة بالجانــب الأدائــي لمهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك. 
وقــد يعُــزى اختــاف النتائــج فيمــا يخــص الأبعــاد بــن المجموعــات الثــاث )الصغــيرة، والمتوســطة، والكبــيرة( إلى طبيعــة المهــارة حيــث 
إنَّ بعــض الأبعــاد لم يظهــر فيهــا فــروقٌ بــن المجموعتــن الصغــيرة والمتوســطة، حيــث إنَّ أداء الطــاب للمهــام التشــاركية في المجموعــات 
الصغــيرة والمتوســطة ســاعدهن علــى تنميــة بعــض المهــارات دون غيرهــا، ويمكــن تفســير ذلــك بأنَّ حجــم المجموعــة يتأثــر بنــوع المهــارات 
المســتهدف تنميتهــا، فبعــض المهــارات لا تحتــاج إلى الكثــير مــن الحــوار والنقــاش لإنجــاز المهــام المطلوبــة خاصــة إذا كانــت عمليــة، علــى 
العكــس يمكــن لــزيادة عــدد الأفــراد في المجموعــة مــن التأثــير الســلي علــى اتخــاذ القــرار المناســب، وإدارة النقــاش؛ لذلــك كان مناســب 
لبعــض المهــارات أنَّ يتــم التدريــب عليهــا مــن خــال مجموعــات تشــاركية صغــيرة ومتوســطة علــى ســبيل المثــال في بعُــد الفكــرة الرئيســية، 
يتضمــن مهــارات فرعيــة مثــل اختيــار الجمهــور المســتهدف الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وتحديــد فكــرة رئيســية واحــدة الإنفوجرافيــك 
التعليمــي المتحــرك، وصياغــة عنــوان الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، بينمــا بعــد العناصــر والمحتــوى، يتضمــن مهــارات فرعيــة، مثــل تنــوع 
العناصــر وعــدم تكرارهــا وتوظيفهــا بشــكل هــادف، كمــا أنَّ هنــاك بعــض الأبعــاد ذات طابــع عملــي، مثــل بعــد تصميــم وتنظيــم مخطــط 
الإنفوجرافيــك، يتضمــن مهــارات فرعيــة مثــل تصميــم مخطــط الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وفي الأبعــاد ذات العاقــة بتصميــم خلفيــة 
لمشــاهد الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وإدراج  الرســوم والأشــكال الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وتلويــن عناصــر الإنفوجرافيــك 
التعليمــي المتحــرك، كذلــك في بعــد الألــوان، ورد العديــد مــن المؤشــرات الــي يمكــن إجمالهــا في القــدرة علــى تشــكيل بنيــة بصريــة موحــدة، 
ومتكاملــة، ومتجانســة الألــوان تتوافــق بشــدة مــع محتــوى الإنفوجرافيــك في الوقــت نفســه تحقيــق الترميــز، والتصنيــف البصــري مــن خــال 
ربــط ألــوان بعينهــا بمكــونات نصيــة، أو بصريــة معيِّنــة واردة في الإنفوجرافيــك كل هــذه المهــام تحتــاج إلى اتخــاذ قــرار، والاختيــار مــن بــن 
عــدة بدائــل، مثــل: نــوع الخــط، أو حجــه، أو الصــور، والأشــكال، والمؤثــرات الصوتيــة، أو الحركيــة وصــولًا إلى غلــق التصميــم، وتوفــر 
معايــير الجــودة فيــه، فنجــد أنَّ هــذه الأبعــاد كانــت الأفضليــة فيهــا للمجموعــات الصغــيرة؛ لأنــه ســيكون مــن الصعــب الوصــول لــرأي 
مشــترك مــن بــن العــدد الأكــر مــن الأفــراد، كمــا أنَّ بعــض المهــارات مثــل اختيــار الخطــوط، أو الأشــكال مرتبطــة بالــذوق، بالإضافــة 
لمعاييرهــا العامــة؛ لذلــك مــن الصعــب الوصــول لاتفــاق كلمــا زاد العــدد، أمــا صياغــة أهــداف الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك بدقــة، 
وتخطيــط فهرسًــا بمواضيــع الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وتلخيــص معلومــات وبيــانات الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وتحديــد 
عناصــر محتــوى الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وكتابــة مخططـًـا مبدئيـًـا الإنفوجرافيــك التعليمــي المتحــرك، وغيرهــا مــن الأبعــاد ذات 
ــا جــاءت في صــالح  العاقــة بمحتــوى الإنفوجرافيــك الــي كان مــن الممكــن أنْ يثــري العــدد الكبــير مــن أفــراد المجموعــة هــذا المحتــوى، إلاَّ أنهَّ
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ــا بيــانات  المجموعــات الصغــيرة، فيمكــن أنَّ يُعــزى ذلــك إلى كــون محتــوى الإنفوجرافيــك في الأســاس لا يحتــوي علــى بيــانات ضخمــة، وإنمَّ
مركــزة ومختصــرة ومترابطــة عــن موضــوع الإنفوجرافيــك؛ لذلــك فــإنَّ طبيعــة هــذه المهــام التشــاركية لم تتناســب مــع تشــارك العــدد الكبــير ولا 

ــا إلى المجموعــات التشــاركية الصغــيرة. المتوســط، وإنمَّ
وبذلــك فإنَّــه كلمــا قــلَّ عــدد أفــراد المجموعــة التشــاركية كلمــا زادت فرصــة تطبيقهــم للجانــب المهــاري المتعلــق بإنتــاج الإنفوجرافيــك 
التعليمي، ولذلك فإنَّ مســتوى الأداء المهاري للمجموعة الأولى )الصغيرة( أفضل من المجموعة الثالثة )الكبيرة(؛ لأن فرص لمشــاركة في 
الجانــب العملــي تقــلُّ كلمــا ازداد عــدد أفــراد المجموعة،وبذلــك فــإنَّ حجــم المجموعــة يجــب أنْ يتناســب مــع حجــم وطبيعــة المهــارة الأساســية 
والفرعيــة الــي يتناولهــا الأفــراد داخــل المجموعــة، كمــا أنَّ حجــم المجموعــة يجــب أنْ يــتراوح مــن )3( إلى )6( في المهــام ؛ لأنَّ هــذا الحجــم 

أثبــت نتائــج جيــدة، بينمــا عــدد )15( نتائجــه في المهــام الــي يحتــوي علــى جوانــب عمليــة وتطبيقيــة كانــت الأضعــف.
وعنــد مقارنــة هــذه النتيجــة مــع نتيجــة بعــض الدراســات الــي بحثــت حــول أثــر التفاعــل بــن متغيريــن كان أحدهمــا )حجــم مجموعــات 
ــا تتفــق مــع دراســة كل مــن )خليفــة، وعبــد المنعــم، 2016(؛ المــرادني وآخريــن، 2020؛  التشــارك( مــن حيــث الأداء المهــاري نجــد أنهَّ
إبراهيــم وآخريــن، 2018؛ آدم، 2020(. بينمــا تختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة الشــيخ )2013( الــي ظهــر ضمــن 
نتائجهــا تأثــير أساســي لحجــم المجموعــات في التعلــم التشــاركي الإلكــتروني علــى الجانــب الأدائــي، وكان ترتيــب الأفضليــة للمجموعــة 
المتوســطة، فالصغــيرة، ثم الكبــيرة، ودراســة عمــر )2018( حيــث كانــت النتائــج في صــالح المجموعتــن الصغــيرة والمتوســطة. في حــن 
خلصــت دراســة Al Mulhim, and Eldokhny )2020( إلى تفضيــل المجموعــة الكبــيرة في جــودة المنتــج، وأخــيرا جــاءت 

النتائــج في دراســة علــي )2019( لصــالح مجموعــة التشــارك صغــيرة الحجــم.
كمــا تشــير نتائــج هــذه الدراســة إلى وجــود أثــر كبــير لاختــاف حجــم المجموعــات في بيئــة تعلــم تشــاركية علــى تنميــة المهــارات 
الناعمــة عنــد مســتوى الإتقــان  )كدرجــة كليــة، وعنــد بعــد التفــاوض(، ووجــود أثــر متوســط لهــا علــى تنميــة المهــارات الناعمــة عنــد مســتوى 
الإتقــان عنــد أبعــاد: )إدارة الــذات، الاتصــال، التفكــير الناقــد( لــدى طــاب جامعــة أم القــرى، أي أنَّ المجموعــات ذات الحجــم الكبــير 
يــرون أنفســهم أفضــل في المهــارات الناعمــة ككل )عنــد مســتوى الإتقــان(، خاصــة عنــد بعــدي: التفكــير الناقــد، والتفــاوض، في حــن أنَّ 

ــا الأفضــل في البعديــن الخاصــة بإدارة الــذات، والاتصــال.  المجموعــات ذات الحجــم الصغــير تــرى أنهَّ
    وقــد تعُــزى هــذه النتيجــة إلى أنَّــه بالرغــم مــن ســهولة الاندمــاج والتعــارف والتفاعــل بــن أفــراد المجموعــات الثاثــة )الصغــيرة، 
المتوســطة، الكبــيرة( في بدايــة التعلــم التشــاركي إلا أنَّــه مــع تحمــل أعبــاء المهــام التشــاركية، والتعلــم الجماعــي، وتعــدد الأفــكار والآراء أثنــاء 
تنفيــذ المهــام التشــاركية فــإن ازدياد عــدد أفــراد المجموعــة يعــزز المهــارات الناعمــة ككل خاصــة المهــارات ذات العاقــة بالتفكــير الناقــد 
والتفــاوض، حيــث إنَّ المناقشــات الإلكترونيــة كانــت واضحــة جــدا في المجموعــة الكبــيرة طــوال فــترة تنفيــذ التجربــة البحثيــة؛ ومُمــا زدا الأمــر 
تعقيــدًا التوزيــع العشــوائي للمجموعــات، وبذلــك فقــد تعــدَّدت الأفــكار، والمشــاركات، والآراء، وكان هنــاك فرصــة كبــيرة بينهــن للنقــد 
والتحليــل، كمــا ظهــرت بعــض الخافــات الداخليــة بينهــن في اتخــاذ بعــض القــرارات، وفي تنظيــم العمــل، مُمــا كان لــه تأثــير علــى تلــك 
المهــارات بشــكل واضــح، وكذلــك فــإنَّ عــدد الرســائل الإلكترونيــة كانــت أكثــر لــدى المجموعــات الكبــيرة، وكذلــك فــإن الوقــت الــذي 

تتطلبــه قــراءة تلــك الرســائل، والتعليــق عليهــا، وإبــداء الــرأي حولهــا كان أطــول. 
     بينمــا كانــت المجموعــة الصغــيرة أكثــر ســيطرة وهــدوء واســتقرار، وبذلــك تمكــن أفرادهــا مــن مُمارســة مهــارات الاتصــال الفعــال، 
وإدارة الــذات بشــكل أفضــل؛ فقلــة أعــداد أفــراد المجموعــة تســهل الاتصــال الفعــال، وتســهل إدارة الــذات بــن أفرادهــا حــى وإنْ تعــددت 
ــن ينجزنهــا في وقــت أقــل مــن غيرهــن، والتواصــل بينهــن كان أكثــر فاعليــة وهــدوء وانســجام؛ كمــا أنَّ نقــل الخــرات  المهــام التشــاركية، فإنهَّ
بينهــن كان أكثــر ســهولة، والرســائل الإلكترونيــة بينهــن كانــت قليلــة مقارنــة ببقيــة المجموعــات، فالمجموعــة الثالثــة الكبــيرة كانــت أفضــل 
في المهــارات الناعمــة، وشــعور الطــاب بالتمكــن والإتقــان في المهــارات الناعمــة مقارنــة بالطــاب في المجموعــة الأولى والثانيــة، فالعــدد 
الكبــير ســاعد علــى تطبيــق مهــارات التفكــير الناقــد، وكذلــك في مهــارة التفــاوض، إلا أنَّــه لم يكــن الأفضــل في إدارة الــذات وفي الاتصــال، 
وبذلــك فــإن المجموعــات التشــاركية الكبــيرة هــي الأنســب لتعزيــز المهــارات الناعمــة لــدى الطــاب عمومًــا خاصــة في مهــارات التفكــير الناقــد 
والتفــاوض، بينمــا المجموعــة الأولى أفضــل في مهــارات الاتصــال وإدارة الــذات مــن المجموعــة الثالثــة )الكبــيرة(؛ نظــراً لأنَّ عددهــم صغــير، 

ويســهل إدارة عمليــة الاتصــال بينهــم؛ لذلــك تشــعر الطالبــات بالتمكــن، والإتقــان في التواصــل مــع بعضهــن بشــكل أكــر.
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    وعنــد مقارنــة هــذه النتيجــة مــع نتيجــة بعــض الدراســات الــي بحثــت حــول أثــر التفاعــل بــن متغيريــن كان أحدهمــا )حجــم 
ــا تتفــق مــع دراســة عبــد  مجموعــات التشــارك( مــن حيــث أحــد المهــارات الناعمــة عمومًــا، أو الــي ناقشــتها هــذه الدراســة خصوصًــا نجــد أنهَّ
الســميع )	201( الــي جــاءت نتائجهــا مؤكــدة علــى أنَّ الطــاب الذيــن درســوا مــن خــال المجموعــات ذات الحجــم الكبــير كانــوا أكثــر 
إيجابيــة في جميــع مهــارات التفكــير الناقــد مقارنــة بالطــاب الذيــن درســوا مــن خــال المجموعــات ذات الحجــم المتوســط، وذات الحجــم 
الصغــير، بينمــا تختلــف مــع دراســة جمــال الديــن وآخريــن )2017( الــي خلصــت إلى أنَّ نتائــج مقيــاس تقديــر الــذات الخــاص بمهــارات 
حــل المشــكات جــاءت لصــالح المجموعــة المتوســطة، وتختلــف مــع نتائــج دراســة Mingwei   وآخريــن )2020( الــي تدعــم تفــوق 

مجموعــات المناقشــة الصغــيرة في مهــارات المشــاركة في التعلــم والتفاعــات الاجتماعيــة.
التوصيات. 8

في ضــوء نتائــج الدراســة الحاليــة يمكــن تقــديم عــدد مــن التوصيــات الــي قــد تســهم في تطويــر بيئــات التعلــم التشــاركية، وتحديــد الحجــم 
الأمثــل للمجموعــات التشــاركية، وتنميــة مهــارات إنتــاج الإنفوجرافيــك التعليمــي، والمهــارات الناعمــة لــدى طــاب كليــات التربيــة بالمرحلــة 

الجامعيــة، وتتمثــل التوصيــات فيمــا يلــي:

− تضمــن المهــارات الناعمــة ضمــن المقــررات المختلفــة بكليــات التربيــة، وتدريــب الطالبــات علــى مُمارســتها ضمــن مجموعــات 	
تشــاركية كبــيرة.

− تبــي إســتراتيجية التعلــم التشــاركي ذات حجــم المجموعــات الصغــير والمتوســط في تدريــس المقــررات التعليميــة لتنميــة الجانــب المعــرفي 	
والأدائــي لــدى طالبــات جامعــة ام القــرى.

المقترحات. 9
إجراء دراسات حول أثر اختاف حجم المجموعات في بيئة تشاركية على تنمية متغيرات أخرى.- 
إجراء دراسات تجريبية عن أثر اختاف المجموعات في بيئة تشاركية على تنمية التحصيل الأكاديمي في التعليم العام.- 
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المستخلص:

يعــد القلــق المــالي أحــد الأســباب الرئيســية للتوتــر لــدي الموظفــن، ومــع ذلــك هنــاك القليــل مــن المقاييــس الــي تم التحقــق مــن صدقهــا والــي 
يمكــن اســتخدامها لتقييــم القلــق المــالي.

هدفت هذه الدراســة إلى ترجمة والتحقق من الخصائص الســيكومترية لمقياس المالي )FAS( في المملكة العربية الســعودية. تكونت عينة 
الدراســة مــن )1195( مشــاركًا )74٪ مــن الإناث( في المــدي العمــري مــن 21-60، بمتوســط حســابي 40.11 عامــا وانحــراف معيــاري 
قــدرة 9.35 عامــا، طبُــق عليهــم مقيــاس القلــق المــالي، ومقيــاس انعــدام الأمــن الوظيفــي )QJIM(، واســتمارة البيــانات الديموغرافيــة. 
للتحقــق مــن صــدق المقيــاس تم اســتخدام التحليــل العاملــي الاستكشــافي والتوكيــدي، والصــدق التازمــي، أمــا ثبــات المقيــاس فتــم التحقــق 

منــه باســتخدام الاتســاق الداخــل وإعــادة الاختبــار. 

أشــارت النتائــج أيضــا إلى تمتــع المقيــاس بصــدق تازمــي جيــد، وأكــدت نتائــج التحليــل العاملــي الاستكشــافي والتوكيــدي البنيــة الأحاديــة 
للمقيــاس بمؤشــرات حســن مطابقــة جيــدة كمــا اشــارت النتائــج إلى تمتــع المقيــاس بثبــات جيــد )حيــث بلــغ ثبــات ألفــا كرونبــاخ 0.96، 
وثبــات إعــادة الاختبــار 0.73(. الخاصــة أن مقيــاس القلــق المــالي موثــوق ويمكــن اســتخدامه لتقييــم القلــق المــالي في المملكــة العربيــة 

الســعودية. 

الكلمات المفتاحية: مقياس القلق المالي، التحليل العاملي التوكيدي، الثبات، المملكة العربية السعودية.

Abstract 

Employees’ worry about money is one of the leading causes of stress. Nonetheless, there is 
scant of validated measures that can be used to evaluate financial anxiety among employees. 
This study aimed to translate and investigate the psychometric properties of the Financial 
Anxiety Scale in Saudi Arabia. A total number of 1,195 respondents (74% of females, mean 
age = 40.11, SD = 9.35, range = 21-60) accepted to take part in this study. They completed a 
questionnaire containing the Financial Anxiety Scale (FAS) and the Qualitative Job Insecu-
rity (QJIM), as well as demographic questions. To validate FAS, Exploratory factor analysis 
(EFA), confirmatory factor analysis (CFA), concurrent validity and reliability analysis were 
performed.

The EFA and CFA supported the one-factor model of the scale with good item loadings and 
with good fit indices. The concurrent validity of the scale was also supported. The scale exhib-
ited adequate internal consistency and test-retest reliability (Cronbach’s α =0.96 the test-retest 
reliability = 0.63). Conclusion: The Financial Anxiety Scale is a valid and reliable measured 
that can be used to assess financial anxiety among employees in Saudi Arabia.
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Introduction 

Financial anxiety has gained attention in the literature, especially in the area of financial coun-
selling, therapy, and financial planning (Archuleta, Mielitz, Jayne, & Le, 2019). According to 
the American Psychological Association, financial worry is the number one cause of stress in 
America (APA, 2015). A survey showed that around 85% of Americans had financial anxiety 
that negatively impacted on their social life, health, and employment (Zimmermann, 2018). 
According to Shapiro and Burchell (2012), financial anxiety is defined as a psychological syn-
drome that causes individuals to have unhealthy attitudes towards the effective management 
of their finances. Others defined it as people’s responses to the state of their finances (Prawitz 
et al., 2006).

There is a high rate of employees living with worries about their finances in the workplace be-
cause they would not cover the expenses of the desired living standard (Jawahar, Mohammed, 
& Schreurs, 2022). And this worry about one’s finances also called financial anxiety has been 
reported as a predictor of various outcomes. For example, it was reported in a sample of hotel 
workers that financial anxiety impacted on psychological stress and social functioning (Men-
sah, Azila-Gbettor, Amissah, & Addison, 2022). It was found in Indonesian employees that 
financial anxiety predicted financial well-being (Pijoh, Indradewa, & Syah, 2020). Another 
study reported that financial anxiety was associated with task performance, contextual perfor-
mance, and counterproductive behavior (Jawahar et al., 2022). A significant relationship was 
also found between financial anxiety and job insecurity among employees (Bhowmik, Padhi, 
& Pattnaik, 2022). 

There evidence that this financial anxiety among employees originates from the student years 
because students’ life has gone expensive throughout the years. In the US for example, the 
fees for tuition, boarding fees, and room fees have increased 42% in public institutions and 
31% in private institutions from 2000 to 2010 (National Center for Education Statistics, 2012). 
Another national survey in the US showed that many college students had financial concerns 
especially about paying school fees and other everyday expenses (National Survey of Student 
Engagement, 2012). So, the alternative for some of the students is to borrow money and take 
loans (Lim, Heckman, Letkiewicz, & Montalto, 2014). Studies have indicated that debt and 
financial problems are the leading cause of stress among college students (American College 
Health Association, 2011). Another national survey concluded that borrowing money,  school 
fees, the need to pay back loans, and the need to find jobs after graduation were the leading 
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cause of stress in college students (Trombitas, 2012).

A number of college students encounter a range of financial challenges leading to financial 
anxiety (Potter, Jayne, & Britt, 2020) and these challenges deteriorate their mental health. In 
fact, students who dropped out of school because of financial issues had poorer mental health 
(Roberts, Golding, Towell, & Weinreb, 1999). It was reported that financial problems were 
among the causes of suicide attempts in college students (Tran, Lam, & Legg, 2018). Higher 
financial burden has been also associated with poor mental health among students in Britain 
(Richardson, Elliott, & Roberts, 2015). Another study on university students reported that 
those who had not financial challenges had increased mental health than those who had finan-
cial problems (Fox, Bartholomae, Letkiewicz, & Montalto, 2017). Studies have also shown 
that students who had higher levels of financial stress were more likely to drop out from school 
compared to their counterparts (Britt, Ammerman, Barrett, & Jones, 2017; Joo, Durband, & 
Grable, 2008). 

In Saudi Arabia also, banks provide to students various loans in order to complete their studies 
(Khan, 2015). There is little data about financial anxiety of students in Saudi Arabia, but the 
Saudi ministry of education introduced a course about financial literacy in Saudi universities 
(Al-Shammari, 2022). There is scarce research about financial anxiety in Saudi Arabia, and one 
of the reasons might be the lack of validated measures to be used for that purpose. Two studies 
could be identified. One study reported in Saudi Arabian employees that financial anxiety was 
related to job insecurity and work-related flow (Basyouni & El Keshky, 2021). Another study 
found that financial anxiety moderated the relationship between convenience consuming and 
artificial enabled checkouts (Ghazwani, van Esch, Cui, & Gala, 2022).

Others have argued that it is until after graduation when students enter the workplace that their 
financial anxiety intensifies because the time to pay back the loans approaches (Pizarro Mil-
ian, Zarifa, & Seward, 2021). Therefore, it is important to investigate the financial anxiety not 
only in students but also in employees. Till date, the research on financial anxiety has focused 
merely on students. Even the measures used to assess financial anxiety were developed and 
validated in students only (Archuleta, Dale, & Spann, 2013; Archuleta et al., 2019; Shapiro 
& Burchell, 2012). Given the susceptibility of employees to experience financial anxiety fol-
lowing their students’ life, this study aims to contribute to the literature by examining the psy-
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chometric properties of the Financial Anxiety Scale in a sample of employees in Saudi Arabia.

Methods

Participants

The design of this study was cross-sectional. Permissions to conduct this research were pro-
vided by King Abdulaziz University and all the procedures were in accordance with ethical 
standards. This study recruited employees through online media in order to reach as many and 
diverse participants as possible. The link to the survey was sent to respondents via emails, 
Facebook, WhatsApp, and Twitter. There was an explanation of the objective of the study and 
they were informed about the possibility to withdraw from the study. The respondents under-
stood the purpose of the study and they provided informed consent. About 1,558 employees 
were contacted and returned to completed survey, but 1,195 employees returned the survey 
without missing data. They had a mean age of 40.11 (sd = 9.35, range = 21-60), 74% were 
females, and around 84% were employed in a government sector. These respondents were 
asked if they wanted to be recontacted again and 415 agreed, but only 276 employees returned 
to survey three weeks later. The sociodemographic characteristics of the sample are summa-
rized in Table 1.

Measures

The questionnaire included 2 main scales and a set of demographic questions. The scales were 
the modified version of the Financial Anxiety Scale (Archuleta et al., 2013) and the Qualitative 
Job Insecurity Questionnaire (Blotenberg & Richter, 2020). The Qualitative Job Insecurity 
Questionnaire was used to check the concurrent validity of FAS. 

The Financial Anxiety Scale (Archuleta et al., 2013) is a modified version with 7 items 
that measures characteristics of anxiety including irritability, tension, worry and fatigue about 
one’s own financial situation. The scale includes items like ‘I feel anxious about my financial 
situation’ or ‘My muscles feel tense because of worries about my financial situation’. Each 
item is evaluated on a 7-point Likert scale ranging between 1 (never) and 7 (always). Possible 
scores are made by summing the scores of the seven items making a range between 7 and 49. 
The scale exhibited good validity and  reliability in previous studies (Archuleta et al., 2013, 
2019). 

The Qualitative Job Insecurity Questionnaire (Blotenberg & Richter, 2020) 
is a 11-items measure that evaluate qualitative job insecurity. The scale is measured on  
a 5-point Likert scale from 1 (totally disagree) to 5 (totally agree). The scale exhibited good  
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validity and reliability (Basyouni & El Keshky, 2021; Blotenberg & Richter, 2020)

Translation process and pilot study

The scale was translated into Arabic by three experts who had experience in scale translations 
and who were fluent in English. The translation process was done following the recommenda-
tions from the World Health Organization (WHO, 2011) using forward and backward transla-
tion methods. The experts discussed the translated version and compared with the original and 
agreed upon the final version. This final version was used to two other experts for content va-
lidity. The Arabic version was also sent 115 employees for a pilot study. The results indicated 
that the translated version was reliable, with Cronbach’s alpha ranging between 0.83 and 0.89. 
This version was then used in the main study.

Data analysis 

All data analyses were conducted in RStudio statistical software (Rstudio Team, 2022). Before 
conducting the analysis, we cross-checked the data in order to ensure the right conducted first. 
Then Anova tests were computed to check the differences in financial anxiety based on demo-
graphic characteristics of the sample. Pearson correlations and Cronbach’s alphas were com-
puted using the ‘psych’ package in RStudio (Revelle, 2017). Then, we conducted an explor-
atory factor analysis with the maximum likelihood extracting method and oblimin rotation. 
The scree plot was also checked. We did the confirmatory factor analysis using the ‘lavaan’ 
package in RStudio (Rosseel, 2012). We then plotted the model using the ’lavaanPlot’ package 
in Rstudio (Lishinski, 2020). Measurement invariance was also checked following the recom-
mendations by Van de Schoot, Lugtig, and Hox (2012). To evaluate model fit, different fit in-
dices were used:  Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA), and Standardized Root Square Mean Residual (SRMR) 
(Hu & Bentler, 1999). Values <.08 for RMSEA and SRMR, and values >.90 for CFI and TLI 
indicate a good model fit (Hu & Bentler, 1999). 

Results

The summary of the socio-demographic characteristics of the sample and the results of the 
Anova tests are summarized in Table 1. Around 74% of the sample were females and 26% 
were males. About 78%were married and 22% were not married. Around 84.5% were working 
in a government sector and 15.5% were working in a private sector. Around 11% were earning 
less 5000 RS monthly, 21.6% were earning between 5000 and 9000SR, 26% were earning be-
tween 9000 and 13000 SR, and 41.4% were earning more than 13000 SR.
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Table 1. Socio-demographic characteristics and ANOVA tests
Variable n % Mean SD p
Gender p<0.05

Female 886 74 21.39 13.28
Male 309 26 23.24 13.26

Marital status p = 0.285
Married 934 78 22.17 13.41
Not married 261 22 20.80 12.84

Job type p<0.001
Government Sector 1010 84.5 21.04 13.06
Private Sector 185 15.5 26.41 13.69

Income p<0.001
less than 5000RS 131 11 30.09 13.84
5000 - less than 9000SR 256 21.6 23.42 13.01
9000 - less than 13000SR 311 26 21.69 13.26
13000SR and more 495 41.4 19.02 13.29

There were gender differences in the scores of financial anxiety, males had significantly higher 
levels of financial anxiety compared to males. Those who were working in the private sector 
had significantly higher levels of financial anxiety compared to those who were working in 
the government sector. As one would expect it, those earning less than 5000SR monthly had 
significantly higher scores of financial anxiety.

Exploratory factor analysis

For the exploratory factor analysis, we used the maximum likelihood extracting method and 
the oblimin rotation method. The Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) test showed that a good sam-
pling adequacy with overall MSA of 0.94. The Bartlett’s test of sphericity was significant 
(Bartlett’s K-squared = 938.74, df = 11, p-value < 0.01). The factor loadings for each item 
ranged between 0.82 and 0.90. The EFA model exhibited good model fit (χ2 = 181.58, df = 14, 
p<0.001, RMSA = 0.02, TLI = 0.97, RMSEA = 0.08). The scree plot showed a one-factor mod-
el (see Figure 1). This one-factor model explained 75% of the variance. The factor loadings are 
presented in Table 2 and the scree plot is displayed in Figure 1. 
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Confirmatory factor analysis 

In the confirmatory analysis, we allowed the items to load on one factor. This model indicated 
good model fit (χ2 = 180.97, df = 14, p<0.001, CFI = 0.98, TLI = 0.97, RMSEA = 0.05, SRMR 
= 0.01). The factor loadings were ranging between 0.82 and 0.90. The factor loadings are dis-
played in Table 2. The CFA model is plotted in Figure 2. 

Tables 2. Mean, SD, Reliability, EFA and Factor loadings
Mean SD Cronbach’s alpha Test-retest EFA loadings CFA loadings

Financial anxiety 21.87 13.29 0.96 0.63
FA1 3.50 2.21 0.87 0.88
FA2 2.73 2.01 0.82 0.82
FA3 2.93 2.10 0.87 0.87
FA4 3.11 2.13 0.85 0.85
FA5 3.26 2.18 0.88 0.88
FA6 2.96 2.11 0.85 0.85
FA7 3.35 2.19 0.90 0.90

Notes: SD = standard deviation, EFA = exploratory factor analysis, CFA = confirmatory factor analysis

Figure 2. Path diagram of the CFA model
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For the measurement invariance across gender, we followed Van de Schoot et al. (2012). We 
checked the configural, metric, scalar, and strict invariance. The configural invariance had ade-
quate model fit (χ2 = 114.35, df = 46, p<0.001, CFI = 0.96, TLI = 0.93, RMSEA = 0.05, SRMR 
= 0.03). For the metric invariance analysis, factor loadings were set to be equal across gender 
and adequate fit indices were adequate (χ2 = 152.10, df = 54, p<0.001, CFI = 0.95, TLI = 0.92, 
RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04). The differences in CFI, TLI, SRMR, and RMSEA between 
the configural and metric model were less than 0.01, supporting the metric invariance. We 
added the intercepts to the previous model to test the scalar invariance and the model showed 
adequate model fit (χ2 = 309.04, df = 40, p<0.001, CFI = 0.96, TLI = 0.96, RMSEA = 0.06, 
SRMR = 0.05). The differences in CFI, TLI, SRMR, and RMSEA between the metric invari-
ance model and scalar invariance model were less than 0.01, which supports scalar invariance. 
To test the strict invariance model, residuals along with the factor loadings and intercepts were 
allowed to be equal across gender and the model exhibited good model fit (χ2 = 190.24, df = 
72, p<0.001, CFI = 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.05). The differences in CFI, 
TLI, SRMR, and RMSEA between the scalar and strict invariance were less than 0.01, sup-
porting full uniqueness measurement invariance.

Concurrent validity

To establish the concurrent validity of financial anxiety, we correlated the Financial Anxiety 
Scale and the Qualitative Job Insecurity Questionnaire. The correlation coefficient was signif-
icant (r = 0.67, p<0.01). 

Reliability 

The results of the reliability analyses as well as the mean and standard deviations for the items 
are summarized in Table 2. The reliability of financial anxiety was checked with Cronbach’s 
alphas and test-retest coefficients. The Cronbach’s alpha was 0.96, indicating internal consis-
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tency reliability and the test-retest reliability coefficient ICC = 0.63, indicating good temporal 
reliability. 

Discussion

The aim of this study was to examine the psychometric properties of the Financial Anxiety 
Scale in a sample of employees in Saudi Arabia. The results of the exploratory factor analy-
sis showed a good sampling adequacy and good factorability. The EFA model had also good 
model fit and adequate factor loadings. The confirmatory factor analysis had also good model 
fit and adequate factor loadings. The scale exhibited good internal consistency reliability and 
good temporal stability. The concurrent validity was also supported. In addition, the scale was 
also gender invariant.   

The results of this study are in line with those of the original study (Archuleta et al., 2013), and 
support the psychometric properties of the Financial Anxiety Scale. The factor loadings were 
a bit higher in this study but were still comparable. The Cronbach’s alphas were also compara-
ble. Nonetheless, due to the lack of validation studies of the scale, it is impossible to compare 
the findings in other cultures. This is the first study to validate this scale in a culture other than 
that of the original study. Future research should investigate further the psychometric proper-
ties in different cultures.

Financial anxiety has impact on bodies and minds (Grable, Heo, & Rabbani, 2015) and this 
may lead them to seek counselling and medical treatment (Larbi et al., 2022). Therefore, the 
findings of this study are relevant for counselors in order to improve the well-being, academic 
performance of the students, and the performance of employees. In fact, previous research 
documented that financial anxiety was associated with poor academic performance (Joo et al., 
2008; Ross, Cleland, & Macleod, 2006), negative financial behavior (Hayhoe, Leach, Turner, 
Bruin, & Lawrence, 2000), and health problems (Nelson, Lust, Story, & Ehlinger, 2008; West-
efeld et al., 2005). A study by the national college health assessment found that around 24% 
reported that their financial situation negatively affected their academic performance (NCHA, 
2020). This may be due to the fact that high levels of stress have a direct impact on academ-
ic performance (Seipp, 1991). All these challenges impact on their future employability and 
capability to pay back their loans (Clark, 1999), which intensifies the experienced financial 
anxiety in work place. 

There were gender differences in financial anxiety scores where males had higher levels of 
financial anxiety compared to females. Previous research has also found that gender was asso-
ciated with financial anxiety (Archuleta et al., 2013). Gender was also reported as a predictor 
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of financial behavior and the types of goods bought by credit (Hayhoe et al., 2000). There 
were also differences in financial anxiety based on job type and income. As expected, those 
with higher income had less levels of financial anxiety compared to their counterparts. This is 
online with previous research that reported that income was positively related to financial sat-
isfaction (Plagnol, 2011). Likewise, individuals with higher depts were reported to have less 
financial well-being (Norvilitis et al., 2006). Prior research reported also that household with 
good income had better financial well-being (Bonke & Browning, 2009; Porter & Garman, 
1992).

This study has some limitations that must be mentioned. The design of the study was cross-sec-
tional, future research should use longitudinal designs. The sample was determined with con-
venience method, future research should use random sampling methods. The proportion of fe-
males and males was disproportionate although there were enough participants in each group.

Implications 

The results of this study have implications for mangers at workplace and financial counselors 
in general. It is important to address of financial anxiety of employees, especially fresh em-
ployees because they might still be dealing with loans they may have taken for their studies. 
Indeed, this might be one the many reasons for having financial anxiety. Therefore, those 
concerned may use the scale validated in this study to keep track of the financial anxiety of 
employees in order to improve their well-being.

Conclusion

There is scarce research on financial anxiety among employees and there is also little research 
in Saudi Arabia about financial anxiety. The lack of validated measures to assess financial anx-
iety among employees may be one of the reasons. This study was aimed to close this gap by 
validating the Financial Anxiety Scale in Saudi employees. The EFA and CFA supported the 
construct validity. The reliability and concurrent validity of the scale were also supported. In 
sum, the Financial Anxiety Scale is a valid and reliable tool that can be used in Saudi Arabia. 
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الملخص 

في قطــاع الســياحة والســفر في المملكــة العربيــة الســعودية هنــاك دراســات قليلــة ركــزت علــى تطلعــات المســتهلكن الاســتخدام التطبيقــات 
الرقمية في المنتجات الســياحية. لذلك ركزت اهداف الدراســة على التحقيق في العاقة بن المواقف ونية العميل لاســتخدام التطبيقات 
الرقميــة للمنتجــات الموجهــة للســياحة أيضــا اختــرت العاقــة بــن التحكــم في الســلوك المــدرك ونيــة العميــل لاســتخدام التطبيقــات الرقميــة 
للمنتجــات الموجهــة للســياحة. تم تصميــم طريقــة جمــع البيــانات مــن خــال طــرق البحــث الكمــي في شــكل بحــث مســحي.  اســتخدمت 
هــذه الدراســة ايضــا 150عينــة عشــوائية مــن مجتمــع مســتخدمي التطبيقــات الرقميــة في شــراء المنتجــات الســياحية، كان معــدل الاســتجابة 
كان 66.67٪. تم اســتخدام برنامــج SPSS و Smart-PLS لفحــص البيــانات الــي تم جمعهــا، وتم اســتخدام نمــوذج المعادلــة 
الهيكليــة )SEM( للتأكــد مــن تأثــير المتغــيرات المســتقلة علــى المتغــير التابــع. تشــير نتائــج الدراســة علــى مــا يلــي: أولًا، هنــاك عاقــات 
إيجابية بن المواقف، التحكم في السلوك المتصور، الثقة الرقمية والمعايير الذاتية تجاه نية العميل لاستخدام التطبيقات الرقمية للمنتجات 
الموجهــة للســياحة. تســاهم هــذه الدراســة أيضــا أنهــا تقــدم أدلــة مهمــة حــول كيفيــة اســتفادة الشــركات في صناعــة الســفر الســعودية مــع 
الاخــذ بالاعتبــار تطلعــات العمــاء لاســتخدام التطبيقــات الرقميــة في المنتجــات الموجهــة للســياحة في المملكــة العربيــة الســعودية. الدراســة 
مهمــة أيضــا لصناعــة الســفر المملكــة العربيــة الســعودية، ووكالات الســفر عــر الإنترنــت، وقطــاع التكنولوجيــا، والمســتهلكن عــر الإنترنــت 

وتســاهم في توضيــح الصــورة العامــة لنيــة العميــل الاســتخدام التطبيقــات للأغــراض الســياحية.

الكلمات المفتاحية: السلوك المدرك، التطبيقات الرقمية، السياحة، المواقف، المعايير الذاتية، الثقة الرقمية.

Abstract

 In the context of Saudi Arabia’s travel sector; there are some previous studies have investigated
 the consumer intention to integrate digital apps into tourism-oriented products. Therefore, this
 study’s primary goal is to investigate the variables influencing customer intentions to utilize
 digital applications for tourism-related products in the context of Saudi Arabia’s travel sector.
 Designing the method of data collection will be done through quantitative research methods in
 the form of survey research. Also, 150 Saudi Arabians were randomly chosen for the survey
 sample, to gather primary data, a questionnaire was developed, and it produced 100 useful
responses making the response rate 66.67%. The SPSS and the Smart-PLS program were uti-
 lized to examine the collected data, and structural equation modelling (SEM) was employed to
 ascertain the effect of independent variables on the dependent variable. This study’s findings
 indicate that there are positive relations among Attitude, Perceived Behaviour Control, Digital
 Trust, and Subjective Norms on Intention to utilize digital applications for tourism-oriented
 products. The study is significant for the Saudi travel industry and contributes to the overall
.picture of customer intent for digital applications of KSA’s tourism-oriented products

 Keywords: Perceived Behaviour Control, Digital Applications, Tourism Oriented Products,
.Attitude, Subjective Norms, Digital Trust
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1. Introduction

The phenomenon of the digital revolution is gaining increasing attention in the management 
literature and tourism management science. Since Internet-enabled clients started looking for 
and booking travel-related items directly, the tourism business has undergone significant shift 
(Angeloni, & Rossi, 2021). The tourist sector has had to mix finance, technology, and knowl-
edge to create new and inventive platforms to meet client needs (Stankov & Gretzel 2021). 
The creation of jobs and economic growth around the world both depend on the travel and 
tourism sector. According to the annual research by the World Travel & Tourism Council 
(WTTC 2019), the sector’s overall economic contribution to the world in 2018 was $8.8 tril-
lion. According to the data, the industry contributed 10.4% to the global GDP, 10% to em-
ployment, 6.5% to exports overall, and 27.2% to services exports globally in 2018. Travel 
and tourism are estimated to grow by 3.6% in 2019, above the 2.9% predicted worldwide 
economic growth. According to Antoniadis, Spinthiropoulos, and Kontsas (2020), digital apps 
are both a marketing tool for services and products as well as a direct marketing strategy that 
necessitates effective and direct communication between consumers and marketers. According 
to Pencarelli (2020), digital applications facilitate the search for appropriate goods and ser-
vices in a sophisticated, quick, and affordable manner and often ensure cheap costs for com-
modities. With the help of these digital applications, customers may use their smartphones to 
browse and contrast services and goods using online features, empowering them to make wise 
decisions while making purchases from websites. As a result, consumers greatly value digital 
applications because they give online buyers access to a broader variety of goods and services. 
The Kingdom of Saudi Arabia (KSA) has more online consumers than other Arab nations, and 
they spend more than $9 billion on e-commerce each year. Currently, e-commerce serves 11.5 
million online shoppers, or 48% of the Saudi population (Aldhmour et al., 2019). 

According to Herndon (2018), it is still difficult to create digital applications that are both ef-
ficient and widely used, despite growing expectations for higher use of them in online travel 
shopping. Although it highlights the significance of each aspect influencing consumer intent 
to do so, the popular existing research has concentrated on the elements that affect customers’ 
actual use of digital applications to acquire online travel services or products. This study’s 
primary goal is to investigate the variables influencing customer intentions to utilize digital 
applications for tourism-related products in the context of Saudi Arabia’s travel sector. Thus, 
the research objectives are:

1. To investigate the relationship between Attitude and Intention to utilize digital 
applications for tourism-oriented products 

2. To examine the culture influence on utilizing digital applications for tourism-ori	
ented products 

3. To determine the relationship between Digital Trust and Intention to utilize digi	
tal applications for tourism-oriented products 

2. Literature Review

The travel and tourist business has undergone a tremendous transformation as a result of digi-
tization, becoming a “smart” industry that is completely integrated into the industry paradigm 
and inventive. Technology improvements that prioritize human needs, preserve the environ-
ment, and enhance professional for experiences during travel define digital tourism (Antonia-
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diset al., 2020). These are necessary conditions for validating digital tourism, and interopera-
bility and the availability of skilled human and social capital are what make it effective. This 
refers to the capability of diverse groups of organizations and individuals to connect, share 
common objectives, and use standard communication protocols to exchange information and 
knowledge in the context of tourism (Carlisle, Ivanov & Dijkmans, 2021). The Theory of 
Planned Behavior (TPB), which was first presented in the year 1980 as Rational Behavior 
Theory, served as the foundation for this study (TRA). This idea focuses on the connections 
between attitudes, beliefs, behavioral intentions, and actions in outreach, tourism, and adver-
tising and explains behaviors that people may control. This teory is widely used (Azizi et al. 
2010; Fishbein, 1980; Akram, Junaid, Zafar, Li, & Fan, 2021; Taylor & Todd, 1995a). Four 
recommended components are included in the current research model to help understand how 
Saudi customers perceive and use digital applications for tourism-related items within the 
Saudi travel industry (Pavlou & Fygenson, 2006). The research’s conceptual framework is 
depicted in Figure 1 below.

Figure 1: Conceptual Framework

2.1 Attitude and Intention to utilize digital applications for tourism-oriented products 

According to Aldmore et al. (2019), attitude” refers to the consumer’s way of thinking toward 
online the actual behavior. However, Alamet et al. (2018) used the TPB, and other related the-
ories, such as the technology acceptance model (TAM), to find that attitudes predict purchase 
behavior connected to the travel sector. This is matched with Pencarelli (2020) who also found 
a significant connection between customer service and consumer perceptions toward digital 
applications of travel items. To determine the major predictors of Malaysian consumers’ adop-
tion of internet travel, Yurihasuri et al. (2011) applied TAM and established that attitude has a 
favorable effect on online travel purchases in sample research with 120 participants. Further-
more, Mpinganjira (2012) discovered that a certain customer’s attitude is influenced by the 
characteristics of the product. In the context of the travel business, the same characteristics 
affect consumer attitudes toward adopting digital applications for tourism-oriented products 
(Carlisle, Ivanov & Dijkmans, 2021). Digital apps are better able to anticipate client intent by 
comprehending consumer attitudes. According to Ahn, Ryu, and Han (2016), attitudes influ-
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ence customers’ intentions to adopt new technology favorably. Existing research supports the 
idea that having a favorable attitude toward utilizing mobile devices for booking travel online 
results in increased intent to use digital tools (Ozdemir, Ar, & Erol, 2020). Therefore, the fol-
lowing hypothesis is formulated:

Hypothesis 1: Attitude toward using the digital applications for tourism-oriented products will 
have a significant relationship with the Intention to utilize digital applications for tourism-ori-
ented products 

2.2 subjective norms and Intention to utilize digital applications for tourism-oriented 
products 

According to Ham et al. (2015), social influences that drive people to assume that an important 
person would accept, and support a given action are known as subjective norms. This results 
mostly from the person’s attempts to adapt to other people’s viewpoints. According to earlier 
studies, subjective norms have a smaller impact on technology use intentions than attitudes. 
Furthermore, research by Kruger et al. (2000) revealed no connection between a person’s am-
bition to launch a business and subjective norm. This highlights the need for an additional study 
looking at the impact of subjective norms. Another study further analyzes the variables and fo-
cuses on the factors that influence consumers’ intentions to make environmentally sustainable 
purchases (Ozdemir, Ar, & Erol, 2020) Kumar (2018) discovered that subjective norms had no 
bearing on consumers’ intentions to make those purchases. However, Chen (2017) discovered 
in a related study that subjective norms have an impact on customer intentions to buy organic 
and sustainable products online. The level disparity results from the fact that the popular of the 
data on this construct is imitated on how desirable a certain activity is, which accounts for the 
discrepancy. The limited correlation between subjective norms and intentions places severe 
limits on theories of planned behavior (Ajen, 1991: Ham et al., 2015). While acknowledging 
the existence of a weak association, Armitage and Conner (2001) emphasized that it resulted 
from a limited conception of the subjective normative component. Howlader et al. (2012) dis-
covered that consumer attitudes and beliefs as well as trust are likely to influence consumer 
purchase intentions (including subsequent continuance) of digital apps. As a result, discovered 
that society, the media, friends, peers, and support groups all contribute to the formation of 
subjective standards. On the other hand, the following elements also have a favorable impact 
on customer intentions for online purchases. Consequently, Pencarelli (2020) established that 
client intentions for digital apps are influenced by subjective norms. Subjective norms were 
shown to be the most significant variable predicting behavioral intentions for digital apps in 
an investigation of the elements that influence young customers’ behavioral intentions when 
booking travel online. Therefore, the following hypothesis is formulated:

Hypothesis 2: Subjective norms related to using the digital applications for tourism-oriented 
products will have a significant relationship with the Intention to utilize digital applications for 
tourism-oriented products 
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2.3 Perceived Behavioural Control and Intention to utilize digital applications for tour-
ism-oriented products 

The possible impact of both internal and external variables in determining a person’s behavior 
is known as perceived behavioral control (Keane et al., 2004; Spinthiropoulos, and Kontsas 
(2020). Alam and Sayuti (2018) used PBC as a determinant of a people’s desire to take a 
particular action. The study discovered that PBC is a sign of consumers’ propensity to make 
online purchases. But when Limayem, Khalifa, and Frini (2010) looked into what character-
istics affected digital applications, they discovered that PBC is a factor that determines the 
respondent’s intention to use the apps. According to Taylor and Todd (1995), adopters’ self-as-
surance in their capacity to apply innovation is positively correlated with PBC. Likewise, 
PBC is stated as a variable impacting client desire for digital apps by Herrero Crespo and Del 
Bosque (2010). According to Huang et al. (2011), PBC affects customer behavioral intentions 
favorably in online situations. Delafrooz, Paim, and Khatibi (2011) demonstrate how PBC 
can impact consumers’ inclinations to make online purchases favorably. Similar to Alam and 
Sayuti (2018), the results demonstrate how attitudes, subjective norms, and PBC influence 
online purchasing intentions. However, other studies, such as those by Yusliza and Ramayah 
(2020), have refuted this theory by stating that PBC has no bearing on intents. In 2021, Stan-
kov and Gretzel investigated the impact of experience on the intention to use electronic apps 
online as moderated by PBC and trust. According to the survey’s findings, PBC significantly 
affects consumers’ intentions to use digital applications. Therefore, the following hypothesis 
is formulated:

Hypothesis 3: Perceived behavioral control related to using the digital applications for tour-
ism-oriented products will have a significant relationship with the Intention to utilize digital 
applications for tourism-oriented products 

2.4 Digital trust and Intention to utilize digital applications for tourism-oriented products 

Trust is crucial for lowering fear and enhancing the intuitiveness of digital applications. As a 
result, consumers have more positive intentions while making online trip purchases. Regarding 
consumer attitudes and behaviors, the digital trust may be a predictor of intention to engage 
in online transactions (Zhghenti, & Chkareuli, 2021). Mobile application security and privacy 
issues can erode user confidence (Khosrow-Pour, 2018). Thus, the following strategies can be 
used to increase digital trust: (1) An intuitive user interface. (2) advance the notion that web-
based interfaces have built-in security features as a fundamental component; (3) advance the 
notion that the vendor has nothing to gain from wrongdoing.In their 2020 research on consum-
er trust and perceived capacity to connect online, Celata, Capineri, and Romano discovered a 
favorable correlation between customer trust in digital apps and online purchase. According 
to research by Gana and Koce (2016), customer perceptions of trust lower the perceived risks 
associated to use digital applications, whereas a lack of trust deters consumers from using 
these services. By incorporating trust-related concepts into TAM, Guo, Lin, and Li (2021) 
investigated the influence of trust to implement digital applications in China. The results of 
the survey indicate that perceived reputation and structural security influence customer trust in 
mobile services. Therefore, the following hypothesis is formulated:
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Hypothesis 4: Digital trust towards using the digital applications for tourism-oriented products 
will have a significant relationship with the Intention to utilize digital applications for tour-
ism-oriented products 

3. Research Methodology

The research aims and research hypotheses were tested in this study using quantitative ap-
proaches. In the context of Saudi Arabia’s travel business, the study’s goal is to investigate the 
variables affecting customer intent to utilize digital applications for tourism-related products. 
This is a result of the fact that research variables can be measured and are thus amenable to 
quantitative approaches. Additionally, this paper was carried using quantitative method to ver-
ify the key goals and assess the research hypotheses. To uncover factors impacting consumer 
intents to use digital applications for tourism-oriented products in the context of the travel 
sector, the study used primary data, which was used for data analysis and testing of research 
hypotheses. To confirm study hypotheses and provide answers to research questions, prima-
ry data from a particular research population was collected using research procedures. Sur-
vey-based data collection has various benefits for researchers. First, surveys are a cheap and 
effective approach to getting a lot of information from a large number of individuals (Moradi, 
2021). Research studies are typically a trustworthy research technique. The identical questions 
are posed to participants in the same language (Sürücü & MASLAKI, 2020). In quantitative 
research, the validity and reliability of questionnaires are crucial. Measures were chosen from 
pertinent research that supports each configuration help to ensure the validity and reliability 
of the questionnaire. The survey instruments were split into two categories: conceptual frame-
works relating to structure and demographics. All respondents gave their time voluntarily. 150 
questionnaires were sent to the respondents and 100 questionnaires were returned and used for 
the analysis. Participants were either online travel consumers or those who chose to use online 
travel services in Saudi Arabia, even though the participants were drawn from a variety of 
businesses and industries. Ultimately, Partial least squares (PLS) analysis was used to evaluate 
the research model that was proposed. Software known as SmartPLS 3.0 M3 is used specif-
ically (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017). To get beyond the limitations of conventional 
statistical analysis methods, structural equation modeling is referred to as a “second generation 
of multivariate analysis” (Hair et al., 2017). 

4. Findings

4.1 Respondent’s profile

Table 1 shows the demographic characteristics of the respondents. The majority of the respon-
dents are male (63) and the majority are within the age bracket of 20-39 (50).

Table 1: Respondent’s profile.
Demographic characteristics Frequency

Gender
Male 63

Female 37

Age

Under 29 years 21
30–39 years 50
40–49 years 15

Above 49 years 14
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Qualification

Secondary Certificate 19
Diploma 20

Bachelors 43
 Masters 18

Designation
Low level 13

Middle level 59
Upper level 28

N=100

4.2 Common Method Variance (CMV) 

To identify the typical method bias, this study used Harman’s One-Factor Test (Podsakoff et 
al., 2003). The analysis suggested that common method variance in this study was not a serious 
problem. CMV may have no impact on the data if the sum of the variances for all factors is less 
than 50%. There is no CMV in the study because the total variance for the current study was 
21.931%, which is less than 50% compliance (Podsakoff et al., 2003).

4.3 Data analysis and findings

For analysing the collected data for this study, the Smart-PLS 3.2.9 and SPSS v23 software 
were used. Two-step techniques were used for analyzing the data, the first step was the mea-
surement model for checking construct validity, reliability, and then the structural model was 
developed for testing the hypothesis (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017). 

4.3.1 Measurement model assessment

Cronbach’s Alpha (CA) and composite reliability (CR), which varied from (0.807 to 0.849), 
(0.875 to 0.898), respectively, were used to assess the internal consistency of the measures 
utilized, and they were consistently above the cut-off of 0.70. (Hair et al., 2017). The average 
variance extracted (AVE) and factor loadings (FA) of all the items were done for convergent 
validity. All of the items had loadings greater than 0.5 (Holand, 1996), and all of the con-
structs’ AVEs exceeded 0.5 thresholds, confirming the convergent validity (Hair et al., 2017). 
Table 2 and Figure 2 both present the findings.

Table 2: Constructs validity and reliability

Constructs Items F.L CA CR AVE

Attitude

A1 0.855

0.849 0.898 0.688
A2 0.830
A3 0.787
A4 0.845

Digital Trust

DT1 0.812

0.825 0.883 0.655
DT2 0.794
DT3 0.809
DT4 0.821

 Intention to

Utilize DATOP

IP1 0.856

0.807 0.875 0.638
IP2 0.802
IP3 0.835
IP4 0.692
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 .Perceived B

Control

PBC1 0.896

0.842 0.894 0.679
PBC2 0.796
PBC3 0.831
PBC4 0.769

 Subjective

Norms

SN1 0.823

0.833 0.888 0.666
SN2 0.854
SN3 0.777
SN4 0.808

Notes: CR: Composite Reliability; AVE: Average Variance Extracted; CA: Cronbach’s Alpha

Figure 2: Measurement model with outer loadings and AVE values from PLS-Algorithm

The Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) approach developed by Fornell Lacker is used to 
evaluate the discriminant validity of the employed constructs. The square root of (AVE) should 
be greater than its correlation with other variables, according to the Fornel-Larcker model, 
which is the basis for the method (Fornell & Larcker, 1981). The output of the Fornell-Larcker 
is based on the correlations below it and the square root of AVE in diagonals. The formal stan-
dard for interpreting that table 3 is that there is discriminant validity if the top value, which is 
the square root of AVE in any column, is greater than the values, which are correlations, below 
it. Table 3 provides the square root of AVE in the diagonal cells, and the correlation coefficients 
are given as values below. The square root of the AVE for each diagonal value was higher than 
the comparable correlations below it, demonstrating that the discriminant was attained.
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Table 3: Discriminant validity- Fornell Larcker

Constructs Attitude Digital Trust Intention to Utilize 
DATOP

Perceived B.
Control SubjectiveNorms

Attitude 0.829
Digital Trust 0.385 0.809

Intention to Utilize DATOP 0.534 0.568 0.799
Perceived B. Control 0.432 0.424 0.579 0.824

Subjective Norms 0.272 0.394 0.48 0.367 0.816

The off-diagonal values are the correlations between latent variables, and the diagonal is the 
square root of AVE.

An additional criterion for assessing the discriminant validity is the heterotrait-monotrait ratio 
(HTMT). When the correlation values are less than 0.90 according to Henseler et al (2015) 
HTMT approach. The HTMT readings are below the 0.90 criterion, as shown in Table 4 below 
which validates the discriminant validity between each pair of variables.

Table 4: Discriminant validity- HTMT

Constructs Attitude  Digital
Trust

Intention to

Utilize DA-
TOP

 Perceived
.B

Control

Subjective

Norms

Attitude  
Digital Trust 0.454  

 Intention to Utilize
DATOP 0.639 0.693  

Perceived B. Control 0.508 0.508 0.700  
Subjective Norms 0.317 0.473 0.579 0.435  

4.3.2 Assessment of the Structural Model  

Six criteria were put out by Hair et al. (2017) for the PLS-SEM evaluation of the structural 
model. It is crucial to address the latent collinearity problems at the outset of the structural 
model evaluation. Additionally, it is crucial to evaluate the significance and applicability of 
the structural model relationship by examining the degree to which the dependent variable’s 
variance is explained (R2), the magnitude of the effect (f2), and the applicability of the model’s 
predictions (Q2). Additionally, using bootstrapping with 5,000 resamples, it is crucial to eval-
uate the corresponding t-values of the path a coefficient and ollinearity (inner VIF) are shown 
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in Table 5 below.

Table 5: Assessment of the structural model

R-Square

Endogenous

 Variables
R Square

R Square 

Adjusted

0.26: Substantial,

0.13: Moderate,

0.02: Weak 

(Hair et al., 2017)

Intention to 

Utilize DATOP
0.549 0.544

Effect Size

(F-Square)

Exogenous 

Variables
Intention to Utilize DATOP 0.26: Substantial,

0.13: Medium effect,

0.02: Weak effect

(Hair et al., 2017)

Attitude 0.109
Digital Trust 0.118

Perceived B. Control 0.123
Subjective Norms 0.071

Collinearity

(Inner VIF)

Exogenous

 Variables
Intention to Utilize DATOP

VIF <= 5.0

(Hair et al., 2017)
Attitude 1.315

Digital Trust 1.392
Perceived B. Control 1.421

Subjective Norms 1.262

Predictive

Relevance

(Q-Square)

Endogenous

Variables

CCR

Q² (=1-SSE/SSO)

CCC

Q² (=1-SSE/SSO)

Value larger than

 o indicates 

Predictive Relevance

(Hair et al., 2017)

Intention to 

Utilize DATOP
0.339 0.396

CCC=Construct Cross-validated Communality, CCR=Construct Cross-validated Redundancy

Table 6 presented H1 shows that relationship exists between attitude and Intention to Utilize 
DATOP. It is reported that attitude statistically positive effect Intention to Utilize DATOP 
(β-value=0.254) (p-value < 0.05) and the t-value =5.316 which is greater than 1.96). Likewise, 
H2 shows that subjective norms and Intention to Utilize DATOP is significant and positive 
(p-value < 0.05) (β-value=0.201). Similarly, H3 shows direct relationship between Perceived 
B. Control and Intention to Utilize DATOP (p-value < 0.05) (t-value =6.265) which is higher 
than 1.96 and (β-value= 0.280) in a positive direction. Furthermore, H4 reported Digital Trust 
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and Intention to Utilize DATOP is significant and positive (p-value<0.05) (β-value =0.272) as 
presented in Table 6 and Figure 3.

Table 6: Path coefficient (Direct effect) result

Hypotheses OS/Beta

 Confidence Interval
95%

Bias Corrected 
T P Decision

LL UL
H1: Attitude -> Intention to Utilize DATOP 0.254 0.166 0.351 5.316 0.000 Supported

 H2: Subjective Norms -> Intention to Utilize
DATOP 0.201 0.107 0.314 3.660 0.000 Supported

 H3: Perceived B. Control -> Intention to Utilize
DATOP 0.280 0.196 0.375 6.265 0.000 Supported

H4: Digital Trust -> Intention to Utilize DATOP 0.272 0.164 0.361 5.484 0.000 Supported

OS: Original Sample; LL: Lower Limit; UL: Upper Limit; Significant; *p < 0.05

Figure 3: Structural model with beta and p-values

 

5. Interpretation of the findings

According to the SEM model’s findings, attitudes and consumers’ intent to utilize digital  
applications for travel-related products in the context of Saudi Arabia are strongly 
related. This suggests that views among consumers toward adopting digital applications for  
travel-related products have a favorable or significant impact on their intentions. The findings 
thus support the original research concept. The study comes to the conclusion that, in the 
context of Saudi Arabia, attitudes about implementing digital technologies for tourism-relat-
ed goods have a substantial impact on consumer intentions. The outcomes demonstrated a 
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link between subjective norms and intentions to utilize digital applications for travel-related 
goods in the context of Saudi Arabia. This shows that subjective norms can influence customer  
intentions for products with a tourism focus positively. This investigation confirmed the  
second hypothesis, concluding that there exist subjective standards for the usage of digital 
applications for travel-related goods. According to the SEM model’s findings, there is a signif-
icant relationship between PBC and customers’ propensity to use digital applications for trav-
el-related products in the context of Saudi Arabia. This means that PBC can positively impact 
the intentions of its clients regarding the use of digital applications for travel-related goods in 
Saudi Arabia. Therefore, the research hypothesis was confirmed by the study, which came to 
the conclusion that PBC using digital applications for travel-related goods had a significant 
influence on customer intentions. The SEM model results also revealed a positive link between 
digital Trust and customer intent to adopt digital applications for tourism-related products. 
This implies that when deploying digital apps for items geared toward tourism, consumer 
digital trust reported substantial influence on customer intents. As a result, the study accepted 
the fourth assumption and concluded that when using online tools for tourism, buyer intent is 
greatly influenced by digital trust.

6. Discussion

Since more people are embracing the greater use of technology for simple transactions and 
purchases, there is a growing trend toward the usage of digital applications for tourism-re-
lated items. The elements that influence online users’ intent to utilize digital applications for 
travel-related products as well as how they use those applications vary greatly. The first is 
perceived behavioral control. (2) subjective norms. (3) digital Trust and attitude according to 
the report, Saudi internet travelers’ increasing confidence in their plans to use digital applica-
tions for tourism-related products also increases their likelihood of making an online travel 
purchase. The increased popularity of travel services has been fueled by shifting consumer at-
titudes and confidence. This is because customers are satisfied that they won’t lose their sensi-
tive information to cyber hackers. On the one hand, this study demonstrates that perceived be-
havioral control and arbitrary standards do not influence customer intentions to utilize digital 
applications for travel-related goods. Higher subjective norms, escalating societal constraints, 
and perceived behavioral control have a substantial impact on consumer intents for using tour-
ism items in digital innovations.

However, the study discovered that customer intentions and attitudes were favorably and 
strongly connected, particularly when using digital applications for tourism-related items. This 
indicates that, in line with customer views, customer aspirations to use digital applications for 
tourism offers are rising. This is similar the findings of Chiu et al. (2013), who reported that 
attitudes affect customers’ online purchasing decisions. Attitudes substantially influence on 
customers’ intent to use digital technologies for tourism items and can positively affect con-
sumers’ online shopping behavior. Therefore, a customer’s attitude can forecast their intent to 
use the application. This follows the theories of reasoned action and planned behavior, both 
of which emphasize attitude as a key predictor of human behavior (Fishbein & Ajzen, 1975; 
Ajzen, 1991). The results demonstrate that there are favorable or extremely significant rela-
tionships between subjective norms in digital applications of tourism products and intention. 
This is in line with the research of Chen (2017), who discovered that subjective norms had a 
substantial impact on customer purchase intentions. Subjective norms have a substantial or dis-
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tinct impact on customer intents while utilizing tourism items digitally. This result, however, 
deviates from that of Kumar (2018), who concluded that individual purchasing intentions are 
not connected with subjective norms. However, the study reported that while employing digital 
tourist products, client intents are influenced by subjective norms. PBC, on the other hand, was 
discovered in the study to be adversely connected with customer intent in digital applications 
for travel goods. This is in line with many studies that used his PBC to forecast customers’ 
buying intentions (Numraktrakul et al., 2018; Alam & Sayuti, 2018, etc.). Furthermore, the re-
sults demonstrated that when digital apps were used in tourism-related items, the trust reported 
substantial effect on customer intentions. This result is following Gefen et al. (2017) and Njite 
and Parsa (2015), who demostrated that customer views about particular online items are pre-
disposed by a trust. As it has the potential to either favorably or positively influence customer 
intentions, perceived trust plays a significant role in consumer online purchasing behavior. 
According to the survey, consumer attitudes and trust can significantly affect their inclination 
to utilize digital applications for travel-related items. For instance, rising consumer attitudes 
and digital trust resulted in rising customer intent for travel-related items’ digital applications. 
Consumer interest in using digital travel applications could rise. Consumers are very positive 
about e-commerce websites because they trust digital apps for tourism-related products. 

From this work, important theoretical contributions developed. Due to its examination of con-
sumer intentions toward digital applications for tourist-oriented products, the study also sig-
nificantly contributes to the Saudi tourism industry, e-tourism businesses, the technological 
sector, as well as online consumers. The study has also identified the main elements that im-
portant Saudi companies in the online travel industry can employ to improve or impact con-
sumers’ intentions regarding the use of digital applications for travel-related items. The study 
finds that (1) Attitude is the major element determining consumers’ intention to utilize digi-
tal applications for travel-related products. (3) Subjective standards; (2) perceived behavioral 
control; and (4) Online Trust The study also offers important data on how a significant partic-
ipant in Saudi Arabia’s e-tourism market might capitalize on consumers’ desire for online ap-
plications of travel-related goods, adding to the body of knowledge. Based on a survey of the 
literature, this study found that there is a dearth of existing material that specifically addresses 
the factors that influence customer intent to use digital applications for tourism-oriented prod-
ucts in KSA. The products geared at tourism in KSA are digitally applied. As a result, this 
study is crucial since it expands the body of knowledge in the literature. There are also two of 
his writings about marketing strategies. Greater information of the challenging views around 
the use of e-tourism-oriented products in KSA provided by this study. By investigating the use 
of digital applications for tourism-oriented products in Saudi Arabian tourism and examining 
current usage patterns for these applications, this study supplements the previous study. There 
isn’t a study of this nature in this context.

7. Conclusion

The study found characteristics that affect consumers’ intentions to utilize digital applications 
for travel-related items in Saudi Arabia. The findings will offer helpful information for online 
travel agencies, consumers, and the Saudi e-commerce community at large. The SEM model 
is used in this study to examine how consumer intent relates to attitudes, perceived behavioral 
control, subjective norms, and perceived trust when customers utilize digital applications for 
tourism-related items in KSA. The study concluded that (1) Attitude was the primary element 
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determining a consumer’s inclination to utilize digital applications for tourism items in his 
KSA. (3) Subjective standards; (2) perceived behavioral control; and (4) Online Trust. The 
conceptual model presented in this study has significant drawbacks. It is acknowledged that 
additional dimensions may explain the relationships between the themes examined in this 
study despite the framework’s strong attitudinal and behavioral dimensions. Our model is 
built on well-known elements that affect consumer intentions, including attitudes, perceived 
behavioral control, subjective norms, and online trust. Additional research may be performed 
to examine privacy aspects in greater detail, as it is increasingly impacting how people see 
online travel services. This could help draw distinctions between various rising markets. Fi-
nally, further research into moderator variables may enhance the knowledge obtained from this 
study’s assessment of key variables. To better comprehend the linkage between gender and 
buyer intent to apply the applications for tourism-oriented products in a variety of emerging 
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economies, more investigation is indicated by the current research findings on the non-miti-
gating inferences of gender. Future research should take gender disparities into account when 
analyzing customer intentions to use digital applications for travel-related goods.
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المســتخلص: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة مــن وجهــة نظــر 
الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وطبقــت الاســتبانة كأدة لجمــع البيــانات، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )	2( عضــو هيئــة تدريــس، و )1	1( طالبــًا وطالبــة مــن طلبــة الســنة الأولى لمقــرر الرياضيــات في جامعــة بيشــة في الفصــل 
الثــاني مــن العــام الدراســي 3		1ه.وقــد توصلــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة:أن مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب 
وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظرهــم، جــاءت بدرجــة )عاليــة(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )31	3.5(. وجــاء أعلــى 
المحــاور؛ للمحــور الأول: مشــكات تتعلــق بالمحتــوى بمتوســط حســابي )3.9808( وبدرجــة عاليــة، تــاه المحــور المحــور الثالــث: مشــكات 
تتعلــق بأســاليب التقــويم بمتوســط حســابي )27	3.6( وبدرجــة عاليــة، وأخــيراً جــاء المحــور الثــاني: مشــكات تتعلــق بأســاليب وطــرق 
التدريــس بمتوســط حســابي )3.0059(، وبدرجــة متوســطة.كما أن مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات 
الســنة الأولى مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، جــاءت بدرجــة )عاليــة(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )	3.576(. وجــاء 
أعلــى المحــاور؛ للمحــور الأول: مشــكات تتعلــق بالطالــب بمتوســط حســابي )3	3.63( وبدرجــة عاليــة، تــاه المحــور المحــور الثــاني: 
مشــكات تتعلــق بالمحتــوى بمتوســط حســابي )3.5185( وبدرجــة عالية.وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α ≥ 0.05( بن المتوســطات الحســابية لاســتجابات طاب وطالبات الســنة الأولى لمشــكات تعليم وتعلم الرياضيات الي تواجههم 
)مشــكات تتعلــق بالمحتــوى، مشــكات تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس، مشــكات تتعلــق بأســاليب التقــويم، والدرجــة الكليــة( تعــزى 
للمتغــيرات الجنــس، الكليــة، التخصص.وعــدم جــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بــن المتوســطات 
الحســابية لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى )مشــكات 
تتعلق بالمحتوى، والدرجة الكلية( تعزى لمتغير الجنس.كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α ≥ 0.05( بن 
المتوســطات الحســابية لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى 
)مشــكات تتعلــق بالطالــب( تعــزى لمتغــير الجنــس، وجــاءت الفــروق لصــالح الذكــور.وفي ضــوء نتائــج الدراســة أوصــى الباحثــان بمجموعــة 
مــن التوصيــات، مــن أهمها:ضــرورة تطويــر المحتــوى الرياضــي الــذي يــدرس في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة لتحفيــز الطلبــة وتشــويقهم وتنميــة 
الاتجاهــات الايجابيــة نحــو تعليــم وتعلــم الرياضيات.وأيضــاً اثــراء محتــوى مقــرر الرياضيــات بأمثلــة محلولــة تســاعد الطلبــة علــى التعلــم الــذاتي.

الكلمات المفتاحية: مشكات تعلم و تعليم الرياضيات ،السنة الأولي الجامعية  ،وجهة نظر الطاب ، وهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس

Abstract: The study aimed to identify the problems of teaching and learning mathematics 
in the first year at the University of Bisha from the point of view of students and faculty  
members. The study followed the descriptive survey method. The questionnaire was applied 
as a data collection tool. The study sample consisted of (24) faculty members. And (141) male 
and female students from the first year of the mathematics course at the University of Bisha in 
the second semester of the academic year 1443 H. The study reached the following results: The 
problems of teaching and learning mathematics that face first-year students, from their point of 
view, came to a (high) degree. Where the general mean was (3,5431). The top Factors came. 
For the first Factor: problems related to the content with an mean (3.9808) and a high degree. 
Followed by the third Factor: problems related to evaluation methods with mean (3.6427) 
and a high degree. Finally came the second Factor: problems related to teaching methods and 
methods with mean (3.0059) and a medium degree. The problems of teaching and learning 
mathematics that face first-year students from the point of view of the faculty members came 
to a (high) degree. Where the mean was (3.5764). Came the highest Factors; For the first Fac-
tor: problems related to the student with mean (3.6343) and a high degree. Followed by the 
second Factor: problems related to the content with mean (3.5185) and a high degree.     There 
are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) between the 
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mean of the responses of first-year students to the problems of teaching and learning mathe-
matics that they face (problems related to content, problems related to teaching methods and 
methods, problems related to assessment methods, and the total score) attributable to For the 
There are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) between 
the mean of the responses of faculty members to the problems of teaching and learning math-
ematics that face first-year students (problems related to content, and the total score) due to 
the gender variable. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α ≤ 0.05) between the mean of the responses of faculty members to the problems of teaching 
and learning mathematics facing first-year students (problems related to the student) due to the 
variable of sex, and the differences came in favor of males. In light of the results of the study, 
the researchers recommended a set of    recommendations, the most important of which are: 
The necessity of developing the mathematical content taught in the first year at the University 
of Bisha to motivate and excite students and develop positive attitudes towards teaching and 
learning mathematics.  Enriching the content of the mathematics course with solving examples 
that help students to self-learn.  

Keywords: Problems of teaching and learning mathematics, the University first year, the point 
of view of students, , the point of view of faculty members.
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 المقدمة: 

     تمثــل الســنة الأولى في الجامعــات الســعودية والــي يطلــق عليهــا أحيــانًا الســنة التحضيريــة؛ مرحلــة مهمــة مــن حيــاة الطلبــة الملتحقــن 
بالدراســة، حيــث تهــدف إلى تهيئــة الطلبــة للحيــاة الجامعيــة بشــكل عــام وتنميــة قدراتــه علــى الاتصــال والتفكــير والتعليــم كذلــك رفــع 

مســتوى اللغــة الإنجليزيــة ومعالجــة جوانــب القصــور في بعــض المقــررات التخصصيــة. 

   والانتقــال مــن التعليــم العــام للتعليــم العــالي نقطــة تحــول كبــيرة في التعلــم والتعليــم، وإهمــال الجانــب التحضــيري والتمهيــدي لطــاب التعليــم 
الجامعي له آثاره السلبية على المسيرة الجامعية والتحصيل الأكاديمي للطالب )يسري وعلي، 2016(. 

    ويــرى العقيلــي )	201( أن للســنة الأولى دوراً محــوريًا في تهيئــة الطــاب والطالبــات للدراســة والحيــاة الجامعيــة بمــا تتطلــب مــن إعــداد 
مهــاري وعلمــي ونفســي واجتماعــي، وهــذا يعــد مــن الأهــداف المركزيــة للســنة الأولى. ويضيــف العقيلــي أهدافــا أخــرى تتعلــق بقضــايا رفــع 
مســتوى الجــودة والنوعيــة في التعليــم الجامعــي، ولعــل مــن أهــم هــذه الأهــداف زيادة معــدلات اســتمرار الطالــب وتخرجهــم مــن خــا الحــد 
مــن الهــدر التعليمــي الناتــج عــن فشــل الطالــب والتحويــات المتكــررة بــن التخصصــات، وترشــيد القبــول مــن خــال التوجيــه المناســب 
الطــاب للكليــات الــي تناســب مهاراتهــم وقدراتهــم، وتزويــد الطالــب بالمهــارات اللغويــة والمهــارات العمليــة الازمــة، بالإضافــة إلى تعزيــز 
مهــارات المســتجدين في اللغــة الإنجليزيــة، واســتخدام الكمبيوتــر، والتعلــم والبحــث والتواصــل، وإعــداد الطالــب للمشــاركة في الجوانــب 

الأكاديميــة والاجتماعيــة والبحثيــة للحيــاة الجامعيــة. 

      وفي جامعة بيشــة تقدم الســنة الأولى للطاب والطالبات المســتجدين في أربعة مســارات تتمثل؛ بالمســار الصحي، والمســار العلمي 
الهندســي، والمســار الإداري، والمســار الإنســاني، حيــث تهــدف إلى تهيئــة الطــاب والطالبــات للتعلــم الجامعــي وتطويــر مهاراتهــم وتنميــة 
إمكاناتهــم في المجــالات العلميــة والفكريــة، وإكســابهم المعــارف والمهــارات والكفــايات الأساســية الــي يحتاجــون إليهــا في الدراســة الجامعيــة، 
وتعزيــز مهــارات التفكــير العلمــي وتحمــل المســؤولية والتواصــل والتعلــم، وتنميــة مهاراتهــم في التعامــل مــع البيئــة المعرفيــة والتقنيــات الحديثــة 
والرامــج الإلكترونيــة، وتوجيــه الطلبــة إلى التخصصــات المناســبة لقدراتهــم ومهاراتهــم ورغباتهــم للحــد مــن نســب التعثــر )جامعــة بيشــة، 

1		1ه(. 

    وتعتــر الرياضيــات مــن أهــم المقــررات الــي تقــدم لطــاب وطالبــات التخصصــات العلميــة في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة، والــي تمثــل 
الأســاس في دراســة الكثير من المجالات العلمية كالهندســة والفيزياء والكيماء والحاســب الآلي ونظم المعلومات والمحاســبة وإدارة الأعمال.

       وتعُــد الرياضيــات مِــن أكثــر المــواد أهميــة في عصــرنا الحــالي. فهــي العِلــم الــذي تســتند إليـــه جميــع العلــوم الُأخــرى، كمــا أنّهــا تُمثــّل قِمــة 
التفكير التجريدي الذي يحول العالم إلـــى رموز وعاقات رمزية، فهي الأســاس في تقدم الفِكر الإنســاني برمته بما فيـــه الفِكـــر الفلســفي، 
وأن تقــدم البشــرية ومــا ســجلته ثورتهــا العِلميــة في الســنوات الأخيـــرة في الأرض والفضــاء مــا هــو إلا تطبيــق لعاقــات ومعــادلات رياضيــة 

بالدرجــة الأولى )المجيــدل واليافعــي، 2009(. 

      والرياضيــات لغُــة العقــل، وتحــث علــى التفكــير والتأمــل، وهــي عِلــم تجريــدي مِـــن ابتكـــار العقــل البشــري. وهــي أيضــاً ســيدة العلــوم 
بــا منــازعِ، ويرتبــط بهــا التطــور التكنولـــوجي، ومختلَــف مجــالات المعرفــة الــي تُســهم في بنــاء الحضــارة الإنســانية )المجيـــدل، 	200(. 

     وعلــى الرغــم مِــن الأهميــة المتزايــدة للرياضيــات في عصــرنا الحــالي وتنــوع اســتخداماتها وتطبيقاتهــا في جميــع مجــالات الحيــاة، إلا أنـّـه 
ياحــظ أن كثــيراً مـــن التاميــذ والطلبــة يعانــون صعــوبات في تعلّمهــم لهــذه المــادة، إذ إنّهــا تُمثــّل لــدى فِئــَة واســعة مــن الطلبــة مشــكلة حقيقيــة 

تتطلــب دِراســتها مهــارة وذكاء خاصًــا )الـــصادق، 2001(. 

      وقــد شــاركت المملكــة العربيــة الســعودية في الاختبــارات الدوليــة للرياضيــات )TIMSS( خــال خمــس دورات متتاليــة للأعــوام 
)2003 ،2007 ،2011 ،	201، 2019( واحتــل الطلبــة مركــزاً متأخــراً بــن طلبــة الــدول المشــاركة في الخمــس دورات الســابقة، 
حيــث كان ترتيــب الطلبــة الســعودين وفــق احصائيــات مركــز القيــاس والتقــويم في دورة عــام)	201( المركــز التاســع والثاثــون بمتوســط 
تحصيــل مقــداره )368( نقطــة يقــل عــن متوســط الأداء الــدولي بـــ )132( نقطــة مُمــا يــدل علــى تــدني مســتوى الطلبــة الســعودين )هيئــة 

تقــويم التعليــم والتدريــب، 2019(. 



مشكلات تعليم وتعلم الرياضيات في السنة الأولى بجامعة بيشة من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس439

    إن الاعــداد المتــدني في مراحــل التعليــم قبــل الجامعــي يســاهم في تــدني تحصيــل الطــاب للرياضيــات في المرحلــة الجامعيــة الأولى وافــراز 
العديــد مــن المشــكات المرتبطــة في تعليــم وتعلــم الرياضيــات .

     وقــد أشــارت دراســة ابراهيــم )2016( إلى أن مــن أهــم مســببات تــدني مســتوى التحصيــل لــدى طــاب المرحلــة الابتدائيــة بحفــر 
الباطــن في الرياضيــات يعــود إلى اســتخدام طــرق تدريــس قديمــة، طــول العــام الدراســي وشــعور الطالــب بالملــل. وتؤكــد دراســة الأمــن 
)2019( علــى أن أهــم أســباب ضعــف مســتوى تحصيــل الطــاب في مــادة الرياضيــات يعــود إلى كثــرة الموضوعــات في مقــرر الرياضيــات، 
وعدم تناســب مفردات المادة مع الوقت المحدد لها، وعدم التنوع في طرائق التدريس، وقلة الاهتمام باســتخدام الوســائل التعليمية وعدم 

توفرهــا، وكثــرة المــواد الدراســية بالنســبة للطــاب، وغيــاب الأنشــطة في تدريــس الرياضيــات، وعــدم وجــود مرشــد للمتعلــم.

         وتوصلــت دراســة الدويــش )2019( الــي هدفــت إلى التعــرف علــى معوقــات تعلــم وتعليــم الرياضيــات في المرحلــة الثانويــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر المختصــن وطــاب وطالبــات قســم الرياضيــات في كليــة العلــوم بجامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي )المســحي(، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )290( مســتجيباً، وأظهــرت النتائــج أن 
معوقــات تعلــم وتعليــم الخاصــة بالطالــب جــاءت بدرجــة عاليــة، ثم المعوقــات الخاصــة بالمعلــم وكانــت أيضــاً بدرجــة عاليــة، تلتهــا المعوقــات 

الإشــرافية والإدارة والبيئيــة والاجتماعيــة بدرجــة متوســطة، ثم المعوقــات الخاصــة بعناصــر المنهــج بدرجــة متوســطة.

     وتشــير دراســة خليــل )2020( إلى أن مــن أبــرز هــذه المعوقــات كثافــة مقــرر الرياضيــات  وعــدم كفايــة المخصــص لدراســة المقــرر، 
وعــدم ارتبــاط دروس الرياضيــات بحيــاة الطالــب الواقعيــة وافتقــاد المعلومــات الســابقة الضروريــة لدراســة الرياضيــات، وبذلــك يصعــب  علــي 
الطالــب فهــم الرياضيــات دون مســاعدة، إضافــه إلى أن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس يتبعــون طريقــة التلقــن في تدريــس المقــرر مُمــا يتســبب 
في الملــل، وكذلــك التركيــز علــى الاختبــارات التحريريــة علــى حســاب الأســئلة الشــفوية وعــدم إعطــاء الوقــت الــكافي للإجابــة علــى أســئلة 
اختبــار الرياضيــات. كمــا أشــار عجــروش وأبــو حــرارة )2020( إلى أن مــن أهــم الصعــوبات الــي يواجهــا بعــض طلبــة الجامعــة هــو حــل 

المســائل الرياضيــة وتعلمهــم للرياضيــات، ويرجــع ذلــك إلى ضعــف تأســيس كثــير مــن الطلبــة في تعليمهــم الأساســي والثانــوي.

   وقــد أظهــرت نتائــج دراســة الروقــي )2016(، أن طــاب طــاب الســنة الأولى في كليــات محافظــة عفيــف موافقــون بدرجــة متوســطة 
علــى المشــكات الأكاديميــة المرتبطــة بالأســتاذ الجامعــي، والإرشــاد الأكاديمــي، والمقــررات الدراســية، والطالــب، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول المشــكات الأكاديميــة الــي تواجههــم باختــاف البيــانات 

الأوليــة: )الكليــة، التخصــص، المعــدل التراكمــي، عــدد الإنــذارات الأكاديميــة(.

     وتوصــل مــيرزا )2015( في دراســته إلى أن أبــرز المشــكات الــي تواجــه الطــاب المســتجدين في فــرع الجامعــة العربيــة المفتوحــة 
بالســعودية في المجــال الأكاديمــي، والإداري عــدم تمكــن الطالــب مــن مهــارات اللغــة الإنجليزيــة مُمــا أنعكــس ســلبًا علــى أدائهــم في المقــررات 
العلميــة، وعــدم وجــود مراقبــة لأداء الطالــب المســتجد، وصعوبــة فهــم الطالــب المســتجد مــن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس الناطقــن باللغــة 

الإنجليزيــة، وخــوف الطالــب مــن صعوبــة أســئلة الاختبــارات، وتســجيل الطالــب اســم المقــرر دون معرفــة اســم أســتاذ المقــرر.

    وتوصلت دراسة الحربي وآخرون )2013( إلى أن أهم المشكات الي تواجه طالبات السنة الأولى داخل البيئة الجامعية في كليات 
الفــروع بجامعــة الدمــام هــي أن أســاليب التدريــس الحاليــة تقليديــة وغــير متجــددة، إضافــةً لتعــارض بعــض المــواد الدراســية، ونقــص وســائل 
الإيضــاح والأجهــزة التعليميــة، والشــعور بالملــل؛ نتيجــة لقلــة فــترات الراحــة بــن المحاضــرات، وأن مبــى الكليــة غــير مهيــأ للبيئــة الجامعيــة، 

وعــدم وجــود أماكــن لممارســة الأنشــطة المختلفــة للطالبــات.

    وأشــارت دراســة المرشــد وآخــرون )2012( إلى أن مشــكات الانجــاز الأكاديمــي لــدى طلبــة الســنة التحضيريــة في جامعــة الجــوف 
مــن وجهــة نظــر الطالــب والمــدرس جــاءت بدرجــة عاليــة، وأن أكثــر المشــكات الــي تواجــه طــاب الســنة التحضيريــة مــن وجهــة نظــر 
الطلبــة، عــدم اهتمــام الأســاتذة بالمشــكات الدراســية للطــاب، وتتشــتت القاعــات الدراســية بــن عــدة مبــان متباعــدة، والمحاضــرات 
متتاليــة بــدون اســتراحة، والاختبــارات تقيــس الحفــظ، وكثــرة الاختبــارات في الفصــل الدراســي الواحــد، وعــدم وجــود إجــازة للمراجعــة قبــل 
الاختبــار النهائــي، وتتمثــل أبــرز المشــكات الأكاديميــة الــي يتعــرض لهــا طلبــة الســنة التحضيريــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، 
بضعــف الطلبــة في اللغــة الانجليزيــة، والمحاضــرات المتتاليــة بــدون اســتراحة، وعــدم وجــود ارشــاد اكاديمــي فعــال، وقبــول طــاب ضعيفــي 
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التحصيــل الثانــوي والقــدرات.   

     ونظــراً لأن الســنة الأولى هــي امتــداد للتعليــم العــام وطابهــا بالأســاس هــم مــن خريجــي التعليــم العــام، فمشــكات تعلــم الرياضيــات 
بالســنة الأولى هــي امتــداد لمشــكات تعلــم الرياضيــات بالتعليــم العــام، إضافــة لمــا تختــص بــه الســنة الأولى مــن مشــكات نتيجــة لارتفــاع 
أعــداد الطــاب الملتحقــن بهــا وكثــرة قاعاتهــا التدريســية وتدريســها للرياضيــات مقترنــة باللغــة الإنجليزيــة في بعــض الرامــج. ولأهميــة مــا ســبق 
تســعى الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة مــن وجهــة نظــر الطــاب 

وأعضــاء هيئــة التدريــس.

مشكلة الدراسة: 

      تســعى رؤيــة المملكــة 2030 إلى إعــادة هيكلــة القطــاع التعليمــي، وصياغــة متقدمــة للأنظمــة والتعليمــات والقواعــد التنفيذيــة 
الــي تحكــم تطويــر العمليــة التعليميــة_ التعلميــة، ورفــع فاعليــة التطويــر والتدريــب بشــكل مســتمر مــن أجــل وضــع قاعــدة للتنبــؤ بمهــارات 
والمعــارف الــي يجــب إكســابها للجيــل القــادم ليحقــق رؤيــة وأهــداف المملكــة، مــن خــال المناهــج والتقييــم، والتدريــب، وقــد تضمنــت رؤيــة 
المملكــة 2030 عــدداً مــن المؤشــرات الإســتراتيجية لنتائــج الاختبــارات الدوليــة في مجــال تعليــم وتعلــم الرياضيــات، حيــث تســعى إلى رفــع 
مســتوى أداء الطلبــة بالمملكــة العربيــة الســعودية في اختبــارات timss، ومنافســتهم لطــاب الــدول المتقدمــة )رؤيــة الممكلــة 2030، 

.)2016

       وعلــى الرغــم مــن ذلــك يواجــه الكثــير مــن الطــاب والطالبــات مشــكلة كبــيرة في تعلــم الرياضيــات حيــث تشــير دراســة الدويــش 
)2019( إلى أن أهــم المعوقــات صعوبــة تحقيــق نواتــج التعلــم المتوقعــة الخاصــة بتنميــة مهــارات التفكــير العليــا، وعــدم مراعــاة المحتــوى 
وطــرق التدريــس للفــروق الفرديــة بــن الطــاب وتحقيــق ميولهــم، وضعــف المحتــوى في مواكبــة التطــورات العلميــة لهــذا العصــر، وضعــف توافــر 
الوســائل التعليميــة بشــكلها العــام كالمجســمات والرمجيــات التعليميــة وغيرهــا، وقلــة اســتخدام معلــم الرياضيــات لوســائل وتقنيــات التعليــم 
في التدريــس، وقلــة تنويــع أســاليب التقــويم وأدواتــه، وضعــف متابعــة المعلــم لتقــويم حــل مســائل مهــارات التفكــير العليــا الموجــودة في المحتــوى 
وإعطــاء تغذيــة راجعــة للطلبــة. ويؤكــد منصــور )۲۰۱۳( إلى أن الطلبــة في كليــة التربيــة في جامعــة حائــل يواجهــون صعــوبات في التمييــز 
بــن التحويــات الهندســية )الانعــكاس، التماثــل، الــدوران، الانســحاب( وتطبيقاتهــا، كمــا خلصــت دراســة النذيــر ) 	201( إلى أن 
مشــكات تعليم وتعلم الرياضيات بالمملكة العربية الســعودية ودول الخليج يرتكز في أربعة محاور رئيســية والي تتمثل بمحور المشــكات 
المتعلقــة بالمتعلمــن وتمكنهــم مــن المعرفــة الرياضيــة، واســتراتيجيات حــل المســائل حيــث تبــن وجــود صعــوبات نوعيــة في اســتيعاب المعرفــة 
المفاهيميــة والإجرائيــة في الرياضيــات، ومحــور المشــكات المتعلقــة بإعــداد معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة بكليــات التربيــة حيــث تبــن 
وجــود أوجــه ضعــف في الكفــايات التدريســية المطلوبــة، والتمكــن مــن التخصــص الأكاديمــي في الرياضيــات، ومحــور المشــكات المتعلقــة 
بمعلمــي الرياضيــات أثنــاء الخدمــة وتطورهــم المهــي حيــث تبــن وجــود أوجــه ضعــف في الكفــايات التدريســية المطلوبــة، وصعــوبات في 
التمكــن مــن تدريــس الكتــب المطــورة، ومشــكات في عمــل الإشــراف التربــوي علــى التطــور المهــي المطلــوب لمعلمــي الرياضيــات، ومحــور 
المشــكات المتعلقــة في مناهــج الرياضيــات بالمملكــة العربيــة الســعودية حيــث تبــن وجــود مشــكات متعلقــة بالإصــدارات المطــورة والتقنيــة 

الازمــة لتدريســها، بالإضافــة المشــكات متعلقــة بالبنــاء التنظيمــي بــن رياضيــات التعليــم العــام والتعليــم الجامعــي.

     ومــن خــال المتابعــة لمشــكات الــي يواجهــا الطــاب في تعلــم الرياضيــات يتضــح أنهــا تنتقــل مــن التعليــم العــام إلى التعليــم الجامعــي 
حيــث تشــير دراســة خليــل )2020( إلى أن مــن أبــرز هــذه المعوقــات كثافــة مقــرر الرياضيــات  وأن الوقــت المخصــص لدراســة المقــرر 
غــير كافِ، ولا ترتبــط دروس الرياضيــات بحيــاة الطالــب الواقعيــة ويفتقــد إلى المعلومــات الســابقة الضروريــة لدراســة الرياضيــات. وبذلــك 
يصعــب  علــي الطالــب فهــم الرياضيــات دون مســاعدة، إضافــه إلى أن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس يتبعــون طريقــة التلقــن في تدريــس 
المقــرر مُمــا يتســبب في الملــل، وكذلــك التركيــز علــى الاختبــارات التحريريــة علــى حســاب الأســئلة الشــفوية وعــدم إعطــاء الوقــت الــكافي 
للإجابــة علــى أســئلة اختبــار الرياضيــات. كمــا أشــار عجــروش وأبــو حــرارة  )2020( إلى أن مــن أهــم الصعــوبات الــي يواجهــا بعــض 
طلبــة الجامعــة هــو حــل المســائل الرياضيــة وتعلمهــم للرياضيــات، ويرجــع ذلــك إلى ضعــف تأســيس كثــير مــن الطلبــة في تعليمهــم الأساســي 

والثانــوي.
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      ويواجه طلبة الســنة الأولى في جامعة بيشــة بعض المشــكات في دراســة الرياضيات في مختلف التخصصات العلمية، حيث تظهر 
نتائــج احصائيــات تعثــر الطلبــة في مقــررات الرياضيــات بالســنة الأولى بجامعــة بيشــة؛ تعثرهــم بنســبة وصلــت إلى %31 في الفصــل الثــاني 
لعــام 39	1-38	1هـــ، وإلى %37 في الفصــل الأول لعــام 0		1-39	1هـــ، وإلى %32 في الفصــل الثــاني لعــام -0		1
1		1هـــ )كليــة العلــوم في جامعــة بيشــة ،2021(. وعليــه يتحــدد موضــوع الدراســة الحاليــة في التعــرف علــى مشــكات تعليــم وتعلــم 

الرياضيــات في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة مــن وجهــة نظــر الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس.

أسئلة الدراسة: تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة الآتي:

1- ما مشكات تعليم وتعلم الرياضيات الي تواجه طاب وطالبات السنة الأولى من وجهة نظرهم؟

2- ما مشكات تعليم وتعلم الرياضيات الي تواجه طاب وطالبات السنة الأولى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم  بــن متوســطات اســتجابات طــاب وطالبــات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  3- هــل توجــد 
التخصــص(؟ الكليــة،  )الجنــس،  للمتغــيرات  تعــزى  تواجههــم  الــي  الرياضيــات 

	- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي 
تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى تعــزى لمتغــير الجنــس؟

أهداف الدراسة: تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1- التعرف على مشكات تعليم وتعلم الرياضيات الي تواجه طاب وطالبات السنة الأولى من وجهة نظرهم.

2- التعرف على مشكات تعليم وتعلم الرياضيات الي تواجه طاب وطالبات السنة الأولى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

3- الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات طــاب وطالبــات الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم 
الرياضيــات الــي تواجههــم تبعًــا للمتغــيرات الجنــس، الكليــة، التخصــص.

وتعلــم  تعليــم  التدريــس لمشــكات  هيئــة  أعضــاء  اســتجابات  متوســطات  بــن  الدلالــة الإحصائيــة  الفــروق ذات  عــن  الكشــف   -	
الجنــس. لمتغــير  تعــزى  الســنة الأولى  تواجــه طــاب وطالبــات  الــي  الرياضيــات 

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية: وتتمثل في التالي:

1- قــد تتوافــق الدراســة الحاليــة مــع رؤيــة المملكــة 2030 في ســعيها لتطويــر التعليــم والســعي إلى رفــع مســتوى أداء الطلبــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية في الرياضيــات.

2- قــد تســاهم في فتــح المجــال أمــام الباحثــن للبحــث عــن مشــكات أخــرى في تعليــم وتعلــم الرياضيــات في المرحلــة الجامعيــة، والــي يمكــن 
أن تكــون مكملــة وداعمــة للدراســة الحاليــة.

3- قد تساعد في إثراء المكتبة العربية بموضوع المشكات الي تواجه تعليم وتعلم الرياضيات بالمرحلة الجامعية.

الأهمية التطبيقية: تتمثل في التالي:

1- قد تساهم في تزويد القسم العلمي بأهم المشكات الي يعاني منها الطاب والطالبات في دراسة مقررات الرياضيات.

2- قد تفيد نتائج الدراسة الحالية في تطوير مقررات الرياضيات في السنة الأولى بما يتناسب مع حاجات الطاب والطالبات.
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3- قــد تقــدم تغذيــة راجعــة للقائمــن علــى برنامــج الســنة الأولى في جامعــة بيشــة إلى التعــرف علــى جوانــب القصــور في تعليــم وتعلــم 
الرياضيــات مــن أجــل وضــع الخطــط العاجيــة للتغلــب عليهــا. 

	- قد تساهم الدراسة الحالية في التقليل من نسبة تعثر الطلبة في مقررات الرياضيات بالسنة الأولى بجامعة بيشة.

حدود الدراسة:

الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية للدراسة الحالية بطاب وطالبات السنة الأولى وأعضاء هيئة التدريس في قسم الرياضيات.

الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة الحالية في جامعة بيشة.

الحدود الزمانية: يتحدد المجال الزمي لتطبيق الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي 3		1ه.

الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى تحديــد مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة مــن وجهــة 
نظــر الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس

مصطلحات الدراسة:

مشكلات تعليم وتعلم الرياضيات: 

      يعــرف الــزيات )2002( مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات بأنهــا« صعــوبات في اســتخدام وفهـــم المفـــاهيم والحقـــائق الرياضيــة، 
والفهــم الحســابي والاســتدلال العــددي والرياضــي، وإجــراء ومعالجــة العمليـــات الحســابية والرياضيــة«.)ص.8	5(.

    ويعــرف الباحثــان مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات إجرائيًــا بالدراســة الحاليــة بأنهــا مــا يواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن 
عقبــات تعلــم وتعليــم تــؤدي إلى تعثرهــم في مقــررات الرياضيــات.

السنة الأولى في جامعة بيشة: 

السنةالأولى: عرفــت بأنهــا الســنة الدراســية الأولى للطــاب والطالبــات المســتجدين بجامعــة بيشــة، والــي تقدمهــا الجامعــة في أربعــة مســارات 
هي: المســار الصحي، والمســار العلمي الهندســي، والمســار الإداري، والمســار الإنســاني؛ لتهيئتهم وإكســابهم المهارات الجامعية الأساســية، 
ويتوجــب علــى الطالب/الطالبــة إنهــاء جميــع مقرراتهــا الدراســية في المــدة الزمنيــة المحــددة لهــا، وتحتســب ضمــن الخطــة الدراســية للطالــب/
الطالبــة، وكذلــك تحتســب ضمــن المعــدل التراكمــي )الدليــل التعريفــي بجامعــة بيشــة للســنة الأولى، 2		1-1		1(.  ويتبــى الباحثــان 

هــذا التعريــف في جميــع أجــزاء الدراســة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا:  الأطار النظري:

   يحظــى تعليــم وتعلــم الرياضيــات بقــدر كبــير مــن الاهتمــام بــن شــى دول العــالم، فنجــد الحــرص الــدءوب علــى تطويرهــا جنبــًا إلى جنــب 
مــع تصاعــد وتــيرة الأبحــاث والدراســات حــول أنســب الســبل والطــرق لتعليمهــا، وذلــك لأهميــة الرياضيــات في حياتنــا، فهــي تســاعد الفــرد 
علــى تنظيــم أفــكاره وتجعلــه الأقــدر علــى حــل مشــكاته بنفســه وتشــعره بالتميــز، فالرياضيــات تعــزز الجوانــب الســلوكية الإيجابيــة في حياتنــا.

أهداف تعليم وتعلم الرياضيات

    يهــدف تعليــم وتعلــم الرياضيــات إلى أهــداف مختلفــة تختلــف باختــاف العصــر والثقافــة، إلا أن هــذه الأهــداف تتضمــن بشــكل عــام 
)الناطور، 2010(:
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1- تعليم مبادئ العد الأساسية.

2- تعليم مبادئ الرياضيات الأساسية )حساب، جر ابتدائي، هندسة رياضية، علم المثلثات( للطاب.

3- تعليم مبادئ الرياضيات المجردة مثل مفاهيم المجموعة والدالة.

	- تعليــم حقــول الرياضيــات المختصــة مثــل الهندســة الإقليديــة، علــم الحســبان )علــم يســتخدم لدراســة التغــير في الــدوال وتحليلهــا، حيــث 
يــدرس النهــايات والاشــتقاق والتكامــل والمتسلســات الانهائيــة(.

	- تعليم طرق حل المسائل وتقنيات حل المسائل غير الاعتيادية.

6- تعليم الفرد طرق استخدام الرياضيات في حل مسائل ومشكات من الحياة اليومية.

7- تعليم الإنسان طرق ومبادئ التفكير المجرد غير المحدود.

        وأشــار الجنــدي )	201( إلى أن أبــرز أهــداف تعليــم وتعلــم الرياضيــات تزويــد الطلبــة بالمعرفــة الرياضيــة المعاصــر، ومســاعدة 
الطلبــة علــى اكتســاب المهــارات في إجــراء العمليــات الرياضـــية وحـــلّ المشـــكات واســـتخدام الآلات الحاســبة، وتنميــة الاســتقال الذهــي 
للطالــب عــن طريــق تشــجيعه علــى اكتشــاف القواعــد والعاقــات والأنمــاط الرياضيــة، وتقديــر صحــة النتائــج وتفســيرها، وتدريــب الطلبــة 
علــى اســتخدام الأســاليب العلميــة والمنطــق الرياضــي في التفكــير، وتنميــة القــدرة الابتكاريــة للطالــب، وتنميــة الاتجاهــات والميــول العلميــة، 
وإبــراز الرياضيــات كأداة نافعــة لمعالجــة مشــكات البيئــة الاقتصاديــة في عمليــات التخطـــيط وفـــي خدمـــة المـــواد الدراســية الأخــرى، 

ومســاعدة الطالــب علــى تــذوق النواحــي الجماليــة في مــادة الرياضيــات، واكتســاب اتجاهــا نحــو العلــم والعلمــاء وتقـــدير جهودهــم.

      وتهــدف مبــاديء ومعايــير الرياضيــات العالميــة إلى توفــير الإرشــاد للمعلمــن والتربويــن حــول محتــوى الرياضيــات وطبيعتــه، كمــا تصــف 
تلــك المبــاديء خصائــص تعليــم الرياضيــات ذي النوعيــة العاليــة المســتوى، وتتنــاول المعايــير محتــوى الرياضيــات والعمليــات الــي يجــب أن 
يتعلمهــا الطــاب، وتنبــع قــوة هــذه المبــاديء كموجهــات وأدوات لاتخــاذ القــرارات مــن تفاعلهــا في ذهــن التربويــن، كمــا تكــون هــذه 
المبــاديء قويــة عندمــا يجــري اســتخدامها معًــا لتطويــر برامــج الرياضيــات المدرســية ذات النوعيــة العالميــة، وترتبــط قضيــة تعليــم الرياضيــات 
ارتباطــًا وثيقًــا بإعــداد المعلمــن ليصبحــوا ذوي خــرة، وأنــه مــن الضــروري أن يصبــح المعلمــون ذوي معرفــة ودرايــة في الرياضيــات الــي تقــدم 
في الجامعــات، ومنهــج المرحلــة الــي يقومــون بتدريســها، مــع التدريــب علــى اســتراتيجيات التدريــس الحديــث، لتزويــد المعلمــن بالمعرفــة الــي 

يحتاجونهــا ليصبحــوا معلمــن ذوي فعاليــة )الراجــح والغامــدي، 	201(.

   مُمــا ســبق يتضــح أن تعليــم وتعلــم الرياضيــات يســعى إلى زيادة الفرصــة أمــام الطــاب لممارســة طــرق التفكــير الســليم، مثــل التفكــير 
التأملــيّ، والاســتنباطيّ، والاســتقرائيّ، وزيادة مهــارات التاميــذ في اســتخدام أســلوب حــلّ المشــكات. مســاعدة التاميــذ علــى التعــرّف 
علــى أثــر الرياضيــّات في التطــوّر الحضــاري. كمــا أن لــكل مرحلــة مــن مراحــل التعليــم أهدافهــا الخاصــة مــن خــال تعليــم وتعلــم الرياضيــات.

أهمية تعليم وتعلم الرياضيات :

       تعتر الرياضيات أحد المجالات المعرفية المهمة الي يعتاد فيها الفرد التفكير السليم الذي يستخدمه في الرقي بطريقة معيشته في 
الحيــاة وفي حــل مشــكاته، فمناهــج الرياضيــات هــي وســيلة المجتمــع لإعــداد الأفــراد لمواجهــة بيئاتهــم أو حــل مشــاكلها المتنوعــة والإســهام 
في تطويرهــا، وكذلــك إعدادهــم لمواجهــة تحــديات عالميــة، وإقليميــة ومحليــة ومســتقبل غــير قابــل للتنبــؤ بالإضافــة إلى إعدادهــم لتشــكيل هــذا 
المســتقبل ومواجهــة تحدياتــه، وتعلــم قواعــد ومبــادئ الرياضيــات ســينمي بصــورة غــير مباشــرة مجموعــة كبــيرة مــن المهــارات والاســتراتيجيات 
الــي يســتخدمها الفــرد في حياتــه اليوميــة، ولعــل مــن أهــم هــذه المهــارات مهــارة حــل المشــكلة الــي ترتبــط بخطــوات حــل المســألة ككل في 

الرياضيــات، والــي لهــا عاقــة وثيقــة بأحــداث الحيــاة اليوميــة للمتعلــم )عبــد الهــادي، 2011(.

       كمــا تعُــد الرياضيــات الأســاس الــذي تســتند إليــه ســائر العلــوم، وتنطبــق هــذه الحقيقــة لا علــى العلــوم الطبيعيــة فحســب، بــل حــى 
علــى العلــوم الإنســانية. ذلـــك أن الرياضـــيات قـــد أصبحــت اليــوم لغــة كلّ العلــوم والصيغــة المشــتركة بينهمــا لأنّهــا لغــة الدقــة والقيــاس؛ فهــي 
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لا تــترك مجـــالًا للخـــاف، وهـــي حاسمــة في التفاهــم، مُمــا جعــل العلــوم الأخــرى تهتــم بالقيــاس الرياضــي، وتســعى للتعبــير عــن قوانينهــا في 
صيــغ رياضيــة ومعــادلات، وذلــك حــى في العلــوم الــي تــدرس الســلوك الإنســاني مثــل علــم النفــس، وعلــم الاجتمــاع، وعلــوم التربيـــة، وعلـــم 

الاقتصــاد )نــور الديــن وأخــرون، 2016(.

       ويؤكــد ذلــك محمــد  )	200( علــى أن تقــدم العلــوم وازدهارهــا يقــاس بمــا تحويــه مــن الرياضيــات ومــا يدخــل فيهــا مــن حســابات 
ورمــوز، ويرجــع الفضــل إليهــا فيمــا وصــل إليــه العــالم في الوقــت المعاصــر مــن تقــدم تكنولوجــي في جميــع المجــالات خاصــة الحاســبات 

الإلكترونيــة وبرمجياتهــا المتطــورة والفضائيــات وشــبكة المعلومــات، مُمــا

جعــل الرياضيــات تحتــل مكانــة مرموقــة في المناهــج الدراســية، وأداة مهمــة لتنظيــم الأفــكار وفهــم المحيــط الــذي نعيــش فيــه ، حــى أصبحــت 
منهــج وطريقــة للبحــث.

      وأشــار المليجــي وأحمــد وعطيفــي )	201( إلى أن الرياضيــات المجتمعيــة تمثــل جــزء مهمًــا مــن جوانــب الحيــاة حيــث يؤثــر إتقانهــا 
علــى الأداء الناجــح للعمــل والمدرســة والمجتمــع، ومــن أهميــة الرياضيــات المجتمعيــة؛ تغذيــة دافعيــة المتعلــم وتنميــة فهمــة للمفاهيــم الرياضيــة مــن 
خــال تطبيقــات الحاســب، وأن تدريــس مهــارات الحيــاة أمــر متصــل بشــكل مباشــر مــع الأهــداف المدرجــة في مســتويات ومعايــير المجلــس 
الوطــي لمدرســي الرياضيــات في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة )NCTM(، وتنميــة التدريــس المتكامــل والتضمــن الفعــال للموضوعــات 
ومهــارات الحيــاة المرتبطــة في محتــوى المقــررات المتاحــة وتوظيــف الخــرات المرتبطــة بالمجتمــع، وكســر الفجــوة بــن النظريــة والتطبيــق مــن خــال 
اســتخدام مواقــف الحيــاة الواقعيــة حيــث تضــع الرياضيــات المتعلــم في إطــاره الواقعــي، ومســاعدة المتعلــم علــى إتقــان الصفــوف الدراســية 
بطــرق غــير تقليديــة، ومســاعدة ذوي صعــوبات التعلــم علــى التعلــم والاندمــاج في تطبيقــات الحيــاة المختلفــة، وتطبيــق الرياضيــات في حــل 
المشــكات وبالتــالي يصبــح المتعلــم أكثــر كفــاءة علــى اســتخدام المهــارات الأساســية الرياضيــة وزيادة القــدرة علــى حــل المشــكات المعقــدة. 

      أهميــة الرياضيــات مــن المســلمات حيــث إن الرياضيــات تلعــب دوراً مهمًــا في مختلــف مجــالات الحيــاة؛ وقــد تم اســتخدام نتائــج 
التحليــل الرياضــي لآلاف الســنن لإنشــاء طــرق أكثــر كفــاءة وموثوقيــة لحــل مشــكات العــالم الحقيقــي. علــى ســبيل المثــال، وقــد اســتخدم 
الإغريــق الهندســة لبنــاء المبــاني الــي كانــت قــادرة علــى تحمــل الــزلازل والكــوارث الطبيعيــة الأخــرى. واليــوم لا تــزال الرياضيــات جــزءًا حيــويًا 

مــن الهندســة المعماريــة والهندســة. إن الرياضيــات أمــر حيــوي أيضًــا في التعليــم والحيــاة بشــكل عــام.

     كمــا أن لتعليــم وتعلــم الرياضيــات أهميــة كبــيرة في حيــاة الإنســان، فمــن خــال الرياضيــات يتــم قيــاس العــالم مــن حولنــا ومقارنتــه 
وفهمــه، وتشــارك الرياضيــات في الفــن والموســيقى والعلــوم والتكنولوجيــا، وأن الرياضيــات أداة مهمــة للتواصــل وحــل المشــكات واتخــاذ 

القــرار، وحــل المشــكات، فــا عجــب أن تكــون الرياضيــات أم العلــوم.

مشكلات تعليم وتعلم الرياضيات :

       يعُــد تــدني مســتوى تحصيــل الطلبــة مشــكلة تربويــة اجتماعيــة، يقــع فيهــا الطالــب ويشــقى فيهــا الآباء والمعلمــون في البيــت 
والمدرســة، وتحتــل هــذه المشــكلة مــكانًا بارزاً في تفكــير المنشــغلن بالتربيــة والتعليــم في جميــع بلــدان العــالم، حيــث أن مســتويات الطلبــة ســواء 
كانــت متدنيــة أم متوســطة أم مرتفعــة ترتبــط ارتباطــًا مباشــراً أو غــير مباشــر بعوامــل تؤثــر فيهــا ســلبًا أو إيجــابًا، والرياضيــات هــي إحــدى 
المــواد الــي يدرســها الطالــب، وبذلــك فــإن تــدني التحصيــل والضعــف في مــادة الرياضيــات يعــود إلى عــدة عوامــل منهــا مــا يتصــل بمســتوى 
تحصيــل الطالــب في المرحلــة الدراســية نفســها، ومنهــا مــا يتصــل بالطالــب نفســه، ومنهــا مــا يتصــل بالمعلــم وأســلوبه وطرائــق التدريــس الــي 

يســتخدمها، وأخــرى تتصــل بالمدرســة، ومنهــا مــا يتصــل بصعوبــة المنهــج )الشــامي، 2008(. 

      وعليه يمكن تصنيف مشكات تعلم وتعليم الرياضيات في المجالات الآتية:

أ. المشكلات المتعلقة بكتاب الرياضيات:

      يعُــد الكتــاب أحــد العناصــر الرئيســة الــي تــؤدي دوراً بارزاً في العمليــة التعليميــة_ التعليميــة، ويمثــل الكتــاب أهــم روافــد المنهــاج 
التعليمــي، حيــث لا يســتطيع المتعلــم الاســتغناء عنــه، فهــو المرجــع الأساســي الــذي يســتقي منــه الطالــب معلوماتــه أكثــر مــن غــيره مــن 
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المصــادر، كمــا أنــه الأســاس الــذي يعتمــد عليــه المعلــم في تحضــير دروســه قبــل الدخــول إلى حجــرة الدراســة )عبــد المجيــد، 2011(. ويــرى 
كل مــن عبــد الخالــق والعملــة )2000( أن الكتــاب يمثــل الوســيط الفعلــي للتواصــل بــن المعلــم والمتعلــم، فهــو بــن يــدي المتعلــم يلقــي النظــر 
فيــه مــى يشــاء بالإضافــة إلى أنــه يــزود الطلبــة بالأنشــطة والتدريبــات، ويوفــر لهــم فرصًــا متســاوية للتعليــم تناســب قدراتهــم المختلفــة، وعلــى 
الرغــم مــن أهميــة كتــاب الرياضيــات أظهــرت دراســة القضــاة والأبــرط )2007( أنــه في مجــال كتــاب الرياضيــات والمــادة الدراســية كانــت 
تقديــرات الطلبــة لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات بدرجــة متوســطة، وأن الســبب في ذلــك يعــزى إلى صعوبــه كتــاب الرياضيــات، حيــث 
أن الطالــب لا يســتطيع فهــم المــادة الــي يحتويهــا الكتــاب دون تدخــل مســتمر مــن قبــل معلــم مــادة الرياضيــات، وعــاوة علــى ذلــك وجــود 
ضعــف في الكتــاب نفســه مــن حيــث الطباعــة ووضــوح الأهــداف. وأشــارت دراســة الشــامي )2008( أن أبــرز المشــكات المتعلقــة بمقــرر 
الرياضيــات تتمثــل بضعــف اســتخدام الطــرق المثــيرة والمشــوقة لتعليــم الطالــب، ووجــود أخطــاء في بعــض التماريــن، واعتبــار مــادة الرياضيــات 

كأنهــا صعبــة مُمــا أدى إلى كراهيتهــا، وعــدم مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن الطلبــة، ووجــود بعــض التماريــن الصعبــة. 

  ويؤكد عبد المجيد )2011، 2	( أن أهم مشكات تدريس الرياضيات عدم الاهتمام بالنشاط المدرسي المرافق للدروس.

ب. المشكلات المتعلقة بالطالب:

      هنــاك مشــكات تتعلــق بالطالــب تؤثــر ســلبًا في تعليــم وتعلــم الرياضيــات ومنهــا مشــكلة التأخــر عــن زمــن الدراســة، وقلــة اهتمــام 
الطالــب بحــل المســائل والواجبــات البيتيــة، وافتقــار الطلبــة لأساســيات مــادة الرياضيــات، واعتقــاد الطالــب بأن الرياضيــات ليــس لهــا ضــرورة 

في الحيــاة، وتعــود الطالــب علــى الحفــظ دون الفهــم )آدم، 2010(.

      وأظهــرت دراســة عبدالمجيــد )2011( أن أبــرز مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات المتعلقــة بالطالــب تتمثــل؛ بالاتجاهــات الســلبية 
للطلبــة نحــو الرياضيــات، وضعــف الطلبــة بأساســيات الرياضيــات الســابقة، وعــدم بــذل الطلبــة جهــدًا كبــيراً في تعلــم الرياضيــات لانشــغالهم 

بالمــواد الأخــرى، أو لإهمالهــم مــادة الرياضيــات، مــع ضعــف المتابعــة المنزليــة للطلبــة.

ج. المشكلات المتعلقة بالمعلم:

    يعُــد المعلــم ركنــًا مهمًــا مــن أركان عمليــة الاتصــال والتواصــل ،فهــو يقــوم بــدور المرســل ويهــدف إلى التأثــير في الآخريــن، وهــو صاحــب 
رســالة يــود نقلهــا إلى غــيره، كمــا يعتــر حجــر الزاويــة في العمليــة_ التعليميــة حيــث يقــع عليــه دور كبــير في المراحــل الأساســية للتعليــم علــى 
وجــه الخصــوص، ومــن الضــروري أن يكــون المعلــم فعــالًا بجعــل الطلبــة مشــاركن في الفصــل وبخاصــة أثنــاء تعلــم الرياضيــات، والمعلــم الفعــال 

هــو الــذي لديــه الكفــايات الالزمــة الــي تعينــه علــى أداء وظيفتــه بالشــكل الأمثــل )الهبــاش، 	201 (.

   وذكــرت آدم )2010( أن مــن مشــكات تدريــس الرياضيــات المتعلقــة بالمعلــم عــدم الاهتمــام بتدريبــه، ونقــص الإمــكانات والأجهــزة 
المعينــة لــه، وكثــرة الحصــص، وكثــرة الطلبــة في الفصــل مُمــا يعيــق مــن جهــوده. 

وأشــار الشــامي )2008( إلى أن أبرز المشــكات المتعلقة بالمعلم في مجال تدريس الرياضيات ضعف تقديم المواضيع الرياضية بالشــكل 
الــذي يســتوعبه الطلبــة، مــع ضعــف في التأهيــل والتدريــب، وعــدم مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن الطلبــة، وازدحــام القاعــات الدراســية، وعــدم 

تدريــب الطلبــة علــى مهــارات التفكــير العليــا، وعــدم تفعيــل الاســتراتيجيات الحديثــة في تدريــس الرياضيــات.

د. المشكلات المتعلقة بالبيئة التعليمية:

     تمثــل البيئــة الصفيــة ومــا تحتويــه مــن أثاث وتهويــة وإضــاءة جيــدة مــن أهــم العوامــل الــي تؤثــر في نفســية الطلبــة، وأشــار عبدالمجيــد 
)2011( إلى أن المشــكات الــي تواجــه تدريــس الرياضيــات والــي تتعلــق بالبيئــة الصفيــة؛ قلــة الوســائل التعليميــة وخاصــة الإلكترونيــة 

منهــا، وعــدم اتســاع الفصــول الدراســية، وعــدم توفــر المختــرات العلميــة الخاصــة بتدريــس الرياضيــات.

    ويؤكــد دعــدوع )2007( علــى أن أبــرز مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات: انتشــار ظاهــرة الــدروس الخصوصيــة الــي بــدأت تغــزو 
حــى التعليــم العــالي، وضعــف التكنولوجيــا في التعليــم، وضعــف خلفيــة المعلمــن في مجــال التقــويم التربــوي واســاليبه، والنظــرة غــير العلميــة 

للأنشــطة التربويــة، وضعــف الكفــاءة المهنيــة للمعلمــن في اســتخدام اســتراتيجيات التدريــس الحديثــة.
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    ويــرى الباحثــان إن إحــدى الأنشــطة اليوميــة الكثــيرة الــي يجــب أن يقــوم بهــا معلــم الرياضيــات هــو تشــخيص وحــل المشــكات الــي 
يعــاني منهــا الطــاب في تعلــم الرياضيــات فبعــض الطــاب يعانــون مــن مشــكات ثانويــة غــير متكــررة في تعلــم الرياضيــات، بينمــا يوجــد 
آخــرون لهــم مشــكات مســتمرة تمثــل عوائــق كبــيرة للتعلــم، وعلــى معلــم الرياضيــات تقــع مســؤولية تحديــد صعــوبات التعلــم المحــدودة الخاصــة 

الــي قــد يجدهــا الطالــب ويتخــذ الإجــراءات الــي قــد تســاعد في حــل هــذه المشــكات.

السنة الأولى في جامعة بيشة :

     تتطلــع جامعــة بيشــة مــن خــال الســنة الأولى إلى تحقيــق تميــز أكاديمــي ومعــرفي لطــاب وطالبــات الجامعــة في مخلــف المســارات، 
فالخطــة الدراســية للمســارات العلميــة الثاثــة تتكــون مــن مقــررات علميــة قــام بإعدادهــا نخبــة متميــزة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة، 
وفقًا لخراتهم الأكاديمية الواســعة، واســتنادًا إلى تجارب الجامعات المرموقة في هذا المجال، والســنة الأولى في جامعة بيشــة عبارة عن الســنة 
الدراســية الأولى للطــاب والطالبــات المســتحدين بجامعــة بيشــة، والــي تقدمهــا الجامعــة في ثاثــة مســارات هــي: المســار الصحــي، والمســار 
العلمي والهندســي، والمســار الإداري الإنســاني، ويتوجب على الطلبة إنهاء جميع مقرراتهم الدراســية في المدة الزمنية المحددة لها، وتحتســب 

هــذه الســنة مــن ضمــن الخطــة الدراســية للطلبــة، كمــا وتحتســب مــن ضمــن المعــدل التراكمــي )جامعــة بيشــة، 2022(.

أهداف السنة الأولى :

    تســعى جامعــة بيشــة عــر الســنة الأولى إلى تأهيــل الطــاب والطالبــات المســتجدين أكاديميــًا ومعرفيــًا ومهــاريًا، مــن أجــل توفــير ســبل 
النجــاح لهــم خــال مســيرتهم التعليميــة، ومتابعــة دراســتهم بالتخصــص المناســب لقدراتهــم وإمكاناتهــم، كمــا أن تطبيــق مفهــوم الســنة الأولى 
بالجامعــة يأتي مــن منطــق حــرص جامعــة بيشــة علــى تطويــر مخرجــات التعليــم العــالي، وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل )جامعــة بيشــة، 

.)2022

مقررات الرياضيات بالسنة الأولى 

      يدرس الطالب في الفصلن الدراسين الأول والثاني مقررات السنة الأولى، والي تتضمن مقرر الرياضيات بالسنة الأولى كالآتي:

المســار الإداري الإنســاني: الكتــاب المقــرر لهــذا المســار هــو مبــاديء الرياضيــات: لطلبــة الإقتصــاد والعلــوم الإداريــة، ويهــدف هــذا المقــرر 
أن يكــون الطالــب قــادراً علــى التعــرف علــى المفاهيــم الاساســية لرياضيــات الأعمــال، وإكســابه مهــارات تســاعده علــى اتخــاذ القــرارات 

الســليمة، ويتكــون المقــرر مــن المفــردات الآتيــة )جامعــة بيشــة، 2020(:

الفئــات والأعــداد الحقيقية،الــدوال وتطبيقاتهــا التجاريــة، نهايــة الــدوال، حــل نظــام المعــادلات وتطبيقاتهــا التجاريــة، المشــتقات التفاضليــة 
وتطبيقاتهــا، التكامــل والتطبيقاتــه، المصفوفــات.

المســار العلمــي والهندســي: الكتــاب المقــرر لهــذا المســار هــو التفاضــل والتكامــل: لطلبــة المســار العلمــي والهندســي، ويهــدف هــذا المقــرر 
أن يكــون الطالــب قــادراً علــى التعــرف علــى المفاهيــم الأساســية للرياضيــات، وإكســابه مهــارات تســاعده علــى اتخــاذ القــرارات الســليمة، 

ويتكــون المقــرر مــن المفــردات الآتيــة )جامعــة بيشــة، 2020(:

مقدمــة عــن الأعــداد الحقيقيــة، تعريــف الــدوال وأنواعهــا، نهايــة الــدوال وتعريــف الاتصــال، المشــتقات التفاضليــة وتطبيقاتهــا، التكامــل 
والتطبيقاتــه.

   ويــرى الباحثــان أن الطالــب يســتطيع مــن خــال الســنة الأولى الحصــول علــى الإعــداد الذهــي والمعــرفي، الــذي يهيــئ لــه الوقــت المناســب 
للتكيــف مــع الجــو الدراســي الجامعــي الجديــد، فهــي تفيــد الطــاب كثــيراً وتســهل لهــم عمليــة الانفتــاح التعليمــي والاندمــاج الأكاديمــي 

والاجتماعــي، وتمهــد ســبل الاتصــال والتواصــل في البيئــة الجديــدة.
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ثانياً: الدراسات السابقة:

  يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة عــرض بعــض الدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، ســواء كانــت دراســات عربيــة أو 
أجنبيــة، وتم عرضهــا حســب تسلســلها الزمــي مــن الأحــدث إلى الأقــدم، كالآتي:

    هدفــت دراســة الدويــش )2019( إلى التعــرف علــى معوقــات تعلــم وتعليــم الرياضيــات في المرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية 
مــن وجهــة نظــر المختصــن وطــاب وطالبــات قســم الرياضيــات في كليــة العلــوم بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، واســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي )المســحي(, مســتخدماً الاســتبانه أداة لهــا، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )290( مســتجيباً، أظهــرت النتائــج 
أن معوقــات تعلــم وتعليــم الرياضيــات في المرحلــة الثانويــة بالمملكــة جــاءت بدرجــة متوســطة، وجــاءت المحــاور الأربعــة بالترتيــب التنــازلي 
الآتي: المعوقــات الخاصــة بالطالــب، إذ جــاءت بدرجــة عاليــة وبمتوســط )2	.3(، ثم المعوقــات الخاصــة بالمعلــم بدرجــة عاليــة وبمتوســط 
)3.38(، ثم المعوقات الإشرافية والإدارة والبيئية والاجتماعية بدرجة متوسطة وبمتوسط )	3.2(، ثم المعوقات الخاصة بعناصر المنهج 
بدرجــة متوســطة وبمتوســط )3.23(، كمــا كشــفت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( تبعــاً لمتغــير 
المهنــة )الصفــة( بــن متوســطات آراء الطــاب والطالبــات مــن جهــة وآراء المختصــن مــن جهــة أخــرى ، لصــالح أفــراد العينــة مــن المختصــن 
حــول كل مــن: المعوقــات الخاصــة بأســاليب وطــرق واســتراتيجيات التدريــس، والمعوقــات الخاصــة بالتقــويم، والدرجــة الكليــة للمعوقــات 
الخاصــة بالمنهــج، مُمــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة مــن المختصــن يوافقــون بدرجــة أكــر مــن الطــاب والطالبــات علــى تلــك المعوقــات، 
ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( تبعــاً لمتغــير الجنــس بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة مــن 
الطــاب والطالبــات حــول المعوقــات الخاصــة بالمعلــم لصــالح أفــراد العينــة مــن الطــاب، مُمــا يــدل علــى أن الطــاب يوافقــون بدرجــة أكــر 

مــن الطالبــات علــى المعوقــات الخاصــة بالمعلــم.

   وهدفــت دراســة الروقــي )2016( إلى التعــرف علــى أهــم المشــكات الأكاديميــة الــي يواجههــا طــاب الســنة الأولى في كليــات 
محافظــة عفيــف أثنــاء فــترة الدراســة، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطبقــت الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )0	2( طالبًــا وطالبــة، أظهــرت النتائــج أن الطــاب موافقــون بدرجــة متوســطة علــى المشــكات الأكاديميــة المرتبطــة 
بالأســتاذ الجامعــي، والإرشــاد الأكاديمــي، والمقــررات الدراســية، والطالــب، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول المشــكات الأكاديميــة الــي تواجههــم باختــاف البيــانات الأوليــة: )الكليــة، التخصــص، المعــدل 

التراكمــي، عــدد الإنــذارات الأكاديميــة(.

     وهدفــت دراســة مــيرزا )2015( إلى التعــرف علــى المشــكات الــي تواجــه الطــاب المســتجدين في فــرع الجامعــة العربيــة بالســعودية 
في المجــال الأكاديمــي، والإداري، والفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة لمتغــيرات الجنــس، والمركــز الإقليمــي، والرنامــج التعليمــي. واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والاســتبيان كأداة للدراســة. أظهــرت النتائــج أن أبــرز المشــكات الــي تواجــه الطــاب المســتجدين 
في فــرع الجامعــة العربيــة بالســعودية عــدم تمكــن الطالــب مــن مهــارات اللغــة الإنجليزيــة مُمــا أنعكــس ســلبًا علــى أدائهــم في المقــررات العلميــة، 
وعدم وجود مراقبة لأداء الطالب المســتجد، وصعوبة فهم الطالب المســتجد من بعض أعضاء هيئة التدريس الناطقن باللغة الإنجليزية، 

وخــوف الطالــب مــن صعوبــة أســئلة الاختبــارات، وتســجيل الطالــب اســم المقــرر دون معرفــة اســم أســتاذ المقــرر.

    وهدفــت دراســة الحــربي وآخــرون )2013( إلى الكشــف عــن أهــم المشــكات الأكاديميــة والاجتماعيــة الــي تواجــه طالبــات الســنة 
الأولى داخــل البيئــة الجامعيــة في كليــات الفــروع بجامعــة الدمــام، وقــد اســتخدم الباحثــون في دراســتهم اســتبانة تم تطبيقهــا علــى عينــة 
عشــوائية مــن طالبــات الســنة الأولى بكليــات الفــروع بلغــت )120( طالبــة، كمــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي. 
وتوصلــت إلى أن أهــم المشــكات هــي أن أســاليب التدريــس الحاليــة تقليديــة وغــير متجــددة، إضافــةً لتعــارض بعــض المــواد الدراســية، 
ونقــص وســائل الإيضــاح والأجهــزة التعليميــة، والشــعور بالملــل؛ نتيجــة لقلــة فــترات الراحــة بــن المحاضــرات، وأن مبــى الكليــة غــير مهيــأ 

للبيئــة الجامعيــة، وعــدم وجــود أماكــن لممارســة الأنشــطة المختلفــة للطالبــات.

     كمــا هدفــت دراســة نجــم ومهنــا )Nejem & Muhanna, 2013( إلى التعــرف علــى معوقــات تدريــس مقــرر الرياضيــات الــي 
تواجــه معلمــي الصــف في الأردن، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )226( معلمًــا ومعلمــة، 
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أظهــرت النتائــج أن المعلمــن يواجهــون معوقــات بدرجــة عاليــة في التخطيــط والتنفيــذ والتقــويم وكان مــن أبرزهــا: ضعــف إعــداد الخطــة 
الفصليــة لمقــرر الرياضيــات، وعــدم مناســبة الخطــط العاجيــة لضعيفــي التحصيــل، وعــدم مناســبة زمــن الحصــة لأهــداف الــدرس، وعــدم 
إجــراء مراجعــةٍ ســريعة للــدرس الســابق، وإهمــال ربــط الــدرس الجديــد بالخــرات الســابقة، وإهمــال التــدرج في مســتوى صعوبــة الأســئلة، 
وصعوبــة تشــخيص مواطــن القــوة والضعــف لــدى الطــاب، ولم تظهــر فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــر معوقــات تدريــس الرياضيــات 

تعــزى لمتغــير النــوع أو الفصــل الدراســي.

    وهدفــت دراســة المرشــد وآخــرون )2012( إلى التعــرف علــى مشــكات الانجــاز الأكاديمــي لــدى طلبــة الســنة التحضيريــة في جامعــة 
الجــوف مــن وجهــة نظــر الطالــب والمــدرس، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )75	( طالبـًـا 
وطالبــة، و)6	( عضــو هيئــة تدريــس في الســنة التحضيريــة بجامعــة الجــوف، أظهــرت النتائــج أن مشــكات الانجــاز الأكاديمــي لــدى طلبــة 
الســنة التحضيريــة في جامعــة الجــوف مــن وجهــة نظــر الطالــب والمــدرس جــاءت بدرجــة عاليــة، وأن أكثــر المشــكات الــي تواجــه طــاب 
الســنة التحضيريــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة، عــدم اهتمــام الأســاتذة بالمشــكات الدراســية للطــاب، وتتشــتت القاعــات الدراســية بــن عــدة 
مبــان متباعــدة، والمحاضــرات متتاليــة بــدون اســتراحة، والاختبــارات تقيــس الحفــظ، وكثــرة الاختبــارات في الفصــل الدراســي الواحــد، وعــدم 
وجــود إجــازة للمراجعــة قبــل الاختبــار النهائــي، وتتمثــل أبــرز المشــكات الأكاديميــة الــي يتعــرض لهــا طلبــة الســنة التحضيريــة مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، بضعــف الطلبــة في اللغــة الانجليزيــة، والمحاضــرات المتتاليــة بــدون اســتراحة، وعــدم وجــود ارشــاد اكاديمــي فعــال، 

وقبــول طــاب ضعفــي التحصيــل الثانــوي والقــدرات.

      وهدفت دراسة دياني )Delaney, 2006( إلى التعرف على معوقات تعلم الرياضيات لدى طلبة المرحلة الابتدائية في أستراليا، 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )127( معلمًــا ومعلمــة، أظهــرت النتائــج وجــود العديــد مــن 
المعوقــات في تعليــم الرياضيــات منهــا مــا يعــود للمعلــم مــن حيــث تأهيلــه، وللطالــب مــن حيــث اهتمامــه بمــا يتعلــم، والظــروف الــي يعيشــها، 

وتكــرار غيابــه، وصعوبــة المنهــاج، واســتثمار الطلبــة لوقــت الفــراغ في الدراســة.

     في حــن هدفــت دراســة بلنجــس و كلنديرمــان) )Billings & Klanderman,2000 إلى الكشــف عــن المعوقــات الــي تواجــه 
طلبــة كليــة الرياضيــات في تفســير الأشــكال والمخططــات الــي تتضمــن الســرعة كواحــدة مــن المتغــيرات، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )172( طالبًــا وطالبــة،  وقــد بينــت الدراســة عــدداً مــن المعوقــات المعرفيــة مــن بينهــا )ســوء فهــم 
للســرعة الآنيــة ومعــدل الســرعة، والخلــط بــن متغــيري الســرعة والمســافة، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن العديــد مــن المعيقــات المعرفيــة الــي 
وجــدت في الدراســات الســابقة لطلبــة الثانويــة لا زالــت مســتمرة حــى مــع طلبــة الكليــة الذيــن لديهــم خلفيــة جيــدة في الرياضيــات، وبــروز 

المعيقــات المعرفيــة لــدى معلمــي مــا قبــل الخدمــة في الدراســة علــى الرغــم مــن بذلهــم لجهــد أكــر في تفســير الرســومات البيانيــة.

التعليق على الدراسات السابقة :

      اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع أهــداف بعــض الدراســات الســابقة بصــورة جزئيــة، حيــث هدفــت دراســة الدويــش )2019( إلى 
التعــرف علــى معوقــات تعلــم وتعليــم الرياضيــات في المرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر المختصــن وطــاب 
وطالبــات قســم الرياضيــات في كليــة العلــوم بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، ودراســة مــيرزا )2015( والــي هدفــت إلى 
التعــرف علــى المشــكات الــي تواجــه الطــاب المســتجدين في فــرع الجامعــة العربيــة بالســعودية في المجــال الأكاديمــي، والإداري، ودراســة 
الحــربي وآخــرون )2013( والــي هدفــت إلى الكشــف عــن أهــم المشــكات الأكاديميــة والاجتماعيــة الــي تواجــه طالبــات الســنة الأولى 
داخــل البيئــة الجامعيــة في كليــات الفــروع بجامعــة الدمــام، ودراســة نجــم ومهنــا )Nejem & Muhanna, 2013( الــي هدفــت إلى 
التعــرف علــى معوقــات تدريــس مقــرر الرياضيــات الــي تواجــه المعلمــي، ودراســة ديــاني )Delaney, 2006( والــي هدفــت إلى التعــرف 
Billings & Klander- )علــى معوقــات تعلــم الرياضيــات لــدى طلبــة المرحلــة الابتدائيــة في أســتراليا، ودراســة بلنجــس و كلنديرمــان  

man,2000( والــي هدفــت إلى الكشــف عــن المعوقــات الــي تواجــه طلبــة كليــة الرياضيــات في تفســير الأشــكال والمخططــات الــي 
تتضمــن الســرعة كواحــدة مــن المتغــيرات.
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      كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة بمنهــج الدراســة مــع الدراســات الســابقة حيــث اتبعــت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطبقــت الاســتبانة 
 Nejem &( ونجــم ومهنــا ،)كأدة لجمــع البيــانات، كدراســة كل مــن الدويــش )2019(، ومــيرزا )2015(، والحــربي وآخــرون )2013

.Billings & Klanderman,2000( ( وبلنجس و كلنديرمان )Delaney, 2006( ودياني ،)Muhanna, 2013

   وتختلــف الدراســة الحاليــة عــن دراســة الدويــش )2019( كونهــا تســعى إلى التعــرف علــى معوقــات تعلــم وتعليــم الرياضيــات في 
المرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، كمــا تختلــف الدراســة الحاليــة مــع دراســة الروقــي )2016( كونهــا تســعى للتعــرف علــى أهــم 
المشــكات الأكاديميــة الــي يواجههــا طــاب الســنة الأولى بينمــا اختصــت الدراســة الحاليــة بمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات، بينمــا 

توافقــت مــع دراســة الروقــي بطبيعــة عينــة الدراســة والــي تتمثــل بطلبــة الســنة الأولى.

      وتم الإســتفادة مــن الدراســات الســابقة في العديــد مــن الأمــور كمراجــع ومصــادر متعلقــة بالأدب النظــري، وتحديــد مشــكلة الدراســة 
الحاليــة وصياغــة تســاؤلاتها، وتجهيــز الإطــار النظــري، والاطــاع علــى مناهــج البحــث المســتخدمة مــن قبــل الباحثــن، وبنــاء الاســتبانة، 

والإفــادة مــن خــرات الباحثــن في كيفيــة عــرض مشــكلة الدراســة، وتحليــل ومناقشــة النتائــج.

منهج وإجراءات الدراسة :

منهــج الدراســة: اتبعــت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي المســحي وهــو المنهــج المناســب لطبيعتهــا، حيــث أشــار كل مــن عــدس وعبدالحــق 
وذوقــان )2020( بأنــه »أســلوب يعتمــد علــى جمــع معلومــات وبيــانات عــن ظاهــرة مــا، أو حــدث مــا، أو واقــع مــا، وذلــك بقصــد 
التعــرف علــى الظاهــرة المدروســة وتحديــد الوضــع الحــالي لهــا والتعــرف علــى جوانــب  القــوة والضعــف فيــه مــن أجــل معرفــة مــدى صاحيــة 

هــذا الوضــع أو مــدى الحاجــة لإحــداث تغيــيرات جزئيــة أو أساســية فيــه«. )ص.7	2(

مجتمــع وعينــة الدراســة: يتكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن جميــع طــاب وطالبــات الســنة الأولى وأعضــاء هيئــة التدريــس بقســم الرياضيــات 
في جامعــة بيشــة في الفصــل الثــاني مــن العــام الدراســي 3		1ه، ولطبيعــة الدراســة الحاليــة مــن أجــل الإجابــة عــن تســاؤلاتها، تم تطبيــق 

أداة الدراســة )الاســتبانة( علــى عينــة أعضــاء هيئــة التدريــس، وعينــة مــن طلبــة الســنة الأولى في مقــرر الرياضيــات، كالآتي:

	 - عينــة أعضــاء هيئــة التدريــس: تم تطبيــق أداة الدراســة )الاســتبانة( علــى جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس لمقــرر الرياضيــات في الســنة 
الأولى بجامعــة بيشــة والبالــغ عددهــم )26( عضــو هيئــة تدريــس، وفي نهايــة عمليــة جمــع الاســتبانات بلغــت الاســتبانات الخاصــة بأعضــاء 
هيئــة التدريــس )	2( اســتبانة وبنســبة )%92.31(، والجــدول التــالي رقــم )1( يوضــح خصائــص عينــة الدراســة الخاصــة بأعضــاء هيئــة 

التدريــس تبعًــا لمتغــير الجنــس.

   جدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس

النسبة % التكرار الفئة المتغير

45.8% 11 ذكر
الجنس

54.2% 13 أنثى

100% 24 المجموع

        يتضــح مــن الجــدول )1( أن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة الخاصــة بأعضــاء هيئــة التدريــس جــاء لفئــة الإناث حيــث بلــغ عددهــن 
)13( عضــو هيئــة تدريــس وبنســبة )2%.	5(.

	- عينة الطلبة: تم اختيار عينة الدراسة من طلبة السنة الأولى في مقرر الرياضيات بطريقة العينة العشوائية الطبقية تبعًا لكلية الطلبة 
مــع المحافظــة علــى نســب خصائــص المجتمــع، حيــث تم توزيــع )200( اســتبانة، وفي نهايــة عمليــة جمــع الاســتبانات بلغــت الاســتبانات 
الخاصــة بالطلبــة الصالحــة للتحليــل )1	1( اســتبانة وبنســبة )%70.5(، والجــدول التــالي رقــم )2( يوضــح خصائــص عينــة الدراســة 

الخاصــة بالطلبــة تبعًــا للمتغــيرات )الجنــس، الكليــة، التخصــص(.
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جدول )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة الخاصة بالطلبة حسب الجنس والكلية والتخصص

النسبة % التكرار الفئة المتغير

50.4% 71 ذكر
الجنس

49.6% 70 أنثى

100% 141 المجموع

22.7% 32 الهندسة

الكلية
19.1% 27

الحاسبات ونظم المعلومات

39.0% 55
العلوم 

19.1% 27 الأعمال

100% 141 المجموع

18.4% 26 رياضيات

التخصص

7.1% 10 فيزياء

11.3% 16 كيمياء

2.1% 3 تغذية

11.3% 16 هندسة صناعية

7.1% 10 هندسة مدنية

3.5% 5 هندسة كهربائية

0.7% 1 هندسة ميكانيكيه

5% 7 علوم حاسوب

7.8% 11 الذكاء الاصطناعي

6.4% 9 نظم معلومات

14.2% 20 إدارة الأعمال

5.0% 7 القانون

100% 141 المجموع

    يتضــح مــن الجــدول )2( أن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة الخاصــة بالطلبــة تبعًــا لمتغــير الجنــس جــاء بصــورة متقاربــة بــن الذكــور والإناث 
حيــث بلــغ عــدد الذكــور )71( طالبــًا وبنســبة )%	.50(، تلتهــا فئــة الإناث وبلــغ عددهــن )70( طالبــة وبنســبة )%9.6	(، بينمــا 
جــاء أعلــى فئــات متغــير الكليــة لصــالح العلــوم  وبلــغ عددهــم )		( طالبــًا وطالبــة وبنســبة )%39(، تلتهــا كليــة الهندســة وبلــغ عددهــم 
)32( طالبــًا وطالبــة وبنســبة )%22.7(، تلتهــا كليــة الحاســبات ونظــم المعلومــات وكليــة الأعمــال وبلــغ عددهــم لــكل كليــة )27( طالبــًا 
وطالبــة وبنســبة )%19.1(. كمــا تــوزع أفــراد عينــة الدراســة علــى عــدة تخصصــات جــاء بالمرتبــة الأولى تخصــص الرياضيــات وبلــغ عددهــم 
)26( طالبــًا وطالبــة وبنســبة )%	.18(، تــاه تخصــص إدارة الأعمــال وبلــغ عددهــم )20( طالبــًا وطالبــة وبنســبة )%2.	1(، وأخــيراً 

جــاء تخصــص الهندســة الميكانيكيــة وبلــغ عددهــم )1( طالبــًا وبنســبة )0.7%(.
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أدوات الدراســة: تم إعــداد أدوات الدراســة الحاليــة بعــد الرجــوع إلى الأدب النظــري والدراســات الســابقة الــي تناولــت مشــكات تعليــم 
وتعلــم الرياضيــات، حيــث تكونــت مــن اســتبانتن )اســتبانة موجهــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، واســتبانة موجهــة لطلبــة الســنة الأولى(، 

كالآتي:

أولًا: اســتبانة أعضــاء هيئــة التدريــس: تكونــت مــن )18( فقــرة تقيــس في مجملهــا المشــكات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس في 
تعليــم مقــرر الرياضيــات، وموزعــة علــى محاوريــن: مشــكات تتعلــق بالطالــب: واشــتمل علــى )9( فقــرات، ومشــكات تتعلــق بالمحتــوى: 
واشــتمل علــى )9( فقــرات، ويقابــل كل فقــرة خمــس خيــارات لاســتجابة تم تقســيمها بحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي )بدرجــة عاليــة 
جدًا،بدرجــة عاليــة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة منخفضــة، بدرجــة منخفضــة جــدًا(، وللتحقــق مــن موثوقيــة تطبيــق الاســتبانة ومــدى 

مناســبتها لأفــراد عينــة الدراســة قــام الباحــث بالإجــراءات الآتيــة:

صدق أداة الدراسة )Validity(: تم التحقق من صدق أداة الدراسة عر اتباع الخطوات التالية :

الصــدق الظاهــري )Face Validity(: وذلــك مــن خــال عــرض الفقــرات موزعــة علــى المحــاور الخاصــة بهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن 
المختصــن مــن ذوي الخــرة والكفــاءة في ميــدان التربيــة والبالــغ عددهــم )	1( محكمًــا، وذلــك بهــدف الحكــم علــى مــدى صحــة وشموليــة 
ــا ولغــويًا وانتمائهــا للمحــور الــذي صنفــت فيــه، وفي ضــوء التغذيــة الراجعــة مــن التحكيــم تم الاعتمــاد علــى نســبة اتفــاق  الفقــرات علميً

)%80( بــن المحكمــن وتم إجــراء التعديــات المطلوبــة.

صــدق البناء/الاتســاق الداخلــي: تم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لاســتبانة الخاصــة بأعضــاء هيئــة التدريــس بعــد تطبيقهــا 
علــى عينــة الدراســة، وحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( بــن درجــة المحــور والدرجــة الكليــة 
لاســتبانة وحســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة الفقــرة ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه، والجــدول التــالي رقــم )3( يوضــح معامــل ارتبــاط 

بيرســون بــن درجــة كل محــور والدرجــة الكليــة لاســتبانة.

جدول )3(: معامل ارتباط بيرسون بن درجة كل محور والدرجة الكلية 

معامل الارتباطمحاور الاستبانةالرقم

0.631**مشكلات تتعلق بالطالب1

0.757**مشكلات تتعلق بالمحتوى2
)α = 0.01( وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة**

      يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــات الارتبــاط لمحــاور الاســتبانة بالمقارنــة مــع الدرجــة الكليــة تــتراوح مــا بــن )0.631( 
و)0.757( وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.01(، الأمــر الــذي يعــي وجــود درجــة مقبولــة مــن الاتســاق الداخلــي في 

بنــاء الاســتبانة. ولحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون يــن درجــة الفقــرة ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه، ويوضــح ذلــك الجــدول )	(:

    جدول )	(: معامل ارتباط بيرسون بن درجة كل فقرة ودرجة المحور الذي تنتمي إليه 

المحور الأول:رقم الفقرة

 مشكلات تتعلق بالطالب

المحور الثاني:رقم الفقرة 

مشكلات تتعلق بالمحتوى

1**0.5571**0.621

2**0.6642**0.678

3**0.6803**0.596

4**0.6874**0.644
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5**0.6975**0.862

6**0.6476**0.702

7**0.6697**0.781

8**0.6798**0.790

9**0.5969**0.762
  )α = 0.01( وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة**

     يتضــح مــن جــدول )	( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة الفقــرة ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه تــتراوح مــا بــن )0.596 
– 0.862(، وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.01(، الأمــر الــذي يعــي وجــود درجــة مقبولــة مــن الاتســاق الداخلــي 

لاســتبانة بصورتهــا النهائيــة. 

ثبــات أداة الدراســة )Reliability(: تم التحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــال تقديــر معامــل ثبــات الاســتبانة الداخلــي بتطبيــق 
معادلــة ألفــا كرونبــاخ )Cronbachs Alpha(، لجميــع محــاور الاســتبانة، والاســتبانة ككل كمــا  هــو موضــح في الجــدول رقــم )	(:

جدول )	(: معامات ثبات كرونباخ ألفا »α« لأبعاد الاستبانة، والاستبانة ككل

معاملات ثبات كرونباخ محاور الاستبانةالرقم
 ”α « ألفا

0.862مشكلات تتعلق بالطالب1

0.878مشكلات تتعلق بالمحتوى2

0.903الاستبانة ككل3
      يتضــح مــن جــدول )	( قيــم معامــات الثبــات المقــدرة لمحــاور الاســتبانة تــتراوح مــا بــن )0.862- 0.878(، في حــن بلغــت 

درجــة الثبــات الكليــة لاســتبانة )0.903(، وهــي قيــم مرتفعــة ومقبولــة لأغــراض تطبيــق الدراســة.

ثانيــًا: اســتبانة الطلبــة: تكونــت مــن )1	( فقــرة تقيــس في مجملهــا المشــكات الــي تواجــه الطلبــة في تعلــم مقــرر الرياضيــات، وموزعــة علــى 
ثاثــة محــاور: مشــكات تتعلــق بالمحتــوى: واشــتمل علــى )10( فقــرات، ومشــكات تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس: واشــتمل علــى 
)18( فقــرة، ومشــكات تتعلــق بأســاليب التقــويم واشــتمل علــى )13( فقــرة. ويقابــل كل فقــرة خمــس خيــارات لاســتجابة تم تقســيمها 
بدرجــة عاليــة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة منخفضــة، بدرجــة منخفضــة جــدًا(.  بحسب مقياس ليكرت الخماسي )بدرجة عالية جدًا، 

وللتحقــق مــن موثوقيــة تطبيــق الاســتبانة ومــدى مناســبتها لأفــراد عينــة الدراســة قــام الباحــث بالإجــراءات الآتيــة:

صدق أداة الدراسة )Validity(: تم التحقق من صدق أداة الدراسة عر اتباع الخطوات التالية :

الصــدق الظاهــري )Face Validity(: حيــث تم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة مــن خــال عــرض الفقــرات موزعــة علــى 
المحــاور الخاصــة بهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن المختصــن مــن ذوي الخــرة والكفــاءة في ميــدان التربيــة والبالــغ عددهــم )	1( محكمًــا، 
وذلــك بهــدف الحكــم علــى مــدى صحــة وشموليــة الفقــرات علميــًا ولغــويًا وانتمائهــا للمحــور الــذي صنفــت فيــه، وفي ضــوء التغذيــة الراجعــة 

مــن التحكيــم تم الاعتمــاد علــى نســبة اتفــاق )%80( بــن المحكمــن وتم إجــراء التعديــات المطلوبــة.

عينــة  علــى  تطبيقهــا  بعــد  بالطلبــة  الخاصــة  لاســتبانة  الداخلــي  الاتســاق  مــن صــدق  التحقــق  تم  الداخلــي:  البناء/الاتســاق  صــدق 
 Pearson( طالبًــا وطالبــة مــن مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عينــة الدراســة، وحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون )اســتطاعية بلغــت )30
Correlation Coefficient( بــن درجــة المحــور والدرجــة الكليــة لاســتبانة وحســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة الفقــرة ودرجــة المحــور 

الــذي تنتمــي إليــه، والجــدول التــالي رقــم )6( يوضــح معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة كل محــور والدرجــة الكليــة لاســتبانة.
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جدول )6(: معامل ارتباط بيرسون بن درجة كل محور والدرجة الكلية لاستبانة الخاصة بالطلبة

معامل الارتباطمحاور الاستبانةالرقم

0.702**مشكلات تتعلق بالمحتوى1

0.765**مشكلات تتعلق بأساليب وطرق التدريس2

0.733**مشكلات تتعلق بأساليب التقويم3
)α = 0.01( وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة**

     يتضــح مــن الجــدول )6( أن قيــم معامــات الارتبــاط لمحــاور الاســتبانة بالمقارنــة مــع الدرجــة الكليــة تــتراوح مــا بــن )0.702( 
و)0.765( وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.01(، الأمــر الــذي يعــي وجــود درجــة مقبولــة مــن الاتســاق الداخلــي في 

بنــاء الاســتبانة. ولحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون يــن درجــة الفقــرة ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه، ويوضــح ذلــك الجــدول )7(:

جدول )7(: معامل ارتباط بيرسون بن درجة كل فقرة ودرجة المحور لاستبانة الطلبة

رقم 
الفقرة

المحور الأول:

 مشكلات تتعلق بالمحتوى

المحور الثاني:رقم الفقرة 

مشكلات تتعلق بأساليب وطرق التدريس

المحور الثالث:رقم الفقرة

مشكلات تتعلق بأساليب 
التقويم

1**0.6011**0.5611**0.519

2**0.6282**0.5662**0.521

3**0.5883**0.7143**0.517

4**0.5284**0.7294**0.534

5**0.5005**0.7775**0.587

6**0.6666**0.6706**0.577

7**0.6507**0.8767**0.529

8**0.6148**0.7928**0.544

9**0.6999**0.6649**0.555

10**0.57810**0.73910**0.514

12

13

14

15

16

17

18

11**0.76311**0.532

**0.79012**0.551

**0.78813**0.544

**0.765

**0.759

**0.707

**0.711

**0.742
  )α = 0.01( وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة**

     يتضــح مــن جــدول )7( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة الفقــرة ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه تــتراوح مــا بــن )0.500 
– 0.876(، وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.01(، الأمــر الــذي يعــي وجــود درجــة مقبولــة مــن الاتســاق الداخلــي 

لاســتبانة بصورتهــا النهائيــة. 
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ثبــات أداة الدراســة )Reliability(: تم التحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــال تقديــر معامــل ثبــات الاســتبانة الداخلــي بتطبيــق 
معادلــة ألفــا كرونبــاخ Cronbachs Alpha((، لجميــع محــاور الاســتبانة، والاســتبانة ككل كمــا  هــو موضــح في الجــدول رقــم )8(:

جدول )8(: معامات ثبات كرونباخ ألفا »α« لأبعاد الاستبانة، والاستبانة ككل الخاصة بالطلبة

معاملات ثبات كرونباخ محاور الاستبانةالرقم
 ”α « ألفا

0.877مشكلات تتعلق بالمحتوى1

0.905مشكلات تتعلق بأساليب وطرق التدريس2

0.883مشكلات تتعلق بأساليب التقويم3

0.940الاستبانة ككل4
      يتضــح مــن جــدول )8( قيــم معامــات الثبــات المقــدرة لمحــاور الاســتبانة تــتراوح مــا بــن )0.877- 0.905(، في حــن بلغــت 

درجــة الثبــات الكليــة لاســتبانة )	0.9(، وهــي قيــم مرتفعــة ومقبولــة لأغــراض 

تطبيق أدوات الدراســة: تم توزيع أدوات الدراســة على الطاب وأعضاء هيئة التدريس من خال روابط الكترونية بعد أخذ الموافقات 
الازمة.

تصحيــح أداة الدراســة: أمــام كل فقــرة مــن فقــرات أداة الدراســة مقيــاس ليكــرت الخماســي، والــذي يعكــس درجــة موافقــة أفــراد عينــة 
الدراســة علــى الفقــرات علــى النحــو التــالي: بدرجــة منخفضــة جــدًا أعطيــت درجــة واحــدة، وبدرجــة منخفضــة أعطيــت درجتــن، وبدرجــة 
متوســطة أعطيــت )3( درجــات، وبدرجــة عاليــة أعطيــت)	( درجــات، ودرجــة عاليــة جــدًا أعطيــت)	( درجــات، ولتحديــد درجــة 
الموافقــة مــن حيــث القــوة والضعــف للحكــم علــى المتوســطات الحســابية وتحديــد الاتجــاه لمقيــاس ليكــرت الخماســي تم تحويــل القيــم/الأوزان 
منخفضة،مــن2.60 إلى 3.39 متوســطة، مــن 0	.3 إلى  منخفضة جداً، من 1.80 إلى 2.59  كالآتي: من 1 إلى 1.79 

19.	 عاليــة، مــن 20.	 إلى 	 عاليــة جــداً.               

الأســاليب الإحصائيــة: لتحديــد الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لبيــانات الدراســة الحاليــة، تم التحقــق مــن التوزيــع الطبيعــي بواســطة 
اختبــار كولمجــروف– ســيمنروف )Kolmogorov-Smirnov Test( حيــث أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات فئــات 
المتغــيرات المســتقلة )الجنــس، الكليــة، التخصــص(، حيــث جــاءت مســتوى الدلالــة أكــر مــن )0.05( لــكل فئــة مــن فئــات المتغــيرات 
المســتقلة؛ وهــذا يعــي أن درجــات المتغــير التابــع تتــوزع توزيعًــا طبيعيــًا. كمــا تم التحقــق مــن تجانــس التبايــن لجميــع فئــات المتغــيرات المســتقلة 
)الجنــس، الكليــة، التخصــص(، حيــث أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( في تبايــن 
فئــات المتغــيرات المســتقلة، حيــث جــاءت مســتوى الدلالــة أكــر مــن )0.05(، وهــذا يعــي تحقــق تجانــس التبايــن لــدى فئــات المتغــيرات 
المســتقلة، وبنــاء علــى ذلــك تم اســتخدام الاســاليب الاحصائيــة المعلميــة كالآتي: معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson(، ومعادلــة كرونبــاخ 
 ،)Independent Samples T-Test( الإحصــاء الوصفــي، واختبــار »ت« للعينتــن المســتقلتن ،)Cronbachs Alpha( ألفــا

وتحليــل التبايــن الأحــادي ) One Way ANOVA(، اختبــار شــيفيه )Scheffe( للمقــارنات البعديــة.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها :

أولًا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة 
نظرهــم؟

    للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه 
طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظرهــم والجــدول التــالي رقــم )9( يوضــح ذلــك.

جــدول )9(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة حــول مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي 
تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظرهــم مرتبــة ترتيبًــا تنازليًــا حســب المتوســط الحســابي
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المتوسط المحوررقم 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية3.98080.2882المحور الأول: مشكلات تتعلق بالمحتوى1

عالية3.64270.3620المحور الثالث: مشكلات تتعلق بأساليب التقويم2

متوسطة3.00590.3119المحور الثاني: مشكلات تتعلق بأساليب وطرق التدريس3

عالية3.54310.1451الدرجة الكلية
     

 يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظرهــم، 
جــاءت بدرجــة )عاليــة(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )31	3.5(. وجــاء أعلــى المحــاور؛ للمحــور الأول: مشــكات تتعلــق 
بالمحتــوى بمتوســط حســابي )3.9808( وبدرجــة عاليــة، تــاه المحــور المحــور الثالــث: مشــكات تتعلــق بأســاليب التقــويم بمتوســط حســابي 
)27	3.6( وبدرجــة عاليــة، وأخــيراً جــاء المحــور الثــاني: مشــكات تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس بمتوســط حســابي )3.0059(، 

وبدرجــة متوســطة.

   ويــرى الباحثــان علــى الرغــم مــن ســعي إدارة الســنة الأولى بجامعــة بيشــة، علــى توفــير الظــروف المائمــة لتعليــم وتعلــم الرياضيــات لطلبــة 
الســنة الأولى، إلا أنــه بــرزت العديــد مــن المشــكات وجــاءت بعضهــا بدرجــات عاليــة جــدًا وبعضهــا الأخــر بدرجــة عاليــة، ويمكــن عــزو 
هــذه النتيجــة إلى عــدم تكيــف طلبــة الســنة الأولى في الجامعــة بالشــكل المطلــوب، حيــث أن المرحلــة الثانويــة تختلــف بشــكل كلــي عــن 
الدراســة الجامعيــة، وأن الدراســة الجامعيــة تعتــر نقلــة نوعيــة للطلبــة، حيــث يصبــح الطالــب يتحمــل مســؤولياته بشــكل أكــر، ويجــب 
الاعتمــاد علــى نفســه بشــكل أكــر في دراســة بخــاف المرحلــة المدرســية الــي يكــون فيهــا الاعتمــاد علــى المعلــم بصــورة كبــيرة، كمــا أن 
مقــرر الرياضيــات يــدرس باللغــة الانجليزيــة مُمــا يضــع أمــام الطلبــة تحــدي جديــد، كمــا أن الطلبــة يعانــون مــن التكيــف في الســنة الأولى 
مــع غيــاب الإرشــاد الأكاديمــي الفعــال، خاصــة إذا كانــت لديهــم اتجاهــات ســلبية نحــو تعلــم الرياضيــات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة  
مــيرزا )2015( والــي أظهــرت أن أبــرز المشــكات الــي تواجــه الطــاب المســتجدين في الجامعــة عــدم تمكــن الطالــب مــن مهــارات اللغــة 
الإنجليزيــة مُمــا أنعكــس ســلبًا علــى أدائهــم في المقــررات العلميــة، وعــدم وجــود مراقبــة لأداء الطالــب المســتجد. كمــا وتتفــق مــع دراســة 
المرشــد وآخــرون )2012( والــي أظهــرت أن مشــكات الانجــاز الأكاديمــي لــدى طلبــة الســنة التحضيريــة جــاءت بدرجــة عاليــة، وأن 
أكثــر المشــكات الــي تواجــه طــاب الســنة التحضيريــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة، عــدم اهتمــام الأســاتذة بالمشــكات الدراســية للطــاب، 
وتتشــتت القاعات الدراســية بن عدة مبان متباعدة، والمحاضرات متتالية بدون اســتراحة، والاختبارات تقيس الحفظ، وكثرة الاختبارات 

في الفصــل الدراســي الواحــد، وعــدم وجــود إجــازة للمراجعــة قبــل الاختبــار النهائــي.

ثانيــًا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس؟

    للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه 
طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، والجــدول التــالي رقــم )10( يوضــح ذلــك.

جــدول )10(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة للمشــكات الــي تتعلــق بالطالــب مرتبــة ترتيبــًا 
تنازليــًا حســب المتوســط الحســابي

المتوسط الفقرةرقم 
الحسابي

درجة 
الموافقة

عالية3.6343المحور الأول: مشكلات تتعلق بالطالب1

عالية3.5185المحور الثاني: مشكلات تتعلق بالمحتوى2

عالية3.5764الدرجة الكلية
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      يتضــح مــن الجــدول )10( أن مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس، جــاءت بدرجــة )عاليــة(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )	3.576(. وجــاء أعلــى المحــاور؛ للمحــور الأول: 
مشــكات تتعلــق بالطالــب بمتوســط حســابي )3	3.63( وبدرجــة عاليــة، تــاه المحــور المحــور الثــاني: مشــكات تتعلــق بالمحتــوى بمتوســط 
حســابي )3.5185( وبدرجــة عاليــة. ويــرى الباحثــان علــى الرغــم مــن توفــر أعضــاء هيئــة تدريســة ذات مؤهــات علميــة ومهاريــة عاليــة 
في الســنة الأولى في جامعــة بيشــة، إلا أنــه توجــد العديــد مــن مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه الطلبــة، ويــرى أعضــاء الهيئــة 
التدريســة أن أبــرز المشــكات المتعلقــة بالطالــب، وهــذا يعــود إلى عــدم تمكــن الطلبــة مــن اللغــة الانجليزيــة قبــل التحاقهــم بالجامعــة، وأن 
بعــض الطلبــة مــا زالــوا يعتــروا أنفســهم في المرحلــة الثانويــة، ويعــود ذلــك إلى عــدم تكيفهــم الســريع في المرحلــة الجامعيــة، كمــا أن بعــض 
الطــاب غــير مهتمــن بدراســتهم بالصــورة الــي يتوقعهــا منهــم عضــو هيئــة التدريــس، كمــا أن المحتــوى العلمــي لمقــرر الرياضيــات أصبــح 
جديــدًا علــى الطلبــة كونــه باللغــة الانجليزيــة، ويحتــاج الطلبــة لبــذل المزيــد مــن الجهــد حــى يســتطيعوا اســتيعاب المفاهيــم الرياضيــة، وأن 
الدراســة الجامعيــة تختلــف عــن الدراســة في المرحلــة الثانويــة حيــث يصبــح علــى الطالــب دوراً أكــر في تعلمــه. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
دراســة المرشــد وآخــرون )2012( والــي أظهــرت أن أبــرز المشــكات الأكاديميــة الــي يتعــرض لهــا طلبــة الســنة التحضيريــة مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس، بضعــف الطلبــة في اللغــة الانجليزيــة، والمحاضــرات المتتاليــة بــدون اســتراحة، وعــدم وجــود ارشــاد اكاديمــي فعــال، 

وقبــول طــاب ضعفــي التحصيــل بالثانــوي وبالقــدرات.

ثالثـًـا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات طــاب وطالبــات الســنة 
الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم تعــزى للمتغــيرات )الجنــس، الكليــة، التخصــص(؟

 Independent	 Samples( 1- بالنســبة لمتغــير الجنــس: للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام اختبــار »ت« للعينــات المســتقلة
T-test( للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لاســتجابات طــاب وطالبــات الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم 

الرياضيــات الــي تواجههــم تعــزى لمتغــير الجنــس، والجــدول   )11( يوضــح ذلــك:

جــدول )11(: نتائــج تحليــل اختبــار )ت( )T-TEST( لدلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لاســتجابات طــاب وطالبــات 
الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم تعــزى لمتغــير الجنــس 

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالجنسمحاور الدراسة
مستوى الدلالةقيمة )ت(المعياري

مشكلات تتعلق بالمحتوى
713.95920.68402ذكر

	0.3500.727
704.00290.79527أنثى

مشكلات تتعلق بأساليب 
وطرق التدريس

713.18701.12719ذكر

1.7630.082
702.82221.02869أنثى

مشكلات تتعلق بأساليب 
التقويم

713.74650.86301ذكر
1.4720.143

703.53740.82283أنثى

الدرجة الكلية
713.55270.78926ذكر

1.6520.101
703.33690.76115أنثى

( 0.05 ≤α) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة*

يتضــح مــن الجــدول )11( عــدم جــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α =0.05( بــن المتوســطات الحســابية 
لاســتجابات طــاب وطالبــات الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم )مشــكات تتعلــق بالمحتــوى، مشــكات 
تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس، مشــكات تتعلــق بأســاليب التقــويم، والدرجــة الكليــة( تعــزى لمتغــير الجنــس، حيــث جــاءت قيــم »ت« 
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المحســوبة )-0.350، 1.763، 72	.1، 1.652( علــى التــوالي، وجــاءت مســتويات الدلالــة )0.727، 0.082، 3	0.1، 
0.101( على التوالي. ويرى الباحثان أن السبب في ذلك يعود إلى تماثل مقرر الرياضيات سواء في قسم الطاب أو قسم الطالبات، 
وأن اســاليب التدريــس والتقــويم المتبعــة هــي نفســها في القســمن، فالســنة الأولى برنامــج موحــد لــدى قســم الطــاب والطالبــات، لذلــك 
جــاءت اســتجاباتهم موحــدة ولا توجــد فــروق في رأيهــم حــول مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة نجــم 
ومهنــا )Nejem & Muhanna,2013( والــي كشــفت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــر معوقــات تدريــس 
الرياضيــات تعــزى لمتغــير النــوع الاجتماعــي. بينمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة الدويــش )2019( والــي أظهــرت وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة تبعــاً لمتغــير الجنــس بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة مــن الطــاب والطالبــات حــول المعوقــات الخاصــة بتعليــم 

وتعلــم الرياضيــات لصــالح أفــراد العينــة مــن الطــاب.

الفــروق ذات الدلالــة  التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA( للكشــف عــن  2- بالنســبة لمتغــير الكليــة: تم اســتخدام تحليــل 
الإحصائية عند مستوى الدلالة  )α= 0.05( بن المتوسطات الحسابية لاستجابات طاب وطالبات السنة الأولى لمشكات تعليم 
وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم )مشــكات تتعلــق بالمحتــوى، مشــكات تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس، مشــكات تتعلــق بأســاليب 

التقــويم، والدرجــة الكليــة( تعــزى لمتغــير الكليــة، والجــدول )12( يوضــح ذلــك.

جــدول )12(: تحليــل التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA(، للكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن 
المتوســطات الحســابية لاســتجابات طــاب وطالبــات الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم تعــزى لمتغــير الكليــة

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينمحاور الدراسة
الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى قيمة “ف”
الدلالة

مشكلات تتعلق بالمحتوى

1.45430.485بين المجموعات

0.8850.451 75.0041370.547داخل المجموعات

76.458140المجموع

مشكلات تتعلق بأساليب 
وطرق التدريس

7.81832.606بين المجموعات

2.2480.086 158.8281371.159داخل المجموعات

166.646140المجموع

مشكلات تتعلق بأساليب 
التقويم

3.35231.117بين المجموعات

1.5770.198 97.0401370.708داخل المجموعات

100.392140المجموع

الدرجة الكلية

3.45031.150بين المجموعات

1.9270.128 81.7721370.597داخل المجموعات

85.222140المجموع

( 0.05 ≤α) ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة*

      تبــن مــن الجــدول )12( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدالــة )α ≥ 0.05( بــن المتوســطات الحســابية 
لاســتجابات طــاب وطالبــات الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم )مشــكات تتعلــق بالمحتــوى، مشــكات 
تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس، مشــكات تتعلــق بأســاليب التقــويم، والدرجــة الكليــة( تعــزى لمتغــير الكليــة، حيــث جــاءت قيــم »ف« 
)0.885، 8	2.2، 1.577، 1.927( علــى التــوالي، وجــاءت مســتويات الدلالــة )51	.0، 0.086، 0.198، 0.128( 

علــى التــوالي. 

   ويــرى الباحثــان أن برنامــج الســنة الأولى موجــه لجميــع الطلبــة بغــض النظــر عــن الكليــات الــي يرغبــون في اســتكمال دراســتهم فيهــا، 
لذلــك أظهــرت النتائــج توافــق اســتجاباتهم حــول مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات تبعًــا لمتغــير الكليــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
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أفــراد عينــة الدراســة حــول المشــكات  بــن اســتجابات  الروقــي )2016( والــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــا لمتغــير الكليــة. الأكاديميــة الــي تواجههــم تبعً

3- بالنســبة لمتغــير التخصــص: تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA( للكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة 
الإحصائية عند مستوى الدلالة  )α= 0.05( بن المتوسطات الحسابية لاستجابات طاب وطالبات السنة الأولى لمشكات تعليم 
وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم )مشــكات تتعلــق بالمحتــوى، مشــكات تتعلــق بأســاليب وطــرق التدريــس، مشــكات تتعلــق بأســاليب 

التقــويم، والدرجــة الكليــة( تعــزى لمتغــير التخصــص، والجــدول التــالي رقــم )13( يوضــح ذلــك.

جــدول )13(: تحليــل التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA(، للكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن 
المتوســطات الحســابية لاســتجابات طــاب وطالبــات الســنة الأولى لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجههــم تعــزى لمتغــير 

لتخصــص ا

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينمحاور الدراسة
الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى قيمة “ف”
الدلالة

مشكلات تتعلق بالمحتوى

11.948120.954بين المجموعات

1.8910.061 64.5111280.5039داخل المجموعات

76.458140المجموع

مشكلات تتعلق بأساليب 
وطرق التدريس

12.241121.020بين المجموعات

0.8460.604 154.4051281.206داخل المجموعات

166.646140المجموع

مشكلات تتعلق بأساليب 
التقويم

13.534121.128بين المجموعات

1.6620.083 86.8581280.679داخل المجموعات

100.392140المجموع

الدرجة الكلية

7.985120.665بين المجموعات

1.1030.364 77.2371280.603داخل المجموعات

85.222140المجموع

.( 0.05 ≤α) ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة*

تبن من الجدول )13( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة )α ≥ 0.05( بن المتوسطات الحسابية 
لاستجابات طاب وطالبات السنة الأولى لمشكات تعليم وتعلم الرياضيات الي تواجههم )مشكات تتعلق بالمحتوى، مشكات 

تتعلق بأساليب وطرق التدريس، مشكات تتعلق بأساليب التقويم، والدرجة الكلية( تعزى لمتغير التخصص، حيث جاءت قيم 
»ف« )1.891، 6	0.8، 1.662، 1.103( على التوالي، وجاءت مستويات الدلالة )0.061، 	0.60، 0.083، 
	0.36( على التوالي. ويرى الباحثان أن هذه النتيجة تدعم النتيجة السابقة والي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في 

استجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الكلية، كون برنامج السنة الأولى موجه لجميع الطلبة بغض النظر عن التخصصات الي 
يرغب الطلبة استكمال دراستهم فيها، لذلك أظهرت النتائج توافق استجاباتهم حول مشكات تعليم وتعلم الرياضيات تبعًا لمتغير 
التخصص. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الروقي )2016( والي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن استجابات 

أفراد عينة الدراسة حول المشكات الأكاديمية الي تواجههم تبعًا لمتغير التخصص.

رابعًــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس 
لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى تعــزى لمتغــير الجنــس؟
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      للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام اختبــار »ت« للعينــات المســتقلة )Independent- Samples T-test( للكشــف 
عــن دلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب 

وطالبــات الســنة الأولى تعــزى لمتغــير الجنــس، والجــدول )	1( يوضــح ذلــك.

جــدول )	1(: نتائــج تحليــل اختبــار )ت( )T-TEST( لدلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس 
لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى تعــزى لمتغــير الجنــس

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالجنسمحاور الدراسة
مستوى الدلالةقيمة )ت(المعياري

مشكلات تتعلق بالطالب
113.90600.44293ذكر

2.312*0.008
133.06060.67258أنثى

مشكلات تتعلق بالمحتوى
113.31621.00414ذكر

0.6730.468
134.01010.78939أنثى

الدرجة الكلية
113.61110.58651ذكر

0.3870.703
133.53540.36360أنثى

.( 0.05 ≤α) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة*

       يتضــح مــن الجــدول )	1( عــدم جــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α =0.05( بــن المتوســطات الحســابية 
لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب وطالبــات الســنة الأولى )مشــكات تتعلــق 
بالمحتــوى، والدرجــة الكليــة( تعــزى لمتغــير الجنــس، حيــث جــاءت قيــم »ت« المحســوبة )0.673، 0.387( علــى التــوالي، وجــاءت 
مســتويات الدلالــة )68	.0، 0.703( علــى التــوالي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α =0.05( بــن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تواجــه طــاب 
وطالبــات الســنة الأولى )مشــكات تتعلــق بالطالــب( تعــزى لمتغــير الجنــس، وجــاءت الفــروق لصــالح الذكــور، حيــث جــاءت قيمــة »ت« 
المحســوبة )2.312( وبمســتوى دلالــة )0.008(، وهــذا يعــي أن مشــكات تعليــم وتعلــم الرياضيــات الــي تتعلــق بالطالــب في قســم 
الذكــور أعلــى مــن قســم الطالبــات. ويــرى الباحثــان أن الســبب في ذلــك يعــود إلى أن المحتــوى لتعليــم وتعلــم الرياضيــات في الســنة الأولى 
بجامعــة بيشــة هــو نفســة في قســمي الطــاب والطالبــات، لذلــك أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق بــن القســمن حــول المشــكات 
المتعلقــة بالمحتــوى، أمــا بالنســبة لمحــور مشــكات تتعلــق بالطالــب فقــد جــاءت في قســم البنــن أعلــى مــن قســم البنــات مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس، ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلى اهتمــام الطالبــات وحرصهــن علــى بــذل مجهــود أكــر مــن الطــاب في تعلــم وتعليــم 
الرياضيــات في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الدويــش )2019( والــي أظهــرت أن أبــرز معوقــات تعلــم 

وتعليــم الرياضيــات جــاءت المعوقــات الخاصــة بالطالــب.

التوصيات: في ضوء النتائج الي توصلت إليها الدراسة يقدم الباحثان بعض التوصيات والي تتمثل بالآتي:

1- ضــرورة تطويــر المحتــوى الرياضــي الــذي يــدرس في الســنة الأولى بجامعــة بيشــة لتحفيــز الطلبــة وتشــويقهم وتنميــة الاتجاهــات الايجابيــة 
نحــو تعليــم وتعلــم الرياضيــات.

2- اثراء محتوى مقرر الرياضيات بأمثلة محلولة تساعد الطلبة على التعلم الذاتي.

3- إعــادة النظــر في طريقــة عــرض المــادة العلميــة في مجــال الرياضيــات بحيــث ترتبــط بخــرات وحيــاة الفــرد وتشــعرهم أنهــا ذات فائــدة في 
حياتهــم.

	- مراعاة الفروق الفردية بن الطاب.
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	- استخدام استراتيجيات تدريسية وخطط عاجية متنوعة تعمل على جذب المتعلمن نحو تعلم الرياضيات.

6- الاخذ بالاعتبار رأي الطلبة عند وضع جداول الاختبارات.

7- ضرورة تمكن الطلبة من اللغة الإنجليزية قبل التحاقهم بالجامعة.

8- ضرورة أن يخضع الطاب لاختبار قياس مستوى بالرياضيات قبل دخولهم الجامعة.

المقترحات: القيام بدراسات تتناول: 

1- الكشف عن اتجاهات طلبة السنة الأولى في جامعة بيشة نحو تعلم وتعليم الرياضيات.

2- الكشف عن أنماط طلب العون الأكاديمي لدى طلبة السنة الأولى بجامعة بيشة.

3- التعرف على الاحتياجات الارشادية الأكاديمية لدى طلبة السنة الأولى بجامعة بيشة. 

	- القدرة التنبؤية لدرجة الطالب في مقرر الرياضيات بالسنة الأولى في معدله التراكمي.
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