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مجلــة جامعــة تبــوك للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مجلــة علميــة محكمــة، 
تصــدر عــن جامعــة تبــوك، تُعنــى بنشــر الأبحــاث والدراســات الأكاديميــة فــي 

العربيــة والإنجليزيــة. باللغتيــن  العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة 

تتطلع المجلة إلى الريادة والتميز في نشر 

البحوث العلمية المميزة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية.

ال في خدمة المجتمع من خلال نشر الإسهام الفعَّ

مة وفق المعايير العلمية العالمية.  البحوث العلمية المحكَّ

إيجــاد وعــاء بحثــي محلــي ودولــي لخدمــة البحــث والنشــر العلمــي فــي مجــال العلــوم الإنســانية 

والاجتماعية.

تلبيــة حاجــة الباحثيــن علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والعالميــة فــي مجــال العلــوم 

والاجتماعيــة. الإنســانية 

نشر العلم والمعرفة في ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية.

المحلــي  المجتمــع  ومؤسســات  تبــوك  جامعــة  بيــن  والفكريــة  العلميــة  الشــراكات  توطيــد 

والدولــي. 

رؤية المجلة:

رسالة المجلة:

أهداف المجلة:



باللغتيــن  الإنســانيةوالاجتماعية  العلــوم  فــي  الأكاديميــة  والدراســات  الأبحــاث  المجلــة  تنشــر 

والإنجليزيــة. العربيــة 

تنشــر المجلــة البحــوث التــي تتوافــر فيهــا الأصالــة والابتــكار، واتبــاع المنهجيــة الســليمة، والتوثيــق 

العلمــي، مــع ســلامة الفكــر واللغــة والأســلوب، وألا يكــون البحــث مســتلًا مــن رســالة أو كتــاب.

ترســل البحوث المقدمة لمحكمين متخصصين، تختارهم هيئة التحرير بشــكل ســري، وللمجلة 

أن تطلــب إجــراء تعديــلات علــى البحــث حســب رأي المحكميــن قبل اعتماد النشــر.

غ الباحث بقبول النشر أو الاعتذار عنه.  يُبلَّ

فــي حالــة نشــر البحــث يمنــح الباحــث )5( مســتلات للبحــث، ونســخة واحــدة مــن المجلــة ، ويحــق 

للمجلــة أن تكتفــي بنشــره إلكترونيــاً.

لا يجوز إعادة نشر أبحاث المجلة في أي مطبوعة أخرى إلا بإذن كتابي من رئيس التحرير.

يلــزم إقــرار الباحــث عنــد تقديــم بحثــه للمجلــة بأنــه لــم يســبق لــه نشــره، ولا يحــق لــه عنــد قبــول 

بحثــه للنشــر أن ينشــره فــي وعــاء آخــر.

م الباحــث بحثــه فــي موقــع المجلــة الإليكترونــي ضمــن أيقونــة )انشــر بحثــك(، ويشــترط فــي  يُقــدِّ

البحــث المقــدم أن يكــون الملخــص باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة ولا يزيــد عــن )200( كلمــة.

يشــترط كتابــة )اســم الباحــث كامــلا باللغــة العربيــة، واللغــة الإنجليزيــة، الجنســية، الســيرة الذاتيــة، 

الكلمــات  الدقيــق،  التخصــص  العــام،  التخصــص  العمــل،  جهــة  العلميــة،  الدرجــة  الإقامــة،  بلــد 

المفتاحيــة للبحــث، الجــوال، الهاتــف الثابــت، الفاكــس، الرمــز البريــدي، صنــدوق البريــد، البريــد 

الإلكترونــي، الســيرة الذاتيــة المختصــرة( الموجــودة فــي أيقونــة )انشــر بحثــك( بموقــع المجلــة 

الإلكترونــي.

قــواعد النشر

أولًا: القواعد العامة:
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لا يــرد اســم الباحــث، أو الباحثيــن، فــي متــن البحــث أو هوامشــه أو قائمــة مراجعــه، صراحــة، 

أو بــأي إشــارة تكشــف عــن هويتــه، أو هوياتهــم، وتســتعمل بــدلًا مــن ذلــك كلمــة “الباحــث” أو 

“الباحثيــن”.

10

ثانيا: القواعد الفنية:

يجــب أن لا يتجــاوز عــدد كلمــات البحــث )10.000 آلاف كلمــة( متضمنــة الملخصيــن العربــي 

والمراجــع.  والإنجليــزي، 

يســتعمل لمتن البحث العربي الخط )Traditional Arabic( مقاس )16(، والعنوان الرئيس 

مقــاس )16( عريض.

يســتعمل لمتــن البحــث الإنجليــزي يســتخدم الخــط )Times New Roman( مقــاس )14(، 

 ) ) Lotus Linotypeوالعنــوان الرئيــس مقــاس )18( عريــض، وكذلــك الحاشــية العربــي خــط

مقــاس )12(، والحاشــية الإنجليــزي خــط )Times New Roman( مقــاس )10(.

يجــب أن لا توجــد مســافة بيــن علامــات الترقيــم والكلمــات التــي تســبقها، فالمســافة دائمــاً بيــن 

علامــات الترقيــم والكلمــات التــي تليهــا، إلا علامــات الترقيــم المزدوجــة لحصــر مــا بينهــا مثــل: 

القوســين )( والشــولتين “” والشــرطتين --، فإنهــا تُفصــل بمســافة عمــا قبــل الحصــر بهمــا وعمــا 

بعــده، ولكنهمــا بــلا مســافة عمــا يحصرانــه بينهمــا.

تكتــب بيانــات الباحــث )الاســم، الرتبــة العلميــة، التخصــص، المؤسســة التعليميــة: )القســم، 

الكليــة، الجامعــة، وعنــوان المراســلة( باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، فــي صفحــة مســتقلة فــي 

أول البحــث ثــم تتبــع بصفحــات البحــث مفتتحــة بعنــوان البحــث.

يشــار إلــى المراجــع فــي المتــن )فــي نهايــة الاقتبــاس( بذكــر اســم المؤلــف الأخيــر )العائلــة(، وســنة 

النشــر ورقــم الصفحــة وفــق المثــال التالــي: ) الحامــد ، 1435 هـــــــ، ص 51 (، وإذا كان هنــاك أكثــر 

مــن مؤلفيــن للمصــدر فيشــار إليهــم وفــق المثــال التالــي: ) الحامــد وآخــرون، 1435 هـــ: ص51 (. 
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ولا يقبــل نظــام ترقيــم المراجــع داخــل المتــن. 

يشار إلى الدوريات في المتن بنظام الاسم والتاريخ بين قوسين على مستوى السطر. 

تكتــب الآيــات القرآنيــة وفــق رســم المصحــف الإلكترونــي لمجمــع الملــك فهــد لطباعــة المصحــف 

د، وتتبــع باســم الســورة ورقــم الآيــة. الشــريف بحجــم )16(، بلــون عــادي غيــر مســوَّ

ــر عن موضوع البحث، والقضايا الرئيســة  يُسْــبَق الملخــص بكلمــات مفتاحيــة ))Keywords تعبِّ

التــي تناولهــا، وذلــك بعــد بيانــات الباحــث، فــي نســختيه العربيــة والإنجليزيــة، ولا يتجــاوز عددهــا 

)6( كلمــات.

ترتــب المراجــع العربيــة فــي نهايــة البحــث هجائيــاً بقائمــة مســتقلة والمراجــع الأجنبيــة بقائمــة 

مســتقلة أخــرى أســفل منهــا ولا ترقــم المراجــع فــي قائمــة المراجع نهائيــاً. ، وتكتب كافة المراجع 

التــي اســتند عليهــا البحــث. 

إذا كان المرجع كتابًا فيتبع في توثيقه التالي:

اســم العائلــة للمؤلــف، الاســم الأول )كلاهمــا ببنــط أســود(، )ســنة النشــر بيــن قوســين(،   

ذلــك: مثــال  النشــر،  دار  النشــر،  مــكان  الطبعــة،  مائــل،  ببنــط  الكتــاب  عنــوان 

ابن مراد، إبراهيم، )2010م(، من المعجم إلى القاموس، ط1، تونس، دار الغرب الإسلامي.

إذا كان المرجع بحثاً فيتبع في توثيقه التالي:

اســم العائلــة للمؤلــف، الاســم الأول، )ســنة النشــر بيــن قوســين(، عنــوان البحــث كامــلًا   

بيــن شــولتين “ “، اســم الدوريــة ببنــط مائــل، رقــم المجلــد، رقــم العــدد بيــن قوســين، ثــم صفحــات 

البحــث، مثــال ذلــك:

عمايــرة، حليمــة، )2009م(، “أســلوب المــدح والــذم فــي العربيــة: دراســة وصفيــة إحصائيــة”، 

المجلــة الأردنيــة فــي اللغــة العربيــة وآدابهــا، مجلــد 5، )العــدد 1(، مــن ص 11 إلــى ص 40

إذا كان المرجع رسالة علمية لم تطبع فيتبع في توثيقها التالي:

اســم العائلــة للمؤلــف، الاســم الأول )كلاهمــا ببنــط أســود(، عنــوان الرســالة ببنــط مائــل،   
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الكليــة،  القســم،  البلــد،  بيــن قوســين(، فمكانهــا:  )رســالة ماجســتير/دكتوراه  الرســالة  فدرجــة 

ذلــك: مثــال  الســنة(،  الجامعــة، 

الشــهراني، ناصــر بــن عبــدالله، )مطالــب اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي تدريــس العلــوم 

العربيــة  المملكــة  المختصيــن(، رســالة دكتــوراه،  نظــر  مــن وجهــة  العالــي  بالتعليــم  الطبيعيــة 

1429هـــ. القــرى،  التربيــة، جامعــة أم  التدريــس، كليــة  الســعودية، قســم المناهــج ودرق 

إذا كان المرجع من الشبكة العنكبوتية فيتحرى دقة التوثيق. 13



ثالثًا: إجراءات النشر:

يرســل الباحــث بحثــه عبــر موقــع المجلــة، وذلــك بالضغــط علــى “منصــة التقديــم”، ثــم تعبئــة 

النمــوذج واتبــاع الإجــراءات المطلوبــة، ويكــون بصيغــي )word و pdf(، ولا تقبــل المجلة البحوث 

المطلــوب نشــرها عبــر إيميــل المجلــة ولا بالبريــد الورقــي.

يُعــد إرســال الباحــث بحثــه عبــر موقــع المجلــة الإلكترونــي تعهــداً مــن الباحث/الباحثيــن بــأن 

البحــث لــم يســبق نشــره، وأنــه غيــر مقــدم للنشــر، ولــن يقــدم للنشــر فـــي جهــة أخــرى حتــى تنتهي 

إجــراءات تحكيمــه فـــي المجلــة.

تفحص هيئة تحرير المجلة البحث، وتقرر أهليته للتحكيم، أو الاعتذار عن نشره.

تخضع جميع البحوث، بعد إجازتها من هيئة التحرير، للتحكيم العلمي على نحو سري.

يرســل البحــث إلــى اثنيــن مــن المحكميــن المختصيــن فــي موضوعــه فــإن اختلــف رأيهمــا، أرســل 

إلــى ثالــث عنــد اقتضــاء الأمــر ليكــون رأيــه مرجحًــا.

التعديــلات،  التــي يشــترط المحكمــون إجــراء تعديــلات عليهــا تعــاد لأصحابهــا لإجــراء  البحــوث 

علــى أن تصــل التعديــلات مــن البحــث إلــى المجلــة فــي مــدة أقصاهــا أســبوع مــن تاريــخ إرســال 

التعديــلات للباحــث، ويكــون ذلــك عبــر إيميــل المجلــة.

عنــد قبــول البحــث للنشــر، لا يجــوز نشــره فــي أي وعــاء نشــر آخــر ورقــي أو إليكترونــي، دون إذن 

كتابــي مــن رئيــس هيئــة التحريــر

يبلغ صاحب البحث المعتذر عن نشره دون إبداء الأسباب.





بســم الله والصــاة والســام على نــي الهــدى 
الحبيــب المصطــى محمــد بــن عبــد الله وعلى آله 

ــد: ــراً، وبع ــليمًا كث ــلم تس ــه وس وصحب

فيطيــب لهيئــة تحريــر مجلــة جامعــة تبــوك للعلــوم 

الإنســانية والاجتماعيــة أن تتقــدم بإصــدار العــدد 
الحــالي وفقــاً للرقــم الدولي التسلســي الموحــد 
للدوريــات ردمــد، ) ISSN: 1658-8797 ( المعتمــد 
ــاء  ــة، والذي ج ــد الوطني ــك فه ــة المل ــن مكتب م
غنيًــا بمحتــواه، وثريًــا بمــا تضمنــه مــن موضــوعات 
والمعرفــة  العلــم  مياديــن  شــى  في  متنوعــة 

ــة. المتخصص
إن مــا مــرت بــه المجلــة مــن مراحــل منظمــة منــذ 
بدايــة فكــرة النشــأة والتأســيس إلى أن غــدت 
واقعًــا ملموسًــا كان بمســاهمة فاعلــة وهمــة ســامية 
ــان  ــرام في اللج ــاء الك ــن الزم ــة م ــدرة عالي وق
ــة وأدوار  ــام مختلف ــون بمه ــن يقوم ــة، الذي العامل
ــة،  ــداف المأمول ــق الأه ــو تحقي ــعياً نح ــة س متكامل

ــدا  ــوا جه ــم يأل ــعاً ول ــروا وس ــم يدخ ــث ل حي

في إنجــاز هــذا المــروع المجيــد الذي يضيــف 
ــر  ــدم وتطوي ــهم في تق ــاً يس ــاً نافع ــة علم للمكتب

المســرة العلميــة.
التحريــر حرصنــا جميعــاً على  هيئــة  ونحــن في 
أن تكــون المجلــة رائــدة في مجالهــا، متنوعــة 
ومواكبــة  طرحهــا،  في  ممــزة  موضوعاتهــا،  في 
للمســتجدات البحثيــة، وفــق أدق المعايــر العلميــة 

العالميــة. والتصنيفــات 
شــكري  أســجل  أن  إلا  يســعني  لا  الختــام  وفي 
وتقديــري لجميــع الباحثــن والأســاتذة المحكمــن، 
ــاء  ــوع الارتق ــي المتن ــم العل ــروا بطرحه ــن أث الذي
بمســتوى أبحــاث المجلــة، كمــا أشــكر زمــائي في 
هيئــة التحريــر الذيــن لهــم عظيــم الفائــدة وكبــر 
ــاً  ــة، وأيض ــالي للمجل ــدد الح ــاز الع ــر في إنج الأث
ــك  ــة، وكذل ــن في المجل ــن والعامل ــع الموظف جمي
ــا  ــات العلي ــة للدراس ــة الجامع ــة ووكال إدارة الجامع
ــم لا  ــن دع ــناه م ــي على مــا لمس ــث العل والبح
ــلم  ــى الله وس ــم، وص ــتغرب منه ــر مس ــدود وغ مح

ــن. ــد لله رب العالم ــد، والحم ــيدنا محم على س

أ .د. عبد الله بن محمد المهداوي
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المستخلص

هــذه دراســة عــن » أهميــة علــم الاســتغراب ودوره في التعايــش الســلمي بــين الأمــم« وهــو علــم طالــب بعــض المفكريــن بالاهتمــام بــه، 
وتكويــن مراكــز بحــث علميــة تختــص بدراســة الحضــارة الغربيــة ومجتمعاتهــا، وعلومهــا وعقائدهــا.

مشكلة البحث: بيان بدايات علم الاستغراب، وتعريفه، وحدوده، وآدابه، وأهميته.

أهــداف البحــث: 1. حــثّ المفكــرون علــى البحــث في علــوم الغــرب الــي تــدرس الإســام مثــل الاستشــراق وردِّ شــبهاته ببيــان الحقائــق 
-بطريقــة علمية-لنصــل إليهــا بــا تعصــب، أو نقــد قــاس، وهــذا مــا يســعى إليــه كل طالــب للحــق يريــد مــن الأمــم أنْ تفهــمَ حقيقــة 

الإســام، كمــا نبــينِّ بعــض الحــدود والأخاقيــات الــي يجــب أنْ يلتزمَهــا الباحــثُ في هــذا العلــم. 

2.بيــان وجــود مظاهــر ومصــادر قديمــة لعلــم الاســتغراب منــذ العصــور الإســامية المتتاليــة حــى زماننــا هــذا قــد أولــت علــوم الغــرب أهميــة 
كــرى، فترجمــت آلاف الكتــب الــي حــوت جميــع علومهــم وفلســفتهم في الحيــاة. وهــذا هــو لــب علــم الاســتغراب. 

النتائــج: أولً: تعريــف الاســتغراب: هــو العلــم الــذي يهتــم بدراســة الغــرب عقائــديا، وتشــريعياً، وتاريخيــاً، وجغرافيــاً واقتصــادياً. ثانيــاً: 
الطــرح الموضوعــي، والوقــوف في مواجهــة » التغريــب« شــرط عــدم التعصــب، فالاســتغراب يجــب أنْ يكــونَ دراســة هادفــة تنشــر التســامح 
والســام. ثالثــاً: وجــود مظاهــر »علــم الاســتغراب » ســابقا، واتصالنــا بالثقافــات الأخــرى قــديم يــدل عليــه الاقتبــاس، والنقــل، والترجمــة في 

العصــور الإســامية الأولى. 

ــي العــدل وتقــديم البحــث بشــفافية، وبلغــة محايــدة  التوصيــات: علــى الباحــث في هــذا العلــم معرفــة اللغــات الغربيــة وأهمهــا الإنجليزيــة، وتوخِّ
ليقبــل القــارئ النتائــج الــي توصــل إليهــا. كمــا يجــب عليــه الاطــّاع الدقيــق علــى المجتمعــات الغربيــة، والقــراءة المتبحــرة عنهــا، والســفر إليهــا، 

ومراقبتهــا لتامــس كتاباتــه الواقــع الغــربي بصــدق.

الكلمات المفتاحية:

علم الاستغراب -أهداف الاستغراب -المعتقدات الغربية -الحضارة الغربية -التعايش بين الأمم

ABSTRACT

A study on “The Science of Occidentalism,” a science named after modern thinkers with 
interest in it and the formation of scientific research centers specialized in research in vari-
ous fields of Western civilization and its glory, its sciences, beliefs, components, and a clear 
situation and approach to it. This research proves from recent studies that have already been 
published, and have appeared a long time ago, versions of translated books of Western science 
appeared; After colonialism, two types of thinkers appeared: thinkers who transferred the nat-
ural, philosophical, and legal sciences and translated them to the other. The type of thinkers 
wrote about the impact of Western beliefs on Islamic societies; So, they clarified the good from 
it and criticized the bad and rejected it, here, we prove that all aspects of science have been 
found before the call by name, so we show the manifestations of science through the efforts of 
writers and authors.

keywords:
the science of Occidentalism - goals of Occidentalism - Western beliefs - Western civili-

zation - coexistence between nations
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المقــدمة

الحمد لله والصاة والسام على رسول الله ومن اتبع هداه، وبعد.. 

ممــا لا شــك فيــه أنّ العــالم اليــوم يســعى لإزالــة جميــع مظاهــر العــداء الــي تعمقــت منــذ زمــن بعيــد بــين الشــرق والغــرب بســبب ظــروف 
فرضهــا العصــر الماضــي؛ فلقــد أصبــح العــالمُ أكثــر وعيــاً بأهميــة تكويــن عاقــات قويــة بــين الشــعوب تقــوم علــى التعــاون، والتســامح، قــال الله 
رَمَكُمْ 

ْ
ك

َ
نَاكُــمْ شُــعُوبًا وَقَبَائـِـلَ لِتَعَارَفـُـواۚ  إِنَّ أ

ْ
نْــىَٰ وجََعَل

ُ
هَــا النَّــاسُ إِنَّــا خَلقَْناَكُــمْ مِنْ ذَكَــرٍ وَأ يُّ

َ
تعــالى:﴿ يـَـا أ

ََّ عَلِيــمٌ خَبِــرٌ ﴾]الحجــرات: 13[     تْقَاكُــمْۚ  إِنَّ الله
َ
َِّ أ عِنـْـدَ الله

َكُــنْ  ومــن هنــا كان لزامــا علــى المســلمين اســتغال هــذه الفرصــة ليبينــوا للنــاس الإســام وقيمــه العالميــة، امتثــالا لأمــر ربهــم:﴿ وَلتْ
ــونَ﴾  مُفْلِحُ

ْ
ــمُ ال ــكَ هُ ِ

ٰ َ
ول

ُ
ــرِ ۚ وَأ مُنكَْ

ْ
ــنِ ال ــوْنَ عَ ــرُوفِ وَيَنهَْ مَعْ

ْ
ــرُونَ باِل مُ

ْ
ــرِْ وَيَأ َ  الخْ

َ
ــونَ إِلى ــةٌ يدَْعُ مَّ

ُ
ــمْ أ مِنكُْ

] آل عمران: 104[

 وقــد قــام عــدد مــن المثقفــين المســلمين، والعــرب بدراســة الغــرب اجتماعيــاً واقتصــادياً، وعلميــاً، ودعــا بعضهــم إلى وضــع علــم يختــص 
بدراســة الغــرب أسمــاه: »علــم الاســتغراب«.

    وفي هــذا البحــث نحــاول إلقــاء الضــوء علــى هــذا العلــم لنفهــم حقيقتــه، ومــى بــدأ؟ ومَــنْ أول مَــنْ نادى بــه؟ وهــل هــو علــم جديــد 
مســتحدث ظهــر في الآونــة الأخــيرة، أم ظهــرت مواضيعــه، ومادتــه العلميــّة في العديــد مــن مؤلفــات المفكريــن المســلمين والعــرب مــن قبــل 

أنْ يتخــذ لــه اسمــا أو منهجــا واضحــا؟ كمــا أنَّنــا ســنتتبع بــدايات ظهــور هــذا العلــم، ونبــيّن أهميتــه، وحــدوده، وأهدافــه.

 أهمية الموضوع وسبب اختياره:

يتحــدث الكثــير مــن المثقفــين عــن أهميــة هــذا العلــم الآن، ويطالبــون بتنظيمــه، وإنشــاء مراكــز بحثيــة خاصــة بــه لمــا في بحوثــه، ودراســاته مــن 
تواصــل مــع الآخــر، ومحاولــة فهمــه، والتحــدث معــه بنفــس طريقتــه، ومفاهيمــه، وعقليتــه لنصــل إلى بيــان مــا نريــد بطريقــة ســلمية خاليــة 
مــن التعصــب والنقــد القاســي؛ فالتقــارب بــين الأمــم مطلــوب لتخــف الهجمــات العنصريــة علــى الأجنــاس والمذاهــب. وفي هــذا البحــث 

نبــيّن مفهــوم علــم الاســتغراب، وأهدافــه، والمنهــج الســليم لــه مــع توضيــح الفائــدة مــن دراســته.

مشكلة الدراسة:

أولا: إثبــات وجــود مظاهــر لعلــم الاســتغراب ســابقًا؛ فالكتــب والتراجــم منــذ العصــور الإســامية المتتاليــة، وحــى زماننــا هــذا قــد أولــت علــوم 
الغــرب أهميــة كــرى، فترجمــت آلاف الكتــب الــي حــوت جميــع علومهــم وفلســفتهم في الحيــاة، وهــذا هــو لــب علــم الاســتغراب. 

ثانيــاً: حــث المفكريــن علــى البحــث في علــوم الغــرب الــي تــدرس الإســام مثــل الاستشــراق، ورد شــبهاتها بلغــة تتســق مــع الأســلوب 
الحديــث حيــث يقــوم الباحــث بالتحليــل، وبيــان الحقائــق بطريقــة علميــة ميســرة لتفهمهــا عقولهــم، وتتقبلهــا نفوســهم، وهــذا مــا يســعى إليــه 

كل طالــب للحــق، وهنــا نبــين المنهــج الســليم الــذي يجــب أنْ يتخــذَه الباحــثُ في هــذا العلــم.

حدود البحث:

 يتحدث البحث عن علم الاستغراب بوصفه مفهومًا معاصراً وحديثاً في العالم العربي، ويبيّن حدوده، وأهدافه، ومنهجيته.

تساؤلات البحث:
ما موضوع الاستغراب، ومى نشأ؟. 	
ما أهداف علم الاستغراب؟. 	
ما المنهج الذي يجب أنْ يقوم عليه الاستغراب، وهل له حدود؟. 	
ما دور علم الاستغراب في تقارب الأمم؟. 	
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الدراسات السابقة:

بحــث الدكتــور علــي إبراهيــم النملــة »الاســتغراب المنهــج في فهمنــا للغــرب«، عــدة محاضــرات وبحــوث ألقاهــا الدكتــور مــازن مطبقــاني، 
وكتــب: مقدمــة في علــم الاســتغراب للدكتــور حســن حنفــي، ونقــد الاســتغراب للدكتــور أحمــد الشــيخ.

خطة البحث:

المقدمة: وفيها: أهمية الموضوع، وسبب اختياره، ومشكلة الدراسة، وتساؤلات البحث، والدراسات السابقة، ومنهج البحث.  

المبحث الأول: علم الاستغراب: مفهومه وأهميته وحدوده

المطلب الأول: مفهوم علم الاستغراب وبداية ظهوره بوصفه علمًا. 

 المطلب الثاني: أهداف علم الاستغراب ودورها في التقارب الفكري بين الأمم.

المطلب الثالث: مهددات علم الاستغراب. 

المبحث الثاني: مظاهر علم الاستغراب قديما وحديثا ومصادره

المطلب الأول: مظاهر علم الاستغراب خال العصور الإسامية. 

المطلب الثاني: مظاهر الاستغراب في العصر الحديث.

المطلب الثالث: دراسة الفكر الغربي ونقده.

. الخاتمة وتتضمن:           

النتائج.. 	
التوصيات.. 	

منهج البحث:

 المنهــج الوصفــي والتحليلــي الاســتردادي لدراســة الظاهــرة وتاريخهــا، وتحليــل عناصرهــا الأساســية، ثم وضــع إطــار محــدد للمشــكلة، وتحديــد 
النتائج.

المبحث الأول: علم الاستغراب: مفهومه وأهميته وحدوده

المطلب الأول: مفهوم علم الاستغراب والدعوة إليه بوصفه علمًا

أولا: مفهوم علم الاستغراب 

1. الاســتغراب: كلمة مشــتقة من كلمة »غرب«؛ والاســتغراب هو علم دراســة الغرب، ومن هنا يتبيّن معنى المســتغرب أي المتبحر من 
ــح المــراد  أهــل الشــرق في إحــدى لغــات الغــرب، وآدابهــا وحضارتهــا )سمايلوفتــش، 1998م، ص35 ــــ 38(، وهــذا التعريــف هــو الــذي يوضِّ
مــن علــم الاســتغراب عنــد المفكريــن مــن الفاســفة في العصــر الحديــث، ويتعــارض مــع تعريــف الدكتــور عبــد الله الشــارف بأنَّ الاســتغرابَ 
هــو ميــل نفســي للغــرب إثــر صدمــة حضاريــة، وهــذا التعريــف يخــص التغريبيــين، وهــم طبقــة مثقفــة تأثــرت بالغــرب. )الشــارف،2003م، 
ص21(، فالاســتغراب تحــت هــذا المعــنى هــو: ظاهــرة نفســية واجتماعيــة، وثقافيــة معاصــرة، يتميــز بهــا الأفــراد الذيــن يميلــون للغــرب والتعلــق 

بــه ومحاكاتــه )الشــارف، 2017م، ص24(، وهــؤلاء هــم التغريبيــون. 
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العقديــة، والتشــريعية، والتاريخيــة، والجغرافيــة، والاقتصاديــة،  النواحــي:  مــن جميــع  الغــرب  يــدرس  الــذي  يعُــرّف بأنّـَـهُ العلــمُ   2. كمــا 
والسياســية، والثقافيــة. وهــذا المجــال لم يصبــح بعــد علمًــا مســتقاً، ولكــن مــن المتوقــع في ضــوء النهضــة العلميــة الــي تشــهدها البــاد 
ــة تــدرس الغــرب دراســة علميــة ميدانيــة  الإســامية أْن تقــومَ مراكــز البحــث العلمــي ووزارات التعليــم بشــحذ الهمــم لإنشــاء أقســام علميّ

2002م، ص69(.   )البنعيــادي،  تخصصيــة. 

3.كمــا يعُــرَّف علــم الاســتغراب بأنــه »فــك العقــدة التاريخيــة بــين الأنا والآخــر، والقضــاء علــى مركــب العظمــة لــدى الغــربي، بتحويلــه 
مــن ذات دارس إلى موضــوع مــدروس، ومهمــة علــم الاســتغراب هــو القضــاء علــى المركزيــة الأوربيــة، وبيــان كيــف أخــذ الوعــي الأوربي 
مركــز الصــدارة عــر التاريــخ الحديــث، داخــل بيئتــه الحضاريــة الخاصــة )حنفــي،1991م، ص29-36(، والآخــر هنــا يقُصــد بــه الغــرب. 

)البنعيــادي، ص63(.

وهنــاك مــن يســتخدم مفهــوم »فقــه الاســتغراب« بــدلًا مــن مفهــوم »علــم الاســتغراب«؛ لأن الفقــه هــو التوصــل إلى علــم غائــب بعلــم 
شــاهد، وهــو أخــص مــن العلــم. )البنعيــادي، ص63(.

فيكــون معــى الاســتغراب في هــذه الدراســة هــو العلــم الــذي يهتــم بدراســة الغــرب مــن جميــع النواحــي: العقديــة، والتشــريعية، 
والتاريخيــة، والجغرافيــة، والاقتصاديــة، والسياســية، والثقافيــة. وتكــون بتقــديم وعــرض علومــه، ودراســة مجتمعــة دراســة علميــة عادلــة، 

يقــوم بهــا مفكــر أو عــالم متبحــر في لغــة الغــرب وآدابــه وفلســفته.

ثانياً: بداية الدعوة لإنشاء )الاستغراب( بوصفه علمًا له منهج ومسمى خاص به.

مَ بــه المفكــر المصــري الدكتــور الســيد محمــد الشــاهد، الباحــث       بــدأت الدعــوة إلى تأســيس علــم الاســتغراب مــن خــال مشــروع تقــدَّ
في علــم الاستشــراق إلى جامعــة الإمــام، وذلــك عــام)1989م(، ويعُــنى موضوعــه بدراســة الغــرب دراســة علميّــة عــن طريــق إنشــاء قســم 
علمــي لدراســة العلــوم الغربيــة للإفــادة مــن صالحهــا، وبيــان فســاد طالحهــا، وفهــم العقليــة، والخلفيــة الفكريــة للغــرب، ودراســة الشــخصية 
الغربيــة، وبنائهــا النفســي والاجتماعــي، )مجلــة مــرآة الجامعــة، 1410ه، رقــم:120(. وفي عــام )1991م( نشــر المفكــر والفيلســوف 

المصــري الدكتــور حســن حنفــي رئيــس قســم الفلســفة في جامعــة القاهــرة كتابــه )مقدمــة في علــم الاســتغراب(.

      إنّ الدعــوةَ إلى دراســة الغــرب قديمــة، ولكنهــا لم تســمَّ بهــذا الاســم قبــل كتــابات حســن حنفــي، وتلقــف العلمــاء هــذا الاســم -وإنْ 
خالفــوه في منهجــه- لضــرورة وحاجــة الأمــة لدراســة الغــرب برؤيــة ذاتيــة شــرقية معتــزة بنفســها. )إلهامــي، 2015م، ص27(.

فالاســتغراب عنــد حســن حنفــي هــو في مقابــل« الاستشــراق«، وبيــان دوافعــه والــردّ علــى المركزيــة الأوروبيــة، واكتشــاف التكويــن التاريخــي 
للوعــي الأوروبي وإعــادة بنائــه، وبذلــك ســوف يتــم إيقــاف الغــزو الثقــافي للعــالم الإســامي تحــت رايــة الحداثــة، والعولمــة، )حنفــي، 1991م،  
ص19(، ويتفق معه غســان ســامة - أســتاذ العلوم السياســية في جامعة الســوربون -، وادوارد ســعيد، اللذان يدعوان إلى تأســيس علم 
الاســتغراب؛ وذلــك بالتركيــز علــى »إنتــاج المعرفــة«، وليــس فقــط انتشــار التعليــم؛ بإنشــاء مراكــز ومؤسســات فكريــة، وتعليميــة عربيــة تجعــل 

مــن الغــرب موضوعــاً للمعرفــة والدراســة.

     ويؤكــد الدكتــور حســن حمــاد العميــد الأســبق لكليــة الآداب بجامعــة الزقازيــق علــى هــذا الاتجــاه لمفهــوم علــم الاســتغراب، بمعــنى إذا 
كان الاستشــراق قــد اتخــذ مــن عقيدتنــا، وتراثنــا وآدابنــا وفلســفتنا وتصوفنــا موضوعــاً للدراســة، ومــارس هــو دور الــذات الــي تمتلــك 
بمفردهــا حــق التأويــل، والنقــد، والفهــم، والتفســير، والمقارنــة، والتقــديم؛ فمــا المانــع أنْ نتقمــص نحــن نفــس الســلطة المعرفيــة الــي اســتأثر بهــا 
الغــرب، واختــصَّ بهــا نفســه؟ وعلــى هــذا فــإنّ علــم الاســتغراب هــو علــم مــوازٍ لعلــم الاستشــراق ومضــاد لــه في الاتجــاه. )المجلــة العربيــة، 

1443/5/1ه، رقــم: 542(.

أولى بعــض المثقفــين موضــوع علــم »الاســتغراب« الكثــير مــن الاهتمــام؛ فمــن الســعودية تحــدّث الدكتــور علــي إبراهيــم النملــة عــن ضــرورة 
إســهام الباحــث المســلم بالطــرح الموضوعــي حــول مفهــوم الاســتغراب برؤيــة إســامية مؤصلــة لا تقــوم علــى ردود الأفعــال، وتغليــب 
العاطفــة، والتحيــز لطــرف دون آخــر، بــل تهتــدي بالرؤيــة الإســامية المؤصلــة في التعامــل مــع الأحــداث والأشــخاص القائمــة علــى العــدل 
والقســط، )النملــة، 1436ه، ص9(. ومــن مصــر أوضــح الدكتــور أحمــد الشــيخ في كتابــه »مــن نقــد الاستشــراق إلى نقــد الاســتغراب« 
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أهميــة هــذا العلــم الآن؛ لظهــور وعــي جديــد، وانقــاب في وجهــة النظــر الإســامية نحــو الغــرب؛ ودعــا الشــيخ إلى إنشــاء المركــز العــربي 
للدراســات الغربيــة، ودعــم الباحثــين العــرب. )الشــيخ، 2000م، ص319(.  ولايــزال موضــوعُ هــذا العلــم قائمًــا يهتــمُ بــه عــددٌ غــير قليــل 
مــن المثقفــين المعاصريــن، محاولــين تأصيلــه علــى أســسٍ صالحــة، ومنهــجٍ ســليم، ونشــر البحــوث والكتــب، والمقــالات حــول هــذا العلــم.         

المطلب الثاني: أهداف الاستغراب ودوره في التقارب بين الأمم

ناحــظ ممــا ســبق اتفــاق المفكريــن المســلمين مــع اختــاف توجهاتهــم الفكريــة حــول بعــض الأســس الــي يجــب أنْ يقــوم عليهــا منهــج علــم 
»الاســتغراب«، وذلــك لأهميتــه ودوره المســتقبلي في عمليــة التقــارب والتعايــش بــين الأمــم. وتظهــر هــذه الأســس في الأهــداف الــي يســعى 

الباحــث لتحقيقهــا، وهــي علــى النحــو التــالي:

1. يــرى بعــض المثقفــين أنَّ الهــدف والغايــة مــن العلــم هــي التخلــص مــن الانبهــار بالغــرب، والانطــاق إلى نقــده، وأن يفُهــم بصــورة تختلــف 
عــن فهــم الغــرب لنفســه، فالاســتغراب أهدافــه معرفيــة ونقديــة، ومنهــا نقــد عقليــة الاســتتباع الفكــري، فهــو ليــس استشــراقا مضــادا، بــل هــو 
تأســيس معــرفي لفهــم الحضــارة الغربيــة وشــخصيتها، وفكرهــا ونظمهــا، وطموحاتهــا، وتوجهاتهــا المســتقبلية، وموقفهــا مــن الآخــر. )إســام 

أن لاين، 1443/5/1ه(.

2. ويــرى البعــض أنَّ هــدف العلــم يجــب أنْ يكــونَ كشــف الثقافــات الأخــرى كشــفاً موضوعيــاً، مبنيــاً علــى التحليــل العلمــي للوصــول 
إلى رؤيــة واضحــة نحــو التعامــل مــع الأمــم الأخــرى، يقــول محمــد النــيرب: »أنا لا أريــد أنْ يكــونَ الاســتغراب مثلمــا كان الاستشــراق، بــل 
أريــد أنْ يكــونَ أرقــى في التفكــير وأنبــل في الأهــداف، وينبغــي أنْ يكــونَ هــدفُ الاســتغراب هــو إعطــاء القــارئ العــربي معرفــة أفضــل وأدق 

بالبلــدان الغربيــة ودرجــة تطورهــا«. )الشــيخ، 2000م، ص319(. 

3. يــرى البعــض أنَّ الهــدف المهــم لاســتغراب هــو مواجهــة » التغريــب« المستشــري في حيــاة الأمــة، والمحافظــة علــى هويتهــا، والقضــاء 
علــى الإحســاس بالنقــص أمــام الغــرب، ومراعــاة عــدم التعصــب للــذات. )حنفــي، 1991م، ص19(.

4. يــرى بعــض المثقفــين أنَّ غايــة علــم الاســتغراب هــي إيصــال صــورة واضحــة عــن الشــرق الإســامي للعــالم الغــربي. وأنْ تكــونَ دراســة 
لا تدعــو إلى إثارة الخــاف، وإقامــة الحــروب، وانتشــار الكراهيــة؛ لأنَّ الرؤيــة الإســامية ليســت تبعًــا لرؤيــة تطــور التاريــخ الغربيــة الــي تــرى 
بحتميــة الخــاف المــؤدي للحــروب، وحلــم توحّــد الإنســانية متحقــق في الإســام، فــكل مــن أســلم ســواء مــن الشــرق أو الغــرب هــو فــردٌ في 

ــونَ إِخْوَةٌ﴾]الحجــرات :10[؛ فالعلــم لفهــم الغــرب ودعوتــه. )إلهامــي، 2015م، ص12،11( مُؤْمِنُ
ْ
مَــا ال هــذه الأمــة ﴿إِنَّ

5.القضــاء علــى النظــرة الاســتعائية العنصريــة، فالغــربي حــين يــدرس المــدن العربيــة ينظــر إليهــا كمجتمــع بدائــي، ولازالــت هــذه النظــرة 
موجــودة، وعلينــا مجابهتهــا بموقــف إنســاني لا بعنصريــة مضــادة. )الشــيخ، 2000م، ص319(

6. يجــب أنْ يكــونَ الهــدفُ هــو تجديــد إدراكنــا للغــرب مــن خــال »مراكــز بحــث علميّــة« تنهــض بهــذه المهمــة، وانتــاج المعرفــة بطريقــة 
علميــة جــادة؛ لتتــم الإحاطــة بالغــرب؛ ليفهــم المســلم الخلفيــة الفكريــة والعلميــة لــه، وهــذه الاتجاهــات غايتهــا ســليمة، فهــي تثــري جميــع 
مجــالات العلــوم والثقافــة، وســيكون لهــا أثــر كبــير علــى فهــم وتعايــش المجتمعــات الإنســانية مــع بعضهــا البعــض. )الشــيخ، 2000م، ص7(.

7. مــن غــايات علــم »الاســتغراب« القضــاء علــى المركزيــة الغربيــة وأســطورة الثقافــة العالميــة الــي علــى كل شــعبٍ أنْ يتبناهــا حــى ينتقــل 
إلى الحداثــة، فتتبــع الغــرب في الفــن والعلــوم، وأســاليب الحيــاة، وبذلــك يتــم القضــاء علــى الثقافــات المحليــة، وإلغــاء خصوصيــات الشــعوب. 
)حنفــي، 1991م، ص36( وبالقضــاء علــى المركزيــة تســتبين حــدود الثقافــة الغربيــة ومحليتهــا بعــد أن ادّعــت العالميــة والشــمولية. )حنفــي، 

1993م، 176( 

ومــن ثمّ فالاســتغراب ليــس طرحــا لمركزيــة مضــادة للمركزيــة الغربيــة، بــل صياغــة رؤيــة موضوعيــة للغــرب، والحــدّ مــن التبعيــة الفكريــة والثقافيــة، 
ومقاومــة التيــارات التغريبيــة؛ لــذا يجــب ألا يتــم التعاطــي مــع علــم الاســتغراب بوصفــه ترفــا فكــريا. )إســام أن لايــن، 1443/5/1ه( 
وبتحقيــق ذلــك يكــون هنــاك تبــادل للنتــاج الفكــري والعلمــي بــين المجتمعــات؛ فمهمــة علــم الاســتغراب إعــادة التــوازن للثقافــة الإنســانية 

بــدلًا عــن هــذه الكفــة الراجحــة للوعــي الأوروبي والكفــة المرجوحــة للوعــي غــير الأوروبي. )الألوكــة، 1434/1/19 هـــ(.
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المطلب الثالث: مهددات علم الاستغراب

ظهــرت بعــض المهــددات لحــدود هــذا العلــم مــن قبــل بعــض المفكريــن، ومنهــا الخــوض في مســائل العقيــدة الإســامية والتعــدي علــى 
مقدســاتها، وهــو أمــر لا ينبغــي أنْ يخــوض فيــه الباحــثُ في علــم الاســتغراب؛ لأنّ حقيقــة هــذا العلــم هــي دراســة الغــرب ونقــل علومــه، 

والمنافحــة عــن الإســام. 

تتضح هذه المهددات كالتالي: 

أولا. يحمــل مشــروع » الثــورة والتجديــد » عنــد حنفــي مخالفــات عقديــة تعــدَّ تهديــدا خطــيرا يضــرُّ بمفهــوم الاســتغراب الــذي انقلــب 
إلى محاولــة للتخلــي عــن المفاهيــم الإســامية لتوافــق المفاهيــم الغربيــة بغــرض اتحــاد الشــرق والغــرب، رغــم أنّ تمايــز النــاس إلى أمــم مختلفــة 
مُنكَْــرِ وَتؤُْمِنُــونَ 

ْ
مَعْــرُوفِ وَتَنهَْــوْنَ عَــنِ ال

ْ
مُــرُونَ باِل

ْ
خْرجَِــتْ للِنَّــاسِ تأَ

ُ
ــةٍ أ مَّ

ُ
وتفاضلهــم حقيقــة ثابتــه، يقــول تعالى:﴿كُنتُْــمْ خَــرَْ أ

فَاسِــقُونَ ﴾ ]آل عمــران: 110[.
ْ
ثَُهُــمُ ال

ْ
ك

َ
ــونَ وَأ مُؤْمِنُ

ْ
ــمُ ال ــمْ ۚ مِنهُْ ا لهَُ ــكَانَ خَــرًْ ــابِ لَ كِتَ

ْ
هْــلُ ال

َ
ـَـوْ آمَــنَ أ َِّ ۚ وَل ــالله بِ

ومن مخالفات مشروعه هذا، ما يلي:

انتقــاده  نصــوص القــرآن والســنة ، إذ يقــول في كتابــه )مــن النقــل إلى العقــل(:  »أنّ الــتراثَ نشــأ مــن مركــزٍ واحــدٍ وهــو القــرآن . 	
ــنّة، ولا يعــي هــذان المصــدران أيّ تقديــس لهمــا وللــتراث« )حنفــي، 1993م، 176(؛ فهــو يعتــر أنّ كام الله هــو في  والسُّ
الحقيقــة كام الإنســان طبقــاً لتجاربــه وخراتــه، فالوجــود الإنســاني الفــردي والجماعــي هــو منشــأ النــص، وهــو بذلــك يســعى لنقــل 
الاهتمــام العلمــي بزعمــه مــن الله تعــالى، والرســول عليــه الســام إلى الإنســان، أيْ: إنّ العلــوم الإســامية لم تهتــم بالإنســان أبــدًا، 
وهــذا ادّعــاء باطــل فالعلــوم الإســامية تهــدف إلى تحقيــق ســعادة الإنســان في الدنيــا والآخــرة، ولــو قدّمنــا الاجتهــاد علــى القــرآن 
ــة أو ديــن، فهــذه دعــوة إلى إهمــال القــرآن الكــريم وتعاليمــه، واعتبــار مــا  والسّــنة لصــار المســلمون مثــل غيرهــم ممــن ليــس لهــم ملّ

يشــرّعه الإنســان أفضــل ممــا يشــرّعه الله للإنســان. )مركــز تفســير للدراســات القرآنيــة، 1443/5/1ه(. 

مهاجمتــه لعقيــدة التوحيــد وأصــول الإيمــان، فهــو يريــد التخلــي عــن ألفــاظ الله، الرســول، الديــن ، ويــرى أنّ ســبب غلبــة عقيــدة . 	
ــا عقائــد الســلطة، والفــرق الأخــرى تمثــل المعارضــة، فــالله الواحــد الــذي ليــس كمثلــه شــيء، والــذي لا  التوحيــد علــى غيرهــا لأنَّ
ــي المجسَّــم محــلّ الحــوادث عنــد الكراميــة والمشــبهة،  يـُـرى ويـَـرى كلّ شــيء ليــس هــو بالضــرورة التصــوّر الوحيــد لله ، هنــاك الله الحسِّ
وليــس بالضــرورة أن يكــون التصــوّر الأول صحيحًــا والثــاني باطــاً؛ إذ يعكــس التصــوران صــراعَ قُــوى .هــذا الاتجــاه هــو للنيــل 
مــن الإســام حيــث قــدّم العقــل علــى النقــل، وقــد نتــج عــن ذلــك أنــم عطلــوا صفــات الله، وقالــوا بخلــق القــرآن، وأنكــروا رؤيــة 
الله ســبحانه وتعــالى يــوم القيامــة.. فــا فائــدة مــن هــذا الاتجــاه؛ لأنــه يتبــع طريــق الاستشــراق لا ضــده. )مركــز تفســير للدراســات 

القرآنيــة، 1443/5/1ه(.

3. رفعــه مــن شــأن الفلســفة الغربيــة، فهــو يــرى أنّ العلمانيــة نشــأت في الغــرب اســتجابة لدعــوة طبيعيــة واســترداداً لحريــة الإنســان في 
السلوك ورفضه الوصاية عليه إلا من سلطة العقل والضمير، فهي رجوع إلى الصدق دون النفاق، وإلى وحدة الإنسان دون ازدواجيته، 
وإلى الإنســان دون غــيره، وهــي أســاس الوحــي، فالوحــي علمــاني في جوهــره، والدونيــة طارئــة عليــه مــن صنــع التاريــخ، تظهــر في لحظــات 
تخلــف المجتمعــات وتوقفهــا عــن التطــور، ومــا شــأننا بالكهنــوت، والعلمانيــة مــا هــي إلا رفــض لــه، والعلمانيــة في تراثنــا وواقعنــا هــي الأســاس، 

واتهامهــا بالدونيــة تبعيــة لفكــر غريــب، وتــراث مغايــر، وحضــارة أخــرى. )الناصــر: ص63(.

هــذه الرؤيــة مجــرد فلســفة غربيــة عملهــا هــدم أصــول الإســام تخالــف مــا اتفــق عليــه جمهــور المســلمين الذيــن أجمعــوا علــى وجــود مــا هــو 
قطعــي الدلالــة في الســنة، واتفقــوا علــى جعــل النقــل أســاس العقــل، واتفقــوا علــى أنَّ الواقــع معتــر في الشــريعة مــالم يعــارض النقــل، وإلا 
فكيــف يفُســر الغيبيــات، والمشــكات العقليــة الــي طالمــا بقيــت دون تفســير علــى مــدى الزمــان؟ وكيــف يعــترف بالتطــور الثقــافي والفكــري 
الإنســاني دون أن يســبق هــذا التطــور قصــور وعجــز فكــري عنــد الســابقين؟ وكيــف سيفســر مــا سيكتشــفه العقــل مــن الخطــأ والزلــل العقلــي 

والمنطقــي الــذي هــو واقــع في عصــرنا الحاضــر؟ )مجلــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، جامعــة الســلطان قابــوس )2014م(.

ثانيــاً: مــن المهــددات الطــرح الســطحي بعيــداً عــن التحليــل العلمــي الموضوعــي، وذلــك مثــل الأطروحــات الــي تســيطر عليهــا العاطفــة 
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والنزعــة الانتقاميــة، فــا يجــب علــى علــم الاســتغراب أنْ ينكــر حــال التوتــر بــين الشــرق والغــرب، ولامــا تعــرض لــه الشــرق مــن الغــرب، 
ولكــن بعيــداً عــن صناعــة الكراهيــة، وألاَّ تكــون هــذه الأطروحــات بلغــة الهــوان والاعتــذار، بــل تكــون دقيقــة واضحــة وهادئــة لتكشــف 
الحقيقــة للقــارئ، )النملــة، 2009م، ص172(، وتقــدِّم نتائجًــا تســعى لتقــديم مكانــة »الآخــر« كمــا هــي، دون تجــاوز للحقائــق، وإغفــال 

لمنجزاتهــم ودون تشــويه، أو تجريــح.

 كمــا يجــب أنَّ يحــدد الباحــثُ المســلمُ موقفــه تجــاه الحضــارة الغربيــة، يقــول شــكيب أرســان رحمــه الله: )وأمّــا قولــه: إنَّ للمســلمين مســتقباً 
عظيمــاً علــى قــدر مــا يقتبســون مــن الحضــارة الأوروبيــة فليــس معنــاه مــا تذهــب إليــه ماحــدة تركيــا، ومــا يقلدهــم فيــه المتفرنجــون في مصــر 
ــا  والعــراق وســورية مــن أنَّــه يجــب عليهــم نبــذ التعليــم الديــي، وأنْ يســتبدلوا بــه تعليمًــا لا دينيــا مارقــاً مــن كل صبغــة دينيــة إســامية... وإنَّ
كان مقصــده العلــوم الاقتصاديــة والصناعــات الــي تفوقــت بهــا أوروبا اليــوم، والأســاليب الصحيحــة الــي تســير عليهــا في حضارتهــا، وهــذه 
ينــدب شــرعاً الاطــّاع عليهــا والتحقــق بهــا، حــى لا يفــوت المســلمين شــيء مــن أســباب القــوة والمنعــة، كمــا أنَّ الأمــمَ الأوروبيــة واليابانيــة 
لم تزل متمســكة بأديانا وعقائدها، ولْم يرح التعليم الديي ســائراً جنباً إلى جنب مع التعليم الطبيعي. )أرســان، 2011م، ص136(. 

وقــد نقــل ابــن القيــم وكثــير مــن علمــاء الإســام تجــارب وخــرات الســابقين لــه كســقراط وجالينــوس وغيرهــم مــن علمــاء الطــب معلومــات 
القيــم، 1415هـــ،  لــو كانــوا كفــارا. )ابــن  التجــارب مــن الآخريــن حــى  يــدل علــى جــواز أخــذ هــذه  التــداوي والاســتطباب ممــا   في 

ج4: ص25(.

المبحث الثاني: مظاهر علم الاستغراب قديماً وحديثاً ومصادره.

المطلب الأول: مظاهر علم الاستغراب خلال العصور الإسلامية.

ينفــي الدكتــور علــي النملــة المزاعــم الــي تقــول بأنَّ الدعــوة لوجــود هــذا العلــم في الزمــن المعاصــر كان ســببها الشــعور بخلــو الســاحة الفكريــة 
مِــنْ معرفــة ثقافــات الأمــم الأخــرى؛ فالمتتبــع للنتــاجِ الفكــري الإســامي والعــربي يــرى أنّـَـهُ لم يخــلُ زمــنٌ مــن الحــوار العلمــي الثقــافي مــع 
الآخريــن، لكــن ذلــك لم يُســمَّ علمــاً أو اســتغراباً، )النملــة، ص16(، وقــد بــرزت مظاهــر هــذا العلــم، عــر عصــور مختلفــة، وتظهــر كمــا يلــي:

أولا: الاقتباس والنقل والترجمة في العصور الإسلامية الأولى:

 والرجــل يكتــب كتــاب علــم في طــب أو نحــو أو حســاب بلســان قومــه ثم يترجــم ذلــك الكتــاب وينقــل إلى لغــات أخــر وينتفــع بــه أقــوام 
آخــرون كمــا ترجمــت كتــب الطــب والحســاب الــي صنفــت بغــير العــربي وانتفــع بهــا العــرب وعرفــوا مــراد أصحابهــا وإن كان المصنــف لهــا أولا 
إنــا صنفهــا بلســان قومــه. )ابــن تيميــة، 9991م، ج2: ص17(. وقــد ظهــر ذلــك منــذ العصــور الإســامية الأولى مــع تعريــب الدواويــن، 

ونقــل إجراءاتهــم الإداريــة، وغــير ذلــك مــن مظاهــر علــم الاســتغراب. )النملــة، 2015، ص248(.                      

 وبعــد أنْ اختلــط العــربُ بغيرهــم مــن الأمــم أصبحــت العلــوم في أوجهــا في العصــر العباســي، وترُجمــت كتــبُ الطــب، والفلســفة، والمنطــق، 
والكيمياء، وتاريخ الأمم، والجدل في الأديان، ومن أشــهر المترجمين عيســى بن زرعة البغدادي، المتوفي )ســنة 398 هـ(، فقد نقل كتاب 

أرســطاطليس: »البســائط والجوامع«، وكتاب جالينوس »منافع الأعضاء« وغيره من الكتب. )البيهقي، 1351ه، ص66، 67(. 

 وفي الرياضيــات والفلــك والطــب، قــام علمــاء الرياضيــات المســلمون بشــرح كتــاب إقليــدس »الأصــول »، وتقدمــوا في الطــب أشــواطا 
بعيــدة علــى الإغريــق؛ )ويلــز، 1999م، ج3: ص125(. كمــا نقلــوا علــوم الإغريــق وطوروهــا ووســعوها، وقــد ترُجمــت كثــيٌر مــن كتــب 

علــم الفلــك والنجــوم في أوروبا. )شمــل، 2010م، ص27-24(. 

وفي الشــعر والأدب: تأثّـَرَ الشــعراءُ والأدباءُ خاصة العصر العباســي بالظروف السياســية والاجتماعية، ونشــاط الحركة العلمية، وأضافوا 
موضوعــات جديــدة مــن الشــعر التعليمــي الــذي صاغــوا فيــه مــن المعــارف، والتاريــخ، والأمثــال، والقصــص الحيــواني، ومــن أشــهر شــعرائهم 
أبــو العتاهيــة الــذي عكــف علــى الحكمــة الفارســية والهنديــة واليونانيــة عكوفــا أفضــى بــه إلى تنــوعِّ شــعره بــين الزهــد والمواعــظ والأمثــال. 

)ضيــف، 2000، ص5،6(.

ومصطلــح الجغرافيــا في المؤلفــات العربيّــة يقصــد بــه كتــاب »بطليمــوس« الــذي قــام »ابــن خرداذبــة« بترجمتــه، وكذلــك كتــاب »صــورة 
الأرض« للخوارزمــي، وهــو فلكــي ترجــم كتــاب بطليمــوس، ونقــل علــى صــورة جــداول مــن معــارف بطليمــوس أدُرجــت فيهــا معلومــات 
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المســلمين في الجغرافيــا بصفــة خاصــة« )الفنــدي، 1982م، ص21،14،13(، وخــال تلــك الفــترة ترُجمــت العديــدُ مــن الكتــب إلى 
اللغــة العربيــة، وطــورت أعمــال الحضــارات الصينيــة، والفارســية، والإغريقيــة، والإســبانية، وســاعدت الحريــة الدينيــة في خلــق حضــارة ثقافيــة 

جذبــت المثقفــين المســلمين والمســيحيين واليهــود. )المعاضيــد، 1999م، ص43(.

ثانيا: مظاهر علم الاستغراب في عصر النهضة العلمية في العصور الحديثة:

بــدأت النهضــة العلميــة والأدبيــة والصناعيــة الحديثــة في أنحــاء العــالم الإســامي، وذلــك يتضــح بعــد اتصالهــم بالغــرب، وخصوصــا في مصــر 
بعــد خــروج الفرنســيين منهــا عــام )1801م( إذ علِــمَ المصريــون حينهــا أنَّ هنــاك مخترعــات جديــدة، وحضــارة يدعمهــا العلــم والتصنيــع، 

فقــد أقــام الفرنســيون في المــدن المصريــة مصانــع ومعامــل، ومراصــد فلكيــة. )الجــرتي، 1998م، ج3: ص59، 60(.   

أ. التعليــم الحديــث والترجمــة، وإرســال البعثــات، وذلــك حــين تــولىَّ )محمــد علــي( حُكــم مصــر عــام 1805م، أنشــأ المــدارس في القــرى 
والمــدن، وأجــر النــاسَ علــى التعليــم، واســتقدم الخــراء والعلمــاء، وفتــح المــدارس الطبيــة والعلميــة، واســتعمل الأســاتذة الغربيــين في التدريــس، 
ــا جمعيــات الترجمــة الــي أنُشــئت عــام 1893م فقــد قامــت بترجمــة  )الــزيات، 1991م، ص416/ الدســوقي، 2007م، ص7-9(، أمَّ
كتــب الاقتصــاد وعلــم الاجتمــاع. )الــزيات، 1991م، ص428-430 / الدســوقي، 2007م، ص10 / زيــدان، ج4: ص67ــــ93(، 
والترجمــة أهــم مظاهــر علــم »الاســتغراب« في القــرن التاســع عشــر الميــادي، وكان لهــا أثــر كبــير في رفــع المســتوى العلمــي والثقــافي. كمــا 
ســاهمت البعثــات إلى أوروبا في دفــع حركــة الترجمــة، فتُرجمــت جميــعُ العلــومِ إلى اللغــة العربيــة وترُجــم أكثــر مــن ألــف كتــابٍ لآثار العلمــاء 
الغربيــين، ورجــال الأدب والفكــر، والفــن والقانــون، فصــار الطالــبُ العــربي يلــمُّ بشــيءٍ كثــير مــن الأدب الغــربي. )الدســوقي، 1973م، 

ج1: ص6(.  

2. ظهــور الطباعــة: ظهــرت الطباعــة في ســوريا أواخــر القــرن الثامــن عشــر، وســبقتها تركيــا الــي ظهــرت فيهــا الطباعــة في القــرن الســادس 
عشــر، كمــا ظهــرت في لبنــان، وفي مصــر بــدأت الطباعــة بمطبعــة بونابــرت مــع الحملــة الفرنســية، ثم أنُشــئت المطابــع الأهليــة في أوائــل القــرن 
العشــرين، كمــا أنُشــئت مطابــع كثــيرة في أنحــاء العــالم الإســامي، وأشــهرها مطابــع كلكتــا، ودلهــي، وحيــدر آباد الدكــن حيــث أنُشــئت منــذ 

أواخــر القــرن الثامــن عشــر، وكذلــك في بــاد الفــرس. )زيــدان، ج4: ص50-44(.

3.  ظهور مراكز وعلماء لدراسة ومواجهة الفكر الغربي: 

أدى تغلغل الفكر الغربي في المجتمعات الإسامية إلى وجود دراسة تعُنى بالأمة الغربية وثقافتها، وبيان الأسباب الي أدَّت إلى تحقيقها 
لمركــز الســيادة علــى العــالم، ودراســة العوامــل الــي أدَّت إلى ســيطرة هــذا الفكــر علــى الــدول الإســامية، وقــد بــدأ هــذا الاتجــاه في القــرن 

الرابــع عشــر الهجــري وابتــدأه علمــاء مســلمون لهــم بجانــب علمهــم الشــرعي حــظ وافــر مــن العلــوم الحديثــة، فقامــوا إلى الدعــوة بمــا يلــي: 

1.دعوة المسلمين للعودة إلى دينهم والتحرر من التبعية والتقليد للثقافة الغربية.
2.فتحــوا المــدارس العربيــة والمعاهــد الدينيــة؛ ليكافحــوا تيــار الغــرب، وليحيــوا الثقافــة الإســامية في نفــوس أبنائهــا والمحافظــة علــى العلــوم 

الشــرعية.
3.ودفــع محمــد إقبــال -عــن طريــق التثقيــف والمخالطــة للغربيــين- إلى مواجهــة الفكــر المــادي الغــربي، ومــا قــام عليــه مــن إلحــاد، ومــا لــه مــن 
أثــر علــى المســلم المعاصــر في توجيهــه وفي عاقتــه بإســامه.)البهي، 2002م، ص233( ، والوقــوف ضــد حمــات التبشــير والاستشــراق 
والتغريــب؛ فلــم يقفــوا إزاء الحضــارة الغربيــة موقــف الجمــود، بــل موقــف القبــول لوســائلها وأدواتهــا والحــذر مــن ثقافتهــا، فرفــض مذاهبهــا 
الــي تتعــارض مــع روحــه ومقوماتــه، وقبـِـل أســاليبها في البحــث؛ فجــدّد بهــا ثقافتــه، وتاريخــه، وتراثــه، )الجنــدي، 1985م، ص14(، 
فقامــت نضــة علميــة أدبيــة هدفهــا صيانــة الشــريعة الإســامية )1(، فمــن الهنــد: الشــيخ رحمــة الله الكيرانــوي لــه كتــاب: »إظهــار الحــق، 
وإزالــة الأوهــام، وإزالــة الشــكوك«. )المرعشــلي، 2006م، ص434/ الزركلــي، 2002م، ج8: ص18(، وفي مصــر: الشــيخ محمــد 
مصطفــى المراغــي، شــيخ الأزهــر؛ فلــه: بحــث في وجــوب ترجمــة القــرآن الكــريم: ولــه الفضــل في انتشــار ترجمــات القــرآن إلى اللغــة الإنجليزيــة، 
)الزركلــي، 2002م، ج7: ص103(، ومــن الكتّــاب المفكريــن في مصــر: أحمــد أمــين، ومــن كتبــه: »الشــرق والغــرب، قصــة الفلســفة، 

وفيــض الخاطــر، فجــر الإســام، وضحــى الإســام، ومبــادئ الفلســفة«، )الزركلــي، 2002م، ج1: ص101(، وغيرهــم كثــير. 
)( أبو الحسن الندوي، “أعام المسلمين ومشاهيرهم”. )ط1، دمشق: دار ابن كثير، 2002م(، 98.  1
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 المطلب الثاني: مظاهر الاستغراب في العصر الحديث 
بعد انطاق حركة الترجمة، ونقل علوم الغرب الي ازدهرت في زمن محمد علي باشا في مصر وباد الشام؛ عرض العلماء والأدباء 

خرات وعلوم وتجارب الآخر. ففي عام )1914م( ظهرت أنواع القواميس والموسوعات، وكتب الفلسفة، وغيرها من العلوم.

 أبرز ميادين الترجمة في العصر الحديث:

أولًا: ميدان الكتب العلمية، والمعاجم، والقواميس، والفلسفة، والدين.

ومن أبرز من تصدى لهذا الميدان:

1.إسماعيــل مظهــر )1891م – 1962م(، باحــث مصــري، مــن أعضــاء المجمــع اللغــوي، ترجــم عــدة كتــب عــن الإنكليزيــة، مــن أبــرز 
آثاره: )معجــم مظهــر( في ثاثــة أجــزاء، و)قامــوس النهضــة( إنكليــزي عــربي، و)قامــوس الجمــل والعبــارات الاصطاحيــة في الإنجليزيــة 

والعربيــة(، كمــا ترجــم كتــاب »أصــل الأنــواع لدارويــن«، و«معجــم الثدييــات« )الزركلــي، 2002م، ج1: ص327(.

2. زكــي نجيــب محمــود: أســتاذ الفلســفة، ترجــم: »المنطــق نظريــة البحــث لجــون ديــوي«، و«حيــاة الفكــر في العــالم الجديــد«، و«تاريــخ 
الفلســفة الغربيــة لرترانــد راســل »، )محمــود، 2019م، ص8(.

3. أحمــد فــارس الشــدياق )1٨٠1م–1٨٠5م(: صحفــي ورحالــة، عــاش في إنجلــترا وفرنســا، له:«الباكــورة الشــهية في نحــو اللغــة 
الإنجليزيــة«، و«ســند الــراوي في الصــرف الفرنســاوي«، كمــا ترجــم التــوراة إلى العربيــة. )الصلــح، 1987م، ص101(.

4. بطــرس البســتاني: الــذي تعلَّــم آداب العربيــة، وعــددًا مــن اللغــات، ثم عُــينَّ ترجمــانا للقنصليــة الأميركيــة، وترجــم التــوراة إلى العربيــة، 
واشــترك في إنجــاز ترجمــة الإنجيــل مــن اللغــة الأصليــة بالكامــل إلى اللغــة العربيــة. )الزركلــي، 2002م، ج2: ص58/ الجنــدي، ج2: 

ص373ــــ 375(.
5. فتحــي زغلــول )1٨63م ــــ 1914م( ترجــم كتبــاً في القانــون، مثــل: »أصــول الشــرائع«، و«ســر تقــدم الإنكليــز »، و«وروح 

الاجتمــاع »، و«ســر تطــور الأمــم«. )الزركلــي، 2002م، ج1: ص194(.

6. إسماعيــل ســري باشــا )1٨61م ـــــ1937م( يعــدُّ مــن كبــار المهندســين في العــالم،  ولــه كتــب مترجمــة في الكيميــاء، »الــدرر البهيــة في 
التجــارب الكيماويــة« ترجمهــا عــن اللغــة الفرنســية )البشــري، 2012م، ص65-68 / الزركلــي، 2002م، ج1: ص314(.

ــــــ 1946م( كان طبيبــاً ومُؤَرِّخــاً وكاتبــاً مصــرياً، ومــن كتبــه المترجمــة في الطــب: »معجــم الأطبــاء«،  6.الدكتــور أحمــد عيســى )1٨76م ـ
و«صحة المرأة في أطوار حياتها«. )الزركلي، 2002م، ج1: ص191(.

7.توفيــق الطويــل )19٠9 -1991(، فيلســوف مصــري، كان رئيســاً لقســم الدراســات الفلســفية والنفســية في جامعــة القاهــرة، ومــن 
تراجمه:«الفلســفة والإلهيــات«، و«تــراث الإســام لألفريــد جيــوم«، و«مــن تاريــخ علــم الأخــاق«، و«علــم الغيــب في العــالم القــديم« 

)العراقــي: 1995م، ص20 / يوســف، ج2، ص137-136(.

٨.يوســف كــرم )1٨٨6 -1959م( مــؤرخ وفيلســوف مصــري مــن مؤلفاتــه: »تاريــخ الفلســفة اليونانيــة« بالاشــتراك مــع »الدكتــور 
إبراهيــم مدكــور«، وكان هــذا الكتــاب بــين أيــدي طــاب التوجيهيــة القســم الأدبي عــام 1946، إذ وُضِــع لتلــك المرحلــة الدراســية بتكليــف 

مــن وزارة المعــارف. ولــه: »المعجــم الفلســفي« )بيضــون، 2017م، ص125(. 

9. عثمــان أمــين )2 19٠5 –197٨( أســتاذ الفلســفة بجامعــة القاهــرة، لــه: »دفــاع عــن العلــم«، و«الفلســفة الرواقيــة«، وهــي دراســة 
فريــدة في العربيــة تتنــاول هــذه الفلســفة، وتبــين أهميتهــا، وتتتبــع أثرهــا في الفكــر المســيحي، والفكــر الإســامي، و«شــخصيات ومذاهــب 

إســامية«. )أباظة، 1999م، ج1، ص181(.

وفي عصــرنا هــذا يعُــدُّ المؤلــف والمترجــم المصــري شــوقي جــال واحــدًا مــن أبــرز المترجمــين، فلــه أكثــر مــن 45 كتــابًا مترجمــًا في شــى أنــواع 
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المعرفــة، ومــن أبــرز مؤلفاتــه: »العقــل الأميركــي يفكــر«، و«ثقافتنــا والإبــداع«، و«الشــرق يصعــد ثانيــة«، و«تشــكيل العقــل الحديــث«، 
و«لمــاذا ينفــرد الإنســان بالثقافــة«، و«الآلــة قــوة وســلطة«. )مجلــة البيــان، 15 أغســطس 2002م(.

ثانياً: ميدان القصص والروايات الغربية، والشعر. 

كانــت الدراســات الأدبيــة الــي تجســد شــخصية الإنســان الغــربي، ومــا يحمــل مــن معتقــدات وأفــكار وأخــاق تفتــح بابًا واســعًا لفهــم 
الآخــر، وبدايــة الاتصــال كانــت مطلــع القــرن التاســع عشــر بــين الأدب المصــري، والآداب الأوروبيــة خاصــة الأدب الفرنســي، ومــن أدباء 

الترجمــة في هــذا المجــال:

1.رفاعــة الطهطــاوي: كان مــن قــادة النهضــة العلميــة، )زيــدان، 1902م، ج2، ص32 / الزركلــي، 2002م، ج3، ص29(، ترجــم 
روايــة الكاتــب الفرنســي »مغامــرات تليمــاك«، ثم تبعــه علــى ذلــك تلميــذه محمــد عثمــان جــال الــذي كان مــن واضعــي أســاس القصــة 
الحديثــة والروايــة والمســرحية، في مصــر، حيــث تعلَّــم بمدرســة الألســن بالقاهــرة، وتنقَّــل في أعمــال الترجمــة والكتابــة، وترجــم لعــدد كبــير مــن 
أدباء القــرن الســابع عشــر الفرنســيين، ومــن ذلــك: »الــروايات المفيــدة في علــم التراجيــدة«، و )أربــع روايات مــن نخــب التياتــرات( مــن 
قصــص موليــير ،كمــا نقــل إلى العربيــة شــعراً »خرافــات لافونتــين« وروايــة )إســكندر الأكــر (. )الزركلــي، 2002م، ج6، ص262(.

2. مصطفــى لطفــي المنفلوطــي: الأديــب المصــري، الــذي انفــرد بأســلوب جميــل في مقالاتــه وكتبــه، كمــا تميّــز بترجماتــه المتميــزة بأســلوبها 
العــربي الرشــيق، مــن رواياتــه المترجمــة روايــة الأديــب الفرنســي بــرناردان دي ســان بيــير »بــول وفرجيــي« تحــت عنــوان »الفضيلــة«، وغيرهــا 

مــن القصــص )الزركلــي، 2002م، ج7، ص240(.

3. إبراهيــم عبــد القــادر المــازني )1٨٨9 -1949م( الــذي جمعــت ثقافتــه بــين الــتراث العــربي والأدب الإنجليــزي، وقــام بترجمــة الكثــير 
مــن كتــب الشــعر والنثــر إلى اللغــة العربيــة حــى قــال العقــاد عنــه: »إنــي لم أعــرف فيمــا عرفــت مــن ترجمــات للنظــم والنثــر أديبــاً واحــداً يفــوق 
المــازني في الترجمــة مــن لغــة إلى لغــة شــعرا«، كمــا قــام بترجمــة مختــارات مــن القصــص الإنجليــزي. )منــدور، 2017م، ص36-43/ الزركلــي، 

2002م، ج1، ص72(.

وقــد تتالــت أجيــال مــن مترجمــي الــروايات والقصــص في بــاد الشــام والوطــن العــربي ومناطــق مختلفــة مــن العــالم الإســامي. تــرز هــذه التراجــم 
واقــع المجتمعــات الغربيــة، ومــا يحملــه الإنســان الغــربي مــن تصــورات وقيــم وأفــكار، كمــا تبــيّن مخاوفــه وهمومــه وطريقــة عيشــه، فتقــدِّم بذلــك 
صــورةً واقعيــةً عنــه لإنســان المجتمعــات الأخــرى، وبذلــك يعــدُّ المجــال الأدبي القصصــي والروائــي مــن ضمــن مجــالات المعرفــة الــي يطلّــع عليهــا 

الإنســان؛ ليتعــرف علــى الأمــم الأخــرى؛ ليصــل إلى فهــم وتصــور واضــح عنهــا.

 كمــا يــرز هــذا المبحــث نقــل وعــرض العلمــاء والأدباء لعلــوم الغــرب وفنونــم وتاريخهــم إلى العــالم العــربي والإســامي، وهــذا يــدلُّ علــى أنَّ 
المشــرق العــربي كان علــى اتصــال بالحضــارة الغربيــة منــذ بدايــة نضتهــا، وأنَّ علمــاءه ومفكريــه قــد اعتنــوا بهــذه العلــوم المختلفــة، فدرّســوها 
في جميــع المراحــل الدراســية، كمــا تعرفــوا مــن خالهــا علــى حيــاة الإنســان الغــربي، وأخاقــه، والعقائــد الفلســفية الــي ســيطرت عليــه خاصــة 
في العصــور الحديثــة، وهــذا الجانــب يــرز أنّ دراســة الشــرق للغــرب قديمــة وليســت حديثــة أي قــد ســبق ونقُلــت إلينــا علــوم الآخــر، وذلــك 

مــن أهــم مواضيــع علــم الاســتغراب.

المطلب الثالث: دراسة الفكر الغربي ونقده 

انتشــر عــدد كبــير مــن المؤلفــات الإســامية الــي تناولــت الفكــر الغــربي بالدراســة والتحليــل والنقــد والمقارنــة قــام بهــا علمــاء ومفكــرون 
مســلمون؛ فكانــت مؤلفاتهــم عمليــة تقــويم لحالــة التبعيــة وتفشــي التغريــب. )الجنــدي، 1985م، ص30(.

برز عدد من المفكرين قديماً وحديثاً، منهم:

1.محمــد فريــد وجــدي: )1٨7٨ -1954( مؤلــف )دائــرة المعــارف( كاتــب إســامي مصــري، عمــل محــرراً لمجلــة الأزهــر، لــه العديــد 
مــن المؤلفــات باللغــة الفرنســية منهــا: »علــى أطــال المذهــب المــادي«، »المدنيــة والإســام »، و«الإســام في عصــر العلــم«، و«في معــترك 

الفلســفيين«. )الزركلــي، 2002م، ج6، ص329(.
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2. عبــد العزيــز الجاويــش: )1٨76 م/ 1929م(، كان مهتمــا بالتربيــة والتعليــم خاصــة علــم الترجمــة، وقــد وضــع كتــاب »مرشــد 
المترجــم«، ولــه أيضــاً: )الإســام ديــن الفطــرة والحريــة 1968م(. يناقــش فيــه قيمــة الحريــة الــي يؤمــن بهــا الغــرب ويقدِّســها، وقــد اســتوحى 
هــذا الاســم مــن قــول أحــد طلبتــه الإنجليــز أثنــاء تدريســه بلنــدن: »يخيــّل إليَّ يا شــيخ أنَّ هــذا الديــن لا ينــافي الفطــرة«، وقــد أعُيــد طبعــه 

أكثــر مــن مــرة، وترُجــم إلى اللغــة الإنجليزيــة. )أبــو القاســم، 2018م، ص432(.

ــا  3. الشــيخ محمــد رشــيد رضــا: المفكــر الإســامي مــن جيــل المفكريــن الذيــن ظهــروا مطلــع القــرن الرابــع عشــر الهجــري. كان صحفيً
وكاتبــًا وأديبــًا لغــويًا، مــن مؤلفاتــه الــي تمــس الفكــر الغــربي: »شــبهات النصــارى وحجــج الإســام، وحقيقــة الــربا«. )عكاشــة، 2007م، 

ص20-17(.

4. مالــك بــن نــي: )19٠5 -1973 م(، مفكــر جزائــري، كانــت جهــوده حــول بنــاء الفكــر الإســامي الحديــث ودراســة المشــكات 
الحضارية، من مؤلفاته: »إنتاج المستشــرقين، والإســام والديمقراطية«. )الزركلي، 2002م، ص266(.

ــور الجنــدي: )1917ــــ 2٠٠2م(: مفكــر مصــري، اهتــم بالغــزو الفكــري والتغريــب، مــن مؤلفاتــه: »الاستشــراق«، و«تاريــخ  5. أن
الغــزو الفكــري« الــذي يقــدم فيــه دراســة للفكــر الغــربي ذكــر فيــه المذاهــب الغربيــة الــي تهــدف في الحقيقــة إلى رســم فلســفة حيــاة للمجتمــع 
الــذي تخلــص مــن نزعتــه الدينيــة المســيحية بعــد أن تحــرر مــن ســلطان الكنيســة، وفصــل بــين الديــن والدولــة، وتوالــت شــكوكه في الخالــق 
والأنبيــاء والأديان والكتــب المقدســة. كان هــذا كلــه بــين العوامــل الــي دفعتــه في الطريــق العلمــاني لمحاولــة رســم فلســفة حيــاة لــه تمثلــت 
في نظــريات متعــددة أقدمهــا المذهــب المــادي ونظريــة النشــوء والارتقــاء، والنظريــة الماركســية، والتحليــل النفســي... وهــذه هــي المذاهــب 
الــي كونــت الفكــر الغــربي والشــخصية الغربيــة. ولــه: »فســاد نظــام الــربا في الاقتصــاد العالمــي«. )العاونــة، 2003م، ج3، ص19 / 

الجنــدي، 1985م، ص87-83(. 

6. إسماعيــل الفاروقــي: )1921م -1986م( مفكــر فلســطيي جمــع مــن العلــوم الاجتماعيــة، وعلــوم الإســام، والمعرفــة بأديان العــالم مــا 
جعــل كتاباتــه مــادة مرجعيــة للباحثــين، وقــد وعــى الفاروقــي أهميــة التكامــل المعــرفي بــين العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية مــن جهــة، وعلــوم 
الشــريعة، فــدرس الفلســفة الغربيــة في أمريــكا، كمــا درس العلــوم الشــرعية في الأزهــر، وألَّــف عــدداً مــن الكتــب الموســوعية منهــا: الأطلــس 
التاريخي لديانات العالم، أديان آســيا الكرى، والأخاق المســيحية، والتوحيد وتمثياته في الفكر والحياة، وله بحوث كثيرة نُشــر معظمها 

بالإنجليزيــة، والعربيــة، والفرنســية. )ملــكاوي وآخــر، 1401ه، ص26،25(. 

7. أحمــد غــراب: )1926ــــ 1996م( مفكــر مصــري حــاز علــى الدكتــوراه في الفلســفة ومقارنــة الأديان مــن جامعــة أكســفورد، مــن 
مؤلفاتــه: رؤيــة إســامية لاستشــراق، الإســام والعلــم.  )العاونــة، 2003م، ج3، ص24(.
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الخــــاتمــــــــة

الحمد لله والصاة والسام على رسول الله، وبعد..

تنــاول هــذا البحــث علــم الاســتغراب، مفهومــه، وحــدوده، ومــا يلــزم الباحــث مــن قواعــد وآداب ومنهــج واضــح ليخــدم فيــه هــذا العلــم، 
ويــرز البحــث أنَّ العــالمَ الإســامي منفتــحٌ علــى جميــع الحضــارات والعــوالم، متصــلٌ بهــا منــذ بــدايات الإســام وحــى يــوم النــاس 
هــذا، وبفضــل هــذا الاتصــال نضــت الحركــة العلميــة والأدبيــة في العــالم العــربي والإســامي، وقــد بــدأت بحركــة الترجمــة والبعثــات 
العلميــة، فنُقلــت هــذه العلــوم إلينــا، وتناولهــا العلمــاء بالعــرض، والشــرح، والنقــد، وهــذا الانفتــاح وُضعــت لــه حــدودٌ يلتــزم بهــا 
المســلم في اتصالــه مــع الحضــارات المختلفــة، ومــن أهمهــا: التــزام أســس الإســام بأخــذ مــالا يتنــافى مــع عقيدتنــا، والاســتفادة مــن 
ــهِ  ــنْ آياَتِ العلــوم والتقنيــة بمــا ينفــع الأمــة، والتصــالح والتعايــش مــع مــن هــم مختلفــون عنــا في الفكــر والديــن، قــال تعــالى:﴿ وَمِ

عَالمِِــنَ ﴾
ْ
يـَـاتٍ للِ

َ
لـِـكَ ل

ٰ
وَانكُِــمْ ۚ إِنَّ فِي ذَ

ْ
ل
َ
سِــنتَِكُمْ وَأ

ْ
ل
َ
رضِْ وَاخْتِــاَفُ أ

َ ْ
ــمَاوَاتِ وَالأ ــقُ السَّ

ْ
خَل

]سورة الروم: 22[. 

والحمد لله على التمام حمدًا كثيراً طيبًا مع الرجاء من الله المنان بقبوله وحصول الفائدة لقارئه.

النتائج:

تعريــف علــم الاســتغراب: مأخــوذ مــن كلمــة غــرب، ويعــي: العلــم الــذي يهتــم بدراســة الغــرب مــن جميــع النواحــي: العقديــة،   .1
والتشــريعية، والتاريخيــة، والجغرافيــة، والاقتصاديــة، والسياســية، والثقافيــة. وتكــون بتقــديم وعــرض علومهــم، ودراســة مجتمعاتهــم 

دراســة علميــة عادلــة، يقــوم بهــا مفكــر أو عــالم متبحــر في لغتهــم وآدابهــم وفلســفتهم. 

2.  أهــداف علــم الاســتغراب: نقــد عقليــة التبعيــة، والطــرح الموضوعــي، والوقــوف في مواجهــة »التغريــب« شــرط عــدم التعصــب، 
فالاســتغراب يجــب أنْ يكــون دراســة هادفــة تنشــر التســامح والســام، وبعيــدة عــن النظــرة واللهجــة العنصريــة.

وجــود »علــم الاســتغراب“ مســبقا، واتصالنــا بالثقافــات الأخــرى قــديٌم يــدل عليــه الاقتبــاس والنقــل والترجمــة في العصــور   .3
الإســامية الأولى، والنهضــة العلميــة والأدبيــة والصناعيــة الحديثــة، وظهــور التراجــم لكتــب الغــرب في ســائر أنــواع العلــوم مــن 

الطــب والفلــك والكيميــاء والأدب، ودراســة ونقــد علــوم الآخــر.     

التوصيات: 

على الباحث في هذا العلم معرفة اللغات الغربية، وأهمها الإنجليزية.  .1

علــى الباحــث فــي هــذه العلــم تــوخي العــدل، وأنْ يقــدم بحثــه بشــفافية، وبلهجــة محايــدة؛ ليقبــل القــارئ النتائــج الــي   .2
توصــل إليهــا.

إنشاء المراكز العلمية الي تشرف على بحوث الاستغراب وتنشرها.  .3

علــى الباحــث فــي هــذه العلــوم الاطّلاع الدقيــق علــى المجتمعــات الغربيــة، والقــراءة المتبحــرة، والســفر إليهــا، ومراقبتهــا   .4
لتامــس كتاباتــه الواقــع الغــربي بصــدق.

وصلى الله وسلم على نبيه الكريم، وعلى آله وصحبه أجمعين.
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الملخــص: هدفــت الدراســة لتقــديم أنــوذجٍ مقــترحٍ لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في لجامعــات الســعودية في ضــوء االائحــة التنفيذيــة 
لإدارة المــوارد البشــرية مــن خــال تحديــد أبــرز الأهــداف الوظيفيــة )التعليميــة، والبحثيــة، والمســؤولية المجتمعيــة، والإداريــة(، وكذلــك تحديــد 
أبــرز الجــدارات الســلوكية لعضــو هيئــة التدريــس، والكشــف عــن التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم الأداء ومتطلبــات تطويرهــا. ولصعوبــة 
تحديــد الأهــداف الوظيفيــة والجــدارات الســلوكية لعضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات حاليــا في ضــوء ضوابــط الائحــة، وعــدم وجــود دليــل 
إرشــادي لآليــات بنــاء ميثــاق أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، وســعيا لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج المختلــط بتصميمــه 
الاستكشــافي المتتابــع، حيــث اســتخدم المقابــات مــع عيّنــة مختــارة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والمكلفــين بأعمــال قياديــة وإداريــة وإشــرافية 
واستشــارية بلغــت )23( مشــاركاً مــن بعــض الجامعــات للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، ثم قــام ببنــاء اســتبانة بنــاء علــى نتائــج تحليــل أقــوال 
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عيّنــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والمكلفــين بجامعــة بيشــة بلغــت )308( أعضــاء، وتوصلــت الدراســة إلى الأهميــة »العاليــة جــدا« 
لكافــة أبعــاد الأنــوذج المتمثــل في الأهــداف، والجــدارات، والتحــديات، ومتطلبــات التطويــر التنظيميــة والإداريــة والبشــرية مــن وجهــة 
نظــر عيّنــة التطبيــق، وقــد تمَّ تضمينهــا الأنــوذج المقــترح الــذي اشــتمل علــى ســتة أهــداف رئيســة، وســت جــدارات ســلوكية لــكل عضــو 
هيئــة تدريــس مــع تحديــد محكاتهــا، وممارســاتها، ومصــادر بياناتهــا، وأدوات تقييمهــا، وتحديــد أبــرز التحــديات الــي قــد تواجــه الأنــوذج، 
ومقترحــات تجاوزهــا والتقليــل مــن أثرهــا، وكذلــك متطلبــات تطويــر عمليــة تقــويم الأداء. كمــا قدمــت الدراســة عــدة توصيــات مــن أبرزهــا 
تبــي الأنــوذج المقــترح، وتوفــير متطلبــات تطبيقــه مــن الأنظمــة الإلكترونيــة الازمــة وأتمتتهــا، وتأهيــل المشــاركين وتدريبهــم علــى آليــات 

اســتخدام الأنــوذج وتفعيلــه وتطويــره.
الكلمات المفتاحية: الأنوذج، تقويم الأداء، الائحة التنفيذية لإدارة الأداء.

Abstract: The study aimed to present a proposed model for evaluating the performance 
of faculty members in Saudi universities in light of the executive regulations for human 
resources management through; Determining the most prominent functional goals 
(educational, research, social responsibility, and administrative), as well as determining the 
most prominent behavioral competencies for a faculty member, and revealing the challenges 
facing the performance evaluation process and the requirements for its development. And 
due to the difficulty of determining the functional goals and behavioral competencies of a 
faculty member in universities currently in light of the regulations’ controls, and the lack 
of a guideline for the mechanisms of building a faculty performance charter, In order to 
achieve the objectives of the study, the researcher used the mixed approach with its successive 
exploratory design, where he used interviews with a selected sample of faculty members and 
those charged with leadership, administrative, supervisory and advisory work, amounting to 
(23) participants from some universities to determine the most prominent functional goals and 
behavioral competencies and the most prominent challenges facing performance evaluation 
and development requirements In light of the regulation, then he built a questionnaire based 
on the results of analyzing the statements of the participants in the interviews to ascertain the 
importance of those dimensions from a large segment and including the proposed model for 
circulation The questionnaire was applied to a random sample of faculty members assigned 
to the University of Bisha, which amounted to (308) members. The study concluded that 
the importance of all dimensions of the model is very high: The objectives, competencies, 
challenges, and requirements of organizational, administrative and human development from 
the point of view of the application sample, and they were included in the proposed model, 
which included six main objectives and six behavioral competencies for each faculty member 
with defining their criteria, practices, data sources and evaluation tools, And identify the most 
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prominent challenges that may face the model, and proposals to overcome them and reduce 
their impact, as well as the requirements for developing the performance evaluation process. 
The study also made several recommendations, most notably adopting the proposed model, 
providing the requirements for its application from the necessary electronic systems, qualifying 
the participants and training them on the mechanisms of using the model, activating it and 
evaluating it.

Keywords: Model, Performance Evaluation, Executive Regulations for Performance 
Management.
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المقدمة
      يتأكــد دور الجامعــات ومراكــز البحــث العلمــي يومــاً بعــد يــوم في تحقيــق أهــداف وتطلعــات الأمــم مــن خــال قيادتهــا في مجــالات 
العلــم والتنميــة والتطويــر، وتجــاوز مشــكاتها وأزماتهــا الــي تمــر بهــا مــن خــال مــا تقدمــه مــن مخرجــات تعليميــة، ومنتجــات بحثيــة، وابتــكارات 
واختراعــات ســهلت حيــاة البشــرية بمختلــف المجــالات، ولعــل قيــادة المراكــز البحثيــة في الجامعــات لنظــام الحيــاة العالمــي كمــا حــدث في 

جائحــة كــورونا مؤخــراً مؤشــر نوعــيّ لأهميــة قيــادة الجامعــات للتغيــير في المجتمــع، وتطويــر كافــة قطاعاتــه.
    ولأهميــة الجامعــات في إحــداث التغيــير نالــت عمليــات تطويــر أداء الجامعــات أهميــة كبــيرة، حيــث عــززت مختلــف الحكومــات إجراءاتهــا 
باســتحداث الأنظمــة والهيئــات الخاصــة بتقــويم وتطويــر الأداء كهيئــات التقــويم والجــودة، وتوســعت في تحقيــق مؤشــرات الأداء والتصنيفــات 
العالميــة. وإيمــاناً بــدور الجامعــات في المملكــة العربيــة الســعودية في تحقيــق المســتهدفات الوطنيــة والعالميــة مــن التعليــم أدرجــت عــدة مؤشــرات 
ترتبــط برؤيــة المملكــة 2030 بشــكل مباشــر، كوصــول ســت جامعــات لقائمــة أفضــل مائــي جامعــة، وأن تكــون المملكــة مــن أفضــل 
عشــر دول في مؤشــر التنافســيّة العالميــّة بحلــول عــام 2030م )وزارة التعليــم، 2022(؛ لــذا ســعت الجامعــات في هنــدرة عملياتهــا لمواكبــة 
متطلبــات تلــك الرؤيــة الطموحــة، فطــورت أنظمتهــا ولوائحهــا الداخليــة، وأصــدرت وزارة التعليــم نظــام الجامعــات الجديــد، وبــدأ التوجــه 
في تخصيــص الجامعــات، ومشــروع تصنيــف الجامعــات، وتعميــم تقــويم أداء الجامعــات واعتمادهــا مؤسســيا وبرامجيــا، ونشــر النتائــج علــى 

المواقــع الرسميــة، وذلــك إيمــانا بقيمــة تقــويم الأداء المؤسســي ومــا يمثلــه مــن دور في تطويــر تحقيــق أهــداف الجامعــات.
  ولتحقيــق تلــك القيمــة الفاعلــة لتقــويم الأداء كان مــن المهــم تقييــم أداء مختلــف مدخاتهــا وعناصرهــا وتطويــر أدائهــم، ويعــدُّ عضــو هيئــة 
التدريــس حجــر الزاويــة في تطويــر كافــة العمليــات الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة بالجامعــة والمجتمــع مــن جهــة، وتحقيــق تلــك المســتهدفات 
 Saito, مــن جهــة أخــرى، حيــث تعتمــد الــدول المتطــورة في  قيــاس كفــاءة التعليــم الجامعــي علــى كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعاتهــا
(2019 ) كمــا يعتــرون مــن أهــم عناصــر التاثــير بمختلــف التصنيفــات في مجــالات التميــز التعليمــي والبحــث العلمــي والنشــر الــدولي 
والجوائــز الدوليــة للجامعــات  (Yarime & Tanaka, 2012)   ، ويســاهم تطويــر أدائهــم في تطويــر الأقســام العلميــة والكليــات، وبالتــالي 
المؤسســة الجامعيــة بشــكل عــام )الإبراهيمــي، 2019؛ مغــير وآخــرون ، 2019(،كمــا تحقــق عمليــة تقــويم الأداء الانســجام بــين أهــداف 
وأنشــطة الجامعــة وأهــداف الأعضــاء ممــا يســاعد الجامعــات علــى تحقيــق الميــزة التنافســية ( Aguinis, 2013 ). فنظــام تقــويم الأداء المتميــز 
لا يقــوِّم الأداء الضعيــف فقــط بــل يطــور الثقافــة التنظيميــة أيضــا والــي تصنــع جامعــة ناجحــة )الســليمان، 2019(. لاســيما أنَّ تطويــر 
أداء الأســتاذ الجامعــي يقــود بالضــرورة لتطويــر الأداء المؤسســي والجامعــات بشــكل عــام )حســن، 2016(، ولــن يكــون ذلــك التطويــر 

  .(Ho et al, 2009) بشــكل فاعــل إلا مــن خــال قيــاس أدائــه وتقويمــه بشــكل مســتمر
   وفي المقابــل فــإن ضعــف عمليــة قيــاس وتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس تؤثــر ســلباً علــى أداء الجامعــات، وكمــا قــال )بيــتر دركــر( 
Peter Drucker »مــا لا يمكــن قياســه لا يمكــن إدارتــه«، بــل ســيتجاوز الضعــف لوظائــف النظــام الجامعــي ومخرجاتــه بشــكل عــام 
)الهويــد،2013(، ويــزداد الأمــر ســلباً إذا كانــت تتــم عمليــة تقــويم الأداء ببمارســات ضعيفــة؛ حيــث تنتشــر بعــض الممارســات الــي تحــد 
مــن الحريــة الأكاديميــة والاســتقالية والمشــاركة في صناعــة القــرارات الجامعيــة )حــرب، 2015(، إضافــة لضعــف الحوافــز الممنوحــة لأعضــاء 

هيئــة التدريــس المبنيــة علــى تقــويم الأداء )محمــد، 2019(.
ومــع أنَّ قيــاس أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، وتقــويم أدائهــم بالجامعــات قــد بــدأ منــذ القــرن التاســع عشــر في بعــض الجامعــات الأمريكيــة 
والكنديــة، ثم الريطانيــة والفرنســية مــن خــال انتشــار التقاريــر العالميــة مثــل تقريــر ( Jarret ) عــام 1985، وصــدور المقــالات العلميــة 
مــن بعــض الهيئــات الدوليــة مثــل ”Association International City Management “ICMA الــي أكــدت علــى أهميــة قيــاس أداء 
أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات )محمــد، 2010( إلا أنــه أخــذ ممارســات متباينــة في الجامعــات؛ ففــي مجــال الأهــداف؛ اقتصــرت في 
 (Batool & Qwieshi, 2010( بعــض الممارســات علــى تحديــد مواطــن القــوة والضعــف لــدى عضــو هيئــة التدريــس واحتياجاتــه التدريبيــة
 ،( Saito, 2010) (بينمــا ســعت لتطويــر وتحســين أداء عضــو هيئــة التدريــس، وضبــط الجــودة وضمــان تنفيــذ عملياتهــا في بعضهــا الآخــر
حيــث هدفــت لتحســين حصــول الجامعــات علــى تصنيــف جيــد (Hyland, 2013  )، ومعرفــة مســتوى فعاليــة الأداء التدريســي بالدرجــة 
الأولى في بعــض الجامعــات ( Centra, 2018). وفي مجــالات التقييــم الرئيســة اعتمــدت جامعــات كاليفورنيــا وكنســاس وهارفــارد وفلوريــدا 
الأمريكيــة علــى محــاور؛ التدريــس، والاستشــارة، والإنتــاج العلمــي والخدمــة المهنيــة، وخدمــة الجامعــة والمجتمــع، والأنشــطة الإبداعيــة )محمــود، 
2019( فيمــا حــددت جامعــات ليمريــك، وإكســفورد، ولنــدن، وملبــورن مجــالات التعليــم والتعلــم والتدريــب، والبحــث العلمــي، والقيــادة، 
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وخدمــة المجتمــع لتقييــم عضــو هيئــة التدريــس )عبــد الكــريم، 2016(. أمّــا في مجــال أدوات التقــويم، فاســتخدمت أدوات متنوعــة كالماحظــة 
والــزيارات الميدانيــة وتقاريــر الأداء وتحليــل المحتــوى ونتائــج اســتطاعات الــرأي للطلبــة والزمــاء في العضــو المقــوَّم، والمقابــات لاســتدلال 

علــى أداء عضــو هيئــة التدريــس )عبدالحســيب، 2016؛ الحــربي والخرينــج، 2020(.
   وممــا ســبق يمكــن القــول بأن تنــوع أســاليب وأدوات تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس وتكاملهــا علــى درجــة مــن الأهميــة لبنــاء صــورة 
واضحــة عــن أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات، وبالتــالي ينبغــي أن يكــون هنــاك تنوعــاً وتكامــاً بــين تلــك الأســاليب والأدوات 
للوصــول لتقــويم الأداء بشــكل علمــي وموضوعــي يدعــم مســيرة تطويــر أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية مــن جانــب، 
واســتجابة لائحــة إدارة الأداء الوظيفــي الــي صــدرت بقــرار معــالي وزيــر الخدمــة المدنيــة رقــم )1550( وتاريــخ 1440/6/9هـــ  ضمــن 
لوائــح المــوارد البشــرية في نظــام الخدمــة المدنيــة وتضمنــت تســع مــواد، وكذلــك أطــر العمــل التنظيميــة لائحــة التنفيذيــة الــي شملــت مفاهيــم 
ميثــاق الأداء والتعريفــات المرتبطــة بــه، وأســس قيــاس أداء الموظــف، ومراحــل كتابــة الميثــاق وحفظــه واعتمــاده، والأحــكام المترتبــة علــى 
مســتويات تقييمــه. ومــع وجــود تلــك التشــريعات والأنظمــة إلا أن تطبيقهــا في الجامعــات وخاصــة علــى مســتوى أعضــاء هيئــة التدريــس 
لايــزال في مراحلــه الأولى رغــم مضــي فــترة كافيــة، حيــث لا يتوفــر نوذجــاً متكامــاً يراعــي كافــة المتطلبــات لميثــاق الأداء حــى موعــد نشــر 
هــذه الدراســة، واعتمــاد بعــض النمــاذج التقليديــة الســابقة في تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لــذا بات جليــا أهميــة إعــادة النظــر في 
عمليــة تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس والنمــاذج المســتخدمة لتبايــن ممارســات التقــويم بــين الجامعــات؛ إذ لم تنحصــر إشــكالات ممارســاته 
بالجامعــات العربيــة علــى اختــاف المجــالات والمعايــير والممارســات بــل تناولــت أهدافــه أيضــا، حيــث لا يتجــاوز أهدافــه في بعــض الجامعــات 
العربيــة الترقيــة مــن رتبــة لأخــرى، فيمــا يتجــه لتحســين الأداء، والتثبيــت، والترقيــة، وزيادة المرتــب غالبــاً في الجامعــات الامريكيــة، بينمــا يركــز 
علــى التعــرف علــى الاحتياجــات المطلــوب تطويرهــا في أداء العضــو والكشــف عــن أوجــه القصــور والنقــص في الأداء حــى يمكــن تحســينه 

في الجامعــات الريطانيــة) إبراهيــم، 2019(  
مشكلة الدراسة:

   نظــراَ لأهميــة مــا يمثلــه أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات في تحقيــق أهــداف الجامعــات، وبالتــالي أهميــة تقــويم أدائــه وتطويــره باســتمرار 
فقــد قُدمــت العديــد مــن الدراســات التقويميــة لواقــع ممارســات تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، والــي أســفرت عــن ضعــف تلــك 
الممارســات، حيــث أشــارت دراســة ( Lessing, 2011 ) إلى عــدم قيــاس أدوار عضــو هيئــة التدريــس في الإشــراف علــى طلبــة الدراســات 
العليــا في المهــارات الأكاديميــة ومهــارات البحــث، والاكتفــاء بقيــاس دوره التدريســي فقــط، فيمــا حــددت دراســة (Simon, 2013) في 
تقييــم أداء عضــو هيئــة التدريــس بجانــب واحــد فقــط تمثــل في العمليــة التدريســية فقــط، وعلــى الطــاب كمصــدر واحــد فقــط. كذلــك الحــال 
مــع دراســة )عبدالحســيب، 2021( الــي اقتصــرت علــى تقييــم رؤســاء الأقســام فقــط وإهمــال بقيــة المصــادر. فيمــا تناولــت دراســة )موســى، 
2016( التقييــم مــن ثاثــة مصــادر؛ الطلبــة، التقــويم الــذاتي، ورؤســاء الأقســام. فيمــا أشــارت دراســة )ســعيد، 2018( لضعــف الاهتمــام 
بالطــاب كمصــدر مهــم في تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس لا ســيما هــو المســتفيد الأهــم مــن تدريســه. كمــا توصلــت دراســة عــزازي 
 (Field, 2015) إلى أن أدوات التقــويم الحاليــة للتقييــم الســنوي في الجامعــات المصريــة ليســت فعّالــة، وأكدتــه دراســة(Azazy, 2015) 
بعــدم الرضــا عــن بعــض ممارســات القائمــين علــى إدارة تقــويم الأداء في بعــض الجامعــات الإســترالية، وســاهم في الشــعور بعــدم الرضــا 
 Neumann) والســخرية لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه سياســات تقــويم وإدارة الأداء، وانخفــاض الثقــة والــولاء كمــا توصلــت لــه دراســة
Larkin, 2015 &). كمــا أن تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية لازال يفتقــر إلى معايــير علميــة دقيقــة لتقــويم 
أدائهــم تقويمــاً علميــاً شــاماً )العــودة، 2012(، ويشــير واقــع ممارســات تقــويم الأداء في الجامعــات الســعودية إلى أن ممارســات تقــويم 
أداء أعضــاء هيئــة التدريــس تتــم بطريقــة اجتهاديــة، يســتند فيهــا إلى لوائــح نظاميــة غــير مباشــرة مثــل لائحــة تقــويم الأداء في وزارة الخدمــة 
المدنيــة والخاصــة بالموظفــين، وأنّ الجامعــات تقــوم ببنــاء نــاذج تقــويم لــأداء، ولكنهــا غــير واضحــة ولا محــددة بمــا يشــير إلى ضــرورة توفــر 
أنــوذج حقيقــي يعــزز عمليــة تقــويم الأداء بشــكل علمــي )الشــبل، 2019(. هــذا الضعــف أثــر بــدوره علــى نتيجــة تقــويم أداء أعضــاء هيئــة 
التدريــس بشــكل عــام وعلــى تصحيــح الأخطــاء في ضــوء نتائجــه، إذ لا تــزال نســب كبــيرة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس يمارســون أســاليب 
تقليديــة في تقــويم الطلبــة )الثبيــي، 2018( إضافــة إلى القصــور الواضــح في الأداء التدريســي لعضــو هيئــة التدريــس، وعــدم وجــود جهــة 
مختصــة في تقــويم الأداء التدريســي لعضــو هيئــة التدريــس، وضعــف الثقافــة التنظيميــة لأهميــة تقــويم الأداء التدريســي )البشــر، 2019(. 
كمــا توصلــت دراســة )الشــبل، 2019( إلى أن واقــع تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية لوظائــف الجامعــة )التعلــم 



ية  44 أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء اللائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشر

والتعليــم، والبحــث العلمــي، وخدمــة الجامعــة والمجتمــع( جــاء بدرجــة متوســطة. ومــن جانــب آخــر، ونتيجــة لعــدم وجــود نــوذج واضــح 
وشــامل ودقيــق تباينــت نــاذج تقييــم أداء عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات واختلفــت مكوناتهــا مــن جامعــة لأخــرى ومــن باحــث 
لاخــر؛ حيــث تناولــت دراســة )القحطــاني، 2019( عشــرة مجــالات: التعليــم والتعلــم، البحــث العملــي، التوجيــه والإرشــاد الأكاديمــي، 
القيــاس والتقــويم، التعليــم الإلكــتروني، الجــودة والاعتمــاد، المبــادرات والابتــكارات، الأعمــال الإداريــة، الصفــات الشــخصية، فيمــا تناولــت 
دراســة )الجعافرة، 2015( في الأردن، ودراســة )جر، 2016(، ودراســة )الكشــر، 2019( في الســعودية، ودراســة )العزيزي والمحرزي، 
2018( في اليمن ســتة مجالات: الســمات الشــخصية، التخطيط للتدريس، الاتصال والتواصل، تنفيذ الدروس، وتقويم تعلم الطاب، 
فيمــا اســتهدفت دراســة )عبدالحســيب، 2021( خمســة مجــالات: الســمات الشــخصية، التخطيــط للتدريــس، الكفــاءات التدريســية، 
التواصــل مــع الآخريــن، والتعامــل مــع الطــاب، وفي نفــس الســياق حــددت دراســة الشــريف )2018( في الســعودية، ودراســة )أبــو 
ســنينة، 2020( في الأردن تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في أربعــة مجــالات: التخطيــط للتدريــس، تنفيــذ التدريــس، التقــويم، الجانــب 
النفســي والوجداني،كمــا بحثــت الدراســات الســابقة في متطلبــات متنوعــة لتطويــر تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس، حيــث أشــارت دراســة 
) البشر، 2019( إلى أهمية انطاق ممارسات عضو هيئة التدريس الأكاديمية من رؤية المملكة 2030، فيما أكدت دراسة )الرشود، 
2019( أهميــة احتســاب مشــاركات عضــو هيئــة التدريــس البحثيــة ضمــن نصابــه التدريســي، ومراجعــة آليــات وإجــراءات تقــويم أداء 
الأعضــاء بشــكل مســتمر، فيمــا أكــدت دراســة يــن وهــان  (Yin, Wang & Han,2016) في الجامعــات الصينيــة أهميــة معرفــة وجهــات 
نظــر الطــاب في جــودة التدريــس، وتأثــيره علــى دراســة التخصــص ومســتوى الرضــا عــن المقــرر، وضــرورة تقســيم نــوذج تقــويم الأداء لمحــاور 
عامــة: المهــارات العامــة، ومحــور التدريــس، ومحــور الأهــداف والمعايــير، فيمــا عــززت دراســي )العــربي، 2017(، ودراســة ) القحطــاني، 
2019( في الســعودية، ودراســة )الجميلــي، 2019( في العــراق مــن أهميــة الأخــذ في الاعتبــار معايــير الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي في 

عمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس.
 وبنــاء علــى مــا ســبقت دراســته في تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات، ومــا ظهــر في اختــاف النمــاذج مــن جانــب، واختــاف 
المجــالات والمحــاور مــن جانــب آخــر، واختــاط المجــالات مــا بــين رئيســة وفرعيــة، ومــا بــين أهــداف وسمــات شــخصية مــن جانــب ثالــث، 
وعــدم وجــود مقاييــس دقيقــة وأدوات شــاملة ومصــادر متنوعــة، بات مهمــاً وجــود نظــام مؤسســي، ونــوذج عملــي دقيــق متنــوع الأســاليب 
والأدوات )الغامدي، 2012( يتضمن تحديد مجالات التقويم، وفترات تطبيقه، وعناصره، وأوزانه، والنســب المائمة لأهدافه وممارســاته 
)العــزاوي وجــواد، 2013(، وضــرورة تقــويم جميــع جهــود أعضــاء هيئــة التدريــس وليــس التركيــز علــى جانــب دون آخــر؛ وذلــك لضبــط دور 
العضــو في تطويــر العمليــة التدريســية، والبحثيــة، وخدمــة الجامعــة، والمجتمــع كمــا أكدتــه دراســات )الجبــوري، 2008؛ عزيــز، 2012؛ 
العطيــات وصــوص والجوارنــة، 2015( حــى يدعــم هــذا النظــام المؤسســي الإدارة العليــا في الجامعــة لتطبيــق العدالــة والشــفافية في عمليــات 
تقــويم الأداء، ومعرفــة أصحــاب الإنجــازات والمتميزيــن، وتطبيــق القــرارات ذات العاقــة بهــم مــن ترقيــات، ومكافــآت وترشــيح وتجديــد العقــود 
وتطويــر أدائهــم )عاقــي، 2014(، كمــا يتأكــد ضــرورة ربــط أهــداف العضــو بأهــداف الجامعــة، إذ تشــير الاتجاهــات الحديثــة في تقــويم 
الأداء وتطويــره إلى أهميــة انســجام أنشــطة ومخرجــات الموظفــين مــع أهــداف المنظمــة )Aguinis, 2013(، وتســاعدها مــن جانــب آخــر 
علــى تحقيــق الميــزة التنافســية، وتــرز مســاهمة الموظفــين في تطويــر المنظمــة وقدرتهــا التنافســية بشــكل واضــح )Woods, 2018( مــع أهميــة 
التطويــر المســتمر للنمــوذج، ومواءمتــه باســتمرار مــع احتياجــات الجامعــات )Sherwani, 2015(، وبالتــالي فــإن مــن الأهميــة بمــكان ربــط 
أهــداف أعضــاء هيئــة التدريــس بأهــداف القســم/الكلية/الجامعة لتحقيــق تلــك الغــايات، وتقويمهــا باســتمرار لضمــان القيمــة المضافــة لعضــو 

هيئــة التدريــس في تحقيــق أهــداف ورســالة الجامعــات، وهــو مــا تســعى هــذه الدراســة لتحقيقــه.
    وقــد لمــس الباحــث مشــكلة ضعــف نــوذج تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس بالجامعــات بضعــف مكوناتــه الــي تم عرضهــا أعــاه 
وخاصــة في محــاولات الجامعــة تطبيــق نــوذج مثيــاق الأداء الــوارد مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالجامعــات، وهــو مــا يســبب التأثــير الســلبي علــى عمليــة التقــويم المؤسســي بشــكل عــام، حيــث عمــل الباحــث عضــوا في اللجنــة الدائمــة 
لتقــويم أداء منســوبي الجامعــة، ولمــس التبايــن في صياغــة الأهــداف وقياســها، وبالتــالي تبايــن صياغــات ميثــاق الأداء لأعضــاء هيئــة 
التدريــس، مــع ضعــف الاســتفادة مــن مصــادر البيــانات والمعلومــات بالأقســام الأكاديميــة، كذلــك نقــص المشــاركين في عمليــة التقــويم، 
وضعــف مصــادر التقــويم، ومــن جانــب آخــر التركيــز علــى الأدوار التعليميــة بشــكل كبــير علــى حســاب الأدوار البحثيــة وخدمــة الجامعــة 
والمجتمــع. كمــا وضــح للباحــث مــن خــال تواصلــه مــع عمــادات المــوارد البشــرية في الجامعــات، وهــي الجهــة المســؤولة عــن تقــويم الأداء 
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بالجامعــات، حيــث كانــت النتائــج تشــير إلى أنّ عــدم وجــود نــوذج واضــح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات مــع غيــاب الأدلــة 
الإرشــادية والإجرائيــة في شــرح بنــاء أبعــاد تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس.

      ولأنّ تنميــة وتطويــر قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس هــي أحــد الأهــداف الاســتراتيجية لــوزارة التعليــم بجانــب تطويــر منظومــة الجامعــات 
وصــولًا لتحقيــق رؤيتهــا في إعــداد تعليــم متميــز عــالي الجــودة بكــوارد تعليميــة مؤهلــة )وزارة التعليــم، 2022(، ولأن عمليــة تطويــر تلــك 
القــدرات تتطلــب قيــاس أدائهــم وتقويمهــم بشــكل فاعــل، وبنــاء علــى مــا تقــدم تأتي هــذه الدراســة لاســتكمال جهــود حوكمــة عمليــات 
تقــويم الأداء في الجامعــات الســعودية مــن خــال تقــديم أنــوذج مقــترح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء 
الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء الوظيفــي لآخــر إصــدار، مــن خــال الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس لهــذه الدراســة: كيــف يمكــن تقــويم أداء 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد البشــرية ؟ 
أسئلة الدراسة:

1-مــا الأهــداف الوظيفيــة )التعليميــة – البحثيــة – المســؤولية المجتمعيــة – الإداريــة( لعضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في 
ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد البشــرية؟

2-ما الجدارات السلوكية لعضو هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء الائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشرية؟
 3-مــا التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء 

للمــوارد البشــرية؟
4-مــا متطلبــات تطويــر عمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد 

البشرية؟
5-ما الأنوذج المقترح لتقويم أداء عضو هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء الائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشرية؟

أهداف الدراسة:
    ســعت هــذه الدراســة لتقــديم أنــوذج مقــترح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة 

لإدارة الأداء للمــوارد البشــرية، وذلــك مــن خــال:
1-تحديد أبرز الأهداف الوظيفية )التعليمية – البحثية – المســؤولية المجتمعية – الإدارية( لعضو هيئة التدريس في الجامعات الســعودية 

في ضوء الائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشــرية لتضمينها محور الأهداف في ميثاق الأداء الوظيفي لعضو هيئة التدريس.
2-معرفة أهم الجدارات الســلوكية لعضو هيئة التدريس في الجامعات الســعودية في ضوء الائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشــرية 

بمــا يســاعد علــى تحديــد أبــرز الجــدارات الســلوكية المهمــة في عمليــة تقــويم الأداء.
 3-الكشف عن التحديات الي تواجه عملية تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية في ضوء الائحة التنفيذية لإدارة 

الأداء للمــوارد البشــرية للعمــل علــى تقليلهــا، والحــد مــن آثارهــا.
 4-تحديــد أبــرز متطلبــات تطويــر عمليــة تقــويم الأداء الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد 

البشــرية لتعزيــز الممارســات الجيــدة في عمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس. 
أهمية الدراسة:

    تنطلــق أهميــة البحــث مــن أهميــة موضوعــه وأهدافــه، وذلــك مــن خــال تناولــه لأبــرز عناصــر العمــل الجامعــي ممثــا بعضــو هيئــة التدريــس، 
وأهمية تقويم أدائه الذي يعد البعد الأبرز في تقويم المؤسســة الجامعية بشــكل عام. وقد حددت الدراســة هذه الأهمية من خال:

أولًا – الأهمية النظرية:
1-تعزيز جهود النشر العلمي في مجال تقويم الأداء بشكل عام، وأداء أعضاء هيئة التدريس بشكل خاص.

 2-تنميــة المعرفــة تجــاه أبــرز القضــايا المحوريــة في تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس، والمجــالات المرتبطــة بهــا، والعناصــر الداعمــة والممارســات 
المحققــة لهــا.

3-فتــح آفــاق جديــدة للباحثــين لطــرق مســارات جديــدة تتجــاوز مســألة وجــود النمــوذج إلى توضيــح آليــات بنائــه وتعديلــه وتقــويم تطبيقــه، 
واقــتراح أبعــاد جديــدة في تقــويم الأداء المتطــور مــع تطــور بيئــة العمــل في الجامعــات.

4-إدراك مضامــين التقــويم المــرن في تكييفــه لتطويــر الأداء الحقيقــي لعضــو هيئــة التدريــس والأقســام العلميــة والكليــات الأكاديميــة مــن 
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خــال تحديــد أبــرز التوجهــات الرئيســة للجامعــات والكليــات والأقســام، وتوجيــه عمــل أعضــاء هيئــة التدريــس لتحقيقهــا وتقــويم تلــك 
العمليــة.

ثانياً-الأهمية التطبيقية:
1-تقــديم أنــوذج مقــترح متكامــل يفيــد متخــذي القــرار في الجامعــات في تحديــد اتجاهــات تطويــر الأداء في الجامعــة وعكســه علــى أبعــاد 

التقــويم لعضــو هيئــة التدريــس.
2-توفير أنوذج متكامل يدعم أدوار رؤساء الأقسام، وعمداء الكليات في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في برامجهم الأكاديمية.

3-تقديم مسارات واضحة ومحدده تمكن أعضاء هيئة التدريس من تحديد نقاط القوة، وفرص التحسين في أدائهم.
 

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: تتنــاول الدراســة مكــونات ميثــاق الأداء لعضــو هيئــة التدريــس في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد 	 

البشــرية المتمثلــة في الأهــداف والجــدارات، وكذلــك في تحديــد التحــديات الــي تواجــه عمليــة التقــويم ومتطلبــات تطويرهــا.
الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس والمكلفون منهم بأدوار ومهام قيادية وإدارية وإشرافية واستشارية في الجامعات السعودية.	 
الحدود المكانية: الجامعات الحكومية السعودية.	 
الحــدود الزمانيــة: تم البــدء بإعــداد الدراســة منــذ عــام 1440ه، وتم تطبيــق أداتي الدراســة: المقابلــة واســتطاع الــرأي في الفصلــين 	 

الدراســيين: )الأول، والثــاني( للعــام الجامعــي 1443ه – 2021م.
مصطلحات الدراسة:

MUDEL: 1-الأنوذج
    تمثيــل مبســط لشــيء حقيقــي قــد يكــون ظاهــرة معينــة، أو نظــام رئيســي، أو نظــام فرعــي، وهــو تجريــد للواقــع الحقيقــي المحيــط بالظاهــرة 

. (Krone, 2013)أو النظام
     ويعــرف الأنــوذج في هــذه الدراســة إجرائيــاً بأنــه: »المخطــط المبــي علــى تصــور ذهــي متكامــل لعمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس 
في الجامعات يتضمن الأهداف الي ينبغي على عضو هيئة التدريس تنفيذها، والجدارات الي يجب أن يتسم بها في ممارساتها التعليمية 
والبحثيــة والمجتمعيــة والإداريــة، وعاقاتهــا مــع كافــة المســتفيدين بنســب وأوزان بحســب رؤيــة ورســالة الجامعــة وتوجهاتهــا الاســتراتيجية مــع 

تحديــد مصــادر بيــانات التقــويم وأدواتــه ووســائله وتوقيتاتــه«.
:Performance Evaluation management 2-إدارة تقويم الأداء

    هــي منهجيــة شــاملة تشــمل تحديــد الأهــداف المطلوبــة مــن عضــو هيئــة التدريــس، ويتــم بناؤهــا بشــكل متبــادل بــين العضــو والمشــرف، 
ومراجعــة الأداء، ومكافــأة الإنجــازات، ودعــم التطويــر والنمــو، ويرتبــط بأنشــطة المــوارد البشــرية الرئيســية الأخــرى المرتبطــة والــي تعكــس 

.(Moravec, 2016) الاحتياجــات الاســتراتيجية التنظيميــة
     فيمــا يعرّفهــا الباحــث إجرائيــا بقيــاس وتقييــم مــدى فاعليــة وكفــاءة عضــو هيئــة التدريــس في ضــوء الأهــداف المطلــوب منــه أداؤهــا، 
والجــدارات الــي ينبغــي لــه الاتســام بهــا وممارســاتها، وتقــديم التغذيــة الراجعــة المناســب لــه لتطويــر أدائــه بتحديــد حاجاتــه التنمويــة والتدريبيــة، 
واتخــاذ القــرار المناســب بشــأن تدريبــه، أو ترقيتــه، أو تكليفــه، أو تجديــد عقــده، أو تكليفــه بمهــام بحســب مــا يمتلــك مــن مهــارات وقــدرات 

تمكــن الجامعــة مــن الاســتثمار الأمثــل لقدراتــه.
3-الائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشرية:

    هــي الائحــة المنظمــة لإدارة الأداء في الائحــة التنفيذيــة للمــوارد البشــرية في الخدمــة المدنيــة الصــادرة بقــرار وزيــر الخدمــة المدنيــة رقــم 
)1550(، وتاريخ 1440/6/9ه الي حلت محل لائحة إدارة الأداء الوظيفي الصادرة بقرار وزير الخدمة المدنية رقم )700/5202(، 
وتاريــخ 1437/9/10هـــ، وتتكــون مــن عشــر مــواد تبــدأ مــن المــادة )115( حــى المــادة )124(، والــي عرّفــت إدارة الأداء بأنــا عمليــة 

تعــي بقيــاس أداء الموظــف مــن خــال أســس ومعايــير ومســتويات محــددة مرتبطــة بأهــداف الجهــة الحكوميــة.  
منهج البحث وإجراءاته:

    نظــراً لطبيعــة المشــكلة البحثيــة المتمثلــة في ضــرورة تطبيــق مكــونات الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد البشــرية المتمثلــة في محــوري 
الأهــداف والجــدارات علــى ميثــاق الأداء لأعضــاء هيئــة التدريــس في لجامعــات، ونظــراً لضعــف ممارســات تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس 



ية  47 أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء اللائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشر

الحاليــة واختــاف النمــاذج المســتخدمة بــين الجامعــات، وعــدم وجــود نــوذج واضــح ومحــدد، ودليــل إجرائــي يســاعد أعضــاء هيئــة التدريــس 
ورؤســاء الأقســام علــى بنــاء نــاذج تقــويم الأداء في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء الأخــيرة، ونظــراً لافتقــاد الميــدان لموجهــات، أو 
دليــل واضــح لماهيــة الأهــداف الوظيفيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والــي تختلــف وتتنــوع عمقــاً وتركيــزاً في أبعــاد الأهــداف التعليميــة والبحثيــة 
والمجتمعيــة والإداريــة، ولاقتصــار النمــاذج الموجــودة علــى عــدد محــدود مــن الأهــداف كان مهمــاً محاولــة استكشــاف أبــرز تلــك الأهــداف 
والجــدارات الــي يمكــن تعميمهــا لاحقــا في أنــوذج، وتكــون صالحــة لتقــويم أعضــاء هيئــة التدريــس باختــاف مهامهــم المكلفــين بهــا في 
الجامعات، فقد اســتخدم الباحث المنهح المختلط/المزجي بتصميمه الاستشــكافي المتتابع، الذي يســاهم في فهم مشــكلة البحث بصورة 
أكثــر عمقــاً، وتحديــد نواحــي القــوة في البيــانات النوعيــة والكميــة معــاً، وبالتــالي ســيقوم الباحــث بجمــع البيــانات النوعيــة في المرحلــة الأولى 
الــي يتــم فيهــا اكتشــاف أبــرز الأهــداف الــي تتعلــق بعضــو هيئــة التدريــس، وأبــرز الجــدارات الــي ينبغــي علــى عضــو هيئــة التدريــس الاتســام 
والاتصــاف بهــا عــن طريــق المقابــات، ثم جمــع البيــانات الكميــة في المرحلــة الثانيــة مــن خــال الاســتبانات لتحديــد درجــة الموافقــات مــن 
شــريحة كبــيرة لتســاعد علــى تعميــم النمــوذج كــون نــوذج تقــويم الأداء لا يخــص فئــة دون أخــرى، أو جامعــة دون أخــرى كمــا يتضــح في 

الشــكل )1(:

شكل )1( مراحل جمع البيانات النوعية والكمية في التصميم الاستكشافي المتتابع
مجتمع الدراسة وعينتها:

مجتمــع الدراســة هــو الجامعــات الســعودية، حيــث تم أخــذ عينتــين منهــا: الأولى بلــغ عددهــا )23( مشــاركاً تم إجــراء المقابــات معهــم، 
 Maximum وهــم عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بســبع جامعــات ســعودية، وتم اســتخدام اســتراتيجية التنــوع العضــوي في العينــة
Vairation Strategy  ممــا ســاعد في الحصــول علــى بيــانات مــن وجهــات نظــر متعــددة شملــت مختلــف فئــات المكلفــين مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس بأعمــال قياديــة وإداريــة وإشــرافية واستشــارية، وأعضــاء هيئــة تدريــس غــير مكلفــين، ووكاء جامعــة، وعمــداء كليــات 
وعمــادات مســاندة، ووكاء كليــات وعمــادات مســاندة، ومشــرفي مراكــز علميــة وإداريــة، ومستشــارين، ورؤســاء أقســام، وأعضــاء هيئــة 
التدريــس مــن جامعــات متنوعــة لضمــان شموليــة الأهــداف والجــدارات وتغطيتهــا لــكل فئــات التكليــف الوظيفــي.  والعينــة الثانيــة طبــق 
الباحــث عليهــا التحليــل الكمــي مــن خــال اســتبانة عممــت علــى عينــة عشــوائية مــن جامعــة بيشــة، بلغــت )308( أفــراد مــن إجمــالي 
)1107( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة بيشــة، وهــي عينــة ممثلــة ومناســبة في ضــوء معادلــة ســتفن ثامبســون، وقــد ضمــت أعضــاء 
هيئــة تدريــس ومكلفــين بأعمــال قيادة/إدارية/إشرافية/استشــارية وأعضــاء هيئــة تدريــس غــير مكلفــين بالجامعــة كمــا يوضحهــا الجــدول 

:)1(
الجدول )1( يوضح عدد أعضاء هيئة التدريس بجامعة بيشة المشاركين في جمع البيانات الكمية:

النسبةالعددالفئةالمتغير

الجنس
43.2 %133ذكر

56,8 %175انثى

100%308المجموع

نوع العمل

73,4 %226عضو هيئة تدريس

15,3 %47رئيس قسم

11,44 %35مكلف بأعمال قيادية/إدارية/إشرافية/استشارية

100%308المجموع

     ياحــظ مــن الجــدول )1( مشــاركة الجنســين في تعبئــة الاســتبانة بنســب متقاربــة، كذلــك مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس والمكلفــين 
بنســب جيــدة كانــت النســبة الأعلــى لأعضــاء هيئــة التدريــس غــير المكلفــين؛ نظــراً لقلــة أعــداد المكلفــين بأعمــال بجانــب التدريــس بالقســم 

العلمــي، بمــا يشــير إلى مشــاركة متنوعــة مــن جميــع الفئــات في الدراســة.
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أدوات الدراسة:
     يلعــب الباحــث دوراً مؤثــراً في البحــث النوعــي؛ لكونــه العنصــر الرئيــس في بنــاء وتطويــر وإجــراء المقابلــة خاصــة مــع الفئــة المســتهدفة 
الــي تشــمل مســؤولين بمختلــف المهــام في الجامعــات، وبالتــالي كان مهمــا أن تلعــب خــرة الباحــث في تنفيــذ الأداة، والتفاعــل، والتعامــل 
مــع المســتهدفين، حيــث يعمــل الباحــث عميــدا لعمــادة التطويــر والجــودة في جامعــة بيشــة، وقــد عمــل مســاعداً لوكيــل الجامعــة للدراســات 
العليــا والبحــث العلمــي في الجامعــة، وكذلــك عمــل مشــرفا علــى مراكــز لإعــداد القيــادات، والقيــاس والتقــويم والتدريــب، والتطويــر الجامعــي، 
وضمــان الجــودة والاعتمــاد، كذلــك كان عضــوا في اللجنــة الدائمــة لتقــويم أداء منســوبي الجامعــة، ومــدرباً لائحــة الجديــدة في تقــويم الأداء، 
وقــد قــدّم عــدة دورات تدريبيــة في تقــويم الأداء، وبالتــالي ســاعدت خرتــه، وفهمــه للموضــوع وتفاصيلــه دوراً في تفاعــل المســتهدفين، 

وتحديــد أبــرز قضــايا وعناصــر البحــث ممــا ســهل الوصــول لتحقيــق أهــداف الدراســة.
وقد استخدم الباحث أداتين لجمع بيانات الدراسة، وهما:

1-الأداة النوعية: وهي المقابلة، وقد استخدمت للإجابة عن أسئلة الدراسة الأربعة، وتم بناؤها وفق معايير الجودة:
الموثوقيــة: وتقابــل الصــدق والثبــات في البحــوث الكميــة، وللتأكــد مــن مصداقيــة Credibility أداة المقابلــة  فقــد تم تصميــم دليــل 	 

المقابلــة، وتضمــن بطاقــة المقابلــة، وفيهــا تم توضيــح الهــدف مــن إجرائهــا وزمنهــا ووســائل تنفيذهــا، وللتحقــق مــن جودتهــا تم عرضهــا 
قبــل تطبيقهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــين المتخصصــين في القيــاس والتقــويم، والممارســين في عمــادات المــوارد البشــرية ببعــض الجامعــات 
الســعودية، وتم تعديــل بعــض الصياغــات وفــق آراء المحكمــين، حيــث قــام الباحــث بتطبيقهــا حضــورياً مــع منســوبي جامعــة بيشــة، 
وعــر الاتصــال الهاتفــي المباشــر والتســجيات الصوتيــة مــن خــال تطبيــق )Whatsapp( لمنســوبي الجامعــات الأخــرى، حيــث وافــق 
)23( مشــاركاً علــى إجــراء المقابلــة، وتم التنســيق معهــم في الأســلوب المفضــل لديهــم في المشــاركة، وتراوحــت مــدة تنفيــذ المقابــات 
بــين 20-3- دقيقــة، واســتغرقت فــترة إجرائهــا خمســة أشــهر منــذ شــهر ربيــع الثــاني حــى شــهر شــعبان مــن عــام 1443هـــ،  كذلــك 
تم إطــاع المشــاركين في المقابــات علــى إجاباتهــم للتأكــد ممــا تم تدوينــه. فيمــا تم التحقــق مــن الانتقاليــة Transition: وهــي 
تقابــل الصــدق الخارجــي في البيــانات الكميــة مــن خــال مراجعــة وتقييــم البيــانات والمعلومــات المقدمــة لا ســيما مــع تشــابه الأهــداف 
وتكرارهــا والجــدارات والاتفــاق عليهــا وقابليتهــا للتطبيــق مــع اختــاف فئــات التكليــف، والوصــول لدرجــة التشــبع Saturation مــن 
خــال تنــوع فئــات المشــاركين مــن المكلفــين بأدوار أخــرى غــير التدريــس، وقــد عــزّز زيادة عــدد المشــاركين مــن الحصــول علــى بيــانات 
متنوعــة وشــاملة، كمــا تم إدراج اقتباســات مباشــرة مــن حديــث المشــاركين في التحليــل. أمــا الاعتماديــة Reliability الــي تقابــل 
الثبــات في الأدوات الكميــة فقــد تم تنفيــذ المقابلــة مــع ثاثــة مشــاركين مــن غــير عينــة التطبيــق؛ للتحقــق مــن فهــم وصاحيــة ودقــة 
الأســئلة وشموليتهــا ووضوحهــا، كمــا لاحــظ الباحــث أثنــاء عملــه عضــواً في اللجنــة الدائمــة لتقــويم أداء منســوبي الجامعــة العديــدَ مــن 
الممارســات أثنــاء تطبيــق نــاذج تقــويم الأداء بوضعهــا الحــالي في الجامعــة لأكثــر مــن ســنتين الــي ســاعدت في تحديــد الأســئلة والمفاهيــم 
الدقيقــة المطلوبــة أثنــاء المقابــات. أمــا التطابقيــة أو التوكيديــة Conformity or Assertiveness الــي تقابــل الموضوعيــة أو 
حياديــة البيــانات في البيــانات الكميــة، فتــم ذلــك مــن خــال إظهــار جميــع الإجــابات، وتوضيــح خطــوات ومراحــل تنفيــذ الأدوات 

مــن المقابــات، ثم تطويــر أداة الاســتبانة، ثم تطبيــق الاســتبانة.
2-الأداة الكميــة: وقــد شــرع الباحــث في بنائهــا بعــد الحصــول علــى نتائــج المقابــات وتحليلهــا، وفي ضوئهــا تم تحديــد الأهــداف، 
والجــدارات الوظيفيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، وأبــرز التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم الأداء، ومتطلبــات تطويرهــا والــي مثلــت المحــاور 

الرئيســة الأربعــة في الاســتبانة.
• صدق الاستبانة:	

للتأكد من صاحية ووضوح أداة الدراسة استخدم الباحث الإجراءات التالية:
صدق المحكمين  Face Validity )الصدق الظاهري(، وذلك من خال عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من داخل 	 

وخــارج الجامعــة مــن حيــث مناســبة الصياغــة اللغويــة، ومناســبة فقــرات الأداة وارتباطهــا بالعناصــر الرئيســة لهــا، وقــد بلــغ عــدد المحكمــين 
)9( محكمــين، وتكونــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة مــن )75( فقــرة بعــد أن كانــت )82( فقــرة في صورتهــا الأولى، وقــد أعطيــت 
كل فقــرة وزناً متدرجــاً وفــق ســلم )ليكــرت( الخماســي؛ لتقديــر أهميــة الأهــداف والجــدارات والمتطلبــات، ودرجــة وجــود التحــديات 
الــي تواجــه عمليــة تقــويم الأداء الوظيفــي مــن خــال الفئــات الخمســة: )عاليــة جــداً، عاليــة، متوســطة، منخفضــة، منخفضــة جــداً (. 
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صــدق الاتســاق الداخلــي Internt Consistency حيــث قــام بتطبيــق الاســتبانة علــى عينــة اســتطاعية بلــغ عــدد المشــاركين بهــا 	 
 Person correlation( مشــاركاً، وتم حســاب الاتســاق الداخلــي لفقــرات الاســتبانة بحســاب معامــات ارتبــاط بيرســون )37(

coefficient( لقيــاس الاتســاق بــين كل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور التابعــة لــه.
• ثبــات الأداة: اســتخدم معامــل الفــا كرونبــاخ )Alph-Cronbach’s( لحســاب ثبــات الاســتبانة، ويوضــح الجــدول )2( حســاب 	

معامــل ارتبــاط بيرســون وألفــا كرونبــاخ لمحــاور الدراســة كمــا يأتي: 
جدول )2( معامات ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي ومعامات الثبات

 لأداة بين كل بعد والدرجة الكلية لاستبانة
معامل الثبات الفا كرونباخمستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونعدد العباراتالمحور

0.010.852  0.713 **28الأول-الأهداف

0.010.878  0.863 **24الثاني-الجدارات

0.010932  0.845 **12الثالث – التحديات

0.8910.010.965 **11الرابع-متطلبات التطوير

750.921الكلي

** دالة عند مستوى )0,01(
    يتضــح مــن الجــدول )2( أنّ محــاور الدراســة بعباراتهــا دالــة عنــد مســتوى )0.01( حيــث ترواحــت معامــات ارتبــاط بيرســون مــا بــين 
)0.891 لأعلــى قيمــة، 0.713 لأقــل قيمــة(، كمــا حققــت ثبــاتاً جيــدا بقيــم ترواحــت بــين )0.852 و0.965(، وبلــغ معامــل الثبــات 

الكلــي )0.921( ممــا يشــير إلى معــدلات صــدق وثبــات مرتفعــة وكافيــة لصاحيــة تطبيــق الاســتبانة بشــكل نائــي.
•  إجراءات جمع وتحليل البيانات النوعية:	

     تم جمــع البيــانات النوعيــة مــن خــال مقابلــة المشــاركين بعــد عمليــة التســجيل والتفريــغ في جــداول علــى هيئــة عبــارات، وتم اســتخدام 
برنامــج  MAXQDA لتنظيــم البيــانات النوعيــة مــن خــال ترميــز أسمــاء المشــاركين وتنظيمهــا في ملــف خــاص لــكل مشــارك، وترميزهــم 
بالحــروف التاليــة: حيــث يشــير الحــرف )و( إلى فئــة وكيــل جامعــة، أمــا حــرف )ع( فيشــير إلى فئــة عميــد كلية/عمــادة، في حــين يشــير 
حــرف )ك( إلى فئــة وكيــل كلية/عمــادة، ويشــير حــرف )م( للمشــرف علــى المركــز، و يشــير حــرف )س( إلى المستشــار، فيمــا يشــير حــرف 
)ق( لرئيــس القســم، وحــرف )ض( لعضــو هيئــة التدريــس ، فيمــا تشــير الأرقــام لترتيــب المشــاركات، فمثــا )و1( يشــير إلى المشــارك الأول 
مــن فئــة وكيــل الجامعــة، وهكــذا. واســتخدم الباحــث طريقــة التحليــل الفئــوي مــن خــال التعــرف علــى البيــانات الأوليــة، ونســخها وتفريغهــا 
مــن المكالمــات والتســجيات الصوتيــة، وكتابتهــا وقراءتهــا أكثــر مــن مــرة، واســتخدام إســتراتيجيات التأمــل والتحليــل للتســجيات والفئــات 
والأهــداف الــي تم اســتنتاجها، ثم تمَّ تصنيــف البيــانات وترميزهــا ترميــزاً أوليــاً مفتوحــاً ومغلقــاً باســتخدام: )كلمــة، عبــارة، وصــف(، 
وإعــادة القــراءة والتصنيــف لتجميــع الترميــزات المتشــابهة في محــاور رئيســة للإجابــة عــن أســئلة البحــث، وكذلــك مــن خــال البحــث عــن 
الموضوعــات الرئيســة كأبعــاد، مثــل تصنيــف الأهــداف الــي تتعلــق بالعمليــة التعليميــة تحــت البُعــد التعليمــي، والأهــداف المتعلقــة بإجــراء 
الأبحــاث تحــت بعُــد الهــدف البحثــي وهكــذا، ثم إنتــاج التقريــر كمرحلــة أخــيرة تمَّ فيهــا تنظيــم جميــع البيــانات في جــدول رئيــس مــع تحديــد 

تكراراتهــا وتفســير نتائجهــا. 
• إجراءات جمع وتحليل البيانات الكمية:	

   في ضــوء نتائــج المقابــات مــع المشــاركين تم اســتخاص أبــرز الأهــداف الوظيفيــة والجــدارات الســلوكية، وأبــرز التحــديات الــي 
تواجــه عمليــة تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، وكذلــك أبــرز متطلبــات تطويــر تلــك العمليــة، ومــن ثم عرضهــا علــى شــريحة أوســع 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والمكلفــين بأعمــال أخــرى عــر اســتبانة تم إعدادهــا لتتضمــن المحــاور الأربعــة لتحديــد مــدى أهميــة مــا تحــدّث 
بــه المشــاركون في أبعــاد وعناصــر ميثــاق أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية، ثم تحليــل الاســتبانات بالاعتمــاد علــى 
الرنامــج الاحصائــي )SPSS( لحســاب المتوســطات، والانحرافــات المعياريــة تجــاه أهميــة الأهــداف والجــدارات الوظيفيــة لعضــو هيئــة 
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التدريــس، وكذلــك أبــرز التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس، ومتطلبــات تطويــر تلــك العمليــة، وتم تصنيــف 
الاســتجابات في ضــوء الأوزان التاليــة: عاليــة جــدا »5«، عاليــة »4«، متوســطة »3«، منخفضــة »2«، منخفضــة جــدا »1«. ثم 
مقارنــة النتائــج والتعليــق عليهــا، ومقارنتهــا بنتائــج الدراســات الســابقة للوصــول لتحديــد محــاور وأبعــاد وعبــارات ومحــكات الأنــوذج 

المقــترح. 
• الأنوذج المقترح:	

       تم بنــاء الأنــوذج المقــترح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء 
بالاســتفادة مــن الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، ونتائــج الدراســة الميدانيــة، كمــا تم تحكيــم الأنــوذج المقــترح باســتخدام أســلوب 
دلفــاي بعرضــه علــى مجموعــة محكمــين مــن بعــض المتخصصــين في التقــويم والإدارة والمســؤولين في عمــادة المــوارد البشــرية، وهــي الجهــة 
المســؤولة عــن تقــويم الأداء في الجامعــات، وقــد تم عــرض الأنــوذج علــى ســبعة خــراء بعــد بنائــه؛ وذلــك للتأكــد مــن أهميــة مكوناتــه، 
ومناســبته لأهــداف الدراســة وارتباطــه بنتائجهــا، وتم إجــراء التعديــات البســيطة في الجولــة الأولى، ثم عرضــه في الجولــة الثانيــة علــى نفــس 

المحكمــين، ومــن ثم الوصــول لموافقــة تامــة علــى الأنــوذج المقــترح.
نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

تمَّ استعراض ومناقشة النتائج وفقاً لترتيب أسئلة البحث على النحو التالي: 
مناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول للدراسة:

للإجابــة عــن الســؤال الأول للدراســة والــذي نــص علــى: مــا أبــرز الأهــداف الوظيفيــة )التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة والإداريــة( المطلــوب 
أداؤهــا مــن عضــو هيئــة التدريــس، أو المكلفــين منهــم بمهــام قيادية/إدارية/إشرافية/استشــارية في الجامعــات الســعودية؟ تمَّ تحليــل بيــانات 

الدراســة النوعيــة والكميــة علــى النحــو التــالي:
أولًا-الدراسة النوعية:

    تم تحليــل محتــوى المقابــات وتصنيــف نصوصهــا وعباراتهــا وترميزهــا مفتوحــة ومغلقــة إلى فئــات وعرضهــا، فكانــت إجــابات المشــاركين 
في الســؤال الأول علــى النحــو التــالي:

جدول ) 3  ( تصنيف وترميز نتائج مقابات المشاركين للإجابة عن على السؤال الأول )ن =23(:

التكرارترميزات فرعيةالتكرارالترميزات المغلقةالتكرارالترميزات المفتوحة

99التعليم والتدريس

38الأداء التدريسي

14تدريس محتويات المقرر كاما.

11مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة في التدريس.

8ربط أهداف المقرر مع أهداف الرنامج.

5إبراز قدرته العلمية وإلمامه بالمقرر.

10توجيه الطلبة وإرشادهم

4تقديم الإرشاد الأكاديمي للطلبة. 

3تقديم الإرشاد النفسي للطلبة. 

3تسهيل تقديم الإرشاد المهي للطلبة.

28استراتيجية التدريس

12تنويع استراتيجيات التدريس في المقرر.

9توظيف التقنية في أعمال المقرر.

7استخدام مواد علمية متنوعة في تدريسه.

23تقويم أداء الطلبة

11التنويع في أدوات تقييم الطلبة. 

7إتاحة الفرصة للطلبة لمراجعة النتائج.

5يتميز بالموضوعية والعدالة في تقييم الطلبة.
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ملفات
34جودة إعداد ملف المقرر34المقررات

8يتحقق من مصداقية نتائج الطلبة.

10يقيس مخرجات التعلم لمقرراته وفق النماذج المعتمدة.

9يلتزم بمعايير الجودة في إعداد الاختبارات.

7يشارك / يعد ملفات المقررات المسندة له في المواعيد المحددة. 

62الأنشطة البحثية

14يشرف على طلبة دراسات عليا.14الإشراف العلمي

8يشارك في مناقشات طلبة الدراسات العليا.8المناقشات العلمية

12ينشر وحدات علمية )بحث / كتاب / ترجمة(. 12النشر العلمي

11لديه عضوية في جمعيات )علمية / مهنية / مجتمعية/ بيت خرة(.11عضوية الجمعيات

17يشارك في مؤتمرات علمية في مجال التخصص.17حضور المؤتمرات

فعاليات تدريبية18الفعاليات المجتمعية
12ينفذ فعاليات علمية )دورات/ورش عمل/محاضرات،...( لمنسوبي الجامعة.12

6ينفذ فعاليات علمية )دورات/ورش عمل/ محاضرات...( لمنسوبي المجتمع.6

38المهام الإدارية

12فاعلية وكفاءة الأداء
7يشارك بفعالية في أعمال المجالس/اللجان.

5ينفذ مهامه بكفاءة في الموضوعات المسندة له في المجالس/اللجان.

7يشارك في تحديد أهداف وأنشطة الخطة التشغيلية ومؤشرات الأداء للجهة.7مشاركته في التخطيط

8ينفذ / يشرف على تنفيذ؛ برامج وفعاليات وأنشطة الجهة.8مشاركته في التنفيذ

6يشارك في قياس وتقييم أداء أنشطة وبرامج الجهة.6مشاركته في التقييم

5يشارك في إعداد الخطة التطويرية للجهة.5مشاركته في التطوير

     ويتضح من الجدول )3( أن أبرز الأهداف الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس والمكلفين منهم بأعمال أخرى في الجامعات السعودية 
حسب رأي المشاركين تتمثل حسب مجالاتها إلى ما يلي:
أولًا-مجال الأهداف التعليمية، وتضمن الأهداف التالية:

1-تقديم وحدات تدريسية:
     أجمــع المشــاركون بأن التعليــم والتدريــس هــو مــن أبــرز الأهــداف الوظيفيــة لعضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات، حيــث تكــرر في أقوالهــم 
)99( مــرة؛ إمــا بالإشــارة إليهــا مباشــرة أو بأحــد ممارســاتها، فقــد أكــدَّ )و2( بقولــه »ويعــد التدريــس أبــرز الأهــداف الــي يطلــب مــن 
عضــو هيئــة التدريــس تنفيذهــا، بــل المحــور الرئيــس في تعيينــه واســتقطابه«، ويرجــع الباحــث تلــك الأهميــة بأنــا الوظيفــة الأولى للجامعــات 
عمومــاً، وبالتــالي لا تخلــو أي جامعــة وكليــة وبرنامــج أكاديمــي مــن تقــديم العمليــة التعليميــة لطلبــة الرامــج، بــل وتعــدُّ الركيــزة الأساســية في 
تميــز الجامعــات بتميــز مخرجاتهــا مــن الطــاب بمســتويات عاليــة، وينــدرج تحــت هــذا الهــدف عــدة أبعــاد تابعــة للتعليــم والتدريــس حســب 

التكــرارات الموضحــة بالجــدول )3(.
2-إعداد ملفات المقررات: 

    ظهــر إعــداد ملفــات المقــررات الــي يكلــف العضــو بتدريســها، أو بإعــداد ملفاتهــا كهــدف آخــر في الأهــداف التعليميــة، حيــث تكــرر 
في أقــوال المشــاركين )34( مــرة، وقــد أكــد المشــاركون علــى أهميــة قيــاس مخرجــات التعلــم للمقــررات حيــث تكــرر ذكرهــا )10( مــرات، إذ 
وضــح المشــارك )ق3( في قولــه بأن » أبــرز متطلبــات الاعتمــاد الرامجــي هــو قيــاس مخرجــات التعلــم للمقــرر وتســليمها في أوقاتهــا المحــددة، 
حــى لا يتســبب في تأخــير تقريــر الرنامــج«، فيمــا ظهــرت ممارســة الالتــزام بمعايــير الجــودة في إعــداد الاختبــارات، والتحقــق مــن مصداقيــة 

نتائــج الطلبــة بتكــرارات متفاوتــة.
ثانياً-مجال الأنشطة البحثية: وتضمن الهدف التالي:

    تكــرر ذكــر المهــام والأنشــطة البحثيــة في أقــوال المشــاركين )62( مــرة، وأكــد المشــاركون علــى حضــور المؤتمــرات الــي تكــررت )17( 
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مــرة يليهــا الإشــراف العلمــي الــي تكــررت )14( مــرة، ثم عضويــة الجمعيــات )11( مــرة، وأخــيرا المناقشــات العلميــة )8( مــرات. وقــد 
تحــدث المشــارك )ع2( عــن أهميتهــا عندمــا قــال: »ولأهميــة البحــث العلمــي تصنــف بعــض الجامعــات العالميــة بجامعــات بحثيــة، كمــا يعــدُّ 
البحــث وأنشــطة التأليــف والنشــر العلمــي عنصــرا هامــا في مختلــف التصنيفــات العالميــة للجامعــات بجانــب الاعتمــاد المؤسســي والرامجــي«. 

ثالثاً-مجال المسؤولية المجتمعية، وتضمن الأهداف التالية:
    تكــرر ذكــر تنفيــذ فعاليــات للجامعــة والمجتمــع )18( مــرة، حيــث تكــررت أهميــة تقــديم فعاليــات في الجامعــة )12( مــرة في حــين 
تكــررت فعاليــات المجتمــع )6( مــرات، حيــث ذكــر المشــارك )ع1( أنَّ »جامعتــه اعتمــدت حضــور أو تقــديم فعاليتــين تدريبيتــين كمتطلــب 
للترقيــة العلميــة، وذلــك لأهميتهــا في خدمــة الجامعــة«، ويعــزو الباحــث هــذه الأهميــة لكونــا الوظيفــة الثالثــة للجامعــة، وهــي خدمــة المجتمــع 
والمســؤولية المجتمعيــة، وبالتــالي أهميــة قياســها لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال شــواهد وممارســات معينــة مــن شــأنه تطويــر دور 

الجامعــات مجتمعيــاً.
رابعاً-مجال العمل الإداري، وتضمن الأهداف التالية:

1-إنجاز مهام عضويات المجالس واللجان العلمية:
يكلــف أعضــاء هيئــة التدريــس، أو المكلفــون بأعمــال أخــرى بعضويــة مجالــس علميــة كمجالــس القســم والكليــة والجامعــة والدراســات 
العليــا، أو عضويــة لجــان بالقســم، أو بالجامعــة بشــكل عــام، الــي تتطلــب المشــاركة الفاعلــة في تلــك المجالــس واللجــان، وقــد تكــررت تلــك 
الأهميــة في أقــوال المشــاركين )12( مــرة، حيــث  أكــد عليهــا المشــارك )ع4( حينمــا قــال: »ويؤمــل مــن عضــو هيئــة التدريــس المكلــف 
بعضويــة لجــان ســواء كانــت في مجالــس أو لجــان المشــاركة الفاعلــة في مختلــف الموضوعــات والقضــايا، وليــس فقــط المشــاركة، حيــث يكلــف 
بعضهــم لتمثيــل قســمه أو كليتــه أو تخصصــه، وبالتــالي فــإن مــن الأهميــة بمــكان أن يمثلهــا خــير تمثيــل، لا ســيما عندمــا يســند لــه موضوعــات 

يكلــف بدراســتها« .
2-تنفيذ أهداف إجرائية للخطة التشغيلية للجهة المكلف بها:

يكلف بعض أعضاء هيئة التدريس في مهام قيادية كوكاء للجامعة، أو عمداء للعمادات المســاندة، أو الكليات أو معاهد البحوث، 
كمــا يعمــل بعضهــم في وظائــف إداريــة كــوكاء العمــادات، أو فنيــة كــوكاء الكليــات، أو بأدوار إشــرافية كالمشــرفين علــى المراكــز العلميــة 
والإداريــة، أو كمستشــارين للعمــادات والإدارات المســاندة، أو حــى كرؤســاء أقســام، وهــؤلاء يقومــون بتنفيــذ أدوارٍ ومهــامٍ إداريــة متنوعــة 
في الجهــات المختلفــة، إضافــة لأدوارهــم كأعضــاء هيئــة التدريــس ممــا يتطلــب تقديمهــم لســاعاتٍ تدريســية بأقســامهم، وكل جهــة تتوفــر 
لديهــا خطــة تشــغيلية ســنوية منبثقــة عــادة مــن الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة، وبالتــالي فــإن دور منســوبي تلــك الجهــة هــو المشــاركة الفاعلــة 
في بنــاء وإعــداد تلــك الخطــة التشــغيلية مــع فريــق العمــل، وكذلــك المشــاركة في تنفيــذ تلــك الرامــج والفعاليــات حســب نــوع التكليــف كمــا 

ذكرهــا المشــاركون )و1( و )س1(، وقــد تكــررت أهميــة تلــك المهــام )26( مــرة في أقــوال المشــاركين.
ثانياً-الدراســة الكميــة: تم تطبيــق الاســتبانة -المبنيــة في ضــوء تحليــات أقــوال المشــاركين-على العيّنــة، ثم تمَّ جمــع بياناتهــا وتحليلهــا مــن 

خــال برنامــج SPSS، وتمَّ التوصــل إلى النتائــج الموضحــة بجــدول )4(: 
جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهمية الأهداف الوظيفية:
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المتوسطالهدف / الممارسةمالمجال
الحسابي

الانحراف
الأهميةالمعياري

التعليمي

عالية جدا4,770.165تدريس )....( وحدة تدريسية خلال الفصل الدراسي )....( بجودة لا تقل عن 9٠%.الأول

عالية جدا4.920.296يساهم في تقديم الإرشاد الأكاديمي والنفسي والمهي والدعم للطلبة بكفاءة.5

عالية جدا4.900.316يتيح الفرصة للطلبة بمراجعة نتائج اختباراتهم ووضح طريقة تصحيحها.7

عالية جدا4.860.360يستخدم استراتيجيات وطرق تدريس متنوعة )المشروعات، التعلم التعاوني، المناقشات...(.6

عالية جدا4.860.344ينوعّ في أدوات تقييم الطلبة )اختبارات، بحوث، أسئلة موضوعية ومقالية،(.8

عالية جدا4.850.383يتميز بالموضوعية والعدالة في تقييم الطلبة.11

عالية جدا4.830.398يدرس محتويات المقرر كاما.1

عالية جدا4.790.411يراعي الفروق الفردية بين الطلبة أثناء تدريسه.2

عالية جدا4.690.465يربط بين أهداف ومحتويات المقرر مع أهداف الرنامج والمقررات الأخرى. 4

عالية جدا4.690.463يُرز قدرته العلمية وإلمامه بالمقرر أثناء تدريسه.10

عالية جدا4.600.517يوظف التقنية في أعمال المقرر بكفاءة.3

عالية جدا4.560.529يستخدم مواد علمية متنوعة في تدريسه.9

إعداد )....( ملف مقرر تدريسي خلال الفصل الدراسي )....( بجودة لا تقل عن الثاني
عالية جدا%9٠4,860,195

عالية جدا4.920.278يلتزم بمعايير الجودة في إعداد الاختبارات.3

عالية جدا4.900.306يقيس مخرجات التعلم لمقرراته وفقا للنماذج المعتمدة.2

عالية جدا4.870.346يتحقق من مصداقية نتائج الطلبة.1

عالية جدا4.760.426يشارك / يعد ملفات المقررات المسندة له في المواعيد المحددة. 4

البحثي

عالية جدا4,710,140إنجاز ).......( أنشطة بحثية   خلال الفصل الدراسي )....(  بجودة لا تقل عن 9٠%الثالث

عالية جدا4.960.186ينشر وحدات علمية )بحث / كتاب / ترجمة(. 3

عالية جدا4.960.194يشرف على طلبة الدراسات العليا.1

عالية جدا4.490.501يشارك في مناقشات طلبة الدراسات العليا.2

عالية جدا4.370.484يشارك في مؤتمرات علمية في مجال التخصص.5

عالية4.090.288لديه عضوية في جمعيات )علمية / مهنية / مجتمعية/ بيت خرة( 4

المجتمعي

عالية جدا4,510,233تنفيذ )......( فعالية علمية خلال الفصل الدراسي )....( بجودة لا تقل عن 9٠%الرابع

عالية جدا4.940.235ينفذ فعاليات علمية )دورات/ورش عمل/محاضرات، ...( لمنسوبي الجامعة.1

عالية جدا4.290.456ينفذ فعاليات علمية )دورات/ورش عمل/ محاضرات...( لمنسوبي المجتمع.2
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الإداري

إنجاز مهام )....( عضويات مجالس/لجان خلال العام الجامعي )....( بجودة لا تقل عن الخامس
عالية جدا%9٠4,690,244

عالية جدا4.870.333يشارك بفعالية في أعمال المجالس/اللجان.1

عالية جدا4.520.500ينفذ مهامه بكفاءة في الموضوعات المسندة له في المجالس/اللجان.2

تنفيذ )....( أهداف إجرائية لعمادة/كلية خلال العام الجامعي )....(بجودة لا تقل عن السادس
عالية جدا%9٠4,560,186

عالية جدا4.900.297ينفذ / يشرف على تنفيذ؛ برامج وفعاليات وأنشطة الجهة.2

عالية جدا4.900.301يشارك في قياس وتقييم أداء أنشطة وبرامج الجهة3

عالية جدا4.230.420يشارك في تحديد أهداف وأنشطة الخطة التشغيلية ومؤشرات الأداء للجهة1

عالية4.190.399يشارك في إعداد الخطة التطويرية للجهة4

عالية جدا4,680.193المتوسط الإجمالي لأهمية الأهداف الوظيفية

 ويتضــح مــن الجــدول )4( بشــكل عــام؛ أنّ أهميــة الأهــداف الوظيفيــة في تقــويم الأداء لعضــو هيئــة التدريــس عاليــة جــداً، حيــث حصلــت 
علــى متوســط )4.68( بانحــراف معيــاري )0.193 (، ورغــم تفــاوت الأهــداف في مجالاتهــا التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة والإداريــة في 
ترتيــب الأهميــة إلا أنــا قــد حصلــت جميعهــا علــى درجــة »عاليــة جــدا« مــن الأهميــة، حيــث تراوحــت بــين )4.86 ( للهــدف الثــاني 
»إعــداد ملــف المقــررات التدريســية الــي يكلــف بهــا خــال الفصــل الدراســي بجــودة لا تقــل عــن 90%«، و )4.51( للهــدف الرابــع 
»تنفيــذ فعاليــات علميــة للجامعــة والمجتمــع خــال الفصــل الدراســي بجــودة لا تقــل عــن 90%«، وحصلــت جميــع عبــارات الأهــداف علــى 
درجــة »عاليــة جــدا« مــن الأهميــة مــا عــدا العبارتــين رقــم )4( في المجــال البحثــي، ورقــم)4( في المجــال الإداري، كمــا يتضــح مــن الجــدول 
فقــد حصلتــا علــى درجــة »عاليــة« مــن الأهميــة، وياحــظ أن »جميــع الأهــداف« الــي ذكرهــا المشــاركون في المقابــات بالمنهــج النوعــي 
حصلــت علــى درجــات »عاليــة جــداً« مــن الأهميــة مــن وجهــة نظــر المســتفتين أيضــا بالمنهــج الكمــي، وهــو مــا يشــير إلى تأكيــد أهميــة تلــك 
الأهــداف في تقــويم الأداء الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس في الجامعــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين والمســتجيبين، ويفســر حقيقــة طبيعــة 
عمــل عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــة، ويؤكــد علــى أن تلــك الأدوار لا تقتصــر فقــط علــى الهــدف التعليمــي والبحثــي، وهــو المتعــارف 
عليــه بالجامعــات، لكــن يؤكــد علــى أهميــة دور عضــو هيئــة التدريــس المجتمعــي في خدمــة الجامعــة والمجتمــع مــن خــال تنفيــذه واشــتراكه 
في الفعاليــات المتنوعــة، وهــو الأمــر الــذي لم يكــن يقــاس بشــكل واضــح ومحــدد في نــاذج تقــويم الأداء الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس في 

النمــاذج الســابقة.
 وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )الكشــر، 2019( الــي أكــدت علــى الأهميــة العاليــة للكفــايات التدريســية الأكاديميــة 
والأنشــطة البحثيــة، وتوظيــف التقنيــة والوســائط المتعــددة، وخدمــة المجتمــع، وأيضــا مــع نتائــج دراســة )القحطــاني، 2019( في التأكيــد 
علــى مجــالات: التعليــم والتعلــم، والبحــث العلمــي، والتوجيــه والإرشــاد الأكاديمــي، والقيــاس والتقــويم، والتعليــم الإلكــتروني، والأعمــال 
الإداريــة، وربــط نتائجــه بعناصــر فرعيــة لــكل مجــال، كذلــك اتفقــت مــع نتائــج دراســة )العــربي، 2017( في أهميــة أداء عضــو هيئــة التدريــس 
بتوظيــف نتائــج البحــث العلمــي في تطويــر العمليــة التعليميــة، وإدارة العضــو للجــان وخدمــة المجتمــع، فضــا عــن ذلــك اتفقــت أيضــا مــع 
نتائــج دراســة ( Yin, Wang & Han, 2016 ) الــي أبــرزت أهميــة المهــارات العامــة ومحــور التدريــس الجيــد والأهــداف والمعايــير والتقــويم 
مــن وجهــة نظــر الطلبــة في عمليــة تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة )عبدالفتــاح وحســن، 2016( 
الــي توصلــت إلى أهميــة تمكــن العضــو مــن المــادة العلميــة وأســاليب تدريســها، وأهميــة تنــوع أســاليب تقــويم الطلبــة، وفي نفــس الســياق 
اتفقــت مــع نتائــج دراســة )الشــبل، 2019( في تأكيــد أهميــة مجــالات التعلــم والتعليــم، والبحــث العلمــي، وخدمــة الجامعــة والمجتمــع، 
وأهميــة معايــير الاعتمــاد الأكاديمــي المطــور، كذلــك مــع نتائــج دراســات )الشــريف، 2018؛ الجعافــرة، 2015( الــي توصلــت إلى أهميــة 
جوانــب التخطيــط للتدريــس وتنفيــذ التدريــس وتقويمــه، وكذلــك الجانــب النفســي والوجــداني، كذلــك مــع نتائــج دراســة )العزيــزي والمحــرزي، 
2018؛ عبدالحســيب، 2016( الــي أكــدت أهميــة قيــاس مجــالات: التخطيــط للتدريــس، والجانــب المهــي، والعلمــي، والتعامــل مــع 

الطلبــة، والتوجيــه والإرشــاد، والإبــداع التطويــري، وتقــويم الطلبــة.
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مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني للدراسة:
    وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني للدراســة والــذي نــصَّ علــى: مــا أبــرز الجــدارات الســلوكية لعضــو هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية؟ 

تمَّ تحليــل بيــانات الدراســة النوعيــة والكميــة علــى النحــو التــالي:
أولًا -الدراسة النوعية:

    تم تحليــل محتــوى المقابــات وتصنيــف نصوصهــا وعباراتهــا وترميزهــا مفتوحــة ومغلقــة إلى فئــات وعرضهــا، فكانــت إجــابات المشــاركين 
في الســؤال الثــاني علــى النحــو التــالي:

جدول )5( تصنيف وترميز مقابات المشاركين للإجابة عن السؤال الثاني ن=23
التكرارالترميزات المغلقةالتكرارالترميزات المفتوحة

45الالتزام والمسؤولية

15يلتزم بأوقات العمل والاجتماعات والمحاضرات والساعات المكتبية.

12يلتزم بتنفيذ اللوائح والتعليمات المنظمة والمثياق الأخاقي.

10يتسم بالقدوة في مظهره العام وممارساته السلوكية.

8يتحمل مسؤولية أعماله وقراراته ولا يلقي باللوم على الآخرين.

43الجودة والتميز

12ينفذ جميع المهام الموكلة إليه في وقتها المحدد.

8يعمل بأقل قدر من الموارد في بيئة العمل.

13يحسن ممارساته العملية باستمرار.

10يحرص على تميز الأداء بمستويات عالية من الإنجاز.

40التعاون والاتصال

18يستخدم مهارات التواصل مع الآخرين )شفويا، كتابيا( بكفاءة.

13يتعامل بإيجابية مع الآخرين؛ الطلبة، الزماء، الرؤساء، المستفيدين.

4يتشارك المعلومات مع الآخرين وفق متطلبات العمل.

5يبي عاقات داعمة مع الآخرين لتطوير العمل.

39تطوير الأداء

7يمتلك رؤية وأهداف تتاءم مع أهداف عمله.

12يطور أدائه باستمرار )الدورات، ورش العمل...(.

9ينقل خراته للآخرين )الطلبة، الزماء، الموظفين( ويعزز تطوير أدائهم.

11يقدم أفكارا واقتراحات بنّاءه لتطوير العمل.

36الارتباط المهي

4يواجه تحديات العمل بمرونة وإيجابية.

12يشارك بفعالية في تطوير برامج وأنشطة ومشاريع القسم والكلية.

8يشارك بفعالية في تطوير برامج وأنشطة ومشاريع الجامعة.

17يحافظ على سمعة الجامعة ومكانتها العلمية.

34القيادة

8يفوض الصاحيات لمرؤوسيه ويتابع إنجازاتهم.

7يكتشف قدرات أفراد فريقه، ويمكنهم من توظيف قدراتهم.

8يبادر لحل مشكات العمل، ويبتكر أدوات تعزز الإنجاز.

11يحفز مرؤوسيه ويشجعهم لمستويات أعلى من الإنجاز.

ويتضح من الجدول )5( أن أبرز الجدارات السلوكية من وجهة نظر المشاركين في أسئلة المقابات كانت على النحو التالي:
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1-الالتزام والمسؤولية:
مــن أبــرز تلــك الجــدارات الــي رأى المشــاركون أهميتهــا »الالتــزام والمســؤولية«، وقــد تكــررت )45( مــرة في أقــوال المشــاركين كأكثــر جــدارة 
ســواء بذكرهــا مباشــرة، أو بالإشــارة إليهــا ضمــن الممارســات الســلوكية المطلــوب أداؤهــا مــن عضــو هيئــة التدريــس، أو المكلفــين بأعمــال 

أخــرى، حيــث تكــرر الالتــزام بأوقــات العمــل والاجتماعــات والمحاضــرات والســاعات المكتبيــة )15( كأهــم تلــك الممارســات.
حيــث ذكــر المشــارك )ق4( »أنَّ أبــرز مــا يميــز عضــو هيئــة التدريــس الجيــد أنْ يلتــزم بأوقــات العمــل، وحضــور الاجتماعــات، ودخــول 
المحاضــرات، والالتــزام بالســاعات المكتبيــة، وتنفيــذ جميــع مــا يكلــف بــه، وهــو معيــار مهــم في تقييــم أداء عضــو هيئــة التدريــس بالقســم 

الأكاديمــي«، فيمــا تكــررت بقيــة الممارســات بتكــرارات مختلفــة كمــا وضحهــا الجــدول )5(.
2-الجودة والتميز:

بــدأ الاهتمــام يتزايــد في الجامعــات في قضــايا الجــودة والتميــز ســواء علــى المســتوى المؤسســي كمتطلــب لاعتمــاد المؤسســي والرامجــي، أو 
في مجــال التصنيفــات الدوليــة، وقــد تكــرر ذكــر الجــودة والتميــز، أو الاشــارة إلى ممارســاتها في العمــل الأكاديمــي )43( مــرة، وهــي الثانيــة في 
الأهميــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين، كمــا وردت في أقــوال المشــاركين أهميــة توفــر عناصــر الجــودة وهــي: الاقتصــاد في المــوارد في بيئــة العمــل 
)8( مــرات، وتنفيــذ جميــع الأعمــال بحــرص وتميــز )10( مــرات، والتحســين المســتمر في الإجــراءات الــي يتولاهــا عضــو هيئــة التدريــس 

)13( مــرة.
3-التعاون والاتصال:

بــرزت أهميــة ممارســة عضــو هيئــة التدريــس للعاقــات الإنســانية، وأهميــة العمــل التعــاوني وروح الفريــق في مختلــف الأعمــال الــي يقــوم بهــا 
العضــو ســواء مــع زمائــه، أو مــع طلبتــه، أو مختلــف المســتفيدين مــن داخــل وخــارج الجامعــة، وقــد تكــرر التعــاون والاتصــال )40( مــرة 
في أقــوال المشــاركين صراحــة، أو بالإشــارة إليهــا مــن خــال ممارســاتها وضوابطهــا، فقــد أشــار المشــارك )ك1( إلى أهميــة اســتخدام مهــارة 
التواصــل حيــث قــال: »ويلعــب تمكــن عضــو هيئــة التدريــس دورا في تحقيــق أهدافــه وأهــداف العمــل، وخاصــة في تواصلــه مــع طلبتــه، أو مــع 
زمائــه، أو مــع رئيســه، أو مــع المســتفيدين مــن أعمالــه، ســواء كان ذلــك شــفويا في المحاضــرات، أو الاجتماعــات، أو كتابيــا في طلباتــه، 
أو تقاريــره، أو مســتنداته المختلفــة الــي يكلــف بها«،كمــا أتــت مشــاركة المعلومــات مــن الآخريــن، وبنــاء عاقــات داعمــة معهــم لتطويــر 

العمــل مــن الممارســات الدالــة علــى الجــودة والتميــز الــي ذكرهــا )9( مــن المشــاركين.
4-تطوير الأداء:

تحــرصُ الجامعــات علــى اســتقطاب الكفــاءات مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، ويعــدُّ تطويــر الأداء الفــردي هــو مــا يتســم بــه عضــو هيئــة 
التدريس المتميز، فقد أشــار )39( مشــاركاً إلى أهمية تطوير الأداء كواحدة من أبرز الجدارات المطلوبة في عضو هيئة التدريس صراحة، 
أو مــن خــال ذكــر ممارســاتها، إذ تكــرر ذكــر تطويــر العضــو لأدائــه باســتمرار )11( مــرة، كمــا ذكرهــا المشــاركون وتكــررت )27( مــرة.

5-الارتباط المهي:
تتســم الجامعــات المتقدمــة في التصنيفــات بالارتبــاط المهــي لمنســوبيها، حيــث يعــدُّ الارتبــاط المهــي عنصــرا مؤثــرا تحــرص الجامعــات فيــه 
علــى تحســين سمعتهــا الأكاديميــة والبحثيــة، وكذلــك علــى الاحتفــاظ بأعضائهــا المميزيــن، وقــد ظهــر الارتبــاط المهــي صراحــة، أو بالإشــارة 
إليــه في أحاديــث المشــاركين )36( مــرة، حيــث أكــد المشــارك )و1( علــى أهميــة محافظــة جميــع منســوبي الجامعــة علــى سمعــة الجامعــة حيــث 
ذكــر »أنَّ تمثيــل العضــو في المحافــل والفعاليــات العلميــة لا يقتصــر علــى نفســه ولا يمثــل نفســه، بــل يمثــل الجامعــة؛ لــذا تحــرص الجامعــة علــى 
هــذا الأمــر، وتوعــي منســوبيها كثــيرا، وتهتــم لقيــاس مــدى تنفيذهــم لهــا بأدوات قيــاس متنوعــة«، وقــد تكــررت هــذه الممارســة )17( مــرة 
في حديــث المشــاركين، كمــا يــرز أهميــة ارتبــاط العضــو بقســمه وكليتــه وجامعتــه، وذلــك لا يكــون إلا مــن خــال ممارســات معينــة، فقــد 
قــال المشــارك )م1(: »يواجــه العضــو بعــض الصعــوبات والتحــديات الــي تتطلــب منــه مواجهتهــا بمرونــة وإيجابيــة خاصــة في ظــل بعــض 
التغــيرات الســريعة كتحديــث أنظمــة التعليــم في الجامعــات، وســرعة القــرارات الــي قــد تمــس العضــو، وإذا لم يكــن إيجابيــاً في التعاطــي معهــا 
فإنــه ربمــا يتأثــر ســلباً بهــا، ويؤثــر علــى أدائــه وربمــا قيمــه وممارســاته«، كذلــك أشــار المشــارك )ض2( إلى قيمــة العضــو في ارتباطــه بالقســم 
مــن خــال مــا ذكــره في »تطويــر برامــج القســم وفعالياتهــا المختلفــة، وكذلــك أنشــطة الكليــة والجامعــة، ومــدى مســاهمته في بنــاء الرامــج 

الجديــدة وتطويــر الســابقة«.
6-القيادة:
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يكلــف بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس في مهــام عمــل إضافــة لعملــه عضــواً بالقســم العلمــي، كأن يكلــف وكيــل جامعــة، أو عميــدا لكليــة 
أو عمــادة مســاندة، أو وكيــا فيهمــا، أو مشــرفا علــى مركــز علمــي، أو إداري، أو مستشــارا، أو رئيســا للقســم، وبالتــالي فهنــاك متطلبــات 
وأدوار وأهــداف إضافــة لأهدافــه كعضــو في القســم العلمــي، ولعــدم وجــود هــذا الهــدف في اســتمارات تقــويم الأداء الســابقة فقــد حددتهــا 
الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء كجــدارة مســتقلة، ولكــن تحتــاج مواءمــة تناســب جميــع التكليفــات لعضــو هيئــة التدريــس، وأثنــاء المقابــات 
وجــد الباحــث اختافــا وغموضــا في الوصــول لكيفيــة تحديــد ممارســات بعينهــا لتقيــس هــذه الجــدارة، وقــد حــاول بعــض المشــاركين مقاربــة 
المهــام الــي يتولونــا للوصــول لممارســات تعكــس تنفيذهــا، وقــد تكــرر ذكــر القيــادة أو ممارســاتها )34( مــرة في حديثهــم عــن أهــداف 
القيادة والقواســم المشــتركة بين القائد في أي موقع تنظيمي في الجامعة، حيث ورد أن من أبرز ممارســات القائد تحفيز مرؤوســيه والتابعين 
لهــا للوصــول لمســتويات عاليــة مــن الإنجــاز ، وقــد تكــررت )11( مــرة، كمــا تكــرر ذكــر أهميــة مبــادرة القائــد في حــل مشــكات العمــل، 

وابتــكار أدوات تعزيــز الإنجــازات والاحتفــال بهــا، واكتشــاف قــدرات فريقــه ، وتفويضــه الصاحيــات )23( مــرة في أقــوال المشــاركين.
 ثانياً-الدراسة الكمية:

   تمَّ تطبيــق الاســتبانة أداة الدراســة علــى العينــة، ثم تمَّ جمــع بياناتهــا وتحليلهــا مــن خــال برنامــج SPSS، وتم التوصــل إلى النتائــج 
الموضحــة بجــدول )6(: 

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهمية الجدارات السلوكية:
ســط الهدف / الممارسةم لمتو ا

بي لحســا ا
ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا الوصفا

عالية جدا4.910.170الجدارة الأولى- الإلتزام والمسؤولية:

عالية جدا4.970.178 يلتزم بتنفيذ اللوائح والتعليمات المنظمة والمثياق الأخاقي.2

عالية جدا4.920.274 يلتزم بأوقات العمل والاجتماعات والمحاضرات والساعات المكتبية.1

عالية جدا4.880.322 يتحمل مسؤولية أعماله وقراراته ولا يلقي باللوم على الآخرين.4

عالية جدا4.880.326 يتسم بالقدوة في مظهره العام وممارساته السلوكية.3

عالية جدا4,770,149الجدارة الثانية- الجودة والتميز:

عالية جدا4.970.159يحسن ممارساته العملية باستمرار.3

عالية جدا4.940.235ينفذ جميع المهام الموكلة إليه في وقتها المحدد.1

عالية جدا4.690.464 يحرص على تميز الأداء بمستويات عالية من الإنجاز.4

عالية جدا4.470.500يستثمر الموارد المتاحة في بيئة العمل بشكل جيد.2

عالية جدا4,750,164الجدارة الثالثة- التعاون والاتصال:

عالية جدا4.960.194يتواصل بكفاءة مع الآخرين )شفوياً، كتابياً(. 1

عالية جدا4.950.222يتعامل بإيجابية مع الآخرين؛ الطلبة، الزماء، الرؤساء، المستفيدين 2

عالية جدا4.640.480يبي عاقات داعمة مع الاخرين لتطوير العمل.4

عالية جدا4.430.496يتشارك المعلومات مع الآخرين وفق متطلبات العمل.3

عالية جدا4,810,175الجدارة الرابعة- تطوير الأداء:

عالية جدا4.950.209يبادر بحل مشكات قسمه وبرامجه الأكاديمية.4

عالية جدا4.820.384ينقل خراته للآخرين )الطلبة، الزماء، الموظفين( لتطوير أدائهم.2

عالية جدا4.770.424يعزز من جهود زمائه لتطوير أدائهم.3
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ســط الهدف / الممارسةم لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا الوصفا

عالية جدا4.690.464يمتلك رؤية وأهداف تتاءم مع أهداف عمله.1

عالية جدا4,880,190الجدارة الخامسة- الارتباط المهني:

عالية جدا4.920.268يشارك بفعالية في تطوير برامج وأنشطة ومشاريع الجامعة.3

عالية جدا4.920.268يحافظ على سمعة الجامعة، ومكانتها العلمية.4

عالية جدا4.850.357يشارك بفعالية في تطوير برامج وأنشطة ومشاريع القسم. 2

عالية جدا4.810.389يشارك بفعالية في دعم التخصص العلمي والجمعيات المهنية.1

عالية جدا4,730,244الجدارة السادسة- القيادة:

عالية جدا4.900.306 يفوض الصاحيات لفريقه ويمكنهم من مناصب أعلى.3

عالية جدا4.760.430يحفز مرؤوسيه ويشجعهم لمستويات أعلى من الإنجاز.4

عالية جدا4.750.432يكتشف قدرات أفراد فريقه، ويطور أداءهم.2

عالية جدا4.520.500يواجه تحديات العمل بمرونة وإيجابية.1

عالية جدا4.800.182المتوسط الإجمالي لأهمية الأهداف الوظيفية

    ويتضــح مــن الجــدول )6( بشــكل عــام أن أهميــة الجــدارات وممارســاتها الســلوكية »عاليــة جداً«حيــث حصلــت علــى متوســط )4.80( 
بانحــراف معيــاري )0.182(، وحصلــت جميــع تلــك الجــدارات درجــات عاليــة جــداً مــن الأهميــة، وكانــت جــدارة »الالتــزام والمســؤولية« 
أعاهــا أهميــة بمتوســط )4.91(، وبانحــراف معيــاري )0.170(، فيمــا كانــت جــدارة »القيــادة« أقــل المتوســطات بـــ )4.73(، وبانحــراف 
معيــاري )0.244(، وكل الممارســات الســلوكية عاليــة جــداً مــن الأهميــة، وهــذا يشــير إلى أهميــة جميــع مــا ذكــره المشــاركون في ســؤال 

المقابــات عــن أبــرز تلــك الجــدارات.
   وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )المفتــاح وحســن، 2016( الــي أظهــرت أهميــة الصفــات الشــخصية كالأمانــة، والاتــزان 
الانفعــالي، والعاقــات الإنســانية في التعامــل مــع الطلبــة في تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس بالجامعــات، كذلــك مــع نتائــج دراســة 
)عبدالحســيب، 2016( الــي توصلــت إلى أهميــة تقــويم الســمات الشــخصية، والكفــاءة التدريســية، والتعامــل مــع الطلبــة في تقــويم أداء 
عضو هيئة التدريس، ومع نتائج دراسة (Simon, 2013)  و دراسة )أبو سنينة وآخرون، 2020( الي أبرزت أهمية تقويم السمات 
الشــخصية، وقــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى التواصــل مــع الاخريــن، والاتجــاه نحــو الدارســين، والمرونــة والعــدل والموضوعيــة في تقــويم أداء 
الطلبــة، كذلــك مــع دراســة )جــر، 2016( الــي توصلــت إلى أهميــة تقــويم قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى التفاعــل مــع الطلبــة، والعدالــة 

في الاختبــارات والدرجــات، والســمات الشــخصية.
مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثالث للدراسة:

للإجابة عن الســؤال الثالث للدراســة والذي نصّ على »ما التحديات الي تواجه عملية تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
السعودية في ضوء الائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشرية؟ تّم تحليل بيانات الدراسة النوعية والكمية على النحو التالي:

أولًا -الدراسة النوعية:
    تم تحليــل محتــوى المقابــات وتصنيــف نصوصهــا وعباراتهــا وترميزهــا مفتوحــة ومغلقــة إلى فئــات وعرضهــا، فكانــت إجــابات المشــاركين 

في الســؤال الثالــث علــى النحــو التــالي:

جدول )7( تصنيف وترميز مقابات المشاركين للإجابة عن السؤال الثالث ن=23
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التكرارالترميزات المغلقةالتكرارالترميزات المفتوحة

66تحديات إدارية

21ضعف وضوح الرؤية والأهداف الخاصة بنظام تقويم الأداء الوظيفي في الجامعة.

17نقص ملف عضو هيئة التدريس المتضمنة للبيانات والمعلومات والتقارير الخاصة بالتقويم.

15ضعف القرارات المترتبة على نتائج تقويم الأداء الوظيفي )التشجيع – المحاسبية(.

13سرية التقييم أو التأخر في إرسال التغذية الراجعة للمستفيد.

61تحديات تنظيمية

16صعوبة القياس الكمي لبعض الأهداف والجدارات.

15نقص الفعاليات التوعوية والتدريبية لتأهيل منسوبي الجامعة على متطلبات تقويم الأداء.

17غموض معايير صياغة الأهداف والجدارات في ميثاق الأداء الوظيفي.

13غموض مؤشرات قياس مدى تحقق الأهداف والجدارات في ميثاق الأداء الوظيفي.

43تحديات بشرية

12ضعف إلمام المقيم والمقيم بمتطلبات تقويم الأداء الدقيقة.

8نقص المشاركين في عملية تقويم الأداء لعضو هيئة التدريس.

10قصر عملية تقويم الأداء لعضو هيئة التدريس على رئيس القسم.

13ضعف استجابة القسم، والعضو في تطوير أداء العضو بناء على نتائج التقويم.

 يبين الجدول )7( أبرز التحديات الي تواجه تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس الي يمكن توضيحها كما يأتي:
أولًا-تحديات إدارية:

أجمــع المشــاركون أن أبــرز التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية هــي تحــديات إداريــة 
بتكــرار وصــل إلى )78( مــرة في حديــث المشــاركين، وقــد تم تصنيفهــا حســب حديثهــم إلى:

1-تحديات تتعلق الرؤية والأهداف لنظام تقويم الأداء الوظيفي:
فقــد أشــار )21( مــن المشــاركين إلى أن رؤيــة الجامعــات غــير واضحــة تجــاه نظــام تقــويم الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، وعمليــة 
تطبيقــه والهــدف الحقيقــي منــه، حيــث تحــدث المشــارك )ض1( بقولــه: » إنّ هنــاك تفــاوتا في وضــوح الرؤيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، 
ورؤســاء الأقســام، والمســؤولين في عمــادة المــوارد البشــرية في الجامعــة، وبالتــالي هنــاك ضعــف في ربــط أهــداف تقــويم الأداء بأهــداف 
وغــايات الجامعــة بشــكل مؤسســي«، ويعــاني رؤســاء الأقســام بشــكل خــاص مــن نقــص البيــانات والمعلومــات الــي تعــدّ مصــدرا مهمــا 
لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالقســم، وقــد تكــرر في أقــوال المشــاركين )17( مــرة، كمــا أشــار المشــاركون في )28( مــرة إلى ضعــف 
القــرارات المترتبــة علــى نتائــج تقــويم الأداء وخاصــة فيمــا يتعلــق بعمليــة تكــريم وتشــجيع المتميزيــن، ومحاســبة المقصريــن، أو حــى في البنــاء 

علــى نتائــج التقــويم بتحليــل النتائــج، واقــتراح آليــات مســاعدة لحــل مشــكلة النقــص، ودعــم نقــاط القــوة لــدى عضــو هيئــة التدريــس. 
2-تحديات تنظيمية:

وردت التحــديات التنظيميــة كثــاني أبــرز التحــديات تواجــدا في بيئــة العمــل في تقــويم الأداء الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس، وذلــك في 
أقوال المشــاركين، حيث تكررت )61( مرة، وقد تحدث المشــاركون )ض4( و )ض2( و )م1( و )ق3( و )ق4( عن بعض الغموض 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، وكذلــك المقيِّمــين مــن رؤســاء الأقســام في معايــير وضوابــط صياغــة الأهــداف والجــدارات، وكذلــك في 
مؤشــرات قياســها، كمــا تكــررت صعوبــة قيــاس بعــض الأهــداف والجــدارات كميــا )13( مــرة، كمــا أبرزهــا المشــاركان )ق1( و )ف3( 

مثــل قيــاس مشــاركة الأعضــاء في اللجــان دون وجــود تقاريــر تقييــم مــن رؤســاء تلــك اللجــان.
3-تحديات بشرية:

وتتعلــق بالتحــديات المرتبطــة بالمــوارد البشــرية المتمثلــة في أعضــاء هيئــة التدريــس، ورؤســاء الأقســام، والزمــاء، والطلبــة ومــدى تعاملهــم 
مــع عمليــة التقــويم. فقــد تكــرر ذكــر التحــديات البشــرية، أو ممارســاتها المرتبطــة )43( مــرة في حديــث المشــاركين، منهــا علــى ســبيل المثــال 
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مــا عرضــه المشــاركون )س1( و )ض3( مــن ضعــف اســتفادة القســم والأعضــاء مــن تقاريــر الأداء الســابقة، ممــا يضعــف عمليــة التقــويم 
بشــكل كامــل.

ثانياً -الدراسة الكمية:
   تم تطبيــق الاســتبانة أداة الدراســة علــى العيّنــة، ثم تمَّ جمــع بياناتهــا وتحليلهــا مــن خــال برنامــج SPSS، وتم التوصــل إلى النتائــج 

الموضحــة بجــدول )8(: 
جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة وجود التحديات الي تواجه عملية تقويم الأداء:

المتوسطالتحدياتالترتيب
الحسابي

الانحراف
الوصفالمعياري

عالية جدا4.790.372التحديات الإدارية:أ

عالية جدا4.940.235ضعف وضوح الرؤية والأهداف الخاصة بنظام تقويم الأداء الوظيفي في الجامعة.1

عالية جدا4.830.372نقص ملف عضو هيئة التدريس المتضمنة للبيانات والمعلومات والتقارير الخاصة بالتقويم. 2

عالية جدا4.70.422ضعف القرارات المترتبة على نتائج تقويم الأداء الوظيفي )التشجيع – المحاسبية(.4

عالية جدا4.70.46سرية التقييم أو التأخر في إرسال التغذية الراجعة للمستفيد.5

عالية جدا4.510.473التحديات التنظيمية:ب

عالية جدا4.560.465صعوبة القياس الكمي لبعض الأهداف والجدارات.7

عالية جدا4.60.503نقص الفعاليات التوعوية والتدريبية لتأهيل منسوبي الجامعة على متطلبات تقويم الأداء.6

عالية جدا4.770.503غموض معايير صياغة الأهداف والجدارات في ميثاق الأداء الوظيفي.3

عالية جدا4.140.424غموض مؤشرات قياس مدى تحقق الأهداف والجدارات في ميثاق الأداء الوظيفي.10

عالية4.130.254التحديات البشرية:ج

عالية4.230.35ضعف إلمام المقيِّم والمقيَّم بمتطلبات تقويم الأداء الدقيقة.8

عالية4.060.344نقص المشاركين في عملية تقويم الأداء لعضو هيئة التدريس.12

عالية4.080.268قصر عملية تقويم الأداء لعضو هيئة التدريس على رئيس القسم.11

عالية4.180.057ضعف استجابة القسم والعضو في تطوير أداء العضو بناء على نتائج التقويم.9

عالية جدا4.480.366المتوسط الإجمالي لدرجة وجود التحديات الي تواجه عملية تقويم الأداء الوظيفي لعضو هيئة التدريس

ويتضــح مــن الجــدول )8( بشــكل عــام أنَّ درجــة وجــود التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم الأداء الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس 
بالجامعــات »عاليــة جــداً« فقــد حصلــت علــى متوســط )4.47( بانحــراف معيــاري )0.141(، إذ توجــد التحــديات الإداريــة والتنظيميــة 
بدرجــة عاليــة جــدا ســواء في المتوســط العــام لكليهمــا، أو في جميــع عباراتهمــا، فيمــا تواجــدت التحــديات البشــرية بدرجــة عاليــة ســواء 

لعباراتهــا، أو متوســطها العــام كمــا يتضــح في الجــدول )8(.
 وبتأمــل إجــابات المشــاركين في المقابــات عــن أبــرز التحــديات الــي تواجــه عمليــة تقــويم الأداء الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس، ونتائــج 
التحليــل الكمــي للمســتفتين علــى نفــس الســؤال نجــد تقــاربا كبــيرا جــدا، وتكامــا ورؤيــة شــبه متفقــة حــول وجــود تلــك التحــديات بدرجــة 

عاليــة جــداً في بيئــة العمــل، وكذلــك في تصنيفاتهــا الإداريــة الأكثــر تأثــيرا ثم التنظيميــة وأخــيرا البشــرية.
 وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )العــربي، 2017( الــي وصلــت إلى أنَّ هنــاك غموضــاً في متطلبــات كل مــن 
ممارســات أنشــطة خدمــة المجتمــع والنشــاط الإداري لعضــو هيئــة التدريــس في الجامعــة، وتفــاوتا في وضــوح عناصــر الأنشــطة التدريســية 
والبحثية الأخرى، كذلك مع نتائج دراســة )عزازي، 2015( الي توصلت إلى عدم فاعلية أســاليب تقويم الأداء الســنوية في الجامعات 

المصريــة؛ وذلــك لتحفــظ أعضــاء هيئــة التدريــس علــى آليــة التطبيــق وعــدم رضاهــم عــن أســاليب التقــويم.



ية  61 أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء اللائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشر

مناقشة وتفسير نتائج السؤال الرابع للدراسة:
للإجابــة عــن الســؤال الرابــع للدراســة والــذي نــصّ علــى: مــا متطلبــات تطويــر عمليــة تقــويم الأداء لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات 

في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء للمــوارد البشــرية؟ تمَّ تحليــل بيــانات الدراســة النوعيــة والكميــة علــى النحــو التــالي:
أولًا -الدراسة النوعية:

    تم تحليــل محتــوى المقابــات وتصنيــف نصوصهــا وعباراتهــا وترميزهــا مفتوحــة ومغلقــة إلى فئــات وعرضهــا، فكانــت إجــابات المشــاركين 
في الســؤال الثــاني علــى النحــو التــالي:

جدول )9( تصنيف وترميز مقابات المشاركين للإجابة على السؤال الرابع ن=23
التكرارالترميزات المغلقةالتكرارالترميزات المفتوحة

45إدارية

17ربط نتائج تقويم الأداء بمنظومة متكاملة من التدريب والتحفيز والمحاسبية.

16إنشاء ملف خاص لكل عضو يتضمن البيانات والمعلومات وتقارير اللجان وخطط تطوير الأداء.

12ربط أهداف عملية تقويم الأداء بالأهداف والمبادرات الاستراتيجية للجامعة.

66تنظيمية

20بناء بنك من الصياغات المقترحة لأهداف والجدارات والممارسات لاستفادة منها في كتابة مواثيق الأداء.

19تنفيذ الفعاليات التدريبية والتوعوية لتأهيل منسوبي الجامعة على متطلبات تقويم الأداء.

16أتمتة عمليات تقويم الأداء وفق برنامج زمي وخطة عمل واضحة لجميع المستفيدين في تقويم الأداء.

11تنويع أدوات ومصادر قياس وتقييم أداء الأعضاء مع تحديد آليات استخدامها في عملية تقويم الأداء.

43بشرية

13تحديد الفئات المشاركة والأوزان النسبية لأهداف والجدارات لكل ممارسة وطرق وآليات تقويم الأداء.

11تقديم خطة عمل تطويرية مبنية على نتائج تقارير أداء العضو ومتابعتها من رئيس القسم.

10إطاع العضو على نتائج تقييمه، وتوقيعه بالاعتماد، وتقديمه لمقترحات تطوير أدائه.

9مشاركة أعضاء هيئة التدريس بفعالية مع رؤساء الأقسام في كتابة ميثاق الأداء واعتماده.

يتضح من الجدول )9( أن أبرز متطلبات تطوير عملية تقويم الأداء لعضو هيئة التدريس بالجامعات ما يأتي:
أجمــع المشــاركون علــى أن هنــاك متطلبــات إداريــة وتنظيميــة وبشــرية يفــترض توفرهــا في الجامعــات لنجــاح عمليــة تقــويم الأداء الوظيفــي 

لأعضــاء هيئــة التدريــس بهــا، حيــث كانــت علــى النحــو التــالي:
أولًا-متطلبات إدارية:

تكــرر طــرح المتطلبــات الإداريــة )45( مــرة في حديــث المشــاركين، حيــث وردت أهميــة ربــط نتائــج عمليــة تقــويم الأداء الوظيفــي لأعضــاء 
هيئــة التدريــس بمنظومــة متكاملــة مــن القــرارات المتصلــة بالتدريــب، أو التحفيــز والمحاســبية كمــا ذكرهــا المشــاركان )ض1( و )ق1( حيــث 
تكررت )17( مرة في أقوال المشــاركين. كما ورد في حديثهم )16( مرة ما يتعلق بأهمية إنشــاء ملف خاص لكل عضو يتضمن بياناته 

ومشــاركاته، في حــين أكــد )12( منهــم علــى أهميــة ربــط المبــادرات الاســتراتيجية والمشــاريع بأهــداف عمليــة تقــويم الأداء.
2-متطلبات تنظيمية:

أشــار المشــاركون إلى أهميــة بعــض الإجــراءات التنظيميــة الــي مــن شــأنا تطويــر عمليــة تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد تكــررت 
في أحاديثهــم )66( مــرة، جــاء علــى رأســها في الأهميــة بنــاء بنــك مــن الصياغــات المقترحــة لأهــداف والجــدارات والممارســات لاســتفادة 
منهــا في كتابــة مواثيــق الأداء لأعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد تكــررت )20( مــرة في أقوالهــم، يليــه تنفيــذ الفعاليــات التدريبيــة الازمــة لتنفيــذ 

الأنــوذج والوفــاء بمتطلبــات تقــويم الأداء متكــررا )19( مــرة. 
3-متطلبات بشرية:

هنــاك أدوار تقــع علــى المــوارد البشــرية في عمليــة تقــويم الأداء ســواء كان رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بصفتهــم المقيِّمــين، أو أعضــاء هيئــة 
التدريــس بصفتهــم المقيَّمــين، أو حــى جهــات التقــويم في عمــادات المــوارد البشــرية، وقــد تكــرر ذكــر أهميــة أدوارهــم ومتطلبــات التطويــر 
لديهــم )43( مــرة في أقــوال المشــاركين، حيــث كانــت مطالبــات مــن )13( مشــاركاً بأهميــة تصنيــف وتحديــد الفئــات المشــاركة، وتحديــد 
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الأوزان النســبية لــكل هــدف وجــدارة وكل ممارســة أيضــا، مــع تحديــد طــرق وآليــات تقــويم الأداء لــكل هــدف، ولــكل ممارســة ســلوكية. 
ثانياً -الدراسة الكمية:

   تم تطبيــق الاســتبانة أداة الدراســة علــى العيّنــة، ثم تمَّ جمــع بياناتهــا وتحليلهــا مــن خــال برنامــج SPSS، وتم التوصــل إلى النتائــج 
الموضحــة بجــدول )10(: 

ثانياً الدراسة النوعية:
   تم تطبيــق الاســتبانة أداة الدراســة علــى العيّنــة، ثم تمَّ جمــع بياناتهــا وتحليلهــا مــن خــال برنامــج SPSS، وتم التوصــل إلى النتائــج 

الموضحــة بجــدول )10(: 
جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتطلبات تطوير عملية تقويم الأداء

الوصفالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمتطلبات تطوير عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات السعوديةالترتيب

عالية جدا4.650.228المتطلبات الإداريةأ

عالية جدا4.580.216ربط أهداف عملية تقويم الأداء بالأهداف والمبادرات الاستراتيجية للجامعة.6

إنشاء ملف خاص لكل عضو هيئة تدريس يتم تغذيته بكافة البيانات والمعلومات التكليفات والقرارات والتقارير. 8
عالية جدا4.410.222.اللجان وخطط تطوير الأداء

عالية جدا4.950.247ربط نتائج تقويم الأداء بمنظومة متكاملة من التدريب والتحفيز والمحاسبية.1

عالية جدا4.840.305المتطلبات التنظيمية:ب

عالية جدا4.930.247بناء بنك من الصياغات المقترحة لأهداف والجدارات والممارسات السلوكية لاستفادة منها في كتابة مواثيق الأداء.2

عالية جدا4.870.274تنفيذ الفعاليات التدريبية والتوعوية لتأهيل منسوبي الجامعة على متطلبات تقويم الأداء.3

عالية جدا4.820.333أتمتتة عمليات تقويم الأداء وفق برنامج زمي وخطة عمل واضحة لجميع المستفيدين في تقويم الأداء.4

عالية جدا4.750.369تنويع أدوات ومصادر قياس وتقييم أداء عضو هيئة التدريس مع تحديد آليات استخدامها في عملية التقويم.5

عالية جدا4.310.324المتطلبات البشرية:ج

عالية جدا4.520.381تحديد الفئات المشاركة في تقويم الأداء والأوزان النسبية لأهداف والجدارات وطرق وأليات التقويم.7

عالية جدا4.350.384تقديم خطة عمل تطويرية مبنية على نتائج تقارير الأداء لأعضاء ومتابعتها من رئيس القسم واللجنة.9

عالية جدا4.240.430اطاع عضو هيئة التدريس على نتائج تقييمه وتقديمه لخطة عمل تطويرية بمشاركة لجنة الأداء بالقسم .10

عالية4.140.104مشاركة أعضاء هيئة التدريس بفعالية مع رؤساء الأقسام في كتابة ميثاق الأداء واعتماده.11

عالية جدا4.600.286المتوسط الإجمالي لدرجة أهمية توفر متطلبات تطوير عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات

ويتضــح مــن الجــدول )10( بشــكل عــام أن درجــة أهميــة متطلبــات تطويــر عمليــة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس بالجامعــات عاليــة جــداً، 
حيــث حصلــت علــى متوســط )4.60( بانحــراف معيــاري )0.286(، وتعــدّ أهميــة توفــير المتطلبــات التنظيميــة، ثم الإداريــة، فالبشــرية 
علــى التــوالي عاليــة جــداً، حيــث حصلــت كافــة العبــارات علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة مــا عــدا »مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس بفعاليــة 
مــع رؤســاء الأقســام في كتابــة ميثــاق الأداء واعتمــاده« الــي حصلــت علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة كمــا يتضــح مــن الجــدول )10(، 
ويعــزو الباحــث هــذه الأهميــة العاليــة للإيمــان العميــق بأهميــة تقــويم الأداء مــن قبــل عينــة الدراســة، وفهمهــم لكثــير مــن التفاصيــل الــي عاشــوا 
واقعهــا في عمليــات تقــويم الأداء الحاليــة في الجامعــات الــي تتصــل بالمتطلبــات التنظيميــة المتعلقــة باللوائــح والنمــاذج، وكذلــك إدارة هــذه 
العمليــة مــن قبــل الجهــة المختصــة بالجامعــة، وكذلــك الأقســام الأكاديميــة، وأيضــا مــا يرتبــط بتنفيذهــا مــن قبــل الأعضــاء والمقيمــين بشــكل 

عــام ومصــادر التقييــم الــي تشــمل الطلبــة، والأعضــاء، ورؤســاء الأقســام، ورؤســاءهم المباشــرين.
   وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة )العــودة، 2012(، ودراســة ) الحميضــي، 2018( الــي أكّــدت علــى أهميــة التنــوع في 
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مصــادر التقييــم والفئــات المشــاركة، حيــث أشــارت إلى أهميــة التقــويم الــذاتي، وتقــويم مشــرف القســم، ولجنــة الجــودة، وكذلــك تقــويم إدارة 
الكليــة وتقــويم الطلبــة، وكذلــك مــع نتائــج دراســة ) الغامــدي، 2012( الــي توصلــت إلى ضــرورة التنــوع في أســاليب التقــويم وأدائــه وفقــاً 
لحاجــات عضــو هيئــة التدريــس ولا ســيما في مجــال التدريــس، وأهميــة وجــود نظــام مؤسســي واضــح ومعلــوم للجميــع، وربــط عمليــات 
التقــويم بالتطويــر والتنميــة المهنيــة المســتمرة، وربــط نتائــج التقــويم بقــرارات إداريــة مهمــة مثــل الترقيــة وتجديــد العقــود، والعــاوات الســنوية، 
والحوافــز، وإجــازات التفــرغ العلمــي، كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة )  Yin, Wang & Han, 2016 ( الــي أكّــدت علــى أنَّ وضــوح 
الأهــداف والمعايــير والمهــارات العامــة لــه أثــر إيجــابي علــى مســتوى رضــا الطلبــة العــام عــن المقــررات الدراســية، وعلــى أداء عضــو هيئــة 

التدريــس وتقــويم أدائــه.
 السؤال الخامس-الأنموذج المقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في لجامعات السعودية:

  تمهيد:
  يعــدُّ تقــويم الأداء مــن أبــرز المهــام والوظائــف الإداريــة في الجامعــات، وأحــد المصــادر النوعيــة في تنميــة مواردهــا البشــرية مــن جانــب، وفي 
تحقيــق الجامعــات لأهدافهــا، ووظائفهــا التعليميــة والبحثيــة، وخدمــة المجتمــع وتلبيــة احتياجاتــه مــن الخريجــين مــن جانــب آخــر؛ ونظــراً لعــدم 
وجــود أنــوذج واضــح لتقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية مبنثــق مــن الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء الــي أقرتهــا 
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لجميــع القطاعــات مؤخــراً ســعت هــذه الدراســة لتقــديم أنــوذج مقــترح يســاعد الجامعــات في 
تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بهــا، ويراعــي متطلبــات الائحــة التنفيذيــة مــن جانــب، ويســاهم في تطويــر أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، 
وبالتــالي تطويــر أداء الجامعــات مــن جانــب آخــر، ويتضمــن الأنــوذج المقــترح دليــا متكامــا يشــرح مختلــف بنــود تقــويم الأداء لعضــو هيئــة 
التدريــس، ويراعــي تعــدد وتنــوع الأدوار المنوطــة بعضــو هيئــة التدريــس ســواء في دوره التدريســي، أو البحثــي، أو خدمــة الجامعــة والمجتمــع، 
وكذلــك الــدور الإداري المبــي علــى اختــاف أهــداف العمــل، وكذلــك تحديــد الجــدارات الســلوكية وممارســاتها، وأوزانــا النســبية المقترحــة، 
وكيفيــة تحديدهــا، وهــو الأمــر الــذي لا يتوفــر بنمــاذج تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية حاليــا. ويمكــن اســتعراض 

الأنــوذج المقــترح علــى النحــو التــالي:
أ-مررات الأنوذج:  

تتأكد أهمية تطبيق الأنوذج لعدة اعتبارات، يأتي في مقدمتها:
أهمية أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، ومهامهم في تحقيق رسالة الجامعات، ومستهدفات رؤية المملكة 2030.. 1
 ضعــف عمليــات تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، واختــاف النمــاذج المســتخدمة، وضعــف ارتبــاط مكوناتهــا، كمــا أوضحتهــا . 2

نتائــج الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة.
ضعف ماءمة الدليل الإرشادي لائحة إدارة الأداء الوظيفي للموظفين لمتطلبات تقويم أداء عضو هيئة التدريس.. 3
اختاف تصنيف الجامعات من بحثية وتطبيقية وشاملة وتدريسية، وبالتالي اختاف تركيز عملياتها ومستهدفاتها.. 4
إبراز التكامل بين مختلف عمليات الموارد البشرية لأعضاء هيئة التدريس، وبين عناصر الأنوذج المقترح.. 5

ب-فلسفة الأنوذج ومنطلقاته:  
يأتي الأنوذج المقترح في ظل العديد من الأسس والمنطلقات، من أبرزها:

رؤية المملكة 2030، وبرنامج تنمية القدرات البشرية، ومؤشراته المرتبطة بأداء أعضاء هيئة التدريس.. 1
نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحه 1436هـ، ونظام مجلس الجامعات الجديد 1442هـ.. 2
الخطة والأهداف الاستراتيجية للتعليم في رؤية 2030 المرتبطة بتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس، وتطوير أدائهم.. 3
الائحة التنفيذية للموارد البشرية ولائحة إدارة الأداء الوظيفي، وأطر العمل التنظيمي لائحة التنفيذية.. 4
متطلبات ومعايير الاعتماد الأكاديمي للمركز الوطي للتقويم والاعتماد الأكاديمي.. 5
نتائج الدراسة الحالية والدراسات المحلية والعربية والعالمية المرتبطة بتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات.. 6
قرارات مجلس شؤون الجامعات لعام 1443 الي وجهت الجامعات بتأهيل أعضاء هيئة التدريس.. 7

ج-أهداف الأنموذج:  
يهدف الأنوذج المقترح لتحقيق عدة أهداف تتمثل في:
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 بناء أنوذج علمي متسق مع متطلبات الائحة التنفيذية للموارد البشرية، ولائحة إدارة الأداء الوظيفي.. 1
  تقديم آليات واضحة ومتكاملة لكيفية كتابة ميثاق الأداء لأعضاء هيئة التدريس في ضوء اللوائح المنظمة.. 2
 توفير مرجعية علمية موثوقة لاتخاذ القرارات المبنية على نتائج تقويم الأداء كالترقيات والتدريب والترشيح.. 3
توفير نوذج مرن لتقويم الأداء يدعم توجيه أعضاء هيئة التدريس لتحقيق غايات الجامعة، وأهدافها الاستراتيجية.. 4

د-عناصر ومكونات ميثاق الأداء:
ميثــاق الأداء أنــوذج يحتــوي علــى قائمــة مــن الأهــداف الوظيفيــة، والجــدارات الســلوكية الــي ينبغــي علــى عضــو هيئــة التدريــس، ومــن 

يكلــف منهــم بأعمــال أخــرى بالجامعــة تحقيقهــا، والاتســام بهــا خــال العــام بمســتوى معــين مــن الجــودة.
 ويتكون الأنوذج المقترح من أربعة أجزاء على النحو التالي:

الجزء الأول-بيانات عامة: وتشمل بيانات عن العضو وقسمه الأكاديمي وكليته كما في الجدول )11(:
الجدول )11( ميثاق الأداء – بيانات عامة

ميثاق الأداء لأعضاء هيئة التدريس

الرقم الوظيفياسم عضو هيئة التدريس

القسمالكلية

اسم رئيس القسماسم العميد

اسم رئيس الجهة المكلفةمسمى جهة التكليف

الجزء الثاني-محور الأهداف: ويشمل الأهداف الستة )التعليمية، والبحثية، والمجتمعية، والإدارية( الي ينبغي على عضو هيئة التدريس 
تنفيذها خال العام الجامعي، كما يوضحها الجدول )12(:

الجدول )12( ميثاق الأداء – الأهداف:
محور الأهداف
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تدريــس )...( وحــدة تدريســية  خــال الفصــل الدراســي )...( بجــودة لا تقــل عــن 1
20%وحدة تدريسية%90 

إعــداد )...( ملفــات  مقــررات تدريســية خــال الفصــل الدراســي )...( بجــودة لا 2
15%تقرير مقررتقــل عــن %90

20%نشاط بحثيإنجاز )...( أنشطة بحثية  خال عام )...(  بجودة لا تقل عن 3%90

تنفيــذ )...( فعاليــة علميــة للجامعــة والمجتمــع خــال عــام )...( بجــودة لا تقــل عــن 4
15%فعالية علمية%90

إنجــاز مهــام )...( عضــويات مجالس/لجــان  بالجامعــة خــال  عــام )...( بجــودة لا 5
10%لجنة علميةتقــل عــن %90

تنفيــذ )...( أهــداف إجرائيــة بالخطــة التشــغيلية  للجهــة خــال عــام )...( بجــودة 6
20%خطة تشغيليةلا تقــل عــن %90

إجمالي التقدير الموزون100%يجب أن يكون مجموع الوزن النسبي

ويمكن عرض مكونات الجدول كما يلي:
أ-الأهــداف هــي نتائــج أداء عضــو هيئــة التدريــس مــن تنفيــذه للمهــام والأدوار المنوطــة بــه خــال عملــه كعضــو هيئــة تدريــس، أومــا يكلــف 
بــه في الجامعــة خــال العــام الجامعــي الواحــد، وقــد تمــت صياغتهــا في ضــوء المجــالات والوظائــف الرئيســة في الجامعــة: التعليميــة، والبحثيــة، 
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والمجتمعيــة، والإداريــة، وكذلــك في ضــوء شــروط بنــاء الأهــداف الذكيــة. ويراعــى في تحديــد عــدد الوحــدات الخاصــة )مابــين الأقــواس( لــكل 
هــدف مــا يلــي: 

1-التحليل الاستراتيجي والتنفيذي والتشغيلي للخطط، وتحليل متطلبات تنفيذها من عضو هيئة التدريس.
2-تحليل أداء الأعضاء وإمكاناتهم، والاستفادة من نقاط القوة لديهم في دعم تحقيق أنشطة القسم.

3-تحديد مستوى الجودة عند صياغة الهدف بنسبة )90%( لتعزيز أهمية جودة الممارسات بجانب تنفيذها.
4-تحديــد محــكات تنفيــذ الأهــداف، وهــي عبــارات تصــف الأداء المتوقــع مــن عضــو هيئــة التدريــس لمختلــف الأهــداف، ويقــترح الأنــوذج 
)26( محكاً أو ممارســة لمختلف الأهداف، فلكل هدف عدد من الممارســات تفيد بتنفيذه، ويمكن للقســم الأكاديمي حذف/إضافة/
تعديــل أي مــن المحــكات المقيــدة بالنمــوذج في ضــوء احتيــاج القســم، وأهميــة المحــك مــع مراعــاة المعــادلات الإحصائيــة الإجمــالي لــكل 

معيــار، كمــا يتضــح في الجــدول )13(.
5-تحديد مصادر التقييم ومسؤولية وأدوات القياس ومستوياته، ومن أبرز مصادر التقويم ما يلي:

• التقييم الذاتي للعضو، ويفيد في تحديد نقاط القوة وفرص التحسين، والاحتياجات التدريبية لتطوير الأداء.	
• تقييم الطلبة من خال مشاركتهم في استطاع المقرر الدراسي والرنامج الدراسي.	
• تقييم النظير سواء من داخل القسم/الكلية أو من جامعة أخرى في تبادل الزيارات، أو تقييم ملف المقرر.	
• تقييم رئيس القسم: وهو رئيس القسم العلمي، أو المشرف على القسم العلمي في بعض المسميات.	
• تقييم المسؤول المباشر: صاحب الصاحية تقييم العضو خارج القسم العلمي مثل العمداء والوكاء.	
• تقييم المرؤوسين الذين يعملون تحت إدارة عضو هيئة التدريس المكلف بعمل قيادي أو إشرافي. 	
• تقييم المستفيدين، ويشمل المتدربين والموظفين لتقييم العضو في الفعاليات الي يقدمها للجامعة والمجتمع.	

فيما تتألف أدوات التقييم من:
• الاستطاعات، مثل استطاعات الطلبة والموظفين والمستفيدين من خدمات عضو هيئة التدريس.	
• ناذج التقييم المستخدمة من قبل رؤساء الأقسام لتقييم أعضاء هيئة التدريس.	
• تقارير اللجان ذات العاقة الي عمل لديها العضو خال العام الجامعي من رؤساء تلك اللجان.	
• تقارير أداء الجهة والرامج والأنشطة الي توضح دور عضو هيئة التدريس في تنفيذ المهام المنوطه به.	
• المقابات الشخصية مع عضو هيئة التدريس.	
• الماحظات المستمرة من الرؤساء المباشرين والزماء والموظفين لأداء وممارسات وسمات عضو هيئة التدريس.	

   ب-معيار القياس، وهي الوحدة الي تستخدم في تحديد قيمة تحقق الممارسة من الناحية الكمية.
ت -الــوزن النســبي لأهــداف، وهــو المقــدار الــذي يعــر عــن الأهميــة النســبية لــه، حيــث يتــم توزيــع الأوزان النســبية بــين الأهــداف/

الجــدارات بحســب أهميتهــا في ضــوء رؤيــة وأهــداف الجامعة/الكلية/القســم ودرجــة أهميــة الهدف/الجــدارة.
     ث-الناتــج المســتهدف، ويقصــد بــه التحديــد الكمــي لــأداء المتوقــع تحقيقــه مــن قبــل عضــو هيئــة التدريــس خــال العــام الجامعــي 
الواحــد » دورة الأداء«، ويمكــن تثبيــت الحــد الأدني في »معيــار القيــاس« لأهــداف بــين منســوبي القســم لضمــان عدالــة التوزيــع كمــا 

يمكــن إضافــة أعــداد لعضــو هيئــة التدريــس حســب قدراتــه لتعزيــز دور القســم في تحقيــق الميــزة التنافســية.
الجدول )13( – المحكات وفئات المقيمين وأدوات التقييم المقترحة:
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الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسميدرس محتويات المقرر كاما.1

الاستطاعات+ملف الطلبة+رئيس القسم+النظيريراعي الفروق الفردية بين الطلبة أثناء تدريسه.2
المقرر+الزيارة

الاستطاعات+ملف الطلبة+رئيس القسم+النظيريوظف التقنية في أعمال المقرر بكفاءة.3
المقرر+الزيارة

الاستطاعات+ملف الطلبة+رئيس القسم+النظيريربط بين أهداف ومحتويات المقرر مع أهداف الرنامج والمقررات الأخرى.4
المقرر+الزيارة

الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسميساهم في تقديم الإرشاد الأكاديمي والنفسي والمهي للطلبة بكفاءة.5

6
يستخدم استراتيجيات وطرق تدريس متنوعة )المشروعات، التعلم 

الاستطاعات+ملف الطلبة+رئيس القسم+النظيرالتعاوني...
المقرر+الزيارة

الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسميتيح الفرصة للطلبة بمراجعة نتائج اختباراتهم ووضح طريقة تصحيحها.7

الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسمينوعّ في أدوات تقييم الطلبة )اختبارات، بحوث، أسئلة موضوعية...8

الاستطاعات+ملف الطلبة+رئيس القسم+النظيريستخدم مواد علمية متنوعة في تدريسه.9
المقرر+الزيارة

الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسميُرز قدرته العلمية وإلمامه بالمقرر أثناء تدريسه.10

الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسميتميز بالموضوعية والعدالة في تقييم الطلبة.11
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ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة الجودةيتحقق من مصداقية نتائج الطلبة.1

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة الجودةيقيس مخرجات التعلم لمقرراته وفقا للنماذج المعتمدة.2

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة الجودةيلتزم بمعايير الجودة في إعداد الاختبارات.3

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة الجودةيشارك / يعد ملفات المقررات المسندة له في المواعيد المحددة.4
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الاستطاعات+ملف المقررالطلبة+رئيس القسميشرف على طلبة الدراسات العليا.1

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة البحثيشارك في مناقشات طلبة الدراسات العليا.2

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة البحثينشر وحدات علمية )بحث / كتاب / ترجمة(.3

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة البحثلديه عضوية في جمعيات )علمية / مهنية / مجتمعية/ بيت خرة(.4

ملف المقرر+تقرير اللجنةرئيس القسم+لجنة البحثيشارك في مؤتمرات علمية في مجال التخصص.5
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%9
الاستطاعات+تقرير اللجنةالمتدربين+لجنة التدريب)دورات/ورش عمل/محاضرات،( لمنسوبي الجامعة.01

الاستطاعات+تقرير اللجنةالمتدربين+لجنة التدريب)دورات/ورش عمل/ محاضرات...( لمنسوبي المجتمع.2
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تقارير المجالس/اللجانرؤساء المجالس/ اللجانيشارك بفعالية في أعمال المجالس/اللجان.1لج

تقارير المجالس/اللجانرؤساء المجالس/ اللجانينفذ مهامه بكفاءة في المجالس/اللجان.2
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تقرير اللجنة+تقييم المسؤولجهة التكليفيشارك في تحديد أهداف وأنشطة الخطة التشغيلية.1

تقرير اللجنة+تقييم المسؤولجهة التكليفينفذ / يشرف على برامج وفعاليات وأنشطة الجهة.2

تقرير اللجنة+تقييم المسؤولجهة التكليفيشارك في قياس وتقييم أداء أنشطة وبرامج الجهة.3

تقرير اللجنة+تقييم المسؤولجهة التكليفيشارك في إعداد الخطة التطويرية للجهة.4

الجزء الثالث – محور الجدارات: وتشــمل الجدارات الســلوكية الســتة الي ينبغي على عضو هيئة التدريس الاتســام والاتصاف بها خال 
ممارســاته الســلوكية وتعامله مع الآخرين، كما يوضحها الجدول )14(:

الجدول )14( ميثاق الأداء – الجدارات:



ية  67 أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء اللائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشر

ثانياً - الجدارات

الوزن النسبيالجدارةم
التقديرالوصف السلوكي للجداراتللعضو

التقدير الموزون)5-1(

الإلتزام 1
20%والمسؤولية

يلتزم بأوقات العمل والاجتماعات والمحاضرات والساعات المكتبية.
يلتزم بتنفيذ اللوائح والتعليمات المنظمة والمثياق الأخاقي.

يتسم بالقدوة في مظهره العام، وممارساته السلوكية.
يتحمل مسؤولية أعماله وقراراته، ولا يلقي باللوم على الآخرين.

20%الجودة والتميز2

ينفذ جميع المهام الموكلة إليه في وقتها المحدد. 
يعزز جهود كفاءة الإنفاق في بيئة عمله.
يطور أداءه وممارساته العملية باستمرار. 

يحرص على تميز الأداء بمستويات عالية من الإنجاز.

التعاون 3
15%والاتصال

يتواصل بكفاءة مع الآخرين )شفوياً، كتابياً( 
يتعامل بإيجابية مع الآخرين؛ الطلبة، الزماء، الرؤساء، المستفيدين. 

يتشارك المعلومات مع الآخرين وفق متطلبات العمل.
يبي عاقات داعمة مع الآخرين لتطوير العمل.

15%تطوير الأداء4

يمتلك رؤية وأهداف تتاءم مع أهداف عمله.
ينقل خراته للآخرين )الطلبة، الزماء، الموظفين( لتطوير أدائهم.

يعزز من جهود زمائه لتطوير أدائهم.
يبادر بحل مشكات قسمه وبرامجه الأكاديمية.

15%الارتباط المهي5

يشارك بفعالية في دعم التخصص العلمي، والجمعيات المهنية.
يشارك بفعالية في تطوير برامج وأنشطة ومشاريع القسم. 
يشارك بفعالية في تطوير برامج وأنشطة ومشاريع الجامعة.

يحافظ على سمعة الجامعة ومكانتها العلمية.

15%القيادة6

يواجه تحديات العمل بمرونة وإيجابية.
يكتشف قدرات أفراد فريقه ويطور أداءهم.

يفوض الصاحيات لفريقه ويمكنهم من مناصب أعلى. 
يحفز مرؤوسيه ويشجعهم لمستويات أعلى من الإنجاز.

إجمالي التقدير الموزون100%مجموع الوزن النسبي

التقدير العام لعضو هيئة التدريس في الجدارات

ويمكن عرض مكونات الجدول )14( كما يلي:	 
 الجــدارات هــي مجموعــة المعــارف والمهــارات والقــدرات والقيــم والخصائــص الســلوكية الــي تمكــن عضــو هيئــة التدريــس مــن أداء 	 

عملــه المكلــف بــه بفاعليــة وكفــاءة، وقــد تم تحديدهــا في الأنــوذج المقــترح في ضــوء مــا ورد في الدليــل الإرشــادي لائحــة إدارة 
الأداء الوظيفــي للموظفــين، وكذلــك في ضــوء القيــم الجامعيــة المطلوبــة مــن الموظفــين في مؤسســات التعليــم والــواردة في برنامــج 
تنميــة القــدرات البشــرية، ويمكــن لأي جامعة/كلية/قســم إضافة/تعديل/حــذف جــدارة في ضــوء مــررات علميــة وبموافقــة الجهــة 

المســؤولة بالجامعــة.
تم تحديــد الوصــف الســلوكي للجــدارات بنــاء علــى نتائــج الدراســة الحاليــة، والدراســات الســابقة المرتبطــة ومــا ورد في الإطــار 	 

النظري، وفي ضوء الدليل الإرشــادي لائحة إدارة الأداء الوظيفي بوزارة الموارد البشــرية، وترتبط كل جدارة بممارســات ســلوكية 
ضابطــة، مــع اختــاف الــوزن النســبي لبعضهــا، ويمكــن إضافة/تعديل/حــذف أي مــن الممارســات الســلوكية في ضــوء مــا يحــدده 

القســم الأكاديمــي وبموافقــة الجهــة داخــل الجامعــة.
الجدول )14( – الوصف السلوكي للجدارات، وفئات المقيمين، وأدوات التقييم:
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الجــزء الرابــع – التقديــر العــام لأداء عضــو هيئــة التدريــس: ويتــم في هــذا الجــزء وضــع الخاصــة النهائيــة لعمليــة تقــويم الأداء كمــا 	 
يوضحهــا الجــدول )14(:

الجدول )14( ميثاق الأداء – التقدير العام لأداء عضو هيئة التدريس:
التقدير العام لأداء عضو هيئة التدريس

الرقم الوظيفياسم عضو هيئة التدريس

القسمالكلية

اسم رئيس القسماسم العميد

تاريخ التقييممن:   /   /   إلى   /   /دورة الأداء

التقدير العام

الوثائق الداعمةالمرراتالنتيجةالهدفالتصنيف

ممتاز5

جيدجدا4

جيد3

مرضي2

غير مرضي1

التحليل الاستراتيجي

الجهة المسؤولةإجراء التعزيزنقاط القوة

-

الجهة المسؤولةإجراء التحسينفرص التحسين

-

ماحظات عامة
-

اعتماد التقويم

التاريخالتوقيعالاسمالمعتمد

العضو

الرئيس المباشر

المسؤول المعتمد

رئيس الجهة المكلفة

رئيس جهة الاعتماد بالجامعة

     ويعتر هذا الجزء خاصة تقويم أداء عضو هيئة التدريس لما يتضمنه من التقدير العام، كما يتم الاستفادة من هذا الجزء في اتخاذ 
قرارات مبنية على نتيجة الأداء.

هـ-مراحل تطبيق ميثاق أداء عضو هيئة التدريس:



ية  69 أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء اللائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشر

      تتكون مراحل تطبيق ميثاق الأداء لأعضاء هيئة التدريس، ومن في حكمهم في الجامعة حسب الأنوذج المقترح من عدة مراحل 
تراعي التدرج في البناء وصولًا لاعتماد التقييم والخطة التطويرية لأداء عضو هيئة التدريس، 

وتتكون تلك المراحل من:
أولًا-مرحلــة إعــداد الأنــوذج وصياغــة محتوياتــه: وتهــدف هــذه المرحلــة لإعــداد ميثــاق الأداء لعضــو هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم 
بمــا يتضمنــه مــن تحديــد الأهــداف، والجــدارات الســلوكية، وتحديــد الأوزان النســبية، والمســتويات المطلوبــة فيهــا، وتتــم هــذه المرحلــة 

)كتابــة الميثــاق( في الأســابيع الثاثــة الأولى مــن بدايــة العــام الجامعــي.
 ثانياً-مرحلــة اعتمــاد الأنــوذج، وتتــم بعــد الانتهــاء مــن كتابــة ميثــاق الأداء، وذلــك بالتوقيــع علــى مثيــاق الأداء مــن قبــل عضــو هيئــة 

التدريــس ورئيــس القســم، واعتمــاد الجهــة المختصــة، ثم إعادتــه معتمــدا للقســم العلمــي.
ثالثاً-مرحلــة تقييــم عضــو هيئــة التدريــس، فالتقــويم عمليــة مســتمرة منــذ بدايــة العــام مــن خــال متابعــة أداء الأعضــاء، وحفــظ 

ملفاتهــم، وإنجازاتهــم إلا أن تســجيلها علــى النظــام يكــون قبــل نايــة العــام الجامعــي بأســبوعين.  
رابعاً-مرحلــة اعتمــاد نتيجــة التقييــم وخطــة التطويــر المهــي، ويتــم في هــذه المرحلــة كتابــة التقديــر العــام والتحليــل الإســتراتيجي، 
واعتمــاد نتيجــة التقييــم كمــا هــو موضــح في الجــزء الرابــع مــن الأنــوذج، مــع كتابــة المــررات العلميــة للنتيجــة، وتوضيــح الوثائــق الداعمــة 
وإرفاقهــا لأيــة نتيجــة، وكذلــك كتابــة التحليــل الإســتراتيجي المتمثــل في نقــاط القــوة، وفــرص التحســين للعضــو، وإجــراءات التعزيــز، أو 
التحســين، وتحديــد الجهــة المســؤولة عــن كل إجــراء، مــع كتابــة الماحظــات والتوصيــات الــي تســتخدم في خطــة النمــو المهــي لعضــو 

هيئــة التدريــس.
       ز-التحديات الي قد تواجه تطبيق الأنوذج المقترح، وسبل التغلب عليها:

قــد تواجــه عمليــة تطبيــق الأنــوذج المقــترح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية بعــض التحــديات الــي قــد تقلــل مــن 
كفــاءة وفاعليــة الأنــوذج، ومــن أبرزهــا:

1-ضعــف نظــام تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات، وضعــف اســتدامة العمــل المؤسســي لعمليــة التقــويم. ويقــترح لتجــاوز هــذا 
التحدي:

 بناء نظام مؤسسي متكامل لتقويم الأداء بخطة زمنية معلنة ومحددة لكافة الجهات المشاركة.	 
ربــط نتائــج تقــويم الأداء بحــزم تفاعليــة مــن القــرارات كحضــور برامــج التدريــب، أو تقــديم الحوافــز، أو ترشــيحات لمناصــب، أو حضــور 	 

فعاليــات علميــة، أو تجديــد العقــود ممــا يكــون لــه الأثــر في دعــم مســيرة تقــويم الأداء المبــي علــى النتائــج.
عــرض التقريــر الختامــي لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس علــى المجالــس العلميــة المختلفــة القســم/الكلية/الجامعة عــن مســتويات أعضــاء 	 

هيئة التدريس، ونســب التحســن لربط أداء العضو، والأقســام، والكليات بأداء الجامعة ككل.
2-استمرار ضعف الفعاليات التدريبية المقدمة في مجال تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس، ويقترح لحل هذه الإشكالية:

تحليل احتياجات تقويم الأداء الوظيفي، ودراسة تقارير الأداء لاستثمار فرص التحسين بالفعاليات المناسبة.	 
تصميــم برنامــج تدريــبي بمدربــين مؤهلــين يتضمــن مختلــف الفعاليــات التدريبيــة مــن الــدورات التدريبيــة وورش العمــل الــي تتنــاول أهميــة 	 

التقــويم ومصــادره وآلياتهــا وأدواتــه، وكذلــك شــرح آليــات وخطــوات ومراحــل تعبئــة الأنــوذج. 
3-اعتمــاد عمليــة تقــويم الأداء علــى أنظمــة تقليديــة تضعــف مــن تكامــل الاســتفادة مــن نتائــج التقــويم، ويمكــن تجــاوز هــذا التحــدي 

مــن خــال:
بنــاء نظــام إلكــتروني لتقــويم أداء منســوبي الجامعــة بشــكل عــام، وأعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل خــاص بأتمتــة كاملــة مــع الأنظمــة ذات 	 

العاقــة كالنظــام المــالي والإداري، وأنظمــة التدريــب والتطويــر، وأنظمــة الترشــح للمناصــب لتســهل عمليــة إدخــال البيــانات، ومعالجتهــا، 
والاســتفادة مــن نتائجهــا، وتطبيــق معايــير الجــودة في مختلــف إجراءاتهــا مــن جانــب آخــر.

 بنــاء منصــة إلكترونيــة لمصــادر وأدوات قيــاس، وتقييــم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس تســتطيع التعامــل مــع أنظمــة التعلــم والتعليــم مثــل 	 
الباكبــورد، ونظــام التســجيل والقبــول، ومنصــة الاســتطاعات وتقاريــر الــزيارات، ومنصــات التدريــب.

4-ضعف تفاعل رؤساء الأقسام والأعضاء في عملية تقويم الأداء، ويمكن تجاوز هذا التحدي من خال:
توفــر خطــة تنفيذيــة برنامــج زمــي واضــح ومحــدد لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس تتضمــن بدايــة الإعــان وتعبئــة النمــاذج واعتمادهــا، 	 



ية  70 أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء اللائحة التنفيذية لإدارة الأداء للموارد البشر

ثم إعادتــه معتمــداً للقســم، وللعضــو للعمــل في ضوئــه.
مناقشــة تقاريــر الأداء في اجتماعــات مجالــس الأقســام، والكليــات، واللجنــة الدائمــة في الجامعــة، واتخــاذ الإجــراءات التطويريــة لدعــم 	 

نقــاط القــوة، وتنفيــذ فــرص التحســين المســتمر.
 التوصيات:

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي:
1-تبــي تطبيــق الأنــوذج المقــترح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة الأداء 

للمــوارد البشــرية لاســيما أنــه يراعــي كافــة مخرجــات الأداء التعليميــة والبحثيــة والمســؤولية المجتمعيــة والإداريــة.
2-بنــاء الأنظمــة الإلكترونيــة الــي تتطلبهــا عمليــة تقــويم الأداء وأتمتتهــا وتكاملهــا مــع مختلــف الأنظمــة الإلكترونيــة بالجامعــة كنظــام التعلــم 

والتعليــم، والبحــث، والقبــول والتســجيل، والاختبــارات والاســتطاعات، والنظــام المــالي والإداري، ومنصــات التدريــب والتطويــر.
3-بنــاء نظــام إداري للتعامــل مــع نتائــج وتقاريــر تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات، وربطهــا بالقــرارات المناســبة مــن التحفيــز 

والترشــيح والنمــو المهــي والمحاســبية.
4-الاســتفادة مــن المرونــة الــي يتيحهــا الأنــوذج في تحديــد نــوع الأهــداف، والجــدارات، وأوزانــا النســبية لاســتثمار قــدرات وإمــكانات 
أعضــاء هيئــة التدريــس، والرامــج الأكاديميــة والأقســام العلميــة في تحقيــق الجــودة والتميــز لمنظومــة العمــل الجامعــي التعليمــي والبحثــي 

والمجتمعــي والإداري، وكذلــك في تصنيــف الجامعــات بتوجيــه تركيــز أداء منســوبيها لتحقيــق غاياتهــا.
5-تطويــر آليــات وفعاليــات التدريــب علــى تقــويم الأداء واســتخدام الأنــوذج، وتفعيــل تقاريــر تقــويم الأثــر التدريــبي والاســتفادة منهــا في 

التطويــر المســتمر لأنظمــة تقــويم الأداء بالجامعــات.
 المقترحات:

1-إجــراء دراســة تقويميــة لأنــوذج المقــترح لتقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في لجامعــات الســعودية في ضــوء الائحــة التنفيذيــة لإدارة 
الأداء بعــد تطبيقــه بفــترة زمنيــة مناســبة.

2-دراســة العاقــة بــين قيــاس الأداء المؤسســي للجامعــات، ونتائــج تقــويم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بهــا في ضــوء مســتهدفات تحقيــق 
رؤيــة المملكــة 2030 مــن الجامعــات.
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المستخلص 
هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في قســم المــواد العامــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز عــن 
الإجــراءات المعتمــدة في تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد، ولتحقيــق هــذا الغــرض تم إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )30( فقــرة، 

موزعــة علــى )6( محــاور، تكوَّنــت عيِّنــة الدراســة مــن )40( عضــو هيئــة تدريــس: )15( مــن الذكــور، و)25( مــن الإناث. 

    وقــد تمَّ تحليــل النتائــج في ضــوء المنهــج الوصفــي، للوصــول إلى التوصيــات المائمــة للإجابــة عــن ســؤال البحــث المركــزي، ونصــه: مــا 
مــدى رضــا أعضــاء هيئــة تدريــس قســم المــواد العامــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز لمقــررات )الثقافــة الإســامية، واللغــة العربيــة( تجــاه تطبيــق 

الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد عــر منصــة البــاك بــورد مــن وجهــة نظرهــم؟ 

  وتتجلــى أهميــة هــذه الدراســة في كشــفها عــن العقبــات والتحــديات الــي تواجــه تطبيــق هــذا النمــط مــن الاختبــارات، إذ يرافقــه العديــد 
مــن المشــكات التقنيــة، والمنهجيــة، والتربويــة.

أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن إجــراءات تطبيــق الاختبــارات 
الإلكترونيــة بقســم المــواد العامــة، تعــزى لمتغــيرات )الجنــس، نــوع المقــرر، ســنوات الخــرة(، وأوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر معايــير جــودة 
الاختبــارات، بحيــث تراعــي متطلبــات الطــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وعقــد ورش عمــل ودورات تدريبيــة لأعضــاء هيئــة 

التدريــس حــول المســتجدات التقنيــة، والتربويــة في مجــال الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد.
 الكلمات المفتاحية: 

التغذية الراجعة، التقييم، التعليم عن بعد، الفصول الافتراضية، الاختبارات الإلكترونية. 
Abstract
 This study aims to measure the degree of satisfaction among teaching staff members 
at King Abdulaziz University (KAU), Department of General Courses, regarding approved 
measures in applying remote e-tests. For realizing this purpose, a questionnaire was prepared 
consisting of 30 paragraphs distributed in 6 axes. The study sample consisted of 40 teaching 
staff members, 15 males and 25 females. The results were analysed in light of the descriptive 
method to reach appropriate recommendations for answering the research central question: To 
what extent is the degree of satisfaction in the view of the teaching staff members, Department 
of General Courses at KAU, regarding the courses of Islamic Culture and Arabic Language 
with respect to remote e-tests via the Black Board platform?

 The significance of this study is reflected in its detection of obstacles and challenges 
facing the application of this type of tests as it is accompanied by several technical problems, 
methodological problems, and educational problems .

 Results showed that there are no statistically significant differences in the degree of 
satisfaction among the teaching staff members concerning the measures of applying e-tests at 
the Department of General Courses that are attributed to the variables of (sex, course type, and 
years of experience). The study recommended the necessity of developing quality standards of 
examinations that consider the requirements of the students of special needs, hold workshops 
and training courses for the teaching staff members regarding the technological and education-
al new developments in the area of remote e-tests.

Key words
Feedback – Evaluation – Distance teaching – Virtual classes – e-tests.
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مقدمة  

 أحــدث التحــول الرقمــي الســريع تطــوراً ملحوظــًا في أســاليب التدريــس والتقييــم، وقــد أشــارت دراســتا أبــو قــرص )2019م(، 
العجــرش، والشــمري ) 2022م( إلى أبــرز الإيجابيــات المصاحبــة لهــذا التطــور؛ بتوفــر بيئــة مراســات إلكترونيــة متعــددة الأغــراض، منهــا 
أنظمــة الاختبــارات الإلكترونيــة، وهدفهــا قيــاس مســتوى تحصيــل الطلبــة باســتخدام تقنيــات الحاســوب، وذلــك مــن خــال إعــداد أســئلة 
الاختبــارات وتصحيحهــا إلكترونيــا، وبذلــك أصبحــت الاختبــارات الإلكترونيــة أنظمــة أساســية في العمليــة التعليميــة، الأمــر الــذي تطلــب 

إيجــاد معايــير للتقييــم موائمــة للتطــورات الجديــدة.

وبعــد جائحــة )Covid 19( حدثــت تطــورات جذريــة في أســاليب التدريــس والتقييــم، باســتخدام المنصــات الإلكترونيــة 
التعليميــة، وبالتــالي لم تعــد الممارســات التدريســية التقليديــة، وأســاليب التقييــم التابعــة لهــذا النمــط مــن التعليــم مائمــة لمثــل هــذا الوضــع، 

ومــن هنــا بــدت الحاجــة ملحــة للنظــر في أســاليب التدريــس والتقييــم في المرحلــة الجامعيــة )العجــرش، 2020م(.

إنَّ التحــول إلى التدريــس والتقييــم عــن بعُــد في المقــررات ذات الأعــداد الكبــيرة مــن الطــاب/ الطالبــات، أســهم في الحــدِّ مــن 
مشــكاتٍ ماديــةٍ عديــدةٍ تتعلــق بتوفــر الــكادر التدريســي، واســتيعاب القاعــات الدراســية، وتوفــّر المعامــل المجهــزة لاختبــارات الإلكترونيــة 
الحضوريــة، وقــد زادت الصعــوباتُ مــع تطبيــق الاحــترازات الصحيــة، وضوابــط التباعــد المفروضــة في ظــل جائحــة كــرونا، إضافــة إلى ســهولةِ 
تنســيق جداول الطلبة بتحول بعض المواد إلى الفترة المســائية، ومع كل هذه التغيرات، ظهرت العديد من المشــكات المتعلقة بالتدريس 

عــن بعُــد، وإجــراء الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد. 

    ومــن واقــع التجربــة العمليــة للباحثــة في تدريــس مقــرر التحريــر الكتــابي )ARAB201(، يتحــدد هــدف هــذه الدراســة في ســعيها 
إلى معرفــة درجــة رضــا أعضــاء هيئــة تدريــس مقــررات الثقافــة الإســامية واللغــة العربيــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز تجــاه تطبيــق الاختبــارات 

الإلكترونيــة عــن بعــد.

إن مــا ســعت إليــه جامعــة الملــك عبــد العزيــز وغيرهــا مــن الجامعــات المحليــة، يتوافــق مــع مــا توصلــت إليــه العديــد مــن الدراســات، 
منهــا دراســة الزهــراني )2020م( في تأكيدهــا أهميــة التعليــم الرقمــي، ودوره الفعــال في تدعيــم العمليــة التعليميــة، بتحولهــا مــن طــور التلقــين 
المباشــر إلى طــور التواصــل الفعَّــال، وتنميــة مهــارات المتعلــم للوصــول بــه إلى مرحلــة الإبــداع، ويتضمــن التعليــم الرقمــي جميــع الأســاليب، 
والأنشــطة، والأنظمــة الإلكترونيــة، الــي تســهل عمليــة التعلــم؛ فهــذه الأنظمــة هــي الــي ســهلت إجــراءات التعليــم عــن بعُــد بشــكل دائــمٍ 

أو مؤقــت.

ويعُــدُّ التحــوّل الكلــي إلى التعليــم الإلكــتروني، بتلقــي المحاضــرات، وإجــراء الاختبــارات عــن بعُــد إجــراء شــائكاً، لــه تبعــات 
متعــددة، بعضهــا مرتبــط بعضــو هيئــة التدريــس، وبعضهــا الآخــر مرتبــط بالطالــب أو بالبيئــة التعليميــة الافتراضيــة. 

قــد يظهــر عــبءٌ كبــيٌر علــى عضــو هيئــة التدريــس مــن جهــة التواصــل، والتدريــس، والتقييــم عــن بعُــد، وللرقــي بمســتوى التعليــم 
الافتراضــي، وتجويــد مخرجاتــه، تتقــدم هــذه الدراســة بمحاولــة اســتفتاء منهجيــة لأعضــاء هيئــة تدريــس قســم المــواد العامــة بجامعــة الملــك عبــد 
العزيــز، هدفهــا التوصــل إلى أســاليب واضحــة ومجديــة في تقييــم اســتيعاب الطلبــة )للمقــررات العامــة(؛ للكشــف عــن درجــة رضــا أعضــاء 

هيئــة التدريــس، والمســاهمة في إيجــاد بدائــل تربويــة مناســبة للحــدِّ مــن الصعــوبات وتجــاوز العقبــات.

بصفــة عامــة يــؤدي التقييــم عــن بعُــد دوراً أساســيًا في تفعيــل دور المتعلــم، وتصــدره مركــز العمليــة التعليميــة، إلا أن إجــراء 
الاختبــارات عــن بعُــد قــد ترافقهــا العديــد مــن العقبــات، ويمكــن توزيــع هــذه العقبــات علــى ثاثــة محــاور:

1-مشكات تتعلق بخرات أعضاء هيئة التدريس، ومدى قدرتهم على إعداد اختبارات إلكترونية ذات معايير جودة فنية وموضوعية، 
إلى جانب توفرهم على خرات تقنية كافية لإنشــاء الاختبارات، ونشــرها في منصة الباك بورد.

2-مشــكات تتعلــق بالطــاب، بعضهــا ماديــة مثــل ضعــف شــبكة الإنترنــت، أو عــدم توفــر أجهــزة حواســيب، ممــا يضطرهــم إلى إجــراء 
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الاختبارات عر الهواتف النقالة، وهذا يـوثر على أداء الطلبة، وقد يصبح الاختبار معلقًا في حال تلقي الطاب رسائا أو اتصالات، 
وقــد تظهــر لــدى الطــاب مشــكات أخــرى )فنيــة( تتعلــق بفهــم الأســئلة، أو حصــول حــالات توتــر؛ خوفــًا مــن ضيــق الوقــت، أو انقطــاع 

الإرسال.

3-ثمــة مشــكات تقنيــة تتعلــق بخيــاراتِ التقييــم، فيمــا يخــص أدوات الاختبــارات في البــاك بــورد، وضعــف الرقابــة وإمكانيــة تــداول 
الإجــابات بــين الطــاب، وقــد لوحــظَ ارتفــاعُ درجــاتِ الطــابِ قياسًــا علــى معــدل درجــات الاختبــارات الحضوريــة الإلكترونيــة، ومــن 

الأســباب المؤديــة إلى ارتفــاع درجــات الطــاب، اســتخدام الأســئلة الســهلة، الــي تركــز علــى الاســتظهار والحفــظ. 

كل هــذه المشــكات تتطلــب مراجعــة معايــير التقييــم عــن بعُــد ســارية المفعــول، ومــن هنــا تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة في ســعيها 
إلى توجيه الكفاءات المهنية التدريســية، من خال نتائج بحث علمي في مســاق تربوي، يســتهدف حل المشــكات التعليمية بصياغتها 

علميــًا؛ لســر مســبباتها، وســبل معالجتهــا، وتقــديم التوصيــات الازمــة. 

ولتحقيــق هــذا المســعى، تم توزيــع مباحــث الدراســة في مقدمــة، وثاثــة مباحــث: مبحــث نظــري، يتبعــه مبحــث عملــي، ومبحــث 
آخــر لتحليــل نتائــج الدراســة، ثم خُتمــت الدراســةُ بالتوصيــات، وقائمــة المراجــع.  

مشكلة الدراسة

أشــار الســجيي، وخليل )2017م( إلى أهمية نظام التعليم الإلكتروني ودوره الفعَّال في مواجهة العديد من مشــكات التعليم 
العــالي، بالنظــر إلى النمــو المتســارع في أعــداد الطــاب الجامعيــين، والتطــور الكبــير في تكنولوجيــا المعلومــات خــال العقديــن الماضيــين، 

وذلــك علــى الصعيديــن: المحلــي، والعالمــي. 

وبعــد نجــاح تجربــة التدريــس والتقييــم عــن بعُــد في فــترة الحظــر الصحــي لجائحــة كــرونا، نحــت جامعــة الملــك عبــد العزيــز منحــى 
مختلفــا في تدريــس مقــررات الثقافــة الإســامية، ومهــارات اللغــة العربيــة بقســم المــواد العامــة؛ إذ وجــدت في تجربــة التعليــم عــن بعــد خــال 

)فــترة كــرونا( حــاً مائمًــا للعديــد مــن التحــديات الــي تواجــه تدريــس الأعــداد المتزايــدة في الشُــعب الدراســيِّة.

وعلــى الرغــم مــن توفــّر العديــد مــن المكاســب الــي تتحقــق مــن جــراء تطبيــق الاختبــارات عــن بعُــد، إلا أنَّ تطبيــق هــذا النمــط مــن 
الاختبــارات، يرافقــه العديــد مــن المشــكات التقنيــة المتعلقــة بالمنصــات الإلكترونيــة؛ لتأخــر التطــورات في الرمجيــات المعــدة باللغــة العربيــة، 
والمنهجيــة المتعلقــة بخــرات أعضــاء هيئــة التدريــس، والتربويــة المتعلقــة بطبيعــة تعامــل الطــاب مــع هــذا النمــط مــن الاختبــارات )خليــل، 

2017م(. 

وبناء على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة من خال الأسئلة التالية: 

1-مــا درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن إجــراءات التقييــم عــن بعُــد )عــر منصــة بــاك بــورد( وفقًــا لأنظمــة المتبعــة لتقييــم هــذه المــواد 
في جامعــة الملــك عبــد العزيــز مــن وجهــة نظرهــم؟ 

2-هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )a≤0.05( في درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن إجــراءات 
التقييــم وفقًــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة تعــزى إلى الجنــس )ذكــور/ إناث(؟

3-هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )a≤0.05( في درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن إجــراءات 
التقييــم وفقًــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة تعــزى إلى نــوع المقــرر )ثقافــة إســامية/ لغــة عربيــة(؟
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أهداف الدراسة 

   الهدف العام من هذه الدراســة تقصي درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في قســم المواد العامة عن الإجراءات المعتمدة في اختبارات 
مســتويات الثقافة الإســامية ومهارات اللغة العربية من وجهة نظرهم، ويمكن أنْ نضيف إلى الهدف الرئيس أهدافاً فرعيةً أخرى هي:  

1- معرفــة أثــر متغــير الجنــس )ذكــور/ إناث( علــى درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه إجــراءات تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة في 
قســم المــواد العامــة مــن وجهــة نظرهــم.

2- معرفــة أثــر متغــير نــوع المقــرر )ثقافــة إســامية/ لغــة عربيــة( علــى درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه إجــراءات تطبيــق الاختبــارات 
الإلكترونيــة في قســم المــواد العامــة مــن وجهــة نظرهــم.

3- معرفــة أثــر متغــير ســنوات الخــرة علــى درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه إجــراءات تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة في قســم المــواد 
العامــة مــن وجهــة نظرهــم.

4- تحسين إجراءات التقييم الإلكتروني )عن بعُد( وتطويرها في قسم المواد العامة بجامعة الملك عبد العزيز في ضوء نتائج الدراسة.

أهمية الدراسة

ترجع أهمية الدراسة لعدة جوانب نظرية وعملية، لعل أبرزها:

1-أهمية التقييم، بوصفه ركيزة أساسية، يعُتمد عليها في الحكم على جودة المخرجات التعليمية للمقررات الدراسية. 

2- قلة عدد الدراسات، الي تناولت تقييم أنظمة الاختبارات الإلكترونية، وقياس رضا أعضاء هيئة التدريس عن مخرجاتهم التعليمية 
في ضوء تطبيق الاختبارات عن بعد. 

Black-( 3- تقديم معلومات مفيدة للقيادات الأكاديمية العليا والمتوسطة؛ لتطوير أنظمة التقييم، وممارساته عن بعُد في نظام
board(، وتحسينها.

مصطلحات الدراسة

   )Satisfaction( 2- الرضا

مجموعة أحاســيس مريحة تتجســد في التقبّل والموافقة، والتســليم مع الاســتمتاع، يشــعر بها الفرد تجاه نفســه، وظيفته، ومحيطه الاجتماعي 
المنتمــي إليــه، بحيــث يتحــول هــذا الجانــب مــن حياتــه متعــة حقيقيــة )الســعود، 2015م(. 

   تعُــرّف الباحثــة الرضــا إجرائيــا: بمــدى انســجام أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، ومــا يكنــون مــن اتجاهــات نحــو إجــراء 
الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد في قســم المــواد العامــة، وذلــك مــن خــال المشــاركة في الاســتبانة المعــدَّة مــن قبــل الباحثــة لغــرض إجــراء 

هــذه الدراســة.

  )E. Test( 2- الاختبارات الإلكترونية

   عرّفهــا )إسماعيــل، 2009م( بأنــا عمليــة تقــويم مســتمرة ومقننــة تهــدف إلى قيــاس أداء الطــاب إلكترونيــا، باســتخدام الرمجيــات 
تزامنيـًـا بالاتصــال المباشــر بالإنترنــت أو غــير تزامــي في القاعــات الدراســية.

يعرفهــا )الحامــدي، 2010م( أنــا إحــدى تقنيــات الحاســب الآلي، الــي يمكــن توظيفهــا للتغلــب علــى بعــض الصعــوبات الــي تعيــق تنفيــذ 
الاختبــارات الورقيــة، أو توظيفهــا لتوفــير قنــوات أخــرى لــزيادة التحصيــل العلمــي، وترســيخ المعلومــات، وتنميــة مهــارات التعلــم الــذاتي.



ية بجامعة الملك عبد العزيز تجاه تطبيق الاختبارات 81 درجة رضا أعضاء هيئة تدريس مقررات الثقافة الإسلامية والمهارات اللغو
الإللكترونية عن بعد 

تعريــف الباحثــة: أحــد أنــاط الاختبــارات المتطــورة، تتــمُّ عــن طريــق الحاســب الآلي بتوظيــف تقنياتــه المتعــددة، ووســائطه المتنوعــة، أو عــر 
شــبكات الإنترنــت؛ لتقييــم مخرجــات التعليــم في مقــرر دراســي، بحيــث يتــمُّ التصحيــح والرصــد آليــا ممــا يوفــر الوقــت والجهــد.  

)The Telelearning( 3- التعليم عن بعد

    أســلوب مــن أســاليب التعليــم، يتــمُّ فيــه إيصــال المــواد الدراســية أو التدريــب عــر وســيط تعليمــي إلكــتروني، ويتــم فيــه اســتخدام آليــات 
الاتصــال الحديثــة مــن حاســب آلي وشــبكات، ووســائط متعــددة، مــن صــوت، وصــور، ورســومات، أي اســتخدام التقنيــة بجميــع أشــكالها 
في إيصــال المعلومــات )الأتــرابي، 2015، ص:20(، وعنــد الباحثــة: هــو نــط مــن التعليــم يعتمــد التكنولوجيــا عنصــراً أساســيًا، وعامــا 
مهمًا في إجراءاته، وتحقق مخرجاته المعرفية، والمهارية، والســلوكية، بحيث يســتطيع الطلبة التعلم في أي مكان في العالم تتوفر فيه شــبكات 

الإنترنــت، وفي أي وقــت دون تواصــل مباشــر مــع الأســتاذ، أي باســتخدام وســائط التكنولوجيــا المختلفــة لنقــل المعلومــات. 

 حدود الدراسة

تتحدد الدراسة الحالية بعدد من الحدود هي:

1-الحــدود الموضوعيــة: قيــاس درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن واقــع إجــراءات تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، بدراســة 
معوقــات تطبيقهــا، وآليــة تجويدهــا. 

2-الحدود البشرية: أعضاء تدريس المواد العامة بالشطرين، وهم )40( عضوا: )15( من الذكور، )25( من الإناث. 

3- الحدود المكانية: قسم المواد العامة في كلية الآداب بجامعة الملك عبد العزيز. 

4- الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1443هـ. /2022م.

ثانيًا: الإطار النظري والدراسات السابقة

يتنــاول هــذا المبحــث: الاختبــارات الإلكترونيــة: مفهومهــا ونشــأتها، أهدافهــا، مســمياتها، مميزاتهــا، عيوبهــا، مكوناتهــا وتصميمهــا، كمــا 
يتنــاول الدراســات العلميــة الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة والتعقيــب عليهــا. 

 الإطار النظري 

    أشــارت أبــو قــرص )2019م( إلى بدايــة نشــأة الاختبــارات الإلكترونيــة في عــام )1986م(، بســبب بــزوغ الطفــرة التقنيــة الــي 
أفضــت إلى تطــورات جذريــة في العمليــة التعليميــة؛ فقــد ســاعد ظهــور الإنترنــت علــى اســتحداث أســاليب جديــدة في تصميــم الاختبــارات 

الإلكترونيــة لتقييــم الطلبــة حضــوريًا، أو عــن بعُــد.  

        وقــد أشــار آشــوين )Ashwin،2009 ) إلى إمكانيــة إيجــاد تقــانات مبتكــرة لتطويــر الاختبــارات الإلكترونيــة؛  باعتمــاد أنــاط 
للتقييــم تدعــم عمليــات التعــاون والتفاعــل والنقــاش بــين المتعلمــين. 

     بصفــة عامــة تتنــوع الاختبــارات بتنــوع الأغــراض والســمات والظــروف المصاحبــة لإجرائهــا، وغالبــا مــا تُجــرى للمســاعدة في اتخــاذ 
قــرارات تربويــة معينــة، وقــد حــدد ثورندايــك )Thorndik 1982( أبــرز قــرارات التقييــم، الــي تتُخــذ كمــا يلــي:

1- قرارات تدريسية، مثل: الحكم بإتقان الطلبة لمهارة ما.

2- قرارات تشخيصية، مثل: تحديد صعوبات التعلم لمقرر ما.

3- قرارات انتقائية، مثل: قبول الطالب في برنامج أو دراسة معينة.
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4- قرارات تسكينية، مثل: تحديد المستوى الدراسي الذي يسكن فيه طالب ما.

5- قرارات تصنيفية، مثل: ترفيع طالب أو إعادته.

6- قرارات توجيهية )إرشادية(، والمقصود أي الرامج أو التخصصات ينبغي أن يوُجه لها الطالب.

    وقــد ســاعد إجــراء الاختبــارات إلكترونيــا علــى توفــير الوقــت والجهــد والمــال، إضافــة إلى تحقــق الســرعة القصــوى والدقــة المتناهيــة في 
النتائــج )بــن ســليمان، 2012م(.

  وعلــى الرغــم مــن توفــر العديــد مــن المــزايا المتنوعــة لاختبــارات الإلكترونيــة، إلا أن هنــاك العديــد مــن الصعــوبات الــي ترافقهــا، منهــا: 
تعرضهــا لاخــتراق الإلكــتروني، صعوبــة أدائهــا مــن قبــل الطلبــة، الذيــن يفتقــرون إلى مهــارات اســتخدام الحاســوب، ســهولة الغــش وتبــادل 
الإجــابات بــين الطلبــة خاصــة في الاختبــارات الــي تتــم عــن بعُــد، صعوبــة التحقــق مــن هويــة الطالــب الممتحــن عــن بعُــد، تعطــل أجهــزة 
الحواســيب المعتمدة في مركز الاختبارات، أو عدم توفرها في منازل الطلبة )الاختبار عن بعُد(، ضعف الإرســال في شــبكات الإنترنت، 

أو انقطاعهــا نتيجــة لضغــط الشــبكة. 

وبــن ســليمان )2012م(، إلى سمــات الاختبــارات  منهــا دراســتا: خليــل )2017م(،  الدراســات  مــن  العديــد  أشــارت      وقــد 
يلــي: الــي يمكــن إجمالهــا كمــا  الإلكترونيــة، 

1- تتم في بيئة افتراضية تفاعلية، قابلة لاستخدام وسائط متعددة مثل الصوت، والصورة الثابتة، والمتحركة.

2- التصحيح اللحظي مما يوفر وقت المعلم وجهده. 

3- سهولة الرجوع إليها لحفظها، وتحليل بياناتها. 

4- إمكانية تخزينها في بنوك محوسبة، إلى جانب الدقة في التقييم والرصد.

    ولضمان جودة تصميم الاختبارات الإلكترونية، ثمة معايير ينبغي مراعاتها:

1- معايــير فنيــة متعلقــة بأســئلة الاختبــارات، مثــل )أهــداف الاختبــار، صدقــه، ثباتــه؛ للتأكــد مــن أن هــذه المعايــير تحقــق أهــداف الرامــج 
التعليميــة ومواصفاتهــا، المعتمــدة وطنيــًا ودوليــًا(.

2- معايــير تنظيميــة متعلقــة بإرشــادات وتعليمــات الاختبــارات )تحديــد الوقــت، إعطــاء التغذيــة الراجعــة الفوريــة، حجــم الخــط ولونــه، 
توفــر الدعــم الفــي...إلخ(. 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالاختبارات الإلكترونية

1- دراســة إسماعيــل، وشــحاتة )2020م(، عنوانــا )تقييــم رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب عــن واقــع وإجــراءات تطبيــق نظــام 
التصحيــح الآلي لاختبــارات ومعوقــات تطبيقهــا وآليــات تفعيلهــا بجامعــة الزقازيــق(، وتهــدف  إلى الوقــوف علــى أهــم المعوقــات، الــي 
تحــد مــن تفعيــل نظــام التصحيــح الآلي لاختبــارات، تكوَّنــت عيّنــة الدراســة مــن )264( طالبــا، و)45( عضــوا تدريســيا، وقــد توصلــت 
لعــدة نتائــج، أهمهــا: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أعضــاء التدريــس لمقيــاس الرضــا عــن واقــع إجــراءات تطبيــق نظــام التصحيــح 
الآلي لاختبــارات لصــالح الكليــات النظريــة، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تعميــم نظــام التصحيــح الآلي لاختبــارات في جميــع الجامعــات 

والكليــات العمليــة والنظريــة.

2- ) أبــو قــرص ،2019م( رســالة ماجســتير هدفــت إلى قيــاس )درجــة توافــر الجــودة في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة لامتحــانات 
المســتوى مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة تدريــس الجامعــات الأردنيــة(، وأظهــرت النتائــج أيضــا عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
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متوســطات تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لدرجــة توافــر معايــير الجــودة في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة لامتحــانات المســتوى في 
الجامعــات الأردنيــة تعــزى إلى متغــير نــوع الجامعــة )حكوميــة – خاصــة(.

3- الحجيلــي )2016م( دراســة بعنــوان )درجــة رضــا المعلمــين بالمملكــة العربيــة الســعودية لأســاليب التقــويم البديــل في تقــويم العمليــة 
التدريســية بالتعليم العام ومعيقات اســتخدامه(، هدفت الدراســة الســابقة إلى تشــخيص الواقع الراهن، تحديد المعوقات، وتوصلت لعدة 
نتائــج أهمهــا: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في المتوســطات لدرجــة محــاور الواقــع الحــالي لأســاليب التقــويم البديــل الــي يســتخدمها 

معلمــو الرياضيــات في تقــويم العمليــة التدريســية.

4- دراســة ملــوذ، والشــربيي )2015م(، بعنــوان )معايــير جــودة الاختبــارات الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
والطالبــات في جامعــة الملــك خالــد(، تكوَّنــت عيّنــة الدراســة مــن )79( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، )124( مــن الطــاب، تمثلــت 
أهــم نتائجهــا في عــدم وجــود فــروق ذات دلالات إحصائيــة بــين متوســط تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس في حكمهــم علــى درجــة 
التزامهــم بتحقــق معايــير الجــودة في الاختبــارات الإلكترونيــة وفــق التخصــص والدرجــة العلميــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالات إحصائيــة 
بــين متوســط تقديــرات الطالبــات في حكمهــم علــى مــدى توفــر معايــير الجــودة في الاختبــارات الإلكترونيــة وفــق التخصــص، المســتوى 

الأكاديمــي.

  التعقيب على الدراسات السابقة

   تشــابهت أغلــب الدراســات المذكــورة  مــع مشــروع هــذه الدراســة مــن جهــة أنــا ميدانيــة، ترتكــز علــى إجــراءات تطبيقيــة، وتتبــنى أســلوبًا 
وصفيًــا، معتمــدة علــى اســتبانات مســحية؛ لقيــاس درجــة الرضــا، وقــد أظهــرت أغلــب الدراســات درجــة تقبــل كبــيرة لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس في تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة، وذلــك كمــا في دراســة )شــحاته ،2020م(، )أبــو قــرص ،2019م(، بينمــا ســعت 
دراســة الحجيلــي )2016م( إلى تشــخيص الوضــع الراهــن؛ لاكتشــاف المعوقــات، أمــا دراســة ملــوذ، والشــربيي )2015م(؛ فتتفــق مــع 
دراســتنا في التركيــز علــى مــدى توفــر معايــير الجــودة في الاختبــارات الإلكترونيــة، لكــن مــا يميــز هــذه الدراســة تنــاول محــاور شــاملة تتعلــق بـــ 

)الإجــراءات التنظيميــة، تصميــم الاختبــارات، آليــة ســيرها(.

منهج الدراسة وإجراءاتها
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي؛ للتحقق من فاعلية برنامج تعزيز الوعي الفكري لدى عيّنة الدراسة، وهو المنهج الذي عرَّفه 

العساف )2000م( بأنه ذلك المنهج الذي »يهتم باستجواب جميع أفراد المجتمع، أو عيّنة منه، وذلك بهدف وصف الظاهرة 
المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العاقة واستنتاج الأسباب«)القحطاني والعامري، وآل 

مذهب، والعمر، 2000م(. 



ية بجامعة الملك عبد العزيز تجاه تطبيق الاختبارات 84 درجة رضا أعضاء هيئة تدريس مقررات الثقافة الإسلامية والمهارات اللغو
الإللكترونية عن بعد 

وصف مجتمع الدراسة حسب المتغيرات:
تمَّ تحديد عدد من المتغيرات الرئيسة؛ لوصف مفردات عيّنة الدراسة وتشمل: الجنس، سنوات الخرة، والمقرر الدراسي: 

جدول )1( وصف متغيرات العيّنة

النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

الجنس
37,5%15ذكر
62,5%25أنثى

سنوات الخرة
20%8)1 – أقل من 10( سنوات

80%1032 سنوات فأكثر

المقرر
57,5%32لغة عربية

42,5%17ثقافة إسامية
40100الإجمالي

   أدوات الدارسة 

أ-استبانة مكونة من ستة محاور؛ لقياس درجة رضا أعضاء هيئة التدريس تجاه تطبيق الاختبارات الإلكترونية عن بعُد.

الإجراءات المتبعة للتحقق من صدق الأداة وثباتها

صدق الأداة:

 لغرض التحقق من صدق أداة الدراسة، تمَّ استخدام نوعين من الصدق هما:

1- صدق المحكمين:

    تمَّ عــرض الاســتبانة بعــد تصميهمــا علــى مجموعــة مــن المحكمــين المتخصصــين؛ لاسترشــاد بآرائهــم علــى محتــوى الاســتبانة، ومــدى 
ماءمــة عباراتهــا لأهــداف الدراســة، وفي ضــوء توجيهــات المحكمــين وآرائهــم، تم تعديــل صياغــة بعــض عبــارات الاســتبانة؛ لتكــون العبــارات 

المعدلــة أكثــر دقــة وماءمــة للمحــور المنتميــة إليــه.

2- صدق الاتساق الداخلي: 

تمَّ التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لاســتبانة بحســاب الارتبــاط بــين الفقــرات والمحــاور، باســتخدام معامــات ارتبــاط 
)بيرســون(، وذلك بعد تطبيقها على عيّنة اســتطاعية قوامها )25( عضو هيئة تدريس، ويوضح الجدول )2( نتائج معامل الارتباط.

جدول رقم )2(: مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة في المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.
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الفقرةالمحور الثالثمعامل الارتباطالفقرةالمحور الثانيمعامل الارتباطالفقرةالمحور الأول معامل الارتباط 

ظمة
 المن

رية
لإدا

ت ا
يما

تعل
ال

ت
بارا

لاخت
ل

1**0.813

ــم 
صمي

في ت
عــة 

لمتب
ت ا

طــوا
الخ

ت
ـارا

ختبـ
الا

1**0.818

 في
ت

بارا
لاخت

ت ا
ادا

عد
إ

ورد
ك ب

بلا
ة ال

نص
م

1**0.547
2**0.6942**0.8452**0.774
3**0.8763**0.6593**0.812
4**0.7744**0.7824**0.591
5**0.7895**0.5075**0.570
6**0.7896**0.5396*0.465
7**0.7037**0.6657**0.743
8*0.445

المحور
المحورمعامل الارتباطالفقرةالرابع

المحورمعامل الارتباطالفقرةالخامس
معامل الارتباطالفقرةالسادس

ت 
ــارا

ختب
الا

ير 
ســ

يــة 
آل

عُــد
ن ب

 عــ
نيــة

ترو
لإلك

0.813**1ا

ت
بارا

لاخت
ج ا

نتائ
عُد

ن ب
ة ع

تروني
لإلك

0.565**1ا

ت
جها

لتو
 وا

ضا
الر

ت
بارا

لاخت
ه ا

 تجا
امة

0.753**1الع
2**0.8062**0.6482**0.863
3**0.8163**0.7863**0.805
4**0.7144*0.421
5*0.4245**0.668

6**0.688
** الارتباط دال عند مستوى الدلالة )0.01(.

* الارتباط دال عند مستوى الدلالة )0.05(. 

يوضــح الجــدول )2( المبــين لمعامــات ارتبــاط »بيرســون« لصــدق الاتســاق الداخلــي، أنَّ جميــع فقــرات مجــالات الاســتبانة تتمتــع 
ــا، وحققــت ارتباطــات دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01, و0.05( أو أقــل منهمــا،  بمعامــات ارتبــاط قويــة ودالــة إحصائيً
وهــذه القيــم الإحصائيــة تشــير إلى جــودة بنــاء عبــارات الاســتبانة، وصــدق اتســاقها الداخلــي، وتمتعهــا بمعامــات صــدق عاليــة، ومقبولــة 

تربــويًا.

ثبات أدوات الدراسة 

ثم اســتخدمت الدراســة مُعَامِــل ألفــا كرونبــاخ ))Cronbach s Alpha؛ لمعرفــة ثبــات فقــرات محــاور الاســتبانة، والأداة ككل، ويبــيّن 
الجــدول التــالي نتائــج مُعَامِــل ألفــا كرونبــاخ لمحــاور الاســتبانة، ولاســتبانة ككل.

جدول رقم )3(: يوضح معاملات ألفا كرونباخ للثبات لكل محور وللاستبانة ككل

رقم 
عدد الفقراتمضمون المحور

معامل

 ألفا كرونباخ
التعليمــات الإداريــة المنظمــة لاختبــارات 1

الإلكترونيــة عــن بعُــد.
80.872

 الخطــوات المتبعــة في تصميــم الاختبــارات 2
الإلكترونيــة عــن بعُــد.

70.918
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البــاك 3 إعــدادات الاختبــارات في منصــة 
بــورد.

70.744

عــن 4 الإلكترونيــة  الاختبــارات  ســير  آليــة 
بعُــد.

50.746

60.697نتائج الاختبارات الإلكترونية عن بعُد.5
الرضا والتوجهات العامة تجاه الاختبارات 6

الإلكترونيــة عن بعُد.
30.719

الثبات 
الكلي 
للاستبانة

360.945

يتبــيّن مــن الجــدول )3( الســابق لمعامــل الثبــات، أنَّ قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ للثبــات الكلــي لأداة الاســتبانة قــد بلغــت )0.945(، 
وتراوحــت قيــم معامــات ثبــات ألفــا كرونبــاخ لفقــرات المحــاور التابعــة لهــا بــين )0.697-0.918(. وهــذا يــدل علــى أن الأداة تتمتــع 

بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.   
الأساليب الإحصائية

تمَّ جمــع البيــانات إلكترونيــًا عــن طريــق )google form(، وترميزهــا عــن طريــق برنامــج )Excel(، ثم تمــت معالجتهــا عــن طريــق 
برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة والإنســانية )SPSS( عــن طريــق الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة:

معامل الارتباط »بيرسون«؛ للتحقق من دلالة صدق الاتساق الداخلي لفقرات ومحاور الاستبانة.. 1
معامل »ألفا كرومباخ«؛ للتحقق من ثبات فقرات محاور الاستبانة.. 2
التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف مجتمع الدراسة بالنسبة للمعلومات الأولية.. 3
المتوسطات الحسابية؛ للإجابة على تساؤلات الدراسة.. 4
الانحرافات المعيارية؛ لمعرفة تباين واختاف استجابات عيّنة الدراسة تجاه كل فقرة من فقرات المحاور في الاستبانة كاملة.. 5
الوزن النسبي؛ لتحديد وزن كل فقرة، والمحور من وزن الدرجة الكلية للفقرة والمحور.. 6

معامــل اختبــار مــان ويتــي Mann Whitney U(( للعيّنــات المســتقلة، للمقارنــة بــين متوســطات رتــب عيّنــة الدراســة علــى درجــة . 7
رضاهــم عــن إجــراءات التقييــم وفقــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة، لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات 

اســتجابتهم وفــق متغــير )الجنــس، ســنوات الخــرة، المقــرر الدراســي(.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 

إجابــة الســؤال الأول: مــا درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن إجــراءات التقييــم عــن بعُــد )عــر منصــة بــاك بــورد( وفقــا لأنظمــة المتبعــة 
لتقييــم هــذه المــواد في جامعــة الملــك عبــد العزيــز مــن وجهــة نظرهــم؟ 

  وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والــوزن النســبي، وذلــك لمعرفــة درجــة رضــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس عــن إجــراءات التقييــم عــن بعُــد )عــر منصــة بــاك بــورد( في محاورهــا الســتة، وجــاءت النتائــج كمــا يوضــح الجــدول التــالي:

جدول رقم )4(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة رضا عينة الدراسة تجاه إجراءات التقييم 
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عن بعُد )عر منصة بلاك بورد(

درجة الرضاالترتيبالوزن النسيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحورم
الأول: التعليمــات الإداريــة المنظمــة 1

لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد.
راض3.670.656%73.43

الثــاني: الخطــوات المتبعــة في تصميــم 2
الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد.

راض3.610.547%72.25

في 3 الاختبــارات  إعــدادات  الثالــث: 
منصــة البــاك بــورد.

راض3.940.469%78.81

الاختبــارات 4 ســير  آليــة  الرابــع: 
بعُــد. عــن  الإلكترونيــة 

راض3.850.686%772

الاختبــارات 5 نتائــج  الخامــس: 
بعُــد. عــن  الإلكترونيــة 

راض3.670.590%73.44

التدريــس 6 أعضــاء  آراء  الســادس: 
وتوجهاتهــم العامــة تجــاه الاختبــارات 

بعُــد. عــن  الإلكترونيــة 
راض3.471.154%69.46

راض74%3.700.470درجة الرضا )المحاور كلها(
يتضــح مــن الجــدول )3( أن اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة في درجــة رضاهــم تجــاه إجــراءات التقييــم عــن بعُــد )عــر منصــة 
بــاك بــورد( وفقــا لأنظمــة المتبعــة لتقييــم هــذه المــواد في جامعــة الملــك عبــد العزيــز انحصــرت درجــة موافقتهــم انحصــاراً كبــيراً في درجــة 
)راضٍ(، إذ بلغت الدرجة الكلية لمتوسط استجاباتهم )3.70(، وكانت درجة المتوسط في المدى المتوسط )3.41-4.20(، الذي 
يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.470(، وهــي قيمــة أقــل مــن الواحــد صحيــح، ممــا يــدل علــى تجانــس 
درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه إجــراءات التقييــم عــن بعُــد؛ وهــذا يعطــي دلالــة )بصفــة عامــة( رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في 
جامعــة الملــك عبــد العزيــز لإجــراءات التقييــم عــن بعــد )عــر منصــة بــاك بــورد( وفقــا لأنظمــة المتبعــة لتقييــم مــواد اللغــة العربيــة والثقافــة 
الإســامية العامــة، وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة ملــوذ، والشــربيي )2015م(؛ إذ توصلــت  نتائــج الدراســتين إلى ارتفــاع 

جــدوى جميــع المجــالات المتعلقــة بـــتصميم الاختبــارات الإلكترونيــة. 

وياحــظ مــن الجــدول أعــاه )علــى المحــاور الســتة(، أنَّ مجمــل اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيًنــة الدراســة تركــزت في موافقــة 
»راض«، حيــث تمثلــت أعلــى درجــة الرضــا في المحــور الثالــث »إعــدادات الاختبــارات في منصــة البــاك بــورد«، إذ حقــق الترتيــب الأول 
بأعلــى متوســط )3.95(، فيمــا جــاء المحــور الســادس: آراء أعضــاء التدريــس وتوجهاتهــم العامــة تجــاه الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد 

في الترتيــب الســادس والأخــير بأدنى متوســط حســابي )3.47(، وقــد تم عــرض نتائــج الدراســة وفقًــا لمحاورهــا التاليــة.

أولًا: نتائج المحور الأول: التعليمات الإدارية المنظمة لاختبارات الإلكترونية عن بعد:

جدول رقم )5(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة رضاء عينة الدراسة تجاه التعليمات 
الإدارية المنظمة لاختبارات الإلكترونية عن بعد



ية بجامعة الملك عبد العزيز تجاه تطبيق الاختبارات 88 درجة رضا أعضاء هيئة تدريس مقررات الثقافة الإسلامية والمهارات اللغو
الإللكترونية عن بعد 

الفقرةم
المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن النسي
الترتيب

درجة

الرضا

1
الجهــات  مــن  معتمــدة  قواعــد  توفــر 
الاختبــارات  لأعمــال  القياديــة 

بعُــد. عــن  الإلكترونيــة 
راض3.850.834%773

2
ســير  لمتابعــة  منســقة   / منســق  توفــر 
إجــراءات اختبــارات المقــرر الإلكترونيــة 

بعُــد. عــن 
راض3.651.075%735

المنظمــة 3 الإداريــة  اللوائــح  وضــوح 
بعُــد. عــن  الإلكترونيــة  لاختبــارات 

راض3.750.899%754

4
اســتجابة لجنــة الاختبــارات للمقترحــات 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  المقدمــة 

الاختبــارات. أنظمــة  لتحســين 
محايد3.380.925%67.67

5
اســتطاع الجهــات الإشــرافية المختصــة 
لآراء أعضــاء هيئــة التدريــس عــن آليــة 

ســير الاختبــارات عــن بعُــد.
محايد3.281.037%65.68

6
مناســبة تعليمــات جــداول الاختبــارات 
لاحتياجــات  بعُــد  عــن  الإلكترونيــة 

الطالبــات. الطــاب/ 
راض3.480.905%69.66

راض811%4.050.876التزام مواعيد موحدة لاختبارات المقرر.7

8
)واجــب،  بــين  التقييــم  أنــاط  تنــوع 
مــن  للتحقــق  اختبــارات(؛  أنشــطة، 
الدراســي. للمقــرر  الطــاب  اســتيعاب 

راض3.900.900%782

)المحور 
73.4%3.670.656كله(

يتضح من الجدول )5( أن اســتجابة أعضاء هيئة التدريس عيّنة الدراســة في درجة رضاهم تجاه التعليمات الإدارية المنظمة لاختبارات 
الإلكترونية عن بعُد انحصرت درجة موافقتهم انحصاراً كبيراً في )راض(، إذ بلغت الدرجة الكلية لمتوسط استجاباتهم )3.67(، وكانت 
درجــة المتوســط في المــدى المتوســط )3.41-4.20(، الــذي يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.656(، 
وهــي قيمــة أقــل مــن الواحــد صحيــح، ممــا يــدل علــى تجانــس درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس في درجــة رضاهــم للتعليمــات الإداريــة 
المنظمــة لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ وفي ذلــك دلالــة )بصفــة عامــة( علــى رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز 
عــن التعليمــات الإداريــة المنظمــة لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع غالبيــة الدراســات الســابقة، منهــا: دراســتا 
)أبوقــرص 2019م(، )ملــوذ، والشــربيي 2015م( مــن جهــة تحقــق درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن الإجــراءات الإداريــة المتبعــة 

مــن قبــل الجهــات الإشــرافية؛ لتنظيــم أعمــال الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد وأهميتهــا، وضمــان جــودة الاختبــارات.

   وياحــظ مــن الجــدول أن مجمــل اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس تركــزت مــا بــين موافقــة )راض، وراض إلى حــد مــا( تجــاه التعليمــات 
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الإداريــة المنظِّمــة لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد. إذ تحققــت أعلــى درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس وهــي »راض« الفقــرة )7( 
ونصهــا: »التــزام مواعيــد موحــدة لاختبــارات المقــرر« إذ جــاءت في الترتيــب الأول بأعلــى متوســط حســابي )4.05(. والفقــرة )8( 
ونصهــا »تنــوع أنــاط التقييــم بــين )واجــب، أنشــطة، اختبــارات(؛ للتحقــق مــن اســتيعاب الطــاب للمقــرر الدراســي.« إذ حصلــت علــى 
الترتيب الثاني بمتوســط حســابي )3.90(، ومن ثم تليها الفقرة )1( في المرتبة الثالثة ونصها »توفر قواعد معتمدة من الجهات القيادية 

لأعمــال الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد.« بمتوســط حســابي )3.90(.

ــا تتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة آشــوين )Ashwin ،2009( في الإشــارة إلى فاعليــة أســاليب   وإذا تأملنــا هــذه النتيجــة نجــد أنَّ
التقييــم التشــاركي، ودورهــا البنَّــاء في تحســين مخرجــات العمليــة التعليميــة مــن جهــة الفاعليــة والمصداقيــة للتقييمــات المتعلقــة بالواجبــات 

والأنشــطة.

ــالَ الفقــرة )4( ونصهــا: »اســتجابة  فيمــا أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة » محايــد« حِيَ
لجنــة الاختبــارات للمقترحــات المقدمــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس لتحســين أنظمــة الاختبــارات«. إذ جــاءت في الترتيــب الســابع بمتوســط 
)3.38(، تليهــا في الترتيــب الثامــن الفقــرة )5( ونصهــا: »اســتطاع الجهــات الإشــرافية المختصــة لآراء أعضــاء هيئــة التدريــس عــن آليــة 

ســير الاختبــارات عــن بعُــد«. بمتوســط حســابي )3.38(.

إقناعيــة،  تتطلــب خطــابات  تنفيذهــا  آليــة ســير الاختبــارات وضوابــط  التغيــيرات الجذريــة في  أن  ذلــك إلى  الباحثــة  وعــزت 
واستطاعات دورية لآراء أعضاء هيئة التدريس؛ للحد من مخاوفهم، وتذليل الصعوبات الي تواجههم في هذا النمط من الاختبارات.

ثانياً: نتائج المحور الثاني: الخطوات المتبعة في تصميم الاختبارات لاختبارات الإلكترونية عن بعُد

جدول رقم )6(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة رضا عيّنة الدراسة تجاه الخطوات المتبعة 
في تصميم الاختبارات لاختبارات الإلكترونية عن بعُد

الفقرةم
المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسي

درجة

الرضا

1
مواصفــات  بجــدول  الاســتعانة 
شــاملة  اختبــارات  أســئلة  لإعــداد 

المقــرر. أهــداف  لجميــع 
راض3.530.987%70.66

2
أســئلة  علــى  الاختبــارات  اشــتمال 
متدرجــة تقيــس مســتويات التفكــير 

جميعهــا.
راض3.650.802%733

توافــق أســئلة الاختبــارات مــع الزمــن 3
المخصــص لها.

راض3.950.815%792

4
قيــاس المخرجــات التعليميــة بطرائــق 
)شــفهي(،  )تحريــري(،  متعــددة 

)عملــي(.
محايد2.731.109%54.67

5
الأســئلة  مــن  الاختبــارات  خلــو 
يعتمــد  ســؤال  )وجــود  أي  المركبــة 
علــى إجــابات أســئلة أخــرى قبلــه(.

راض3.630.952%72.64



ية بجامعة الملك عبد العزيز تجاه تطبيق الاختبارات 90 درجة رضا أعضاء هيئة تدريس مقررات الثقافة الإسلامية والمهارات اللغو
الإللكترونية عن بعد 

مــن 6 الاختبــارات  أســئلة  وضــوح 
جهــة توافقهــا مــع الكتــاب المقــرر.

راض4.180.781%83.61

قياس أسئلة الاختبارات للمهارات 7
المخطط لها في المقرر.

محايد3.601.033%725

)المحور 
ككل(

راض3.610.547%72.2

  يتضــح مــن الجــدول )6( أن اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة في درجــة رضاهــم تجــاه الخطــوات المتبعــة في تصميــم 
الاختبــارات لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد انحصــرت درجــة موافقتهــم انحصــاراً كبــيراً في )راض(، إذ بلغــت الدرجــة الكليــة لمتوســط 
اســتجاباتهم )3.61(، وكانــت درجــة المتوســط في المــدى المتوســط )3.41-4.20(، الــذي يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ 
الانحــراف المعيــاري )0.547(، وهــي قيمــة أقــل مــن الواحــد صحيــح، ممــا يــدل علــى تجانــس درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس في 
درجــة رضاهــم للخطــوات المتبعــة في تصميــم الاختبــارات لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ وفي ذلــك دلالــة )بصفــة عامــة( علــى رضــا 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز عــن الخطــوات المتبعــة في تصميــم الاختبــارات لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، وهــذه 
النتيجــة تتفــق مــع غالبيــة الدراســات الســابقة، مــن جهــة تحقــق درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس،  وإيجابيــة توجهاتهــم تجــاه الإجــراءات 
التنظيميــة لاختبــارات الإلكترونيــة، ومــدى جودتهــا، وذلــك علــى نحــو مــا نجــد في دراســة )أبــو قــرص ،2019م(، الــي أكّــدت امتــاك 

أعضــاء هيئــة التدريــس معايــير جــودة تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة.

 وياحــظ مــن الجــدول أن مجمــل اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة تركــزت مــا بــين موافقــة )راض ومحايــد( تجــاه 
الخطــوات المتبعــة في تصميــم الاختبــارات لاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد. إذ جــاءت أبــرز »الفقــرات« المتعلقــة برضــا أعضــاء هيئــة 
التدريــس؛ تمثلــت في الفقــرة )6( ونصهــا: »وضــوح أســئلة الاختبــارات مــن جهــة توافقهــا مــع الكتــاب المقــرر« إذ حققــت الترتيــب الأول 
بمتوســط حســابي )4.18(، تليهــا الفقــرة )3( ونصهــا:« توافــق أســئلة الاختبــارات مــع الزمــن المخصــص لهــا«. إذ جــاءت في الترتيــب 
الثــاني بمتوســط )3.95(، ومــن ثم تليهــا الفقــرة )2( في الترتيــب الثالــث ونصهــا: »اشــتمال الاختبــارات علــى أســئلة متدرجــة تقيــس 

مســتويات التفكــير جميعهــا«. بمتوســط حســابي )3.65(.

  وتعلــل الدراســة الحاليــة ســبب رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن هــذه الخطــوات المتبعــة في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، 
ومجيئهــا في أبــرز درجــات الرضــا إلى وعيهــم بضــرورة توفــر معايــير جــودة في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ لضمــان مصداقيــة 

النتائــج، وتحقيقــا للعدالــة بــين الطــاب، وضمــان تحقــق درجــة ثبــات مقبولــة لهــذا النمــط مــن الاختبــارات.    

فيمــا أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة »محايــد« حِيــَالَ الفقــرة )7( ونصهــا: »قيــاس أســئلة 
الاختبــارات للمهــارات المخطــط لهــا في المقــرر«. إذ حققــت الترتيــب الخامــس بمتوســط )3.60(، وأخــيراً الفقــرة )4( في الترتيــب الســابع 

والأخــير ونصهــا:« قيــاس المخرجــات التعليميــة بطرائــق متعــددة )تحريــري(، )شــفهي(، )عملــي(«. بأدنى بمتوســط )2.73(.

ثالثاً: نتائج المحور الثالث: إعدادات الاختبارات في منصة الباك بورد:

جدول رقم )7(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة الموافقة عن درجة رضا أعضاء هيئة 
التدريس تجاه إعدادات الاختبارات في منصة الباك بورد 



ية بجامعة الملك عبد العزيز تجاه تطبيق الاختبارات 91 درجة رضا أعضاء هيئة تدريس مقررات الثقافة الإسلامية والمهارات اللغو
الإللكترونية عن بعد 

الفقرةم
المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسي

درجة

الرضا

فــترة إتاحــة الاختبــار في منصــة البــاك بــورد 1
كافيــة.

راض4.130.939%82.62

2
يتوفــر نظــام الاختبــارات )بــاك بــورد( علــى 
برمجيــات موثوقــة وقــادرة علــى حمايــة البيــانات 

المدرجــة في مركــز التقديــرات.
راض4.070.616%81.43

3
بــورد(  )بــاك  الاختبــارات  نظــام  في  يتوفــر 
برمجيــات موثوقــة وقــادرة علــى حمايــة مخــازن 

الاختبــارات. أســئلة 
راض3.830.931%76.65

4
لــدى الطــاب/ الطالبــات خــرة تقنيــة كافيــة 
منصــة  عــر  بعــد  عــن  الاختبــارات  لأداء 

بــورد(. )بــاك 
راض3.880.822%77.64

5
الإعــان عــن الاختبــار مــن خــال أيقونــة 
)إضافــة إعــان جديــد لهــذا الاختبــار( مــن 

الاختبــار. خيــارات 
راض تماما4.270.599%85.41ً

6
الســهولة  حســب  المخــزن  أســئلة  تبويــب 
والصعوبــة؛ لإنتــاج نــاذج عشــوائية متكافئــة 
من التقييمات، وفقا لعدد الأسئلة المخطط 

لــه.

راض3.730.716%74.66

7
توفــير نــوذج اختبــار بديــل مكافــئ لنمــوذج 
الاختبــار الأساســي )في حــال عــدم إنشــاء 

بنــك لأســئلة(.
راض3.650.736%737

راض78.8%3.940.469)المحور ككل(
يتضــح مــن الجــدول )7( أن اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة في رضاهــم تجــاه إعــدادات الاختبــارات في منصــة البــاك بــورد 
انحصــرت درجــة موافقتهــم انحصــاراً كبــيراً في )راض(، إذ بلغــت الدرجــة الكليــة لمتوســط اســتجاباتهم )3.94(، وكانــت درجــة المتوســط 
في المــدى المتوســط )3.41-4.20(، الــذي يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.469(، وهــي قيمــة أقــل 
مــن الواحــد الصحيــح، ممــا يــدل علــى تجانــس درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس في درجــة رضاهــم نحــو إعــدادات الاختبــارات في منصــة 
البــاك بــورد؛ وفي ذلــك دلالــة مــا يؤشــر)بصفة عامــة( علــى رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز تجــاه إعــدادات 
الاختبــارات في منصــة البــاك بــورد، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة: )ملــوذ، والشــربيي، 2015م(، )إسماعيــل، وشــحاتة 2020م(، 
)أبــو قــرص، 2019م(، مــن جهــة تحقــق درجــة توفــر البنيــة التحتيــة التقنيــة لاختبــارات الإلكترونيــة ســواء أكانــت مباشــرة أم عــن بعُــد، 
وتعــزو الدراســة هــذه النتيجــة إلى جاهزيــة منصــة البــاك بــورد، وماءمتهــا لإجــراء الاختبــارات عــن بعُــد، وإلى جــودة الخدمــات التدريبيــة، 

والدعــم الفــي المقــدم مــن عمــادة التعليــم الإلكــتروني بالجامعــة. 

  وياحــظ مــن الجــدول أعــاه أن مجمــل اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة تركــزت في موافقــة )راض تمامــا / راض( 
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تجــاه إعــدادات الاختبــارات في منصــة البــاك بــورد. إذ جــاءت أبــرز درجــة رضاهــم تمامــا في إعــدادات الاختبــارات في منصــة البــاك بــورد 
في الفقــرة )5( ونصهــا: »الإعــان عــن الاختبــار مــن خــال أيقونــة )إضافــة إعــان جديــد لهــذا الاختبــار( مــن خيــارات الاختبــار«، إذ 

حققــت الترتيــب الأول بأعلــى متوســط حســابي )4.27(.

وتعلــل الدراســة الحاليــة ســبب رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تمامــاً عــن هــذا الخيــار مــن منصــة البــاك بــورد، ومجيئهــا في الترتيــب 
الأول إلى ماءمــة الإعــدادات التقنيــة لمنصــة البــاك بــورد، وإمكاناتهــا الماديــة الداعمــة بقــوة لتقبــل إجــراءات الاختبــارات عــن بعُــد.

فيمــا أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة »راض« حِيـَـالَ غالبيــة الفقــرات، إذ جــاءت أبــرز 
العبــارات وهــي الفقــرة )1( ونصهــا: »فــترة إتاحــة الاختبــار في منصــة البــاك بــورد كافيــة«. إذ حققــت الترتيــب الثــاني بمتوســط )4.13(، 
تليهــا الفقــرة )2( ونصهــا: »يتوفــر نظــام الاختبــارات )بــاك بــورد( علــى برمجيــات موثوقــة وقــادرة علــى حمايــة البيــانات المدرجــة في مركــز 
التقديــرات«. إذ حصلــت علــى الترتيــب الثالــث بمتوســط )4.07(. فيمــا جــاءت الفقــرة )7( ونصهــا: »توفــير نــوذج اختبــار بديــل 

مكافــئ لنمــوذج الاختبــار الأساســي )في حــال عــدم إنشــاء بنــك لأســئلة(«. في الترتيــب الســباع والأخــير بمتوســط )3.65(.

وعــزت الباحثــة ذلــك إلى أســباب عــدة تتوقــف علــى نــوع ودرجــة المعــوِّق الــذي يعــتري تطبيــق الاختبــارات، وبعــض المعوِّقــات 
تعــود للطالــب في حــال عــدم توفــر شــبكة إنترنــت عاليــة الســرعة ممــا يحــول دون أداء الطالــب الاختبــار بيســر وســهولة، كمــا أن التقنيــات 
المتوفــر عليهــا في البــاك بــورد تحــول دون إخفــاء نــاذج الأســئلة بعــد الاختبــارات، وبالتــالي وقــوف أعضــاء هيئــة التدريــس أمــام تحــديات 
جديــدة، لم تكــن ظاهــرة في الاختبــارات الإلكترونيــة المباشــرة، مــن جهــة الحــد مــن تــداول أســئلة اختبــارات المقــرر للفصــول الدراســية 
القادمــة، وبذلــك فــإن معالجــة الأمــر تتطلــب تحديثــات مســتمرة في بنــك الأســئلة؛ لضمــان مصداقيــة التقييــم مــن جهــة، والمحافظــة علــى 

ســريته مــن جهــة أخــرى.

رابعاً: نتائج المحور الرابع: آلية سير الاختبارات الإلكترونية عن بعُد 

جدول رقم )8(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن آلية 
سير الاختبارات الإلكترونية عن بعد

الفقرةم
المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسي

درجة

الرضا

1
تقنيــات التواصــل الــي توفرهــا الجامعــة تســهل 
تأديــة  أثنــاء  الطــاب  مــع  الســريع  التواصــل 

الاختبــار.
راض3.850.949%773

التجــاوب مــع استفســار الطــاب / الطالبــات 2
عــن محتــوى الاختبــار أثنــاء ســيره.

راض3.880.822%77.62

3
اختبــار  برابــط  الطالبــات  الطــاب/  تعويــض 
بديــل في حــال عــدم تمكنهــم مــن الدخــول في 

فــترة إتاحــة الرابــط.
راض3.681.071%73.65
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فتــح مجــال الالتمــاس؛ لمعالجــة المشــكات بعــد 4
تأديــة الطــاب/ الطالبــات لاختبــار مباشــرة.

راض3.850.864%774

راض801%4.000.751إنشاء فصل افتراضي لمتابعة سير الاختبار.5
 )المحــور 
ككل(

راض3.850.686%77

يتضــح مــن الجــدول )8( أن اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة في رضاهــم تجــاه آليــة ســير الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد 
انحصــرت درجــة موافقتهــم انحصــاراً كبــيراً في )راض(، إذ بلغــت الدرجــة الكليــة لمتوســط اســتجاباتهم )3.85(، وكانــت درجــة المتوســط في 
المــدى المتوســط )3.41-4.20(، الــذي يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.686(، وهــي قيمــة أقــل مــن 
الواحــد الصحيــح، ممــا يــدل علــى تجانــس درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس في درجــة رضاهــم نحــو آليــة ســير الاختبــارات الإلكترونيــة عــن 
بعُــد؛ وهــذا يعطــي دلالــة )بصفــة عامــة( رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز تجــاه آليــة ســير الاختبــارات الإلكترونيــة 

عــن بعُــد.

وياحظ من الجدول أن مجمل اســتجابة أعضاء هيئة التدريس عيّنة الدراســة تركزت في موافقة »راض تجاه آلية ســير الاختبارات 
الإلكترونيــة عــن بعُــد. إذ جــاءت أبــرز »الفقــرات« في الفقــرة )5( ونصهــا: »إنشــاء فصــل افتراضــي لمتابعــة ســير الاختبــار«؛ إذ حققــت 
الترتيــب الأول بأعلــى متوســط حســابي )4.00(، ثم تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )2( ونصهــا: »التجــاوب مــع استفســار الطــاب / 

الطالبــات عــن محتــوى الاختبــار أثنــاء ســيره« بمتوســط )3.88(.

وتعــزو الدراســة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز لجميــع فقــرات آليــة ســير الاختبــارات الإلكترونيــة في هــذا 
المحــور، إلى جــودة ضوابــط تقنــين إجــراءات الاختبــارات عــن بعُــد، وهــي في مجملهــا تنظيمــات تتســم بالمرونــة، ومراعــاة ظــروف الطــاب/ 

الطالبــات، ومــا قــد يتعرضــون لــه مــن معوِّقــات، وتحــديّات، تتطلــب التدخــل الســريع مــن قبــل عضــو هيئــة تدريــس المقــرر.

خامساَ: نتائج المحور الخامس: نتائج الاختبارات الإلكترونية عن بعُد:

جدول رقم )9(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة رضا أعضاء هيئة التدريس عينة  
»الدراسة تجاه« نتائج الاختبارات الإلكترونية عن بعد

الفقرةم
المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسي

درجة

الرضا

1
/ )النصفــي  نتائــج  علــى  الاطـّـاع  إتاحــة 
أعمال الســنة( في وقت مناســب، قبل إعان 

النهائــي. الاختبــار 
راض تماما4.270.599%85.41

2
تقــديم تغذيــة راجعــة كافيــة للطــاب؛ للتعريــف 
)بعــد  الإجــابات  في  الشــائعة  بالأخطــاء 

الاختبــار(.
راض3.680.694%73.64

3
الطالبــات حــول  الطــاب /  اســتطاع آراء 
صعــوبات الاختبــار النصفــي، ونتائجــه قبــل 

النهائيــة. أداء الاختبــارات  الشــروع في 
راض3.570.844%71.45
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لنتائــج 4 الإحصائــي  التقريــر  علــى  الاطــاع 
التقديــرات(. مركــز  )في  الاختبــارات 

راض3.800.758%762

5
ســهولة رصــد درجــات اختبــارات الطــاب/
الطالبــات الإلكترونيــة ونقلهــا مــن البــاك بــورد 

لــأودس.
محايد2.931.559%58.66

تظهــر 6 للمقــرر  )الكليــة(  النهائيــة  الدرجــات 
الطــاب. بــين  الفرديــة  الفــروق 

راض3.750.840%753

)المحور 
ككل(

راض3.670.590%73.4

يتضــح مــن الجــدول )9( أن اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة في رضاهــم تجــاه نتائــج الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد 
انحصــرت درجــة موافقتهــم انحصــاراً كبــيراً في درجــة )راض(، إذ بلغــت الدرجــة الكليــة لمتوســط اســتجاباتهم )3.67(، وكانــت درجــة 
المتوســط في المــدى المتوســط )3.41-4.20(، الــذي يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.590(، وهــي 
قيمــة أقــل مــن الواحــد الصحيــح، ممــا يــدل علــى تجانــس درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس في درجــة رضاهــم نحــو نتائــج الاختبــارات 
الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ وهــذه النتيجــة تعــي )بصفــة عامــة( رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز تجــاه نتائــج الاختبــارات 

الإلكترونيــة عــن بعُــد. 

وياحــظ مــن الجــدول أن مُجْمَــل اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عينــة الدراســة في درجــة رضاهــم تجــاه نتائــج الاختبــارات 
الإلكترونيــة عــن بعــد تركــزت في موافقــة )راض تمامــا، وراض، وراض إلى حــد مــا(. ولقــد جــاءت أهــم »فقــرة« وأبرزهــا متعلقــة برضــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس تمامــا تجــاه نتائــج الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد؛ هــي الفقــرة )1( ونصهــا: » إتاحــة الاطــاع علــى نتائــج )النصفــي /

أعمــال الســنة( في وقــت مناســب، قبــل إعــان الاختبــار النهائــي«، إذ حققــت الترتيــب الأول بأعلــى متوســط حســابي )4.27(.

  وتعــزو الباحثــة ســبب رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تمامــا عــن هــذه الفقــرة ومجيئهــا في الترتيــب الأول إلى أهميــة هــذا الإجــراء بالنســبة 
للطــاب؛ لإبــاغ الطــاب بالحصيلــة التراكميــة لأدائهــم في المقــرر، والتخطيــط معهــم؛ لتــافي القصــور، وتحســين الأداء في الاختبــار 

النهائــي.

ويتضــح مــن البيــانات الســابقة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة »راض« تجــاه نتائــج الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، فعــن 
أهــم وأبــرز« الفقــرات«؛ تمثلــت في الفقــرة )4( ونصهــا: » الاطــّاع علــى التقريــر الإحصائــي لنتائــج الاختبــارات )في مركــز التقديــرات(«. 
إذ حققــت الترتيــب الثــاني بمتوســط )3.80(، تليهــا الفقــرة )6( ونصهــا: »الدرجــات النهائيــة )الكليــة( للمقــرر تظهــر الفــروق الفرديــة 

بــين الطــاب/ الطالبــات«. إذ حصلــت علــى الترتيــب الثالــث بمتوســط )3.75(. 

فيمــا أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة »محايــد« حِيــَالَ الفقــرة )5( ونصهــا: »ســهولة رصــد 
درجــات اختبــارات الطــاب/ الطالبــات الإلكترونيــة ونقلهــا مــن البــاك بــورد لــأودس«. إذ جــاءت في الترتيــب الســادس والأخــير بمتوســط 
)2.93(. وتعلــل الدراســة ســبب حياديــة أعضــاء هيئــة التدريــس إلى ضعــف التــآزر بــين نظامــي )أودس، وبــاك بــورد( وحاجتهمــا إلى 

التطويــر الــازم؛ لســهولة الاســتقبال والإرســال مــن وإلى الآخــر.

سادساً: نتائج المحور السادس: آراء أعضاء هيئة التدريس وتوجهاتهم العامة تجاه الاختبارات الإلكترونية عن بعُد:

جدول رقم )10(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والترتيب ودرجة رضا أعضاء هيئة التدريس عينة 
الدراسة وتوجهاتهم العامة تجاه الاختبارات الإلكترونية عن بعد
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الفقرةم
المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسي
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قبــل 1 مــن  المبــذول  الجهــد  توفــر  الإلكترونيــة  الاختبــارات 
الحضوريــة. الاختبــارات  في  التدريــس  هيئــة  عضــو 

راض3.801.22%761

تنفيــذ الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد مناســب للمقررات 2
النظرية.

محايد3.151.44%633

أعضــاء هيئــة 3 أداء  بعُــد  عــن  الإلكــتروني  يطــور الاختبــار 
للمقــرر. الاختبــارات  أســئلة  إعــداد  في  التدريــس 

راض3.451.17%692

راض69.4%3.471.15)المحور ككل(
يتضــح مــن الجــدول )10( أن اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة في رضاهــم وتوجهاتهــم العامــة تجــاه الاختبــارات الإلكترونيــة 
عــن بعــد انحصــرت درجــة موافقتهــم انحصــاراً كبــيراً في درجــة )راض(، إذ بلغــت الدرجــة الكليــة لمتوســط اســتجاباتهم )3.47(، وكانــت 
درجــة المتوســط في المــدى المتوســط )3.41-4.20(، الــذي يقــع ضمــن الموافقــة )راض(، كمــا بلــغ الانحــراف المعيــاري )1.15(، 
وهــي قيمــة أكــر مــن الواحــد الصحيــح، ممــا يــدل علــى تبايــن درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس في درجــة رضاهــم وتوجهاتهــم العامــة 
تجــاه الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ وهــذه النتيجــة تعطــي دلالــة )بصفــة عامــة( أنَّ لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد 

العزيــز رضــا عامــا، وتوجهــات إيجابيــة تجــاه تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، وذلــك بدلالــة درجــة رضاهــم الكليــة.

ويتضــح مــن البيــانات الســابقة بالجــدول أعــاه أن مُجْمَــل اســتجابة أعضــاء هيئــة التدريــس عيّنــة الدراســة تركّــزت درجــة موافقتهــم 
بــين )وراض، وراض إلى حــد مــا(. حِيـَـالَ رضاهــم وتوجهاتهــم نحــو الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد، وقــد جــاءت أبــرز »الفقــرات« 
المتعلقــة برضاهــم وتوجهاتهــم ممثلــة بالفقــرة )1( ونصهــا: »الاختبــارات الإلكترونيــة توفــر الجهــد المبــذول مــن قبــل عضــو هيئــة التدريــس في 
الاختبــارات الحضوريــة« إذ حققــت الترتيــب الأول بأعلــى متوســط حســابي )3.80(، ثم تليهــا الفقــرة )2( في المرتبــة الثانيــة، ونصهــا: 
»يطــور الاختبــار الإلكــتروني عــن بعُــد أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في إعــداد أســئلة الاختبــارات للمقــرر« بمتوســط حســابي )3.45(، 
وترجــع الباحثــة ذلــك إلى جــدوى المكتســبات الماديــة، الــي تحققهــا الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد مــن جهــة الحــد مــن الجهــد والوقــت 

المبــذول، نقــص معامــل الحاســب، عــدم صاحيــة بعــض الأجهــزة، نقــص الطاقــم الإشــرافي والإداري. 

فيمــا أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة »محايــد« حِيـَـالَ الفقــرة )2( ونصهــا: »تنفيــذ 
الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد مناســب للمقــررات النظريــة ». إذ حصلــت علــى الترتيــب الثالــث بأدنى متوســط )3.15(، وتعــزو 
الباحثــة ذلــك لطبيعــة الأســئلة المعتمــدة في الاختبــارات؛ إذا تقتصــر علــى نوعــين فقــط )اختيــار مــن متعــدد، صــح وخطــأ(، الأمــر الــذي 
يتطلــب تطويــر طبيعــة هــذه الأســئلة، ورفدهــا بأنــاط أخــرى، مدعومــة بإمكانيــات التصحيــح الآلي؛ نظــراً لكثــرة عــدد الطــاب في الشــعبة 

الواحــدة، ولضمــان دقــة التصحيــح وســرعته.

إجابــة الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )a≥0.05( في درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس 
عــن إجــراءات التقييــم وفقــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة تعــزى إلى الجنــس )ذكــور/ إناث(؟ 

للإجابــة عــن هــذا التســاؤل، حُســبت متوســطات الرتــب ومجمــوع الرتــب وقيمــة مــان ويتــي )U( مــن خــال اســتخدام اختبــار مــان 
ويتــي Mann Whitney U) (، بهــدف الكشــف عمّــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي رتــب اســتجابات 
أعضــاء هيئــة التدريــس تُجَــاه درجــة رضاهــم عــن إجــراءات التقييــم وفقــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة تعُــزى لمتغــير الجنــس )ذكــور/ إناث(، 

وجــاءت النتائــج كمــا يوضــح الجــدول التــالي: 
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جدول رقم )12(: نتائج اختبار مان ويتي Mann Whitney U(( للفروق بين متوسطي رتب درجات عيّنة الدراسة في مقياس 
الرضا عن إجراءات التقييم وفقا لأنظمة التعليمية المتبعة تعزى لمتغير )الجنس(

متوسط الجنسالمقياس
قيمة ماون مجموع الرتبالرتب

)U(ويتي
قيمة

)Z(
الفرقالقيمة المعنوية

مقياس الرضا 
ككل

20.18282.50ذكر
 غير دال 172.5000.0730.942

إحصائيا 19.90497.50أنثى
يتبــين مــن النتائــج في الجــدول )12( أعــاه، عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــين متوســطي رتــب 
اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس تُجَــاه درجــة رضاهــم عــن إجــراءات التقييــم وفقــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة تعــزى لمتغــير )الجنــس(؛ إذ 
بلغــت القيمــة المعنويــة لدلالــة الفــروق بــين متوســط رتــب درجــات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس تُجَــاه درجــة رضاهــم عــن إجــراءات 
التقييــم وفقــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة )الأداة ككل( نحــو )0.942( وهــي قيمــة غــير دالــة إحصائيًــا؛ لأنــا أكــر مــن مســتوى الدلالــة 
)0.05( المحــددة بالدراســة. وبالتــالي يتضــح أن درجــة رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس تُجــَاه إجــراءات التقييــم وفقــا لأنظمــة التعليميــة المتبعــة 
لا تختلــف باختــاف نــوع جنســهم، وترجــع الباحثــة ذلــك إلى درجــة وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس )في الجنســين( بالمســتجدات التربويــة 
والتقنيــة في التعليــم عــن بعُــد، وتقبلهــم لهــذه التغــيرات، خاصــة بعــد أن أثبتــت هــذه الإجــراءات نجاحهــا خــال فــترة جائحــة كــرونا، وتتفــق 

هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )ملــوذ، والشــربيي، 2015م(.

التوصيات 

في ضوء النتائج الي توصلت لها الدراسة، توصي الدراسة بما يلي:

1- تطويــر أســاليب التقييــم عــن بعُــد بمــا يتوافــق مــع توجّهــات الجامعــات الســعودية لاســتخدام الاختبــارات الإلكترونيــة )حضوريــة- عــن 
بعُــد( في تقييــم الطلبــة. 

2- تطوير برمجيات الاختبارات الإلكترونية، بشكل يدعم التطبيق العملي، ويعزز أساليب التقييم الذاتي، وتقييم الأقران. 

3- عقــد الــدورات التدريبيــة وورش العمــل؛ لتطويــر مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة، وإعدادهــا وفقــا 
للمســتجدات التربويــة والتقنيــة في مجــال التعليــم والتدريــب عــن بعــد. 

4- تطويــر معايــير جــودة الاختبــارات الإلكترونيــة، بحيــث تراعــي الطــاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتبصــير أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالاحتياجــات الخاصــة لــذوي العــوق الســمعي، والبصــري، وغــيره.

5- إجــراء دراســات أخــرى مســتقبلية في مجــال الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ لاســتطاع آراء الطــاب/ أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه 
تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعُــد؛ للتعــرف علــى العقبــات والتحــديات، الــي تواجههــم في هــذا النمــط مــن الاختبــارات؛ وللخــروج 

بتصــور كامــل حــول جودتهــا، وســبل تطويرهــا مــن وجهــة نظــر الطــاب بوصفهــم محــور العمليــة التعليميــة. 

تتقدم الباحثة بخالص الشكر لعمادة البحث العلمي بجامعة الملــك عبد العزيز – جدة، على دعمها العلمي والمادي بالمنحة البحثية 
.)G:240-246-1443( رقم
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الملخص: 
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى فاعليــة برنامــج تدريــبي لتنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم في ضــوء 
المعايــير المهنيــة المعتمــدة مــن هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب )ETEC( في المملكــة العربيــة الســعودية، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي 
المســحي والمنهــج شــبه التجريــبي، وتكونــت مــن عينتــين: الأولى مســحية ضمــت جميــع معلمــي، ومعلمــات صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك 
وعددهــم )66( معلمــاً ومعلمــة، والثانيــة شــبه تجريبيــة تم فيهــا توزيــع أفــراد العينــة في مجموعتــين: تجريبيــة تضــم )37( فــرداً، وضابطــة تضــم 
)29( فــرداً، وتم تطويــر مقيــاس للكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلــم صعــوبات التعلــم، وكذلــك بنــاء برنامــج تدريــبي لتنميتهــا، وتم التحقــق 
مــن دلالات صدقهمــا، وثباتهمــا، وأظهــرت نتائــج الدراســة المســحية أنَّ مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم 
بمنطقة تبوك بشــكل عام جاء متوســطاً، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في مســتوى الكفايات المهنية التخصصية تعُزى 
لمتغــير المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل الدراســات العليــا، ووجــود فــروق تعُــزى لمتغــير الخــرة العمليــة لصــالح فئــة الخــرة )أكثــر مــن 10 ســنوات( 
في حــين لم تظهــر فــروق تعُــزى إلى متغــير الجنــس، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة شــبه التجريبيــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين متوســطيّ 
درجــات المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة، علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( في التطبيــق البعــدي، ولصــالح المجموعــة 
التجريبيــة الــي خضعــت للرنامــج التدريــبي في تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة. وقــد خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات كان مــن 

أهمهــا ضــرورة التوســع في تطبيــق هــذه الدراســة علــى عــدد أكــر مــن معلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم في المملكــة العربيــة الســعودية.

الكلمات المفتاحية: برنامج تدريي-الكفايات المهنية-المعايير المهنية-معلم صعوبات التعلم. 

The study aims to identify the effectiveness of a training program to develop special-
ized professional competencies for teachers of learning disabilities in light of the professional 
standards approved by the Education and Training Evaluation Commission (ETEC) in the King-
dom of Saudi Arabia. The study employs descriptive survey and quasi-experimental methods 
and has two groups. The first sample completed the survey and consisted of (66) teachers 
of learning disabilities from Tabuk region. The second sample participated in the quasi-ex-
periment and were assigned to an experimental group (n=37) and a control group (n=29). A 
scale and a training program for the development of specialized professional competencies 
were developed for the teacher of learning disabilities; the validity and reliability were ver-
ified. The results of the survey show that the specialized professional competencies level of 
teachers of learning disabilities in Tabuk region is generally intermediate. The results also 
show statistically significant differences in the level of specialized professional competencies 
attributed to the educational qualification variable, in favor of postgraduate qualifications. 
Furthermore, there are differences attributed to the variable of work experience, in favor of 
the experience category (more than 10 years). However, no differences are attributed to the 
variable of sex. The results of quasi-experimental study show statistically significant differ-
ences exist between the mean scores of the experimental and control groups on the scale 
of specialized professional competencies (comprehensive) on the posttest, in favor of the 
experimental group that completed the training program in the development of specialized 
professional competencies. The study reached a number of recommendations, most notably: 
to expand its application to a larger number of teachers of learning disabilities in the Kingdom 
of Saudi Arabia.

Keywords: training program, Professional competencies, Professional standards, Teacher of 
learning disabilities
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المقدمة:

أصبحــت التغــيرات الاقتصاديــة، والتقنيــة تفــرض علــى أنظمــة المؤسســات التربويــة الشــعور بأهميــة تمكــين الطلبــة مــن المعــارف 
والمهــارات -الــي تتــاءم مــع احتياجــات ســوق العمــل، و وتلــبي متطلبــات العصــر الحــالي- والإســهام في تدريبهــم وإعدادهــم للقيــام 
بالأدوار الفعالــة والإيجابيــة في مجتمعاتهــم، وهــذا بــدوره يتطلــب إجــراء عــدة تغيــيرات في وظائــف المدرســة، وكذلــك في أدوار المعلــم لينتقــل 
مــن دور الملقــن إلى دور المســاعد للطلبــة علــى التعلــم، والقيــام بأدوارهــم الذاتيــة والأســرية والمجتمعيــة متســلحين بمــا يتطلبــه ذلــك مــن معــارف 
ومهــارات واتجاهــات؛ ولذلــك كان لابــد مــن أن يتــم تأهيــل وتطويــر المعلمــين لرفــع جــودة أدائهــم وذلــك بتمكينهــم مــن الكفــايات المهنيــة 

العامــة، والخاصــة للقيــام بدورهــم الفعــال في التعليــم.

 إن مــن شــأن المعايــير المهنيــة للمعلمــين أن تســهم في تطويــر اللغــة المهنيــة المشــتركة بينهــم، ورفــد المجتمــعَ ومؤسســاته المختلفــة بجملــة 
مــن الأســس والقواعــد الوطنيــة الواضحــة لمهنــة التعليــم كمــا تعُـِـــين تلــك المعايــير في تشــكيل وعــي اجتماعــي عــام بمكانــة المعلــم، وأدواره 
الرياديــة في إعــداد أجيــال المســتقبل ليكونــوا مشــاركين وداعمــين لتنميــة وطنهــم ورفــع اقتصــاده إذ تشــكل المعايــير المهنيــة اللبنــة الأولى 
لاختبــارات الرخــص المهنيــة للمعلمــين حيــث تـُـــبنى أســئلة الاختبــار عليهــا، ويتــم إعــداد تقاريــر الأداء وفقًــا لمكوناتهــا )هيئــة تقــويم التعليــم 

.(2020 ،ETEC-والتدريــب

وهنــاك العديــد مــن الجمعيــات والمنظمــات الدوليــة الــي ســاهمت في وضــع معايــير محــددة تهــدف إلى تأهيــل معلمــين يمتلكــون 
Council for Excep- )الكفــايات المهنيــة الازمــة للتعليــم الفعــال، ومــن أشــهر هــذه المنظمــات مجلــس الأطفــال غــير العاديــين 

tional Children( الــذي أُســس عــام )1922م( في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، مؤكــدًا علــى أهميــة توفــر جملــة مــن المعايــير المهنيــة 
.)(CEC, 2003 .المرتبطــة بشــكل رئيســي بميــدان التربيــة الخاصــة، ومــن هــذه المعايــير معايــير الممارســة المهنيــة لمعلمــي التربيــة الخاصــة

وقــد أثبتــت العديــد مــن الدراســات العلميــة أنَّ المعلــم يحتــاج إلى التقييــم، والتدريــب المســتمر بهــدف تحســين مســتوى أدائــه إذ أنَّ 
بعــض المعلمــين المســتجدين بحاجــة إلى تقييــم وتدريــب مســتمرين؛ لأجــل تمكينــه مــن معرفــة نواحــي القــوة والضعــف لديــه. كمــا أنَّ بعــض 
المعلمــين –رغــم ســنوات خدمتــه الطويلــة- يعــاني مــن بعــض الصعــوبات المتعلقــة في بلوغــه لأهــداف المرســومة للتدريــس؛ ونتيجــة لذلــك 
أصبحــت هنــاك حاجــة ماســة إلى التقييــم والتدريــب المهــيّ للمعلــم، وذلــك بوضــع معايــير ثابتــة )عبــد الحميــد، 2006(؛ لذلــك أشــار 
كلٌ مــن هاريــس وســاس (Harris & Sass, 2001) إلى أهميــة تدريــب المعلمــين أثنــاء الخدمــة لكــون التدريــب يعمــل علــى تحســين 

معارفهــم ومهاراتهــم، ويطــوِّر الكفــايات المهنيــة الــي يمتلكهــا المعلــم الجيــد ممــا يعــود بالتأثــير الإيجــابي علــى أدائــه.

 كمــا تذكــر شايشــر (Schleicher, 2012) أنَّ إعــداد المعلمــين للعمــل في القــرن الحــالي -بمــا يشــهده مــن تحــديات 
وصعــوبات تواجــه الجميــع وعلــى جميــع الأصعدة-يحتــّم علينــا تحديــد الاحتياجــات، والممارســات المهنيــة للمعلمــين والعمــل علــى تطويرهــا 

باســتمرار.

كمــا يؤكــد العاملــون في القطــاع التربــوي علــى أنّ الهــدف الأسمــى للتعليــم هــو العمــل علــى إحــداث تغيــيرات إيجابيــة في ســلوك 
الطلبــة، وشــخصيتهم بمــا يخــدم أهــداف المجتمــع، ويحقــق نــاءه وتطــوره، ولكــون المعلــم هــو الركــن الأساســي في العمليــة التعليميــة فــإنَّ 
تأهيلــه وتدريبــه يعُــدّ المحــور الأساســي في نجــاح العمليــة التعليميــة، وتــزداد أهميــة تأهيــل المعلمــين وتدريبهــم حــين يكــون طابهــم مــن ذوي 
التخصصيــة،  المهنيــة  التعلــم للكفــايات  امتــاك معلمــي صعــوبات  الاحتياجــات الخاصــة (Lord & McGee, 2003) . إذ أنَّ 
والاســتمرار في تنميتهــا أثنــاء الخدمــة يســهم في تقــديم تعليــم متميــز يتســم بالجــودة المطلوبــة، وينعكــس أثــره الإيجــابي علــى الطــاب أثنــاء 
العمليــة التعليميــة. كمــا أنَّ التطويــر المســتمر للكفــايات المهنيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم يســهم بصــورة كبــيرة في أداء رســالتهم في المجتمــع، 

ويحقــق نجاحهــم علــى الصعيــد المهــي والشــخصي.
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مشكلة الدراسة:

يعُــدُّ المعلمــون العنصــر الأساســي في نجــاح العمليــة التعليميــة؛ لذلــك يجــب الاهتمــام بإعدادهــم وتطويرهــم بصــورة مســتمرة بهــدف 
تنميــة كفاياتهــم المهنيــة، ورفــع جــودة أدائهــم، وضمــان نجاحهــم في الأدوار والمســؤوليات المناطــة بهــم الــي مــن ضمنهــا: التدريــس الفعّــال، 
وتقييــم الطــاب، والتعــاون في العمــل مــع فريــق العمــل، بالإضافــة إلى التواصــل المثمــر مــع أســر الطــاب، وغــير ذلــك مــن المهــام الأخــرى؛ 
ولأهميــة توافــر الكفــايات المهنيــة لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم، فقــد قامــت هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب (ETEC, 2020) بوضــع 
قائمــة تحتــوي المعايــير المهنيــة المتخصصــة لفئــة معلمــي صعــوبات التعلــم هادفــةً إلى تجويــد الخدمــات التربويــة، والتعليميــة الــي تقــدم للطلبــة 

ذوي صعــوبات التعلــم. 

يشــير كار (Carr, 1993) إلى أنّ أهــم المؤشــرات الهامــة الــي تســهم بفاعليــة في نجــاح معلمــي التربيــة الخاصــة في أداء مهامهــم 
-ضمــن ممارســة مهنيــة تحقــق أهــداف التربيــة الخاصة-هــو امتاكهــم للكفــايات المهنيــة الازمــة في تخصصهــم.

ولأنَّ الباحــث قــد عمــل معلمــاً لصعــوبات التعلــم ســابقا ثم مشــرفاً تربــوياً، ثم بعــد ذلــك أســتاذاً جامعيــاً يشــرف علــى طلبــة برنامــج 
البكالوريــوس ســابقاً في الميــدان، ويشــرف حاليــاً علــى طابــه في برنامــج ماجســتير صعــوبات التعلم-الذيــن بعضهــم مــن معلمــي صعــوبات 
التعلــم- فقــد لاحــظ ضعفــاً في بعــض الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لبعــض معلمــي صعــوبات التعلــم الذيــن أشــرف عليهــم، وهــذا بــدوره 
أثار رغبــة واهتمــام الباحــث في التعــرف علــى مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك، وذلــك 
في ضــوء المعايــير المهنيــة لمعلــم صعــوبات التعلــم، الــي أصدرتهــا هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب بالمملكــة العربيــة الســعودية عــام )2020م(، 
والتعــرف كذلــك علــى فعاليــة برنامــج تدريــبي يســتهدف تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لديهــم وفــق تلــك المعايــير، ومــن هــذا المنطلــق 
تتبلــور مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيســي الآتي: مــا فاعليــة برنامــج تدريــي في تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي 

صعــوبات التعلــم في ضــوء المعايــير المهنيــة لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية؟

ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك في ضــوء المعايــير المهنيــة لهيئــة تقــويم التعليــم - 	
والتدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي - 	
صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك تعــزى لمتغــير المؤهــل العلمــي، والجنــس، والخــرة العمليــة؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي - 	
صعــوبات التعلــم بــين المجموعــة التجريبيــة، والمجموعــة الضابطــة تعــزى لأثــر الرنامــج التدريــبي؟

أهداف الدراسة:

التعــرّف علــى مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بنــاء علــى المعايــير المهنيــة الصــادرة مــن هيئــة تقــويم - 	
التعليــم والتدريــب بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الكشــف عــن الفــروق في مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك، تبعــاً لمتغــيرات: المؤهــل - 	
العلمــي، والجنــس، والخــرة العمليــة.

التعرّف على فاعلية الرنامج التدريبي في تنمية الكفايات المهنية التخصصية لمعلمي صعوبات التعلم بمنطقة تبوك.- 	
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أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:

تعُــدّ هــذه الدراســة -حســب علــم الباحــث-الأولى الــي تتنــاول الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة - 
تبــوك في ضــوء المعايــير المهنيــة لمعلــم صعــوبات التعلــم الصــادرة مــن هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب بالمملكــة العربيــة الســعودية، ممــا 

يســاعد علــى تحســين الخدمــات التعليميــة المقدمــة للطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم.

تســليط الضــوء علــى أهميــة توظيــف المعايــير المهنيــة التخصصيــة الخاصــة بمعلــم صعــوبات التعلــم الصــادرة مــن هيئــة تقــويم التعليــم - 
والتدريــب بالمملكــة العربيــة الســعودية.

تطويــر الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم مــن خــال الرنامــج التدريــبي الــذي طــوره الباحــث، وذلــك بهــدف - 
رفــع جــودة أدائهــم في العمليــة التربويــة والتعليميــة.

رفع كفاءة وجودة تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم.- 

الأهمية التطبيقية:
ينتــج عــن هــذه الدراســة برنامــج تدريــبي يهــدف إلى تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم، ومحتــواه التدريــبي - 

معتمــد بشــكل رئيســي علــى المعايــير المهنيــة لمعلــم صعــوبات التعلــم الصــادرة مــن هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، ويتوقــع أنْ يتــم الاســتفادة منــه بإعــادة تطبيقــه علــى معلمــي صعــوبات التعلــم لتطويــر كفاياتهــم المهنيــة التخصصيــة.

يســتفاد مــن هــذه الدراســة وبرنامجهــا التدريــبي في مســاعدة معلمــي صعــوبات التعلــم في اجتيــاز اختبــار الرخصــة المهنيــة الوطنيــة - 
لمعلــم صعــوبات التعلــم.

حدود الدراسة:

حــدود مكانيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى معلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة للمرحلــة الابتدائيــة في - 
منطقــة تبــوك.

حدود زمانية: تمَّ تطبيق هذه الدراسة خال الفصل الدراسي الأول للعام 1444هـ.- 
حدود بشرية: جميع معلمي ومعلمات صعوبات التعلم العاملين في برامج صعوبات التعلم بمنطقة تبوك.- 

مصطلحات الدراسة:
الكفــايات المهنيــة: هــي مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات والقــدرات الوجدانيــة والمعرفيــة والمهاريــة الــي يكتســبها المعلــم أثنــاء دراســته في 
الرامــج الأكاديميــة، ويتــم تطويرهــا مــن خــال ممارســة مهنــة التعليــم، لكــي تكــون جــزءاً أساســياً في أداء دوره في عمليــة التعليــم والتعلــم 

بجــودة وفاعليــة عاليــة )مقــدادي وأحمــد، 2015(.

وتعُــرّف الكفــايات المهنيــة إجرائيــاً: بأنــا امتــاك معلمــي صعــوبات التعلــم مجموعــة مــن المعــارف، والمهــارات في مجــال تخصصهــم وعملهــم 
لتمكنهــم مــن القيــام بأدوارهــم بكفــاءة، وفاعليــة أثنــاء ممارســاتهم المهنيــة، وتقــاس تلــك الكفــايات بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا المفحــوص 

علــى أداة الدراســة.

المعايــير المهنيــة: هــي عــدد مــن المعــارف والمهــارات الــي يتــم اســتخدامها، واعتمدهــا معايــير مهنيــة لممارســة مهنــة تعليــم الطلبــة ذوي 
صعــوبات التعلــم )الشــمايلة، 2005(.

وتعُــرّف المعايــير المهنيــة إجرائيــاً: بأنــا مجموعــة مــن الممارســات المعرفيــة، والمهاريــة الــي يجــب أنْ يمتلكهــا معلمــو صعــوبات التعلــم عنــد 
قيامهــم بالعمليــة التعليميــة في مدارســهم.



فاعلية برنامج تدريبي لتنمية اللكفايات المهنية لمعلمي صعوبات التعلم في ضوء المعايير المهنية المعتمدة من هيئة تقويم التعليم والتدريب 107
)ETEC( في الممللكة العربية السعودية

معلــم صعــوبات التعلــم: هــو المعلــم المتخصــص في التربيــة الخاصــة بمســار صعــوبات التعلــم، ويعمــل بشــكل مباشــر في تدريــس الطلبــة ذوي 
صعوبات التعلم في المدارس. )الإدارة العامة للتربية الخاصة، 2001(

ويعُــرّف معلــم صعــوبات التعلــم إجرائيــاً: بأنّـَـه معلــم حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس بتخصــص عــام تربيــة خاصــة وتخصــص دقيــق 
صعــوبات تعلــم، ويعمــل في تدريــس الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في غــرف المصــادر الملحقــة بمــدارس التعليــم العــام.

الإطار النظري:

تســعى الــدول لرفــع مســتوى الكفــايات المهنيــة للمعلــم، لمــا لــه مــن ارتبــاط عــالٍ برفــع مســتوى الطلبــة التعليمــي، إذ أنَّ الطلبــة لــن 
يتلقــوا خدمــات تربويــة وتعليميــه فعّالــة إلا إذا امتلــك معلموهــم الكفــايات المعرفيــة، والمهنيــة المناســبة، ونظــراً لأنّ برامــج التربيــة الخاصــة في 
الوطــن العــربي تتصــف بالحداثــة، فــإنَّ هنــاك نقصًــا في أعــداد المعلمــين المدربــين، وفي الرامــج التدريبيــة المناســبة لإعــداد هــؤلاء المعلمــين قبــل 

الخدمــة، أو أثنائهــا. )الخطيــب والحديــدي، 2019(.

المعايير المهنية:

تعُــرَّف المعايــير المهنيــة تربــوياً بأنــا: عبــارة تربويــة محــددة تصــف المتطلبــات الخاصــة بالمعــارف، والمهــارات والكفــايات الــي يفــترض 
أنْ يمتلكهــا المعلــم، وهــي تســتخدم بوصفهــا محــكات للمقارنــة المرجعيــة بهــا للحكــم علــى درجــة امتــاك المعلــم لهــا. )الإدارة العامــة للقيــاس 

والتقــويم، 	00	(.

أهمية المعايير المهنية:

يشير السيد )2007( إلى العديد من النقاط الي تُرز أهمية المعايير المهنية، وهي الآتية:

تساعد في عملية التوجيه للعمل التربوي بكافة مجالاته.- 	

من خالها تتحدد الأهداف وتتضح تفاصيل المهام، وتسهل عملية التقييم.- 	

تعزز الموضوعية والشفافية والعدالة.- 	

تساعد في عمليات إدارة الأداء الوظيفي للمعلم.- 	

الكفايات المهنية:

يمكــن تعريــف الكفــايات المهنيــة بأنــا: مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات والاتجاهــات يكتســبها المعلــم ويمارســها لكــي تمكنــه مــن 
تأديــة عملــه، ومهامــه بفعاليــة، وجــودة عاليــة ليكــون لهــا تأثــير مباشــر أو غــير مباشــر علــى جــودة العمليــة التعليميــة )الحكمــي، 2004(.

تصنيف الكفايات المهنية:

ـــم كفــايات معلــم صعــوبات التعلــم وفقــاً لـــ ليرنــر (Lerner, 2000) إلى قســمين: يتنــاول الأول منهمــا الكفــايات المهنيــة،  تـُقسَّ
ويضــم كل مــا يتعلــق بمهنــة معلــم صعــوبات التعلــم ســواء الجوانــب الأدائيــة مثــل: )التقييــم، والتشــخيص، والتخطيــط(، أو الجوانــب المعرفيــة 
في التخصــص مثــل: )معرفــة نظــريات التعلــم، والاســتراتيجيات التدريســية(، وغيرهــا. في حــين يتنــاول القســم الثــاني الكفــايات المتعلقــة 
بالتعامــل مــع الآخريــن -لأنَّ مهــام وأدوار معلــم صعــوبات التعلــم تنتقــل مــن الجانــب التعليمــي إلى الجانــب الاستشــاري-بوصفه معلمًــا 

لديــه خــرة، ومهــارة يســتفيد منــه معلمــو التعليــم العــام.
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أهمية الكفايات المهنية للمعلم:

اهتمــت الــدول علــى اختــاف مســتوياتها برامــج إعــداد المعلمــين؛ لأن المعلــم لــه دور أساســي في تشــكيل شــخصية المتعلــم ممــا 
يوجــب علــى المعلــم اكتســاب المعــارف والمهــارات الــي تمكنــه مــن التفاعــل بفاعليــة وفــق المســتجدات المعاصــرة )أبــو صواويــن، 2010(.

وممــا لا شــك فيــه أنَّ الكفــايات التعليميــة للمعلــم دقيقــة؛ لذلــك لا يتحقــق تمكــن المعلــم مــن هــذه الكفــايات إلا مــن خــال تدريبــه، 
لتمكينــه مــن اســتيعاب محتــويات المــواد علميــًا وثقافيــًا ومهنيــًا، والاهتمــام بالجوانــب المختلفــة لمهــارات التدريــس، والمــادة العلميــة، والدافعيــة 
الشــخصية، والمهــارات المتعــددة لاســتخدام الاســتراتيجيات والأســاليب الحديثــة في عــرض المــواد العلميــة، والتعامــل بفعاليــة مــع الطلبــة. 

)العجرمــي، 2011(.

الكفايات المهنية اللازمة لمعلمي صعوبات التعلم: 

يؤكِّــدُ العديــدُ مــن الباحثــين التربويــين علــى أنَّ معلــم صعــوبات التعلــم يجــب أنْ يمتلــك عــدداً مــن الكفــايات المهنيــة، والــي تصنــف 
إلى ثاثــة مجــالات رئيســة هــي:

أولًا: الكفايات المعرفية: 

تســتند مهنــة التعليــم إلى مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات الــي يجــب أنْ يمتلكهــا معلــم صعــوبات التعلــم؛ وذلــك لأن طبيعــة 
نــو الطلبــة، واحتياجاتهــم مختلفــة، ومتفاوتــة، وكذلــك فلســفات التعليــم وأهدافــه ونظرياتــه متنوعــة، فــا بــد أنْ يتقــنَ معلــم الطلبــة ذوي 

صعــوبات التعلــم كل ذلــك. )المغاربــة، 2017(.

ثانياً: الكفايات الأدائية: 

ويقُصــد بالكفــاءات الأدائيــة: قــدرة المعلــم علــى توظيــف التقنيــة في التعليــم، والأنشــطة الــي يمارســها لأجــل التعلــم، ومهــارات 
العــروض العلميــة، وهــذه الكفــايات لهــا عاقــة وطيــدة بالمهــارات المعرفيــة. )البحــيري، 2016(.

ثالثاً: الكفايات التواصلية: 

ويقُصــد بالكفــايات التواصليــة: قــدرة معلــم صعــوبات التعلــم علــى التواصــل، وتكويــن عاقــات إيجابيــة مــع المجتمــع المحيــط بــه مــن 
أوليــاء الأمــور، ومــع المحيــط المدرســي مــن معلمــين وإداريــين، ومــع الطلبــة أنفســهم )القرعــاوي، 2020(.

ولقــد أكَّــد مجلــس الأطفــال غــير العاديــين)2012/2009( علــى أهميــة الكفــايات التواصليــة لمعلــم التربيــة الخاصــة؛ حيــث أشــار إلى 
أنَّ أحــد المعايــير الــي يجــب أنْ يكــونَ معلــم التربيــة الخاصــة ملمــاً بهــا هــي التعــاون مــع الأهــل والمجتمــع المحيــط بالمعلــم، بمــا يضمــن أنْ يتمتــعَ 
التاميــذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة بكامــل حقوقهــم، كمــا يجــب علــى المعلمــين أنْ يكونــوا مدافعــين عــن حقوقهــم، ومصــدراً لزمائهــم 

لمعرفــة التشــريعات الــي تخــدم تاميذهــم، وأنْ يســتخدموا هــذا التواصــل في تيســير الانتقــالات الناجحــة لهــم. 

ويشــير الســعدي )2015( إلى أنَّ هــذه الكفــايات تفيــد في تقــديم النصــح والاستشــارات لأســر الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، 
وتعمــل أيضــا علــى إشــراكهم مــن خــال العمــل معهــم في تصميــم الخطــة التربويــة لأبنائهــم، وكذلــك التأكيــد علــى أهميــة دورهــم في ذلــك، 
وأهميــة دورهــم في اختيــار الطــرق المناســبة لتعليــم أبنائهــم، كمــا تتضمــن هــذه الكفــايات العمــل علــى إعــداد لقــاءات مشــتركة بــين الأســر 

والمختصــين برامــج صعــوبات التعلــم، ممــا يعــزز العاقــة بينهــم، ويــؤدي لتطــور الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم.

أهمية إعداد معلم صعوبات التعلم في ضوء الكفايات المهنية:

تســعى المؤسســات التربويــة إلى تأهيــل المعلمــين، وإكســابهم المعــارف، والمهــارات والكفــايات الازمــة مــن خــال عمليــات التطويــر 
المهــي المســتمرة الــي تهــدف إلى تحقيــق الجــودة في عمليــات التعليــم والتعلــم، وبصــدد ذلــك تذكــر النجــار )2007( أنَّــه يلــزم التأكــد مــن 

تحقيــق الجــودة في التدريــس مــن خــال ثاثــة مســتويات أساســية هــي:
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معايير الاعتماد الأكاديمي لمرحلة الإعداد للمهنة: - 	

وتشــير إلى التأكــد مــن أنَّ جميــع الرامــج الدراســية تقــدِّم معــارف ومهــارات، وممارســات تلــبي متطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي، 
ومتطلبــات ســوق العمــل. 

معايير الترخيص للتدريس لمرحلة الالتحاق بالمهنة: - 	

وهــي اجتيــاز المعلمــين لاختبــارات المعياريــة للرخــص المهنيــة الــي بدورهــا تؤكــد امتاكهــم للمعــارف والمهــارات الضروريــة لمزاولــة 
مهنــة التدريــس.

معايير إجازة التدريس لمرحلة المعلم الممارس: - 	

وهــي تؤكِّــد أنَّ الممــارس لمهنــة التدريــس يمتلــك المعــارف، والمهــارات والكفــايات المتقدمــة بمســتوى أعلــى مــن المعلمــين حديثــي 
التدريــس.

وتكمــن أهميــة إيجــاد وتوفــير معايــير مهنيــة لمعلمــي التربيــة الخاصــة بشــكل عــام، ومعلمــي صعــوبات التعلــم بشــكل خــاص في تحقيــق 
جملــة مــن الأهــداف كمــا تذكرهــا أليســون (Allison, 1998)، وهــي الآتيــة:

المساهمة في تطوير برامج الإعداد الأكاديمي لمعلمي التربية الخاصة.- 	

العمل على توفير فرص التطوير المهي المستمر.- 	

المساهمة في فاعلية تقييم الأداء المهي لمعلم التربية الخاصة. - 	

الدراسات السابقة:

أجــرى إسماعيــل وآخــرون (Ismail, et al., 2009) دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى فاعليــة برنامــج تدريــبي لتطويــر 
الكفــايات المعرفيــة لــدى معلمــي طلبــة صعــوبات التعلــم في غــرف المصــادر بالأردن، وتألفــت عيّنــة الدراســة مــن )50( معلمــاً ومعلمــة، تم 
توزيعهــم علــى مجموعتــين: تجريبيــة وضابطــة، وتمَّ اســتخدام مقيــاس الكفــايات المعرفيــة -مــن إعــداد الباحثــين-، وأشــارت نتائــج الدراســة 
إلى أنَّ هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة بــين المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة في الكفــايات المعرفيــة ولصــالح المجموعــة التجريبيــة، ولم تُظهِــر 

النتائــج أيــة فــروق تعــزى لمتغــير ، أو الخــرة في الكفــايات المعرفيــة.

وقــام الزعــبي وعبــد الرحمــن (Al-Zoubi & Abdel Rahman, 2011) بدراســة هدفــت إلى بنــاء برنامــج تدريــبي يعتمــد 
علــى الكفــايات التعليميــة، وقيــاس أثــره علــى تحســين الكفــايات لــدى معلمــي طلبــة صعــوبات التعلــم في الأردن، وتألفــت عيّنــة الدراســة 
مــن )50( معلمــاً، تمَّ تقســيمهم إلى مجموعتــين: تجريبيــة وضابطــة، وتمثلــت أدوات الدراســة بمقيــاس مــن إعــداد الباحثــين، بالإضافــة لبطاقــة 
ماحظــة، وأخــرى للمقابلــة، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المجموعــة التجريبيــة، والمجموعــة الضابطــة لصــالح 

المجموعــة التجريبيــة في جميــع أدوات القيــاس الــي تم تطبيقهــا.

وهدفــت دراســة البــدر والعبــد الجبــار )2017( إلى التعــرّف علــى المعايــير المهنيــة المتوافــرة لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم، حيــث 
تكوَّنت عيّنة الدراســة من )134( معلماً، وكانت أداة الدراســة عبارة عن اســتبانة تكوَّنت من )68( عبارة -من إعداد الباحثين-بعد 
الرجوع للمعايير المهنية لمجلس الأطفال غير العاديين (CEC)، وأشــارت النتائج إلى أنَّ المعايير المهنية لهم جاءت بدرجة متوســطة على 
المقيــاس بشــكل عــام وفي الأســس العامــة، والإســتراتيجيات التدريســية، والبيئــة التعليميــة والتفاعــل الاجتماعــي، والممارســات الأخاقيــة 

والمهنيــة، واللغــة، وأخــيراً العمــل الجماعــي، وبدرجــة كبــيرة في كل مــن التخطيــط التدريســي والتقييــم. 

وأجــرى الفقيــه )2017( دراســة هدفــت إلى تقييــم كفــايات معلمــي ذوي صعــوبات التعلــم في ضــوء معايــير مجلــس الطلبــة غــير 
العاديــين )CEC( مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربويــين في منطقــة مكــة المكرمــة، وشملــت عيّنــة الدراســة )71( مشــرفاً ومشــرفة لرامــج 
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صعــوبات التعلــم، وتكوّنــت أداة الدراســة مــن أداة لتقييــم عشــرة معايــير لكفــايات معلمــي ذوي صعــوبات التعلــم. وأظهــرت النتائــج أنَّ 
توفــر الكفــايات لــدى معلمــي الصعــوبات في المعايــير العشــرة جــاءت بدرجــة متوســطة وضعيفــة، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 

دالــة إحصائيــاً تعُــزى لمتغــيري الجنــس، وســنوات الخــرة في تقديــرات مشــرفي معلمــي ذوي صعــوبات التعلــم.

واهتمــت دراســة الطيــار )2021( بتحديــد الكفــايات المهنيــة المبنيــة علــى المعايــير لــدى معلمــي الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، 
واتبعــت الدراســة المنهــج الوثائقــي بالرجــوع لأدبيــات، والدراســات الســابقة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى قائمــة مــن الكفــايات المهنيــة 
المبنيــة علــى المعايــير لــدى معلــم الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، ومنهــا الممارســات الأخاقيــة والقانونيــة المتوقعــة في رفــع الجــودة للتعليــم 
المقــدم لطلبــة صعــوبات التعلــم، وكذلــك رفــع مســتوى الكفــايات المهنيــة لــدى معلميهــم، وأكــدت الدراســة علــى ضــرورة اكتســاب معلمــي 
صعــوبات التعلــم الكفــايات المهنيــة، وتوفــير برامــج تدريبيــة تتعلــق بالممارســة المهنيــة للتطويــر المهــي، والــي تهــدف لصقــل الكفــايات المهنيــة 

القائمــة علــى المعايــير لمعلمــي التربيــة الخاصــة بشــكل عــام، ومعلمــي ذوي صعــوبات التعلــم بشــكل خــاص.

وهدفــت دراســة الحــداد )2021( إلى تحديــد واقــع الكفــايات التدريســية الازمــة لمعلمــي الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم في مــادة 
اللغــة العربيــة بدولــة الكويــت، وبلغــت عيّنــة الدراســة )50( معلمًــا ومعلمــة، واســتخدمت الدراســة مقيــاس الكفــايات التدريســية لمعلمــي 
الطــاب ذوى صعــوبات التعلــم، واعتمــدت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى توفــر الكفــايات التدريســية 
الازمــة لمعلمــي ذوي صعــوبات التعلــم بدرجــة منخفضــة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجــابات المعلمــين 
تجــاه الكفــايات التدريســية الازمــة لهــم في تدريــس الطــاب الذيــن يعانــون مــن صعــوبات التعلــم، وفقــاً لمتغــيرات: الجنــس، المؤهــل الدراســي، 

ســنوات الخــرة.

التعقيب على الدراسات السابقة:

تم اســتعراض عدد من الدراســات الســابقة المتعلقة بالكفايات المهنية لمعلمي صعوبات التعلم والي توضح في معظمها اســتخدام 
المنهــج الوصفــي، وتطبيــق الاســتبانة أداة للكشــف عــن مســتوى هــذه الكفــايات، في حــين اســتعانت بعــض الدراســات بمقيــاس تمَّ تطويــره 
في ضــوء معايــير مجلــس الطلبــة غــير العاديــين )CEO)، وهدفــت هــذه الدراســات إلى التعــرّف علــى مســتوى الكفــايات المهنيــة لــدى 
معلمــي صعــوبات التعلــم، في حــين أنَّ بعضــا منهــا تنــاول فاعليــة برامــج تدريبيــة في تحســينها، ومــا يميــز الدراســة الحاليــة هــو التعــرّف علــى 
 ،(ETEC) مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم في ضــوء المعايــير المهنيــة الوطنيــة لمعلــم صعــوبات التعلــم
باســتخدام مقيــاس يضــم ثمانيــة أبعــاد تشــمل في مجملهــا )52( معيــاراً، وكذلــك بنــاء برنامــج تدريــبي مرتكــز علــى هــذه الكفــايات يهــدف 

إلى تنميتهــا وتطويرهــا. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:

هدفت الدراســة إلى قياس مســتوى الكفايات المهنية التخصصية لمعلمي صعوبات التعلم، وقياس فاعلية برنامج تدريبي في تنمية 
تلــك الكفــايات في ضــوء المعايــير المهنيــة لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب، وبالتــالي تتطلــب طبيعــة الدراســة توظيــف منهجــين: الأول: المنهــج 
الوصفــي المســحي للكشــف عــن مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة، والثــاني: المنهــج شــبه التجريــبي، لدراســة أثــر المتغــير المســتقل 
)الرنامــج التدريــبي في تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة( علــى المتغــير التابــع )تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات 

التعلــم(.

أفراد الدراسة:

شملــت الدراســة جميــع معلمــي، ومعلمــات صعــوبات التعلــم في منطقــة تبــوك، والبالــغ عددهــم )76( معلمــاً ومعلمــة، حيــث تمَّ 
اســتثناء )10( معلمــين ومعلمــات، كعيّنــة اســتطاعية لغــايات حســاب الصــدق، والثبــات الإحصائــي، وبالتــالي أجريــت الدراســة الميدانيــة 
علــى عيّنــة مكوَّنــة مــن )66( معلمــاً ومعلمــة، ويوضــح الجــدول )1( تــوزعّ أفــراد عيّنــة الدراســة تبعــاً لمتغــيرات )المؤهــل العلمــي، والجنــس، 

والخــرة العمليــة(. 
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جدول )1( توزعّ عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، والجنس، والخرة العملية

النسبة المئويةالعددفئات المتغيرالمتغيرات

المؤهل العلمي

77.27%51بكالوريوس

16.67%11دبلوم عالي

6.06%4دراسات عليا

100%66المجموع

الجنس

63.64%42ذكر

36.36%24أنثى

100%66المجموع

الخرة

9.09%6أقل من 5 سنوات

51.52%34من 5 إلى 10 سنوات

39.39%26أكثر من 10 سنوات

100%66المجموع

وبعــد التطبيــق القبلــي لمقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة، تمَّ توزيــع أفــراد العيّنــة في مجموعتــين )ضابطــة وتجريبيــة(، حيــث اعتمــد 
الباحــث علــى درجــة القطــع )2.68( مــن )4( كمعيــار في توزيــع أفــراد العيّنــة في المجموعتــين، حيــث حصــل )37( فــردًا علــى درجــة 
)أقــل مــن 2.68( في التطبيــق القبلــي للمقيــاس، مثلّــوا أفــراد العيّنــة التجريبيــة، الــي تخضــع للرنامــج التدريــبي في تنميــة الكفــايات المهنيــة 
التخصصيــة، بينمــا حصــل )29( فــردًا علــى درجــة )2.68 فأكثــر( في التطبيــق القبلــي للمقيــاس، مثلّــوا أفــراد العيّنــة الضابطــة الــي لم 

تخضــع لأي معالجــة أو تدريــب.

أداة الدراسة )مقياس الكفايات المهنية التخصصية لمعلمي، ومعلمات صعوبات التعلم(

تمَّ إعــداد مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بالرجــوع إلى المعايــير المهنيــة لمعلــم صعــوبات التعلــم الصــادرة مــن هيئــة تقــويم التعلــم 
والتدريــب (ETEC)، وكذلــك الاطــّاع علــى الأدب النظــري، والدراســات الســابقة، حيــث اشــتمل المقيــاس علــى )52( فقــرة تقيــس 
الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي، ومعلمــات صعــوبات التعلــم موزعــة في )8( أبعــاد: )البُعــد الأول: معرفــة الأســس العامــة في مجــال 
صعــوبات التعلــم= 8 عبــارات، البُعــد الثــاني: معرفــة الخصائــص العامــة للطــاب ذوي صعــوبات التعلــم= 5 عبــارات، البُعــد الثالــث: معرفــة 
كيفيــة تعلــم الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم= 7 عبــارات، البُعــد الرابــع: معرفــة طــرق التدريــس الخاصــة بصعــوبات التعلــم= 6 عبــارات، 
البُعد الخامس: تصميم برامج التعلم المتكاملة في مجال صعوبات التعلم= 7 عبارات، البُعد الســادس: التهيئة لفرص التعلم للطلبة ذوي 
صعــوبات التعلــم= 5 عبــارات، البُعــد الســابع: التعزيــز لتعلــم الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم= 4 عبــارات، البُعــد الثامــن: المعرفــة بمفهــوم، 

وأســاليب قيــاس، وتشــخيص، وتقــويم الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم= 10 عبــارات(.

كمــا اشــتمل المقيــاس علــى بيــانات أفــراد العيّنــة، مــن حيــث: المؤهــل العلمــي، والجنــس، والخــرة العمليــة، وحُــددت الإجابــة علــى 
عبــارات المقيــاس وفقًــا للمقيــاس الخماســي )دائمــاً= 4، غالبــاً= 3 أحيــانًا= 2، نادراً= 1، أبــداً= 0(.

دلالات صدق وثبات المقياس:

تمَّ التأكــد مــن صــدق محتــوى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم، مــن خــال عرضــه 
علــى )10( محكِّمــين مــن المختصــين بالجامعــات الســعودية، وقــد تمَّ إجــراء التعديــات الازمــة، وتمثلــت بإعــادة الصياغــة اللغويــة لبعــض 
العبــارات، وبعــد الانتهــاء مــن إجــراءات التحكيــم، تم تطبيــق المقيــاس علــى العيّنــة الاســتطاعية المكونــة مــن )10( معلمــي ومعلمــات 
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صعــوبات التعلــم، ومــن ثم حســاب معامــات صــدق البنــاء التكويــي للمقيــاس مــن خــال اســتخراج معامــات الارتبــاط لــكل عبــارة مــن 
العبــارات مــع الدرجــة الكليــة للبُعــد الــواردة فيــه، ومعامــات الارتبــاط لــكل بعُــد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، وذلــك باســتخدام معامــل 

الارتبــاط ســبيرمان (Spearman)، ويوضــح الجــدول )2( قيــم معامــات الارتبــاط.

جدول )2( قيم معاملات الارتباط لقياس صدق البناء التكويني للمقياس )ن=1٠(
بعُد معرفة الأسس العامة في 

مجال صعوبات التعلم
بعُد معرفة الخصائص العامة 
للطلاب ذوي صعوبات التعلم

بعُد معرفة كيفية تعلم الطلاب ذوي 
صعوبات التعلم

بعُد معرفة طرق التدريس الخاصة بصعوبات 
التعلم

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

1**0.8339*0.68214**0.79221*0.744
2*0.75110**0.83215**0.90922*0.730
3**0.84511*0.68216**0.79223*0.697
4**0.88512**0.86817**0.82224*0.727
5*0.75113*0.74418**0.88725**0.796
6**0.812--------19**0.79626*0.685
7**0.779--------20**0.761--------
8*0.720------------------------

البُعد بالمقياس=٠.911**البُعد بالمقياس=٠.9٠5**البُعد بالمقياس=٠.729*البُعد بالمقياس= ٠.٨33**
بعُد تصميم برامج التعلم 

المتكاملة في مجال صعوبات 
التعلم

بعُد التهيئة لفرص التعلم للطلبة 
ذوي صعوبات التعلم

بعُد التعزيز لتعلم الطلبة ذوي 
صعوبات التعلم

بعُد المعرفة بمفهوم وأساليب قياس وتشخيص 
وتقويم الطلبة ذوي صعوبات التعلم

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

27*0.71234**0.77039**0.89943**0.833

28*0.69735**0.86840*0.72244**0.863

29*0.69736**0.86841**0.93545*0.697

30**0.82237**0.86842**0.83046**0.761

31**0.90238**0.770--------47*0.724

32**0.882----------------48*0.759

33**0.882----------------49**0.816

------------------------50*0.730

------------------------51**0.822

------------------------52**0.882
البُعد بالمقياس=٠.٨٨1**البُعد بالمقياس=٠.915**البُعد بالمقياس=٠.79٨**البُعد بالمقياس=935.٠**

.)٠.٠1=α( دال إحصائي عند مستوى **                         .)٠.٠5=α( دال إحصائي عند مستوى *
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تبُــيّن النتائــج في الجــدول )2( أنَّ قيــم معامــات الارتبــاط لــكل بعُــد مــن الأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس كانــت موجبــة، 
ودالــة إحصائيــا حيــت تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط لأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس مــا بــين )0.729( وبدلالــة إحصائيــة 
)α=0.05(، و )0.935( وبدلالــة إحصائيــة )α=0.01(، كمــا تبُــيّن النتائــج أنّ معامــات الارتبــاط بــين كل عبــارة مــع الدرجــة الكليــة 
للبُعــد الــواردة فيــه، كانــت موجبــة ودالــة إحصائيــاً، وتــراوح مســتوى دلالــة معامــات الارتبــاط بــين العبــارات مــع الأبعــاد الــواردة فيهــا مــا 
بــين )α=0.01( و )α=0.05(. وهــذه النتائــج تــدل علــى مناســبة الأبعــاد الثمانيــة، والعبــارات الــواردة فيهــا لقيــاس الكفــايات المهنيــة 

التخصصيــة لمعلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم.

وبعــد التحقــق مــن صــدق البنــاء التكويــي للمقيــاس، تمَّ اســتخراج معامــات الثبــات للمقيــاس وأبعــاده الثمانيــة، وفــق معادلــة ألفــا 
كرونبــاخ (Cronbach’s alpha)، كمــا يظهــر الجــدول )3(.

جدول )3( معاملات الثبات للمقياس وأبعاده الثمانية )ن=1٠(

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتأبعاد المقياس
80.923بعُد معرفة الأسس العامة في مجال صعوبات التعلم.

50.915بعُد معرفة الخصائص العامة للطاب ذوي صعوبات التعلم.
70.948بعُد معرفة كيفية تعلم الطاب ذوي صعوبات التعلم.

60.843بعُد معرفة طرق التدريس الخاصة بصعوبات التعلم.
70.946بعُد تصميم برامج التعلم المتكاملة في مجال صعوبات التعلم.

50.935بعُد التهيئة لفرص التعلم للطلبة ذوي صعوبات التعلم.
40.916بعُد التعزيز لتعلم الطلبة ذوي صعوبات التعلم.

100.947بعُد المعرفة بمفهوم وأساليب قياس وتشخيص وتقويم الطلبة ذوي صعوبات التعلم.
520.987المقياس )الكلي(

توضّــح نتائــج الثبــات في الجــدول )3( أنَّ معامــل الثبــات للمقيــاس الكلــي قــد بلــغ )0.987(، وتراوحــت قيــم معامــات الثبــات 
لأبعــاد الثمانيــة مــا بــين )0.843( و)0.948(. وتـعَُــدّ هــذه القيــم مرتفعــة ومناســبة لأغــراض الدراســة.

إعداد الرنامج التدريي في تنمية الكفايات المهنية التخصصية:

الهدف العام للرنامج:

يهــدف الرنامــج إلى تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم في ضــوء المعايــير المهنيــة المعتمــدة مــن هيئــة تقــويم 
التعليم والتدريب )ETEC( في المملكة العربية السعودية.

الأهداف التفصيلية للرنامج:

يهــدف الرنامــج التدريــبي إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الخاصــة، حيــث يتُوقــع مــن المعلــم بعــد خضوعــه للرنامــج التدريــبي 
المقــترح، أنْ يكــونَ قــادراً علــى:

معرفة الأسس العامة في مجال صعوبات التعلم.- 	

معرفة الخصائص العامة لطلبة صعوبات التعلم.- 	

معرفة كيفية تعلم طلبة صعوبات التعلم.- 	
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معرفة طرق التدريس الخاصة بصعوبات التعلم.- 	

تصميم برامج التعلم المتكاملة في مجال صعوبات التعلم.- 	

التهيئة لفرص التعلم لطلبة صعوبات التعلم.- 	

تعزيز تعلم طلبة صعوبات التعلم.- 	

معرفة مفهوم، وأساليب قياس، وتشخيص، وتقويم طلبة صعوبات التعلم.- 	

محتوى الرنامج التدريي:

توقــع أنْ يكتســبها معلــم ذوي صعــوبات التعلــم بعــد الخضــوع للتدريــب، حيــث 
ُ
تضمــن الرنامــج التدريــبي جميــع جوانــب الخــرة الم

روعــي في اختيــار محتــوى الرنامــج ماءمــة محتــوى الرنامــج لأهــداف، وشموليــة المحتــوى لجميــع الجوانــب المطلــوب تنميتهــا، ومراعــاة المحتــوى 
للفــروق الفرديــة بــين المعلمــين، والتــدرج مــن الســهل إلى الصعــب، وقابليــة المحتــوى للتقــويم المســتمر والختامــي.

الفئة المستهدفة من الرنامج التدريي:

استهدف الرنامج معلمي ومعلمات الطلبة ذوي صعوبات التعلم في منطقة تبوك.

مدّة الرنامج التدريي:

قــُدم الرنامــج التدريــبي بواقــع )8( جلســات تدريبيــة، بمعُــدّل )4( جلســات أســبوعياً، مــدّة الجلســة الواحــدة )4( ســاعات، حيــث 
اهتمــت كل جلســة مــن الجلســات بتحقيــق هــدف واحــد مــن الأهــداف التفصيليــة الثمانيــة المذكــورة أعــاه.

الوسائل والمواد المستخدمة في تطبيق الرنامج:

تنوعت الوسائل والمواد المستخدمة، ومنها: منصة الباك بورد، العروض التقديمية، وأوراق العمل الإلكترونية، ومقاطع مرئية. 

أساليب التدريب المستخدمة في تطبيق الرنامج:

تنوعــت الأســاليب المســتخدمة، ومنهــا العــرض، والتقــديم مــن قبــل المــدرب، والمناقشــة والحــوار، وتوظيــف العصــف الذهــي، وحــل 
المشــكات، بالإضافــة إلى التطبيقــات المهاريــة المســتهدف إكســابها للمعلمــين.

تقويم الرنامج التدريي:

تنوعــت طــرق تقــويم الرنامــج التدريــبي، حيــث تم تقــويم أداء المعلمــين أثنــاء الرنامــج التدريــبي باســتخدام أوراق العمــل الإلكترونيــة 
الجماعيــة والفرديــة، وتقــويم أداء كل معلــم مــن خــال نــوذج إلكــتروني مخصــص لذلــك، بالإضافــة إلى قيــام كل معلــم بالاســتجابة علــى 

مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بعــد الانتهــاء مــن تنفيــذ الرنامــج التدريــبي.

صدق الرنامج التدريي:

تم عــرض الرنامــج علــى )5( محكِّمــين مــن ذوي الخــرة والاختصــاص في مجــال صعــوبات التعلــم، للحكــم علــى مناســبة الرنامــج 
لإكســاب المعلمــين الكفــايات المهنيــة التخصصيــة، والحكــم علــى مــدى وضــوح أهــداف الرنامــج والخلــو مــن الأخطــاء العلميــة واللغويــة، 

وفي ضــوء اقتراحاتهــم تمَّ إجــراء التعديــات المناســبة.
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تصميم الدراسة شبه التجريي:

تمَّ استخدام التصميم شبه التجريبي لمجموعتين )تجريبية وضابطة( باختبار قبلي-بعدي، كما يأتي:
O2XO1:EG
O2O1:CG

حيث تمثل:

)EG(= المجموعة التجريبية.   

)CG(=المجموعة الضابطة.

)O1(= التطبيق القبلي لمقياس الكفايات المهنية التخصصية.

)O2(= التطبيق البعدي لمقياس الكفايات المهنية التخصصية.

)X( المعالجة التجريبية )تطبيق الرنامج التدريبي في تنمية الكفايات المهنية التخصصية(. 

متغيرات الدراسة:

- المتغير المستقل )المتغير التجريبي(: الرنامج التدريبي في تنمية الكفايات المهنية التخصصية. 

- المتغــير التابــع: تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم في ضــوء المعايــير المهنيــة المعتمــدة مــن هيئــة تقــويم التعليــم 
والتدريــب.

المعالجات الإحصائية:

اســتخراج  مــن خــال   ،(Descriptive Statistic) الوصفــي  اســتخدام مقيــاس الإحصــاء  الســؤال الأول تمَّ  عــن  للإجابــة 
المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العيّنــة علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة في التطبيــق القبلــي، 

ولتفســير المتوســطات الحســابية لاســتجابات، تم تطبيــق معادلــة المــدى التاليــة:

المدى= أعلى درجة -أدنى درجة/ 0-4= 4

طول الفئة= المدى ÷ عدد الفئات )عال، متوسط، منخفض(، )4÷3(= 1.33.

ليصبح طول الفئات الثاث، كالآتي:

من )0 إلى 1.33( مستوى منخفض من الكفايات المهنية التخصصية لمعلم صعوبات التعلم.

من )1.34 إلى 2.67( مستوى متوسط من الكفايات المهنية التخصصية لمعلم صعوبات التعلم.

من )2.68 إلى 4( مستوى عال من الكفايات المهنية التخصصية لمعلم صعوبات التعلم.

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني تّم اســتخدام اختبــار »مــان وتــي« (Mann-Whitney) للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــين اســتجابات 
أفــراد العيّنــة علــى مقيــاس الدراســة في التطبيــق القبلــي تبعــاً لمتغــير الجنــس، واختبــار كروســكال واليــس (Kruskal Wallis) للكشــف 
ــري المؤهــل العلمــي، والخــرة العمليــة، وعنــد وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تم الكشــف عــن  عــن دلالــة الفــروق بــين اســتجاباتهم تبعًــا لمتغيـ

.)(Mann-Whitney »مصــدر الفــروق باســتخدام المقــارنات الثنائيــة باختبــار »مــان وتــي

 للإجابــة عــن الســؤال الثالــث تمَّ اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي المشــترك )ANCOVA( لغــايات ضبــط الفــروق بــين المجموعتــين 



فاعلية برنامج تدريبي لتنمية اللكفايات المهنية لمعلمي صعوبات التعلم في ضوء المعايير المهنية المعتمدة من هيئة تقويم التعليم والتدريب 116
)ETEC( في الممللكة العربية السعودية

)التجريبيــة والضابطــة( في التطبيــق القبلــي لمقيــاس الدراســة، وكذلــك للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجاتهــم في التطبيــق 
البعــدي للمقيــاس.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائــج الســؤال الأول: مــا مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك في ضــوء المعايــير المهنيــة 
لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية؟

تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وترتيــب اســتجابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات وأبعــاد مقيــاس الدراســة 
في التطبيــق القبلــي، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في الجــدول )4(.

جــدول )4( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لمســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم 
بمنطقــة تبوك

رقم 
العبارة

المتوسط العبارات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالمستوى

البُعد الأول: معرفة الأسس العامة في مجال صعوبات التعلم.
أعرف التطور التاريخي في مجال صعوبات التعلم بما في ذلك أهم العلماء الذين أسهموا في 1

المجال.
5متوسط2.520.83

8متوسط2.200.86أبين النظريات المفسرة لصعوبات التعلم، والمفاهيم الي تبنتها تلك النظريات.2

2متوسط2.670.71أشرح التعريفات والمفاهيم الي يقوم عليها مجال صعوبات التعلم.3

7متوسط2.380.76أعدد الأنظمة والتشريعات الي يقوم عليها مجال صعوبات التعلم.4

أبين القضايا الأساسية والتطورات )المستجدات( في محتوى المواد الدراسية الي تظهر فيها 5
صعوبات التعلم.

6متوسط2.440.68

أوضح ما يتعلق بمجال التخصص في الدليل التنظيمي والإجرائي للتربية الخاصة ودليل معلم/6
معلمة صعوبات التعلم.

3متوسط2.590.66

أحدد أسباب صعوبات التعلم الرئيسة والعوامل الي قد تزيد من مشكات الطلبة ذوي 7
صعوبات التعلم.

1عالٍ 2.790.69

4متوسط2.520.79أتمكن من اللغة الأكاديمية المتعلقة بمجال صعوبات التعلم.8

-متوسط2.510.48المتوسط العام للبُعد الأول

البُعد الثاني: معرفة الخصائص العامة للطلاب ذوي صعوبات التعلم.

1عالٍ 2.830.74أميز بين الاختافات والفروق الفردية بين طلبة ذوي صعوبات التعلم ومراعاتها في بيئة التعلم.9

أصف الخصائص النمائية والمعرفية والأكاديمية والاجتماعية والنفسية الخاصة بطلبة ذوي 10
صعوبات التعلم.

3متوسط2.640.62

أقارن بين أوجه الشبه والاختاف بين طلبة ذوي صعوبات التعلم وطلبة بعض الفئات 11
الأخرى من ذوي الإعاقة، وكذلك الطلبة من غير ذوي الإعاقة.

2عالٍ 2.680.61

5متوسط2.420.82أحدد القدرات والمواهب المختلفة لطلبي في بيئة التعلم.12

4متوسط2.500.73أميز بين المؤشرات الدالة على صعوبات التعلم لدى الطلبة المعرضين لخطر صعوبات التعلم.13

-متوسط2.620.53المتوسط العام للبُعد الثاني

البُعد الثالث: معرفة كيفية تعلم الطلاب ذوي صعوبات التعلم
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3عالٍ 2.790.71أعر عن الفهم والمعرفة الكافية بمحتوى المواد الي تظهر فيها صعوبات التعلم.14

4متوسط2.620.72أوضح ما يتوقع من الطلبة تعلُّمه نتيجة لكل نشاط.15

أستخدم طرقاً لتشجيع الأفكار الإيجابية لدى طلبة ذوي صعوبات التعلم فيما يخص قدراتهم 16
على التعلم.

1عالٍ 2.800.71

1عالٍ 2.800.71أستخدم طرقاً لتشجيع السلوكيات فوق المعرفية مثل )التأمل والتدبر ومراقبة تعلمهم(.17

5متوسط2.610.68أربط المهارات الي تظهر فيها صعوبات التعلم بتأثيراتها في حياتهم اليومية.18

أبين الأبحاث المعاصرة المتعلقة بالتدريس الفعال الي تتناول كيفية تعلم الطلبة ذوي صعوبات 19
التعلم، والمفاهيم الخاطئة الي تواجههم والطرق المناسبة للتغلب عليها.

7متوسط1.880.85

6متوسط2.480.85أحدد تأثير المشاكل النمائية والمعرفية على المهارات الأكاديمية.20

-متوسط2.570.60المتوسط العام للبُعد الثالث

البُعد الرابع: معرفة طرق التدريس الخاصة بصعوبات التعلم

6متوسط2.210.95أشرح نظريات التعلم المرتبطة بمجال صعوبات التعلم.21

3متوسط2.610.82أحدد القضايا التدريسية وتطور طرق وإستراتيجيات التدريس.22

أبين إستراتيجيات التدريس الخاصة بتعلم القراءة، والكتابة، والرياضيات للطلبة ذوي 23
صعوبات التعلم وتكييفها مع مراعاة جوانب القصور في العمليات النفسية الأساسية لديهم.

2عالٍ 2.790.67

أستخدم نطاقاً واسعًا من الطرق لتقديم محتوى المنهج لتفعيل مشاركة الطلبة ذوي صعوبات 24
التعلم.

4متوسط2.590.74

5متوسط2.350.97أطبق إستراتيجيات التعلم والتدريس المدعومة بالبحوث للطلبة ذوي صعوبات التعلم.25

1عالٍ 2.850.77أكيف طرق التدريس لتتناسب مع التدريس الفردي والجماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلم.26

-متوسط2.570.68المتوسط العام للبُعد الرابع

البُعد الخامس: تصميم برامج التعلم المتكاملة في مجال صعوبات التعلم

أعرف كيفية الربط بين المحتوى، وطرق التدريس لتناسب الطلبة ذوي صعوبات التعلم؛ وذلك 27
لتصميم الخطة التربوية الفردية الي تتسم بالوضوح، ويمكن تحقيقها.

3عالٍ 2.740.71

أصمم الخطة التربوية الفردية في ضوء محتوى المنهج بناءً على احتياجات الطلبة ذوي 28
صعوبات التعلم

1عالٍ 2.920.69

5متوسط2.590.58أبين الأساليب المستخدمة لتطبيق الاختبارات والاستفادة من النتائج في تصميم برامج التعلم.29

2عالٍ 2.860.72أبي الأهداف بطريقة تسلسلية تسهل اكتساب وتطوير مهارات ذوي صعوبات التعلم.30

أحدد أنواع الخدمات المساندة المناسبة للطلبة ذوي صعوبات التعلم ودوري مع مقدمي هذه 31
الخدمات.

6متوسط2.560.79

أصف الرامج الانتقالية، ومراحل إعداد الخطط الانتقالية، وآلية تقديمها وتقويمها للطلبة ذوي 32
صعوبات التعلم، وأحدد طبيعة دوري فيها.

7متوسط2.350.69

أستخدم المصادر المناسبة لدعم برامج التعلم والتدريس، وأعرف كيفية الوصول إلى المواد الي 33
تساعد على تطبيق برامج التعلم.

4متوسط2.620.72

-متوسط2.660.50المتوسط العام للبُعد الخامس

البُعد السادس: التهيئة لفرص التعلم للطلبة ذوي صعوبات التعلم

5متوسط2.520.69أستخدم أساليب وطرق عرض متنوعة توضح المفاهيم الأساسية للقراءة والكتابة والرياضيات.34
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أُجري تعديات على الدروس بناءً على أحكام واقعية مستقاة من اهتمامات وقدرات الطلبة 35
ذوي صعوبات التعلم.

1متوسط2.640.72

أطبق مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم طرقاً تمكنهم بأنْ يكونوا فاعلين ومبادرين في العملية 36
التعليمية.

3متوسط2.610.63

أهُيئ البيئة التربوية المناسبة وفقًا لاحتياجات الطلبة ذوي صعوبات التعلم، وأستخدم المصادر 37
والأدوات والتقنية المتنوعة وأعدلها وأقومها لدعم تعلمهم.

4متوسط2.590.76

2متوسط2.620.72أعرف طرق تعديل الأهداف للخطة التربوية الفردية لكل طالب حسب حاجاته وقدراته.38

-متوسط2.590.53المتوسط العام للبُعد السادس

البُعد السابع: التعزيز لتعلم الطلبة ذوي صعوبات التعلم

أربط المهارة الجديدة مع التعلم السابق لأساعد الطلبة ذوي صعوبات التعلم على رؤية 39
تقدمهم مع مرور الوقت.

2متوسط2.650.62

3متوسط2.640.65أستخدم التعزيز المناسب لكل مرحلة من مراحل التعلم.40

1عالٍ 2.700.66أوظف الطرق والأساليب الخاصة بتعزيز تعلم الطلبة ذوي صعوبات التعلم.41

أطبق أساليب تحفيزية تسهل احتفاظ الطلبة ذوي صعوبات التعلم بالمهارات، وتنمي قدرتهم 42
على تعميمها في بيئات التعلم وغيرها.

4متوسط2.550.66

-متوسط2.630.49المتوسط العام للبُعد السابع

البُعد الثامن: المعرفة بمفهوم وأساليب قياس وتشخيص وتقويم الطلبة ذوي صعوبات التعلم

4متوسط2.590.72أوضح محكات ومعايير التعرف على الطلبة ذوي صعوبات التعلم.43

8متوسط2.530.83أستخدم أدوات القياس والتشخيص الرسمية وغير الرسمية في مجال صعوبات التعلم.44

10متوسط2.410.78أطبق نطاقاً واسعًا من أساليب تقويم تعلم الطلبة ذوي صعوبات التعلم وتنمية فهمهم.45

أحلل البيانات الي أحصل عليها من أساليب التقييم، وأستخدمها في تصميم وتعديل الخطة 46
التربوية الفردية.

7متوسط2.580.82

2متوسط2.670.85أختار الطرق المناسبة لتقويم تعلم الطلبة ذوي صعوبات التعلم فيما سبق تدريسه.47

1عالٍ 2.710.76أوظف نتائج التقويم لمزيد من التخطيط للتدريس والتعلم وتعديل الخطط المستقبلية.48

أطبق قواعد وأسس وأهداف التقويم للطلبة ذوي صعوبات التعلم بناءً على اللوائح والأنظمة 49
الخاصة بتقويمهم الصادرة من وزارة التعليم.

9متوسط2.530.88

أعرف تأثير الممارسات الخاطئة في عملية القياس، والتشخيص للطلبة ذوي صعوبات التعلم، 50
وأعدل أساليب التقويم وفقًا لاحتياجاتهم.

6متوسط2.580.79

5متوسط2.580.75أستخدم أساليب تقويم متنوعة مع مراعاة مزايا وعيوب كل أسلوب.51

3متوسط2.610.65أعّد أدوات تقويم واضحة ومناسبة لتقويم التحصيل الدراسي للطلبة ذوي صعوبات التعلم.52

-متوسط2.580.55المتوسط العام للبُعد الثامن

-متوسط2.59٠.4٨الكفايات المهنية التخصصية )المقياس الكلي(

تُظهــر النتائــج في الجــدول )4( أنَّ مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك في ضــوء المعايــير 
المهنيــة لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل عــام )المقيــاس الكلــي(، وفي الأبعــاد الثمانيــة جــاء متوســطاً، 
حيــث بلــغ المتوســط لاســتجابات معلمــي صعــوبات التعلــم علــى المقيــاس الكلــي )2.59(، وبانحــراف معيــاري )0.48(. كمــا تراوحــت 
المتوســطات الحســابية لاســتجاباتهم علــى الأبعــاد الثمانيــة مــا بــين )2.51( و)2.66(، وبانحرافــات معياريــة تراوحــت مــا بــين )0.48( 

و)0.68(، وهــي جميعهــا ضمــن مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة المتوســطة. 
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وبالنسبة للعبارات في الأبعاد الثمانية فقد أظهرت النتائج الآتية:

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد معرفــة الأســس العامــة في مجــال صعــوبات التعلــم، يــتراوح مــا بــين المســتوى 	 
»متوســط« والمســتوى »عــالٍ«، حيــث جــاءت )7( عبــارات بمســتوى »متوســط«، وعبــارة واحــدة فقــط بمســتوى »عــالٍ«، وتراوحــت 

المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.20( و)2.79(، وبانحرافــات معياريــة مــا بــين )0.66( و)0.86(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد معرفــة الخصائــص العامــة للطــاب ذوي صعــوبات التعلــم، يــتراوح مــا بــين 	 
المســتوى »متوســط« والمســتوى »عــالٍ«، حيــث جــاءت )3( عبــارات بمســتوى »متوســط«، وعبــارتان بمســتوى »عــالٍ«، وتراوحــت 

المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.42( و)2.83(، وبانحرافــات معياريــة مــا بــين )0.61( و)0.82(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد معرفــة كيفيــة تعلــم الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم، يــتراوح مــا بــين المســتوى 	 
»متوســط« والمســتوى »عالٍ«، وجاءت )4( عبارات بمســتوى »متوســط«، و)3( عبارات بمســتوى »عالٍ«، وتراوحت المتوســطات 

الحســابية للعبارات ما بين )1.88( و)2.88(، وبانحرافات معيارية ما بين )0.68( و)0.85(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد معرفــة طــرق التدريــس الخاصــة بصعــوبات التعلــم، يــتراوح مــا بــين المســتوى 	 
»متوسط« والمستوى »عالٍ«، حيث جاءت )4( عبارات بمستوى »متوسط«، وعبارتان بمستوى »عالٍ«، وتراوحت المتوسطات 

الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.21( و)2.85(، وبانحرافــات معياريــة مــا بــين )0.67( و)0.97(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد تصميــم برامــج التعلــم المتكاملــة في مجــال صعــوبات التعلــم، يــتراوح مــا بــين 	 
المســتوى »متوســط« والمســتوى »عــالٍ«، وجــاءت )4( عبــارات بمســتوى »متوســط«، و)3( عبــارات بمســتوى »عــالٍ«، وتراوحــت 

المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.35( و)2.92(، وبانحرافــات معياريــة مــا بــين )0.58( و)0.79(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد التهيئــة لفــرص التعلــم للطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، قــد جــاء ضمــن 	 
المســتوى »متوســط« علــى جميــع العبــارات، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.52( و)2.64(، وبانحرافــات 

معياريــة مــا بــين )0.63( و)0.76(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد التعزيــز لتعلــم الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، يــتراوح مــا بــين المســتوى 	 
»متوســط« والمســتوى »عــالٍ«، حيــث جــاءت )3( عبــارات بمســتوى »متوســط«، وعبــارة واحــدة فقــط بمســتوى »عــالٍ«، إذ 

تراوحــت المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.55( و)2.70(، وبانحرافــات معياريــة مــا بــين )0.62( و)0.66(. 

مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة للمعلمــين في بعُــد المعرفــة بمفهــوم، وأســاليب قيــاس وتشــخيص وتقــويم الطلبــة ذوي صعــوبات 	 
التعلــم، يــتراوح مــا بــين المســتوى »متوســط« والمســتوى »عــالٍ«، حيــث جــاءت )9( عبــارات بمســتوى »متوســط«، وعبــارة واحــدة 
فقــط بمســتوى »عــالٍ«، إذ تراوحــت المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــين )2.41( و)2.71(، وبانحرافــات معياريــة مــا بــين 

)0.65( و)0.88(. 

ويمكــن أنْ تعــود النتيجــة المتوســطة لمســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك في ضــوء المعايــير 
المهنيــة لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب بشــكل عــام )المقيــاس الكلــي(، وفي الأبعــاد الثمانيــة إلى حداثــة إقــرار المعايــير المهنيــة لمعلمــي صعــوبات 
التعلــم، حيــث تمَّ إقرارهــا مــن قِبــل هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في العــام )2020(، ومازالــت هــذه المعايــير في بــدايات التطبيــق الميــداني، 
كمــا يحتــاج معلمــو صعــوبات التعلــم إلى التدريــب، والمتابعــة المســتمرة، والإشــراف المناســب مــن قِبــل الكــوادر الفنيــة، والإداريــة لضمــان 
امتــاك معلمــي صعــوبات التعلــم للكفــايات المهنيــة التخصصيــة المعايــير، وتوظيفهــا بالدرجــة المطلوبــة، وبخاصــة أنَّ الرامــج التدريبيــة الــي 
يخضــع لهــا المعلمــون غالبــاً مــا تتصــف بالتكــرار، ولم يتــم تطويرهــا وفقــاً للمعايــير المهنيــة لهيئــة تقــويم التعليــم، والتدريــب ولا تراعــي بشــكل 

متكامــل الأبعــاد الثمانيــة لتلــك المعايــير.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة البــدر والعبــد الجبــار )2017( الــي أظهــرت أنَّ المعايــير المهنيــة لــدى معلمــي صعــوبات 
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التعلــم جــاءت بدرجــة متوســطة بشــكل عــام، وفي غالبيــة الأبعــاد. وتختلــف مــع دراســة الحــداد )2021( الــي أظهــرت أنَّ توفــر الكفــايات 
التدريســية الازمــة لمعلمــي ذوي صعــوبات التعلــم جــاء بدرجــة منخفضــة.

نتائــج الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=٠.٠5( في مســتوى الكفــايات المهنيــة 
التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك تعــزى لمتغــير المؤهــل العلمــي، والجنــس، والخــرة العمليــة؟

نظــراً لقلــة عــدد الأفــراد في بعــض فئــات متغــيرات الدراســة، فقــد تم بدايــةً التأكــد مــن أنَّ بيــانات كل متغــير مــن المتغــيرات تتبــع 
Wilk-)ووالك-شــابيرو ،(Kolmogorov-Smirnov) التوزيــع الطبيعــي، وذلــك باســتخدام اختبــاريّ كولموجروف-سميرنــوف

Shapiro)، كمــا في الجــدول )5(. 

جدول )5( نتائج فحص اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات وفقاً لمتغيرات الدراسة

الفئاتالمتغيرات
اختبار والك-شابيرواختبار كولموجروف-سميرنوف

النتيجة قيمة 
الإحصائي

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

قيمة 
الإحصائي

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

لا تتبع التوزيع الطبيعي0.018*0.117510.0790.94451بكالوريوسالمؤهل العلمي

تتبع التوزيع الطبيعي0.178110.2000.876110.093دبلوم عالٍ

تتبع التوزيع الطبيعي0.3124.0.89140.388دراسات عليا
لا تتبع التوزيع الطبيعي0.003*0.0000.91042*0.19242ذكرالجنس

لا تتبع التوزيع الطبيعي0.0020.921240.061*0.22724أنثى
تتبع التوزيع الطبيعي0.24460.2000.89760.357أقل من 5 سنواتالخرة العملية

من 5 إلى 10 
سنوات

لا تتبع التوزيع الطبيعي0.0120.952340.139*0.17334

لا تتبع التوزيع الطبيعي0.008*0.0340.88626*0.17726أكثر من 10 سنوات
  .)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *

يشير الجدول )5( إلى أنَّ درجات أفراد العيّنة لا تتبع التوزيع الطبيعي للبيانات، وفقًا للمتغيرات الثاثة، وهذا يتطلب استخدام 
الاختبــارات الامعلميــة )الابارامتريــة(، ممــا تطلــب اســتخدام اختبــار »مــان وتــي« (Mann-Whitney) بــدلًا مــن اختبــار »ت« 
للعينــات المســتقلة (Independent Samples t-test)؛ للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــين اســتجابات أفــراد العيّنــة تبعــاً لمتغــير 
الجنس، واختبار كروسكال واليس (Kruskal Wallis) بدلًا من تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) للكشف 

عــن دلالــة الفــروق تبعــاً لمتغــيريّ المؤهــل العلمــي والخــرة العمليــة، وتاليــاً يعــرض الباحــث نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثــاني:

1-الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

جدول )6( نتائج اختبار (Kruskal Wallis) للكشــف عن دلالة الفروق بين متوســطات الرتب لاســتجابات أفراد العيّنة، 
علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة الكلــي )التطبيــق القبلــي(، تبعــاً لمتغــير المؤهــل العلمــي 

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Chi2متوسط الرتبالعددالمؤهل العلمي
5131.28بكالوريوس

6.7672*0.034 1135.23دبلوم عالٍ
457.00دراسات عليا

  .)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *        
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تشــير النتائــج في الجــدول )6( إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعُــزى إلى متغــير المؤهــل العلمــي بــين متوســطات الرتــب لدرجــات 
 )Chi2( معلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك في التطبيــق القبلــي لمقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة حيــث بلغــت قيــم مربــع كاي
المحســوبة للفــروق علــى المقيــاس ككل )6.767(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )α=0.05(، وللكشــف عــن مصــدر الفــروق 

الدالــة إحصائيــاً، تم إجــراء المقــارنات الثنائيــة، والجــدول )7( يبــيّن النتائــج.

جــدول )7( نتائــج المقــارنات الثنائيــة (Mann-Whitney) للكشــف عــن مصــدر الفــروق الدالــة إحصائيــا بــين متوســطات 
الرتــب لدرجــات معلمــي صعــوبات التعلــم، تبعــاً لمتغــير المؤهــل العلمــي

مستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلمي
5130.871574.5بكالوريوس

248.50.590-0.555
1134.41378.5دبلوم عالٍ
0.009*-5126.411347212.626بكالوريوس

448.25193دراسات عليا
0.090-116.827591.697دبلوم عالٍ

411.2545دراسات عليا
  .)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *          

تبُــيّن نتائــج المقــارنات الثنائيــة في الجــدول )7( أنَّ مصــدر الفــروق الدالــة إحصائيــاً، كان بــين المعلمــين مــن مؤهــل )دراســات عليــا( 
ومؤهــل )بكالوريــوس( ولصــالح المعلمــين مــن مؤهــل )دراســات عليــا( كــون متوســطات الرتــب لدرجاتهــم جــاءت أعلــى مــن متوســط الرتــب 

لدرجــات زمائهــم مــن مؤهــل )بكالوريــوس(.

وهــذه النتيجــة تعــي أنَّ مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بشــكل عــام، يــزداد لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم مــن مؤهــل 
دراســات عليــا مقارنــة بزمائهــم مــن مؤهــل بكالوريــوس. وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلى أن معلمــي صعــوبات التعلــم مــن مؤهــل دراســات عليــا 
يلتحقــون غالبــاً في درجــي الماجســتير والدكتــوراه بتخصصــات ذات عاقــة بمجــال عملهــم، حيــث يخضعــون لمقــررات دراســية متخصصــة 
في الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بمجــال صعــوبات التعلــم، ويتشــكل لديهــم خلفيــات معرفيــة ومهــارات أدائيــة في جميــع جوانــب التعامــل 

مــع ذوي صعــوبات التعلــم 

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة الحــداد )2021( الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجــابات معلمــي 
صعــوبات التعلــم تجــاه الكفــايات التدريســية الازمــة لهــم، تعُــزى لمتغــير المؤهــل الدراســي.

2-الفروق تبعاً لمتغير الجنس

ــار (Mann-Whitney) للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــين متوســطات الرتــب لاســتجابات أفــراد  جــدول )٨( نتائــج اختب
العينــة، علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )التطبيــق القبلــي(، تبعــاً لمتغــير الجنــس 

مستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالجنس
0.075-4230.321273.5370.51.780ذكر
2439.06937.5أنثى

  .)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *           

تشــير النتائــج في الجــدول )8( إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعُــزى إلى متغــير الجنــس بــين متوســطات الرتــب لدرجــات 
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معلمي صعوبات التعلم بمنطقة تبوك في التطبيق القبلي لمقياس الكفايات المهنية التخصصية، حيث بلغت قيمة )U( المحســوبة للفروق 
.)0.05=α( وهــي قيــم غــير دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )( المحســوبة )-1.780Z( وبلغــت قيمــة ،)علــى المقيــاس ككل )370.5

وهــذه النتيجــة تعــي أنَّ هنــاك تشــابهاً في مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بشــكل عــام )الكلــي( لــدى المعلمــين مــن الذكــور 
والإناث. وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلى تشــابه البيئــة الــي يعمــل بهــا معلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم في منطقــة تبــوك مــن حيــث البيئــة 
المدرســية، وأســاليب التعامــل مــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، حيــث إنــم يخضعــون لنفــس الإشــراف التربــوي، وتتشــابه برامــج التدريــب 

الــي يخضعــون لهــا مــن حيــث الكفــايات المهنيــة الــي يتــم التركيــز عليهــا في تلــك الرامــج.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الفقيــه )2017( الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات أفــراد العيّنــة حــول 
توفــر الكفــايات لــدى معلمــي الصعــوبات تعُــزى لمتغــير الجنــس، ومــع دراســة الحــداد )2021( الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــين إجــابات معلمــي صعــوبات التعلــم تجــاه الكفــايات التدريســية الازمــة لهــم، تعُــزى لمتغــير الجنــس.

3-الفروق تبعاً لمتغير الخرة العملية

جدول )9( نتائج اختبار (Kruskal Wallis) للكشــف عن دلالة الفروق بين متوســطات الرتب لاســتجابات أفراد العينة، 
علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )التطبيــق القبلــي(، تبعــاً لمتغــير الخــرة العمليــة

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Chi2متوسط الرتبالعددالخرة العملية
628.25أقل من 5سنوات

6.1612*0.046 3428.87من 5 إلى 10سنوات
2640.77أكثر من 10سنوات

  .)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *         

يتبــيّن مــن النتائــج في الجــدول )9( وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعُــزى إلى متغــير الخــرة العمليــة بــين متوســطات الرتــب لدرجــات 
 )Chi2( معلمــي صعــوبات التعلــم بمنطقــة تبــوك في التطبيــق القبلــي لمقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي
المحســوبة للفــروق علــى المقيــاس ككل )6.161(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05(. وللكشــف عــن مصــدر 

الفــروق الدالــة إحصائيــاً، تم إجــراء المقــارنات الثنائيــة، كمــا في الجــدول )10(.

جــدول )1٠( نتائــج المقــارنات الثنائيــة (Mann-Whitney) للكشــف عــن مصــدر الفــروق الدالــة إحصائيــا بــين متوســطات 
الرتــب لدرجــات معلمــي صعــوبات التعلــم، تبعــاً لمتغــير الخــرة العمليــة

مستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالخرة العملية

620.67124أقل من 5سنوات
1010.038-0.970

3420.47696من 5 إلى 10سنوات
611.0866.5أقل من 5سنوات

45.51.570-0.116
2617.75461.5أكثر من 10سنوات
3425.90880.5من 5 إلى 10سنوات

285.52.335-*0.020
2636.52949.5أكثر من 10سنوات

  .)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *       
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تشــير نتائــج المقــارنات الثنائيــة في الجــدول )10( إلى أنَّ مصــدر الفــروق الدالــة إحصائيــاً، كان بــين المعلمــين مــن فئــة الخــرة )أكثــر 
مــن 10 ســنوات( والمعلمــين مــن فئــة الخــرة )مــن 5 إلى 10 ســنوات( ولصــالح المعلمــين مــن فئــة الخــرة )أكثــر مــن 10 ســنوات( كــون 
متوســطات الرتــب لدرجاتهــم علــى المقيــاس ككل جــاءت أعلــى مــن متوســط الرتــب لدرجــات زمائهــم مــن فئــة الخــرة )مــن 5 إلى 10 

ســنوات(.

وهــذه النتيجــة تعــي أن مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بشــكل عــام، يــزداد لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم مــن ذوي الخــرة 
الطويلــة مقارنــة بــذوي الخــرة المتوســطة، وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلى أنَّ الخــرة العمليــة تســاعد في تــزود معلــم صعــوبات التعلــم بالأســاليب 
والإســتراتيجيات التدريســية المتنوِّعــة الــي تم التدريــب عليهــا خــال ســنوات العمــل، ممــا يســاعده علــى تطويــر نفســه مهنيــاً حيــث يكتســب 
المعلــم مــن فئــة الخــرة الطويلــة العديــد مــن الكفــايات المهنيــة التخصصيــة مــن خــال التعامــل المتواصــل مــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، 

ويزيــد حرصــه علــى أداء واجباتــه بإتقــان كلمــا زادت خرتــه.

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الفقيــه )2017( الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات المشــرفين 
حــول توفــر الكفــايات لــدى معلمــي الصعــوبات تعُــزى لمتغــير ســنوات الخــرة، ومــع نتيجــة دراســة الحــداد )2021( الــي أظهــرت عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجــابات معلمــي صعــوبات التعلــم تجــاه الكفــايات التدريســية الازمــة لهــم، تعُــزى لمتغــير ســنوات 

الخــرة.

نتائــج الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=٠.٠5( في مســتوى الكفــايات المهنيــة 
التخصصيــة لمعلمــي صعــوبات التعلــم بــين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة تعــزى لأثــر الرنامــج التدريــي؟

بعــد الانتهــاء مــن الدراســة المســحية، تمَّ تقســيم أفــراد العيِّنــة إلى مجموعتــين، تكوَّنــت الأولى مــن معلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم 
الذيــن حصلــوا علــى مســتوى »عــالٍ« مــن الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )2.68 فأكثــر( علــى مقيــاس الدراســة، وبلــغ عددهــم )29( 
معلمــاً ومعلمــة مثلّــوا المجموعــة الضابطــة، وتكوّنــت المجموعــة الثانيــة ممــن حصلــوا علــى مســتوى »متوســط« أو »منخفــض« مــن الكفــايات 
المهنيــة التخصصيــة )2.67 فأقــل( علــى مقيــاس الدراســة، وبلــغ عددهــم )37( معلمــاً ومعلمــة مثلّــوا المجموعــة التجريبيــة الــي خضعــت 

للرنامــج التدريــبي.

ونظــراً لأنَّ عــدد الأفــراد في المجموعــة الضابطــة أقــل مــن )30( فــرداً، فقــد تم بدايــةً التأكــد مــن أنَّ البيــانات تتبــع التوزيــع الطبيعــي، 
(Kolmogorov-Smirnov)، ووالك-شــابيرو(Wilk-Shapiro)، كمــا في  اختبــاريّ كولموجروف-سميرنــوف  باســتخدام 

الجــدول )11(. 

جدول )11( نتائج فحص اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات وفقاً لمتغيرات الدراسة

المجموعة
اختبار والك-شابيرواختبار كولموجروف-سميرنوف

النتيجة قيمة 
الإحصائي

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

قيمة 
الإحصائي

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

تتبع التوزيع الطبيعي0.104370.2000.946370.071التجريبية

تتبع التوزيع الطبيعي0.080290.2000.962290.374الضابطة

يشــير الجــدول )11( أن درجــات أفــراد المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة تتبــع التوزيــع الطبيعــي للبيــانات، حيــث أنَّــه لا توجــد فــروق 
دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )α=0.05( في درجــات أفــراد المجموعتــين، وهــذا يشــير إلى إمكانيــة اســتخدام الاختبــارات المعلميــة البارامتريــة 

في الكشــف عــن دلالــة الفــروق بــين المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة.
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وتم بدايــةً حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العيّنــة في المجموعتــين: التجريبيــة )خضعــت للرنامــج 
التدريــبي(، والمجموعــة الضابطــة )لم تخضــع للرنامــج التدريــبي(، علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( في التطبيقــين القبلــي 

والبعــدي، وكانــت كمــا في الجــدول )12(.

جــدول )12( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات معلمــي صعــوبات التعلــم في المجموعتــين التجريبيــة الضابطــة 
علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( في التطبيقــين القبلــي والبعــدي

العددالمجموعة
التطبيق البعدي للمقياسالتطبيق القبلي للمقياس

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي
372.210.223.590.26التجريبية
293.060.203.070.16الضابطة
662.590.483.360.34المجموع

يتبــين مــن الجــدول )12( وجــود فــرق بــين متوســطيّ المجموعتــين التجريبيــة، والضابطــة علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة 
)الكلــي( في التطبيــق القبلــي، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات المجموعــة التجريبيــة علــى المقيــاس )الكلــي( في التطبيــق القبلــي 
)2.21(، في حــين بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات المجموعــة الضابطــة )3.06(، أي أنَّ هنــاك فرقــًا بــين المجموعتــين علــى المقيــاس القبلــي 

مقــداره )0.85( لصــالح المجموعــة الضابطــة.

ح الجدول )12( وجود فرق بين متوســطيّ المجموعتين التجريبية، والضابطة على مقياس الكفايات المهنية التخصصية  كما يوضِّ
)الكلــي( في التطبيــق البعــدي، إذ بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات معلمــي المجموعــة التجريبيــة علــى المقيــاس )الكلــي( في التطبيــق البعــدي 
)3.59(، في حــين بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات معلمــي المجموعــة الضابطــة )3.07(، أي أنّ هنــاك فرقــًا بــين المجموعتــين علــى المقيــاس 

البعــدي مقــداره )0.52( لصــالح المجموعــة التجريبيــة.

وللكشــف عــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة للفــروق في أداء أفــراد المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة علــى المقيــاس البعــدي، وعــزل 
أدائهــم في التطبيــق القبلــي للمقيــاس إحصائيــاً، تمَّ اســتخدام تحليــل التبايــن المشــترك )ANCOVA( كمــا في الجــدول )13(.

جــدول )13( تحليــل التبايــن المشــترك )ANCOVA( لمتوســطات درجــات معلمــي صعــوبات التعلــم في المجموعتــين التجريبيــة 
والضابطــة علــى مقيــاس الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( البعــدي

مستوى قيمة )ف(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
الدلالة

(η2)

مربع إيتا

0.50510.50512.2030.0010.162المقياس القبلي
المتغير المستقل

)الرنامج التدريبي(

4.37214.372105.664*0.0010.626

2.607630.041الخطأ
7.48465المجموع

.)0.05=α( دال إحصائي عند مستوى *    
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تُظهــر النتائــج في الجــدول )13( وجــود فــرق دال إحصائيــاً بــين متوســطيّ درجــات المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة، علــى مقيــاس 
الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( في التطبيــق البعــدي، حيــث بلغــت قيمــة )f( المحســوبة للفــرق علــى المقيــاس الكلــي البعــدي 
)105.664(، وبدلالــة إحصائيــة )α=0.001(. أي أنَّــه يوجــد فــرق دال إحصائيــاً في مســتوى الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لمعلمــي 

صعــوبات التعلــم بــين المجموعــة التجريبيــة، والمجموعــة الضابطــة تعُــزى لأثــر الرنامــج التدريــبي.

 وللكشــف عــن اتجــاه الفــرق تم حســاب المتوســطات الحســابية المعدّلــة والأخطــاء المعياريــة الناتجــة عــن عــزل درجــات أفــراد العيّنــة 
في التطبيــق القبلــي للمقيــاس عــن أدائهــم علــى في التطبيــق البعــدي، وكانــت كمــا يظُهرهــا الجــدول )14(.

جــدول )14( المتوســطات الحســابية المعدلــة والأخطــاء المعياريــة لدرجــات معلمــي المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس 
الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( في التطبيــق البعــدي

الأخطاء المعياريةالمتوسطات المعدلةالمجموعة
3.750.056التجريبية
2.870.069الضابطة

يتضــح مــن الجــدول )14( أن المتوســط الحســابي المعــدّل لدرجــات المجموعــة التجريبيــة الــي خضعــت للرنامــج التدريــبي بلــغ 
)3.75(، وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي المعــدّل لدرجــات المجموعــة الضابطــة الــي لم تخضــع للرنامــج التدريــبي والبالــغ )2.87( ممــا 
يشــير إلى وجــود فاعليــة للرنامــج التدريــبي في تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم في ضــوء المعايــير المهنيــة 

لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية.

وقــد تم حســاب حجــم أثــر الرنامــج التدريــبي في تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة )الكلــي( لمعلمــي صعــوبات التعلــم في 
المجموعــة التجريبيــة، كمــا تظهــر في الجــدول رقــم )13(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع إيتــا )0.626(، أي أنَّ )62.2%( مــن التحســن 
في الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بشــكل عــام لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم في المجموعــة التجريبيــة، يعُــزى للرنامــج التدريــبي، ووفقــاً 
»لمحــكات كوهــينCohen, 1977( »1( في تفســير الأثــر الــذي يحدثــه المتغــير المســتقل في المتغــير التابــع، فــإن الرنامــج التدريــبي أســهم 
بدرجــة كبــيرة في تنميــة الكفــايات المهنيــة التخصصيــة بشــكل عــام )الكفــايات ككل( لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم في منطقــة تبــوك.

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بأن الرنامــج التدريــبي المقــترح تم تصميمــه في ضــوء المعايــير المهنيــة الــي أقُــرّت حديثــاً مــن قِبــل هيئــة 
تقــويم التعليــم، والتدريــب بالمملكــة العربيــة الســعودية حيــث تضمــن الرنامــج أســاليب تدريبيــة متنوعــة وتوظيــف والمناقشــة والحــوار، والعمــل 
في مجموعات، وتوظيف العصف الذهي، وحل المشــكات، بالإضافة للتطبيق الميداني للمهارات المطلوب اكتســابها من قبل المعلمين، 
ممــا وازن بــين الجانــب النظــري، والعملــي خــال تنفيــذ الرنامــج، وأســهم في توفــير محتــوى تدريــبي فعــال، ســاعد علــى اكســاب معلمــي، 
ومعلمــات صعــوبات التعلــم في المجموعــة التجريبيــة للكفــايات المهنيــة التخصصيــة لــدى معلمــي صعــوبات التعلــم في ضــوء المعايــير المهنيــة 
لهيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية بخــاف الرامــج التدريبيــة الاعتياديــة الــي يخضــع لهــا معلمــو ومعلمــات صعــوبات 

التعلــم في منطقــة تبــوك الــي تتصــف بالتكــرار والتركيــز علــى الجانــب النظــري بدرجــة كبــيرة.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة إسماعيــل وآخــرون (Ismail, et al., 2009) الــي أظهــرت فاعليــة برنامــج تدريــبي لتطويــر 
 Al-Zoubi &) الكفــايات المعرفيــة لــدى معلمــي طلبــة صعــوبات التعلــم، ولصــالح المجموعــة التجريبيــة، ومــع دراســة الزعــبي وعبــد الرحمــن
Abdel Rahman, 2011) الــي بيّنــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة في تحسّــن 

الكفــايات لــدى معلمــي طلبــة صعــوبات التعلــم، ولصــالح المجموعــة التجريبيــة. 
1  - معامل التأثير )0.24-0.10( يدلّ على تأثير منخفض.    - معامل التأثير )0.39-0.25( يدلّ على تأثير متوسط. 

- معامل التأثير )0.40 فأكثر( يدلّ على تأثير كبير.
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التوصيات: 

في ضوء نتائج الدراسة، تم التوصل إلى عدد من التوصيات، وهي كالآتي:

العمــل علــى عقــد المزيــد مــن النــدوات والمحاضــرات، وورش العمــل الــي تهتــم بتوعيــة معلمــي صعــوبات التعلــم بالكفــايات المهنيــة، - 	
والمعايــير المهنيــة الوطنيــة الــي تحققهــا، وإيضــاح أهميــة التمكــن منهــا لأجــل تجويــد العمليــة التدريســية، واجتيــاز اختبــارات الرخــص 

المهنية.

حــثّ معلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم علــى الاســتفادة مــن النــدوات والمحاضــرات وورش العمــل الــي تســتهدف تطويــر - 	
الكفــايات المهنيــة لديهــم.

إجراء دراسات بحثية تستهدف التعرف إلى مستوى الكفايات المهنية العامة لمعلم صعوبات التعلم. - 	

إعــداد دراســات شــبه تجريبيــة تســتهدف قيــاس فاعليــة برامــج تدريبيــة في تنميــة وتطويــر الكفــايات المهنيــة العامــة لمعلمــي صعــوبات - 	
التعلم.

التوسع في تطبيق الدراسة على عدد أكر من معلمي، ومعلمات صعوبات التعلم بالمملكة العربية السعودية.- 	
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مستخلص:

هدفــت الدراســة إلى تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان في ضــوء معايــير العلــوم للجيــل القــادم 
)NGSS(، تمثلــت عيّنــة الدراســة في كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي طبعــة 2017-2018م، اســتخدم الباحثــان المنهــج 
الوصفــي التحليلــي مــن خــال بطاقــة تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في ضــوء قائمــة معايــير العلــوم للجيــل القــادم 
NGSS، وأظهــرت النتائــج أنــه تم إعــداد قائمــة بمعايــير NGSS(( الــي ينبغــي أن تتوافــر في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني 
الثانــوي، وأيضــاً تم تضمــين جميــع الأبعــاد الرئيســة لمعايــير NGSS بتكــرار )241(، توزعــت علــى بعــد الأفــكار الرئيســة بتكــرار)102( 
وبنســبة )42,3%(، وبعــد الممارســات العلميــة والهندســية بتكــرار )88( وبنســبة )36,5%(، وبعــد المفاهيــم الشــاملة بتكــرار )51( 
وبنســبة )21,2%(، وخرجــت الدراســة ببعــض التوصيــات، منهــا: إعــادة النظــر في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي، وذلــك 
بتضمــين معايــير))NGSS فيــه، وتوجيــه عنايــة المســؤولين في وزارة التربيــة والتعليــم إلى أهميــة معايــير NGSS، وضــرورة مراعاتهــا عنــد 

تصميــم مناهــج العلــوم بالمرحلــة الثانويــة.

كلمات مفتاحية: معايير NGSS((، تحليل المحتوى، كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي.

Abstract

The study aimed at analyzing the content of chemistry textbook of second 
year secondary school chemistry textbook in Sudan in light of Next Genera-
tion Science Standards NGSS. The sample of the study consisted of second year  
secondary school chemistry textbook edition of 2017-2018. The researchers  
employed descriptive and analytical method through the checklist of textbook content  
analysis based on the list of Next Generation Science Standards. The findings 
have revealed that the checklist of NGSS standards which ought to be provid-
ed in the content of chemistry textbook in secondary school chemistry textbook 
has been set. Also, all major dimensions NGSS standards have been incorporated 
with the frequency of(102), with the percentage of(42.3%). At the dimension of  
scientific and geometric practices with the frequency of (88) ,  with the  
percentage of (36.5%) and the dimension of comprehensive concepts with  the 
frequency of (51), with the percentage of (21.2%). The study concluded with some 
recommendation such as: reconsidering the content of chemistry textbook of sec-
ondary school by incorporating the standards of NGSS, redirecting the interest of 
experts in ministry of education to the significance of NGSS standards and taking 
them into consideration when designing the syllabuses of science in secondary 
school.

Keywords: NGSS standards, content Analysis, secondary school chemistry 
textbook
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مقدمة:

يشــهد العصــر الحــالي تطــوراً متســارعاً في كافــة المجــالات، ممــا أدَّى إلى إحــداث ثــورة هائلــة في حيــاة الإنســان، فأصبــح ينظــر    
للحياة بنظرة أكثر اتســاعاً وتعمقاً، وأكثر إدراكاً لما يحدث حوله من مشــكات وقضايا مســتحدثة، مما يُشــكّل دافعاً لكثير من الدول 
لكــي تواكــب التطــور والتقــدم الحاصــل، خاصــة في مجــال العلــم والمعرفــة، فبالعلــم تنهــض الأمــم، وتبــنى الحضــارات، وتنتــج جيــاً واعيــاً قــادراً 
علــى حــل المشــكات بطــرق إبداعيــة ومبتكــرة؛ لذلــك كان مــن الواجــب علــى سياســة وأنظمــة الــدول إعــادة النظــر في مناهجنــا الدراســية، 
حيــث أصبــح مــن الواضــح أنَّ مــن أراد مواكبــة التطــور العلمــي والتكنولوجــي فعليــه أن يعيــد النظــر في نظامــه التربــوي مــن خــال تطويــر 
المناهــج حــى يصــل لأعلــى درجــات التطــور العلمــي والتكنولوجــي )أهــل،2019م، ص2(، ولأن التطــور الــذي نســعى إليــه لا يمكــن أن 
يحــدث بشــكل عشــوائي، فقــد اتجــه المصلحــون وصانعــو القــرار إلى الاهتمــام بالتربيــة والمناهــج الدراســية، حيــث تتمثــل مهمــة التربيــة في 
نقــل الثقافــة إلى أبنائهــا مــن جيــل إلى جيــل مــن خــال المنهــج، ولا يتــم ذلــك بمعــزل عــن بقيــة مؤسســات المجتمــع الأخــرى والــي تلعــب 
دوراً مهمــا في تســهيل مهمــة المدرســة في القيــام بالــدور المنــاط بهــا لتحقيــق الأهــداف لــدى الطــاب، فــإن طبيعــة الحيــاة، وزيادة المعــارف، 
والتضخــم الكبــير في العلــوم بشــكل عــام جعــل مــن الصعــب القيــام بهــذه المهمــة دون غــض الطــرف عــن المؤسســات الاجتماعيــة الأخــرى) 

طاحفــة،2013م، ص116(.

ويعُــد الكتــاب المدرســي الترجمــة الفعليــة والوثيقــة الرسميــة للمناهــج التعليميــة، وأهــم مصــدر تعليمــي للمتعلــم والمعلــم لمــا لــه مــن قيمــة تربويــة؛ 
لــذا كان لابــد مــن اختيــار مكوناتــه بعنايــة فائقــة لتحقيــق الأهــداف التربويــة المأمولــة منــه )الخوالــدة،2005م، ص10(. ولقــد شــهدت 
الســنوات الماضيــة اهتمامــاً كبــيراً لتطويــر مناهــج العلــوم علــى المســتوى الــدولي والمحلــي، لتقليــل الفجــوة بــين التقــدم العلمــي والتكنولوجــي 
الــذي يحتــم علــى الأنظمــة التعليميــة اســتيعابها  يــوم الجديــد  وبــين تعليــم العلــوم، حيــث إن الأبحــاث والدراســات العلميــة تقــدم كل 

والاســتفادة منهــا )الربيعــان وآل حمامــة،2017م، ص1(.

ومــن أجــل تطويــر مناهــج العلــوم فقــد تم تنفيــذ الكثــير مــن المشــروعات العالميــة، منهــا علــى ســبيل المثــال: حركــة إصــاح مناهــج العلــوم في 
ضــوء التفاعــل بــين العلــم والتقنيــة والمجتمــع )Science Technology and Society STS(، ومشــروع )2016( للجمعيــة 
الأمريكية لتقدم العلوم)American Association for the Advancement of Science AAAS(، ومشروع 
المعايــير القوميــة للتربيــة العلميــة )National Science Education Standards NSES(، وأخــيراً قــام المركــز القومــي 
للبحــوث في الــولايات المتحــدة )NRC, National Research Council( مــع عــدد مــن الهيئــات والمؤسســات مثــل: 
 National( والجمعيــة القوميــة لمعلمــي العلــوم ،)National Academy of Science NAS( الأكاديميــة الوطنيــة للعلــوم
 Next( ببنــاء معايــير العلــوم للجيــل القــادم )Achieve(ومنظمــة ،)Science Teachers Association NSTA
Generation science Standards NGSS( والــي تم اعتمادهــا في عــام )2013م(، )العتيــبي والجــر،2017م، ص2(.

  وفي ضــوء مــا ســبق، ومــن خــال اطــّاع الباحثــين علــى الأدب التربــوي المنشــور في هــذا المجــال والدراســات الســابقة، وفي ضــوء الأهميــة 
المعطــاة لمشــاريع إصــاح العلــوم، وأهميــة تضمــين كتــب العلــوم لمعايــير العلــوم للجيــل القــادم NGSS خاصــة في المرحلــة الثانويــة، قــام 
الباحثــان بإجــراء دراســة حــول تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي بالســودان في ضــوء معايــير العلــوم للجيــل القــادم 

.NGSS

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

أكــدت العديــد مــن المؤتمــرات كالمؤتمــر العلمــي الحــادي والعشــرين للجمعيــة المصريــة للمناهــج )2009م(، والمؤتمــر العلمــي الــدولي الثــاني 
للجمعيــة المصريــة للمناهــج وطــرق التدريــس)2014م(، والمؤتمــر الــدولي الأول للمناهــج في الســودان)2015م(، ومؤتمــر التطويــر التربــوي 
في الأردن)2015م(، علــى ضــرورة تطويــر مناهــج العلــوم في الوطــن العــربي ومعالجــة النقــص فيهــا، فالمناهــج الحاليــة غــير قــادرة علــى 
إعــداد متعلمــين للقــرن الحــادي والعشــرين، إذ أنــا مــا زالــت بعيــدة عــن الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة لتعليــم العلــوم؛ وجــاءت نتائــج 
الدراســات التربوية في العالم الأجنبي والعربي كدراســة فيك )Fick,2014(، ودراســة كاواســاكي )Kawasaki,2015( الأحمد 
والبقي)2017مــم(، دراســة العتيــبي والجــر)2017م(، ودراســة آل كاســي وحكمــي)2017م(، ودراســة الربيعــان وآل حمامــه)2017م(، 
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دراســة أبــو حاصــل والأسمــري)2018(، دراســة أهــل)2019م(، إلى ضــرورة مراعــاة الاتجاهــات الحديثــة المعاصــرة في مناهــج العلــوم 
الحاليــة، ومعالجــة نواحــي الضعــف مــن أجــل إعــداد المتعلمــين لخدمــة مجتمعاتهــم، وانطاقــاً ممــا ســبق فــإن الدراســة الحاليــة تســعى إلى تحليــل 
     .)NGSS(محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان، للكشــف عــن مــدى تضمينــه لمعايــير العلــوم للجيــل القــادم

 وتسعى للإجابة عن الأسئلة التالية: 

ما معايير العلوم للجيل القادم )NGSS( الواجب توافرها في محتوى كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي في السودان؟ - 	
ما مدى تضمين محتوى كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي في السودان لمعايير العلوم للجيل القادم )NGSS(؟- 	

أهداف الدراسة: 

التعــرف علــى معايــير العلــوم للجيــل القــادم )NGSS( الواجــب توافرهــا في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في 	- 
الســودان. 

 -	.)NGSS( الكشف عن مدى تضمين محتوى كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي في السودان لمعايير العلوم للجيل القادم

أهمية الدراسة: 

تســهم هــذه الدراســة في تســليط الضــوء علــى مــدى تضمــين كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان لمعايــير العلــوم . 1
للجيــل القــادم )NGSS(، وبالتــالي الوقــوف علــى قربهــا أو بعدهــا مــن الاتجاهــات العالميــة الحديثــة في تصميــم المنهــاج.

تأتي هــذه الدراســة اســتجابة لاتجاهــات العالميــة، والتوصيــات، والمؤتمــرات الــي دعــت إلى التحليــل المســتمر للمناهــج الســودانية . 2
المطــورة بهــدف التعــرف علــى مــدى جودتهــا. كمــا تعــدُّ هــذه الدراســة رائــدة في مجالهــا؛ لأن معايــير العلــوم للجيــل القــادم 

)NGSS( أُصــدرت واعُتمــدت مؤخــراً في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة.
قــد تســاعد هــذه الدراســة معلمــي، وموجهــي، ومشــرفي، ومخططــي مناهــج العلــوم في الإلمــام بمعايــير العلــوم للجيــل القــادم . 3

 .)NGSS(
تعــد هــذه الدراســة إضافــة للبحــث العلمــي في مجــال تدريــس العلــوم، خاصــة أنّ هــذه الدراســة تعــدُّ أول دراســة في الســودان في . 4

.NGSS ضــوء معايــير

حدود الدراسة:

- الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الحــدود الموضوعيــة للدراســة علــى تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان في 
.)NGSS( ضــوء معايــير العلــوم للجيــل القــادم

- الحدود الزمانية: سوف يتم تطبيق الدراسة خال العام الدراسي 2019-2020م.

مصطلحات الدراسة:

1-تحليل المحتوى: 

اصطاحــاً: هــو مجموعــة الأســاليب والإجــراءات الفنيــة الــي صممــت لتفســير المــادة الدراســية وتصنيفهــا بمــا فيهــا النصــوص المكتوبــة، 
والرســومات، والصــور، والأفــكار المتضمنــة في الكتــاب، أو المنهــاج )العــري،2009م، ص 38(.

إجرائيــاً: هــو الأســلوب الــذي يعطــي وصفــاً كميــاً، وموضوعيــاً في ضــوء معايــير العلــوم للجيــل القــادم )NGSS( لمعرفــة مــدى تضمينهــا 
في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي.

كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي: يقصــد بــه في هــذه الدراســة الكتــاب الــذي يــدرس حاليــاً بالصــف الثــاني بالمرحلــة - 	
الثانويــة الســودانية الطبعــة الجديــدة المطــورة 2017م.
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:)Standards(3-المعايير

اصطاحــاً: هــي مجموعــة مــن الآراء ذات البعــد الســيكولوجي والاجتماعــي والعلمــي والتربــوي، يمكــن مــن خــال تطبيقهــا، التعــرف علــى 
حقيقــة الموضــوع المــراد تحليلــه وتقويميــه للوصــول إلى حكــم نائــي بشــأنه )اللقــاني والجمــل،2003م، ص279(.

إجرائيــاً: هــي مجموعــة مــن المواصفــات الــي ينبغــي توافرهــا في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي، ليكــون المنهــاج بجــودة عاليــة 
تصــل إلى العالميــة.

:NGSS 4-معايير العلوم للجيل القادم

اصطاحــاً: هــي معايــير جديــدة لتعليــم العلــوم، وضعــت بحيــث تكــون غنيــة في المحتــوى والممارســة، ورتبــت بطريقــة متماســكة في مختلــف 
التخصصــات والدرجــات لتوفــير تعليــم العلــوم لجميــع الطــاب وتحقيــق رؤيــة للتعلــم في مجــال العلــوم والهندســة )المجلــس الوطــي للبحــوث 

الأمريكــي، 2011م(.

إجرائيــاً: هــي الحــد الأدنى مــن المعــارف والمهــارات الــي ينبغــي أن تتوفــر في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان في 
ضــوء الأدوار الجديــدة الــي تفرضهــا علينــا متطلبــات العصــر لتقــديم رؤيــة جديــدة لتدريــس العلــوم والــي تكونــت مــن تكامــل أبعــاد هــي: 
)الأفــكار الرئيســة، الممارســات العلميــة والهندســية، المفاهيــم الشــاملة المتداخلــة(. وتقــاس في هــذه الدراســة مــن خــال قائمــة معايــير مكونــة 

لبطاقــة تحليــل المحتــوى المعــدة خصيصــاً لهــذه الغايــة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

الإطار النظري للدراسة:

تعُــدُّ حركــة المعايــير مــن أبــرز التوجهــات الحديثــة، والمســتجدات التربويــة في مجــال التقــويم، فقــد انتشــرت مؤخــراً كثقافــة وفلســفة انتشــاراً 
واســعاً، وحظيــت بقبــول وتفاعــل مــن قبــل المختصــين في مجــال التربيــة والتعليــم علــى مســتوى العــالم حــى أصبحــت سمــة العصــر )العتيــبي 
والحــر،2017م، ص3(، وتشــير الدراســات إلى الأهميــة الكبــيرة الــي تضطلــع بهــا المعايــير في مجــال تعليــم العلــوم، فقــد أكــد حــداد 
)2004م( أنَّ الأخــذ بالمعايــير التربويــة يمكــن أنْ يســاعدَ علــى تحســين التحصيــل الدراســي للمتعلمــين، ويــرز ذلــك بأنَّ المعايــير التربويــة 
تحــدد مــا يجــب تدريســه تحديــداً واضحــاً، وتحــدد مــا يجــب علــى المتعلمــين أداؤه، وتحقــق مفهــوم المســاءلة لــدى القائمــين علــى العمليــات 
التعليميــة، وتوحــد نواتــج التعلــم، وهــذا الــدور الــذي تؤديــه المعايــير مــن تحديــد جوانــب العمليــة التعليميــة، هــو مــا أكــده خطابيــه )2005م( 
بأنَّ المعايــير تصــف المحتــوى المهــم في العلــوم الــذي يجــب تعلمــه، والأســاليب التدريســية، وحاجــات التطــور المهنيــة للمعلمــين وتقنيــات 

التعليــم الــي يجــب اســتخدامها لإبــراز التقــدم.

وفي هــذا الاتجــاه يشــير زيتــون)2010م(، وطالــب )2009م(، والطنــاوي )2005م(، ومحمــود )2005م( إلى أنّ المعايــير تهتــم بتلبيــة 
حاجــات الطــاب مــن معرفــة وممارســة ومهــارة؛ لكــي يكونــوا مثقفــين علميــاً في مراحــل التعليــم المختلفــة، كمــا توفــر محــكات للحكــم علــى 
جــودة ونوعيــة الرامــج الــي تــزود الطــاب بفــرص تعلــم العلــوم، وجــودة تدريــس العلــوم، ومــا يســتطيعون فعلــه، وكذلــك جــودة الممارســات 

التدريســية، والتقويميــة، والسياســات ذات العاقــة لتعلــم وتعليــم العلــوم.

مشاريع تعليم العلوم:

تعــددت وتنوعــت حــركات الإصــاح والتطويــر بشــكل متتابــع خــال عــدة عقــود، إذ يشــير زيتــون )2004م( إلى صــدور أكثــر مــن 
)300( تقريــر منــذ بدايــة عقــد الثمانينــات المياديــة هدفــت إلى إعــادة صياغــة مناهــج العلــوم وإصاحهــا بمــا يتماشــى مــع التطــور 
العلمــي والتكنولوجــي مــن أجــل تحقيــق الثقافــة العلميــة كهــدف رئيــس للتربيــة العلميــة. وقــد حــدد علــي )2009م(، وزيتــون)2010م( 
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عــدة حــركات معاصــرة لإصــاح التربيــة العلميــة، ومناهــج العلــوم وتدريســها. ومــن أهــم هــذه الحــركات: حركــة العلــم والتقنيــة والمجتمــع 
)STS(، ومشــروع العلــم لــكل الأمريكيــين )AAAS 2061(، ومشــروع المجــال والتتابــع والتناســق)SS&C(، والمعايــير القوميــة 

.)NGSS(وأخــيراً معايــير العلــوم للجيــل القــادم ،)NSES(للتربيــة العلميــة

:)Science Technology and Society STS( أولًا: حركة العلم والتقنية والمجتمع

تعــدُّ حركــة التفاعــل بــين العلــم والتقنيــة والمجتمــع أكثــر حــركات إصــاح مناهــج العلــوم وتطويــر محتواهــا ســعياً لتحقيــق الثقافــة العلميــة، 
وقــد ظهــرت هــذه الحركــة نتيجــة الانتقــادات الــي وجهــت إلى مناهــج العلــوم في الخمســينات والســتينات المياديــة وهــي: عــدم تركيزهــا 
علــى العاقــة المتبادلــة بــين العلــم والتكنولوجيــا، وعــدم إظهــار الجانــب الاجتماعــي للعلــم، وظهــور قضــايا ومشــكات ذات صبغــة علميــة 
وتكنولوجيــة اتخــذت طابعــاً محليــاً وعالميــاً، ووجــود تعــارض بــين محتــوى مناهــج العلــوم في المــدارس و)90%( مــا يحتــاج إليــه الطــاب )العتيــبي 

والجــر،2017م، ص4(.

:)Science for Americans( العلم لكل الأمريكيين )ثانياً: مشروع )2٠61

قدمــت الرابطــة الأمريكيــة للتقــدم العلمــي)AAAS( مبــادرة لتحســين تعلــم العلــوم تمثلــت في مشــروع )2061(، ويذكــر علــي)2009م( 
أنَّ هــذا المشــروع يقــدم رؤيــة بعيــدة المــدى للإصــاح التربــوي في العلــوم، إذ تمثــل الثقافــة العلميــة الأســاس في إعــادة بنــاء مقاصــد التربيــة 
العلميــة مــن رياض الأطفــال حــى نايــة المرحلــة الثانويــة، ويؤكــد محتــوى التعليــم في مشــروع )2061( عــدة مبــادئ أهمهــا كمــا أشــار فقيهــي 

)2010م( مــا يأتي:

تشجيع التعليم التعاوني، وحب الاستطاع، واستخدام التفكير الناقد.- 	
الترابط والتواصل بين محتوى العلوم للمراحل الدراسية المختلفة.- 	
اعتماد الاستقصاء العلمي كجزء من طبيعة العلم.- 	
اكتساب المتعلم المعرفة والمهارات الضرورية للتعامل بفاعلية مع القضايا الاجتماعية.- 	
الفهم من خال استخدام منهجية البحث العلمي.- 	
الاهتمام بخصائص المتعلم مع وضع محتوى يتناسب وهذه الخصائص.- 	
النظرة التكاملية بين العلوم المختلفة.- 	

وتكــوَّن المشــروع مــن ثــاث مراحــل، كمــا يشــير كلٍّ مــن: زيتــون)2010م(، وعلــي)2009م( إلى أنَّ المرحلــة الأولى حُــددت فيهــا 
المعرفــة، والمهــارات، والاتجاهــات العلميــة الــي ينبغــي لــكل الطــاب اكتســابها مــن خــال التربيــة المدرســية، في حــين ركــزت المرحلــة 
الثانيــة علــى ترجمــة توصيــات المرحلــة الأولى إلى خطــط العمــل، ووضــع نــاذج عديــدة للمنهــج، والمرحلــة الثالثــة وهــي مرحلــة التنفيــذ، 
وفيهــا تنفيــذ مخرجــات المرحلتــين الأولى والثانيــة علــى نطــاق واســع؛ بغيــة رفــع مســتوى ونوعيــة التعليــم في العلــوم، والرياضيــات، 

والتكنولوجيــا كمحــور أساســي للثقافــة العلميــة، وأبعادهــا.

:)National science Education Standards NSES( ثالثاً: حركة المعايير القومية للتربية العلمية

تعــدُّ حركــة المعايــير القوميــة للتربيــة العلميــة في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة أقــدم وأبــرز مشــروعات بنــاء المعايــير التربويــة علــى المســتوى 
العالمــي، ويشــير كل مــن الشــعيلي والمزيــدي )2009م( إلى أنَّ هــذه المعايــير اشــتقت مــن مشــروع )2061(، وأنــا ترتكــز علــى 
المبادئ والأســس الآتية: العلم لجميع الطاب، وتعليم العلوم عملية نشــطة، وكذلك التقاليد الفكرية والثقافية الي تميز الممارســات 

المعاصــرة للعلــوم تعكســها العلــوم الدراســية، وإصــاح التربيــة العلميــة جــزء مــن إصــاح النظــام التربــوي عمومــاً.

:)Next Generation Science Standards NGSS( رابعاً: معايير العلوم للجيل القادم

وضــع المركــز القومــي للبحــوث)NRC( في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة عــام )2011م( إطــاراً مفاهيميــاً عامــاً للمعايــير العلميــة 
مــن مرحلــة رياض الأطفــال إلى الصــف الثالــث الثانــوي)K-12(، وقــد بـُـي هــذا الإطــار علــى أســاس قــوي مــن الدراســات الســابقة 
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والبحــوث الــي تحــدد الأفــكار الرئيســة لتعليــم العلــوم، ويعــدُّ هــذا الإطــار الخطــوةُ الأولى لظهــور المعايــير الجديــدة عــام 2013م 
)NGSS, 2013(، وكان الهــدف الأبــرز لإطــار العلــوم والهندســة هــو ضمــان أنْ يكــونَ جميــع الطــاب في نايــة المرحلــة الثانويــة 
يملكــون المعرفــة الكافيــة في العلــوم والهندســة، بالإضافــة إلى امتاكهــم المهــارات الازمــة لدخــول المهــن الــي يختارونــا، بمــا في ذلــك 
وظائــف في مجــال العلــوم والهندســة والتكنولوجيــا )NGSS Lead States, 2013(، وقــد تمــت ترجمــة إطــار العلــوم والهندســة 
الذي نُشر في )2011( إلى قائمة معايير متسقة عر التخصصات، والصفوف الدراسية متكاملة، وغنية بالمحتوى والتطبيق سميت 
.)NGSS, 2013( ويعــدُّ هــذا الإطــار الأســاس الــذي بنيــت عليــه المعايــير المحدثــة ،)NGSS( بمعايــير العلــوم للجيــل القــادم

 NGSS,( وقــد مــرَّ تطويــر معايــير العلــوم للجيــل القــادم بعــدة مراحــل، وهــي كمــا أشــار إليهــا موقــع معايــير العلــوم للجيــل القــادم    
2013(، تحديــد الــولايات المشــاركة في تطبيــق المعايــير )26( ولايــة في صيــف )2011م(، ثم بعــد ذلــك تمَّ إصــدار المســودة الأولى في 
خريــف )2011م(، وتمــت مراجعتهــا مــن فريــق الكتابــة، ثم تمَّ تقــديم ماحظــات علــى المســودة الأولى مــن فريــق آخــر، وفي يونيــو مــن عــام 
)2012م( تمَّ إصدار المســودة العامة الأولى ونشــرها على الإنترنت لاســتقبال الماحظات عليها، ثمَّ في شــهر يناير من عام )2013م( 
تمَّ إصدار المســودة العامة الثانية، ثمَّ نشــرها على الإنترنت لاســتقبال الماحظات، وبعد ذلك تمَّ إصدار المســودة الأخيرة بعد مراجعتها، 

وفي أبريــل مــن عــام )2013م( تمَّ اعتمــاد هــذه المعايير)العتيــبي، الجــر،2017م، ص7(.

يشير المركز القومي للبحوث )NRC, 2012( إلى عددٍ من المبادئ الي تقوم عليها معايير)NGSS(، وهي:

يجــب أن يعكــس إطــار )K-12( مــن الروضــة إلى الصــف الثالــث الثانــوي في التربيــة العلميــة طبيعــة العلــوم المترابطــة كمــا تمــارس - 	
في العــالم الطبيعــي.

تمثل المعايير توقعات أداء الطاب وليس المنهج.- 	
مفاهيم العلوم في NGSS بناء متماسك من التمهيدي حى الصف الثالث الثانوي.- 	
تركز المعايير على فهم أعمق للمحتوى فضاً عن تطبيق المحتوى.- 	
التكامل بين العلوم والهندسة من المرحلة التمهيدية حى الصف الثالث الثانوي.- 	
يهدف تصميم المعايير لإعداد الطاب للكلية، ولحياتهم المهنية، وإعدادهم كمواطنين.- 	
العمل مع المعايير الأساسية المشتركة؛ لتسهيل التعليم والتعلم المتكامل، ودعم عملية تعلم الطالب.- 	

:)NGSS, 2013( ثاثة مرتكزات رئيسة هي كما أشار إليه موقع معايير العلوم للجيل القادم )NGSS(وتتضمن معايير
الممارســات العلميــة والهندســية: فالممارســات العلميــة هــي تلــك الــي يســتخدمها العلمــاء في بنــاء النمــاذج أو التحقــق مــن 	. 

النظــريات عــن العــالم، وانخــراط الطــاب في مثــل هــذه الممارســات يســاعدهم علــى فهــم تطــور المعرفــة العلميــة. أمــا الممارســات 
الهندســية فهــي الــي يســتخدمها المهندســون في بنــاء وتصميــم الأنظمــة، والانخــراط في الممارســات الهندســية يســاعد علــى فهــم 

عمــل المهندســين.
الأفكار الرئيســة: تهدف إلى تزويد الطالب بالمعرفة الأساســية الكافية – وليس لتعليم كل الحقائق – بحيث يمكنهم الحصول 	. 

علــى معلومــات إضافيــة في وقــت لاحــق مــن تلقــاء أنفســهم، وتركــز علــى مجموعــة محــددة مــن الأفــكار في مجــال العلــوم والهندســة. 
وتنقســم الأفكار الرئيســة إلى: علوم الحياة، والعلوم الفيزيائية، وعلوم الأرض، والفضاء، والهندســة، والتكنولوجيا.

المفاهيــم الشــاملة )المتداخلــة(: وهــي طريقــة واحــدة لربــط الأفــكار الرئيســة وانضباطهــا، وتفســر الموضوعــات العلميــة الــي تظهــر 	. 
في جميــع التخصصــات العلميــة؛ ممــا يمكِّــن الطالــب مــن تطويــر فهــم تراكمــي ومتماســك يمكــن اســتخدامه في العلــوم والهندســة.

الدراسات السابقة للدراسة:

 ،)NGSS( ــاع علــى الدراســات الســابقة، تبــينَّ وجــود عــددٍ مــن هــذه الدراســات الــي تناولــت معايــير العلــوم للجيــل القــادم بالاطِّ
منهــا: دراســة فيــك )Fick, 2014(، وقــد هدفــت إلى الكشــف عــن قــدرة طلبــة المرحلــة المتوســطة في أمريــكا علــى تطبيــق معايــير 
)NGSS(، وتعلمهــم ســبل التكامــل بــين الأبعــاد الثاثــة لهــذه المعايــير )الأفــكار التخصصيــة، الممارســات العلميــة والهندســية، المفاهيــم 
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الشــاملة(، تكوَّنــت العيّنــة مــن )17( طالبــاً وطالبــة. واســتخدمت الدراســة بطاقــة ماحظــة لماحظــة أداء الطلبــة، بيَّنــت النتائــج قــدرة 
الطلبــة جميعهــم وبدرجــات متفاوتــة علــى بنــاء نــاذج لموضوعــات العلــوم وتطويرهــا، كمــا بينــت أيضــاً قدرتهــم علــى تطويــر أنفســهم مــن 
خــال تكامــل عمــل الأبعــاد الثاثــة للمعايــير. كمــا أن دراســة بومــان وجوفيــت )Bawman & Govett, 2014( هدفــت إلى 
الربــط بــين منهــج علــم الأحيــاء للمرحلــة الثانويــة في ولايــة تيســي الأمريكيــة، مــع الجيــل الجديــد لتعليــم العلــوم)NGSS(، وجــاءت 
الدراســة نقديــة لمعايــير الأحيــاء في الولايــة مــع معايــير)NGSS( لعلــم الأحيــاء للمرحلــة الثانويــة، كنمــوذج دراســة التغيــيرات والمقارنــة 
لمنهــج الأحيــاء التقليــدي مــع منهــج ديناميكــي معتمــد علــى مجموعــة مــن المعايــير)NGSS( الــي تعلــم المهــارات التقنيــة، والتفكــير 
 )NGSS(النقــدي، واتبّعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والأداة هــي بطاقــة تحليــل المحتــوى، توصلــت النتائــج إلى أن معايــير
تعلــّم المهــارات التقنيــة والتفكــير الناقــد، وأوصــت باعتمــاد الشــراكات بــين العلمــاء والمعلمــين؛ لتبــادل المعلومــات لتنفيــذ التغيــيرات لإطــار 
K-12، وإتاحــة الفــرص للتطويــر المهــي بالشــراكة مــع العلمــاء لتعزيــز الفهــم، وتنميــة المهــارات لتدريــس العلــوم. أمــا دراســة كاواســاكي 
)Kawasaki, 2015( الكشــف عــن مــدى قــدرة معلمــي العلــوم علــى ممارســة الممارســات العلميــة والهندســية في تدريســهم، تكوَّنــت 
العيّنــة مــن )7( معلمــي علــوم في مــدارس المرحلــة المتوســطة في ولايــة كاليفورنيــا، واســتخدمت الدراســة المقابلــة كأداة لجمــع البيــانات، 
بالإضافــة إلى الاســتبانة، وبطاقــة الماحظــة. تمَّ التركيــز علــى الكشــف عــن مــدى تنــوع الأهــداف الــي يغطيهــا هــؤلاء المعلمــون، ومــدى 
تنــوع الاســتراتيجيات المتبعــة لتحقيــق الأهــداف المتمثلــة في تحقيــق رؤيــة )NGSS(، وقــد بيَّنــت النتائــجُ وجــودَ تفــاوت في قــدرة المعلمــين 
علــى اســتخدام هــذه الاســتراتيجيات، وخاصــة فيمــا يتعلــق بتحقيــق البُعــد الثــاني مــن أبعــاد المعايــير، وهــذا الفهــم انعكــس أيضــاً علــى 
تفــاوت في مــدى قدرتهــم علــى المواءمــة بــين الأهــداف والمعايــير)NGSS(. وهدفــت دراســة ارنــو )Arnow, 2015( إلى معرفــة 
تأثــير دمــج معايــير الممارســات العلميــة علــى دافعيــة التاميــذ، وفهــم محتــوى مقــرر الأحيــاء للمرحلــة الثانويــة في الــولايات المتحــدة الأمريكية، 
واســتخدم الباحــث المنهــج التجريــبي والمنهــج الوصفــي المســحي، وكانــت الأداة اختبــار تحصيلــي لمجموعتــين: ضابطــة، وتجريبيــة، بالإضافــة 
إلى اســتبانة ومقابــات شــخصية، وكان مجتمــع الدراســة طــاب المرحلــة الثانويــة، والعيّنــة هــي )17( طالبــاً، وقــد أظهــرت النتائــجُ أثــر 
الممارســات العلميــة لمعايــير)NGSS( في تحســين فهــم الطلبــة لمفاهيــم الأحيــاء، وفي رفــع الدافعيــة والمشــاركة للتعلّــم والتعليــم. ودراســة 
رواقــة والمؤمــني )2٠16م(، الــي هدفــت إلى تضمــين الجيــل الجديــد مــن معايــير العلــوم لتصميــم محتــوى الوراثــة لطلبــة الصــف الثامــن في 
الأردن، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتمثــل مجتمــع الدراســة في خــراء ومتخصصــي مناهــج العلــوم في الأردن، 
وتكوَّنــت العيّنــة مــن عــدد )13( مختصــاً، وخبــيراً. وكانــت الأداة مقيــاس محتــوى مبــي علــى مرتكــزات معايــير)NGSS( تم ترجمتــه 
ومواءمتــه مــن نــوذج كراجيــك ورفاقــه)2012م(، وجــاءت النتائــج لتوضــح أنَّ درجــة التضمــين تبلــغ 84%، وهــي نســبة عاليــة. أمــا دراســة 
الأحمــد والبقمــي)2٠17م( فقــد هدفــت إلى تحليــل محتــوى كتــب الفيــزياء في المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء معايــير العلــوم للجيــل 
القــادم )NGSS(، حيــث اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، بأداة لتحليــل كتــب الفيــزياء في ضــوء NGSS في بعــد الطاقــة التابــع 
لمعايير العلوم الفيزيائية، وذلك في مرتكزات: )الأفكار الرئيســة، الممارســات العلمية والهندســية، المفاهيم الشــاملة-المتداخلة(، وتوصلت 
الدراســة إلى تحقــق المرتكــزات الرئيســة في كتــب الفيــزياء للمرحلــة الثانويــة، بنســبة تضمــين منخفضــة بلغــت )33.33%(، وتركــزت في 
محتــوى منهــاج الفيــزياء للصــف الثــاني الثانــوي في الفصــل الأول، ويمثــل مرتكــز الأفــكار الرئيســة الأكثــر توافــراً في المحتــوى بنســبة تضمــين 
متوســطة بلغــت)51.9%(، وجــاء مرتكــز المفاهيــم الشــاملة ثانيــاً بنســبة  تضمــين منخفضــة بلغــت )31.1%(، وجــاء مرتكــز الممارســات 
العلميــة والهندســية ثالثــاً بنســبة تضمــين منخفضــة جــداً بلغــت )16.35%(. ودراســة الربيعــان وآل حمامــه)2٠17م( هدفــت هــذه 
الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى تضمــين معايــير )NGSS( في كتــب العلــوم للصــف الأول متوســط في المملكــة العربيــة الســعودية، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداة الدراســة هــي بطاقــة تحليــل المحتــوى المبنيــة علــى قائمــة 
معايــير )NGSS(، واســتخدمت الباحثتــان العديــد مــن المعالجــات الإحصائيــة المناســبة، وكان أهــم نتائــج الدراســة مــا يلــي: توافــر معايــير 
)NGSS( جــاء بصــورة منخفضــة في كتــب علــوم أول متوســط بنســبة 33.1%، وكانــت كالتــالي: توافــر معيــار الأفــكار التخصصيــة 
الرئيســة بنســبة 57%، وبصــورة متوســطة في كتــب العلــوم للصــف الأول، أمــا معيــار الممارســات العلميــة والهندســية جــاء بصــورة منخفضــة 
بنســبة 24.3%، يليهــا معيــار المفاهيــم المشــتركة بنســبة 18%. ولقــد خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات منهــا: إعــادة النظــر في 
محتــوى كتــب العلــوم للصــف الأول متوســط، وذلــك بتضمــين معايــير)NGSS( فيهــا، تضمــين أكثــر الممارســات العلميــة والهندســية 
والمفاهيم المشتركة، مع التركيز على العمق في تناول الأفكار التخصصية الرئيسة لفروع العلوم.  هدفت دراسة العتيي والجر)2٠17م( 
إلى معرفــة مــدى توافــر معايــير)NGSS( في كتــب العلــوم للصــف الســادس، والصفــين الأول والثــاني المتوســط بوحــدة الطاقــة في الكتــب 
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الســابقة. والأداة بطاقــة تحليــل المحتــوى الــي صممــت علــى ضــوء معايــير )NGSS(، وأظهــرت النتائــج أن مــدى تضمــين جميــع مؤشــرات 
معايــير الممارســات العلميــة والهندســية في وحــدة الطاقــة بالكتــب الســابقة منخفــض وغــير متوافــر، مــا عــدا معيــار التخطيــط والاســتقصاء 
بكتــاب الصــف الســادس جــاء بنســبة متوســطة بلغــت 52.17%. ودراســة آل كاســي وحكمــي)2٠17م( هدفــت إلى تقــويم محتــوى 
منهــج العلــوم بالمرحلــة الابتدائيــة في ضــوء معايــير العلــوم للجيــل القــادم)NGSS(، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وتمثلــت أداة الدراســة في بطاقــة تحليــل محتــوى منهــج العلــوم للمرحلــة الابتدائيــة بلــغ عددهــا )اثــي عشــر( كتــاباً بمعــدل كتابــين لــكل صــف 
مــن الصفــوف الســتة للمرحلــة الابتدائيــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى أهــم النتائــج منهــا: تحديــد قائمــة بمعايــير العلــوم للجيــل القــادم 
)NGSS(، الــي ينبغــي أن تتوافــر في محتــوى منهــج العلــوم بالمرحلــة الابتدائيــة، ودلــت نتائــج الدراســة علــى توافــر معايــير العلــوم للجيــل 
القــادم)NGSS( في محتــوى منهــج العلــوم بالمرحلــة الابتدائيــة بنســبة توافــر منخفضــة حيــث بلغــت )41.33%(، وبلــغ نســبة توافــر علــوم 
الحيــاة)46.67%(، ومجــال الأرض وعلــوم الفضــاء)41.67%(، ومجــال العلــوم الفيزيائيــة بنســبة)41.33%( في محتــوى منهــج العلــوم 
بالمرحلــة الابتدائيــة، وذلــك ضمــن مســتوى التوافــر المنخفــض، وتوافــر مجــال علــوم الحيــاة جزئيــاً في محتــوى منهــج العلــوم للصــف الخامــس 
الابتدائــي وبنســبة )61%(، وتوافــر موضــوع »العاقــات المترابطــة في النظــم البيئيــة« جزئيــاً وبنســبة )56.33%( في محتــوى منهــج العلــوم 
بالمرحلــة الابتدائيــة. وفي ضــوء مــا توصــل إليــه مــن نتائــج تم إعــداد تصــور مقــترح لتطويــر محتــوى منهــج العلــوم بالمرحلــة الابتدائيــة. وهدفــت 
دراســة أبــو حاصــل والأسمــري )2٠1٨( إلى تحليــل محتــوى منهــج الأحيــاء للصــف الأول والثــاني الثانــوي بالمملكــة العربيــة الســعودية في 
ضــوء معايــير الجيــل القــادم في العلــوم)NGSS(، وتعــرف مســتوى تمثيــل هــذه المعايــير بالمرحلــة الثانويــة، واســتخدمت المنهــج التحليلــي 
مــن خــال تطبيــق قائمــة معايــير لتحليــل محتــوى مقــرر الأحيــاء، وأظهــرت النتائــج قائمــة مكونــة مــن ثاثــة محــاور رئيســة، تمثلــت في 
)الأفــكار الرئيســة، الممارســات العلميــة والهندســية، المفاهيــم الشــاملة(. ومســتوى تمثيــل معايــير )NGSS( في محتــوى الأحيــاء بالمرحلــة 
الثانوية بدرجة متوســطة بوجه عام،  وســعت دراســة المؤمني ورواقة )2٠1٨( إلى اســتقصاء آراء المتخصصين في مجال تدريس العلوم 
في الأردن برؤيــة الجيــل الجديــد مــن معايــير تدريــس العلــوم)NGSS(، ولتحقيــق هــدف الدراســة، تم جمــع بياناتهــا بإجــراء المقابــات 
الشــخصية شــبه المقننة، وتكونت العيّنة من )26( مختصاً في مجال تدريس العلوم، وتوصلت الدراســة إلى أن )73%( من عيّنة الدراســة 
يؤيــدون تبــي رؤيــة معايــير)NGSS( لتدريــس العلــوم في الأردن، بينمــا لم يؤيــده مــا نســبته )12%( مــن عيّنــة الدراســة، وأظهــر )%15( 
مــن العيّنــة تأييدهــم لتبــي رؤيــة المعايــير مــع إظهــار بعــض المخــاوف مــن هــذه العمليــة، وخلصــت الدراســة إلى أنَّ الاهتمــام بمعلــم العلــوم، 
وتدريبــه، وتأهيلــه علــى أي رؤيــة جديــدة يطرحهــا الميــدان، هــو مــن أولى أولــويات بنــاء نظــام لتدريــس العلــوم. أمــا دراســة أهــل)2٠19م( 
للجيــل  العلــوم  لمعايــير  فلســطين  في  الأساســية  للمرحلــة  والحيــاة  العلــوم  محتــوى كتــب  تضمــين  مــدى  علــى  للتعــرف  هدفــت   فقــد 
القــادم)NGSS(، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداة بطاقــة تحليــل المحتــوى، وتكوَّنــت عيِّنــة الدراســة مــن كتــب 
العلــوم والحيــاة للمرحلــة الأساســية للصــف الســادس، والســابع، والثامــن الأساســي، وأبــرز نتائــج الدراســة هــي: توافــر معيــار الممارســات 
العلميــة، والهندســية في كتــاب العلــوم للصــف الســادس بنســبة )68%(، ومعيــار المفاهيــم المشــتركة بنســبة )22%(، ومعيــار الأفــكار 
الرئيســية بنســبة )10%(، توافــر معيــار الممارســات العلميــة والهندســية في كتــاب العلــوم للصــف الســابع بنســبة )62%(، ومعيــار المفاهيــم 
المشــتركة بنســبة )25%(، ومعيار الأفكار الرئيســية بنســبة )13%(، وتوافر معيار الممارســات العلمية والهندســية في كتاب العلوم للصف 
الخالــدي  ودراســة  بنســبة )%14(.  الرئيســية  الأفــكار  بنســبة )26%(، ومعيــار  المشــتركة  المفاهيــم  بنســبة )60%(، ومعيــار  الثامــن 
)2٠19( هدفــت إلى الكشــف عــن درجــة تضمــين معايــير العلــوم للجيــل القــادم )NGSS( في كتــب علــوم المرحلــة المتوســطة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية، وتمثلــت عيّنــة الدراســة في كتــاب العلــوم للصــف الثــاني المتوســط )الفصــل الدراســي الأول والفصــل الدراســي الثــاني(، 
طبعــة 1440ه. واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال اســتخدام قائمــة بطاقــة تحليــل محتــوى كتــاب العلــوم للصــف الثــاني 
المتوســط ، وأظهــرت النتائــج أنــه تم تضمــين جميــع الأبعــاد الرئيســة لمعايــير)NGSS( بتكــرار )247( مــرة، توزعــت علــى بعُــد الأفــكار 
التخصصية بتكرار)117( مرة، وبنســبة )47,4%(، وبعُد الممارســات العلمية والهندســية بتكرار )77(، مرة وبنســبة )31,2%(، وبعُد 

المفاهيم الشاملة بتكرار )53( مرة، وبنسبة )21,4%(، كما أظهرت أيضاً تضمين المعايير الفرعية جميعها، ولكن بنسب مختلفة.

ممــا ســبق ناحــظ أنَّ الدراســة الحاليــة تتشــابه مــع بعــض الدراســات الســابقة في دراســة معايــير العلــوم للجيــل القــادم)NGSS(، ولكــن 
تأخــذ هــذه الدراســة نوعــاً مــن الخصوصيــة في عيّنتهــا المتمثلــة في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان، وتحليلــه في 

ضــوء أبعــاد معايــير العلــوم للجيــل القــادم)NGSS( )الأفــكار الرئيســة، والممارســات العلميــة والهندســية، والمفاهيــم الشــاملة(.

كمــا أنَّ بعــض الدراســات الســابقة اختلفــت مــع الدراســة الحاليــة مــن حيــث المنهــج المتبــع، والمرحلــة التعليميــة، حيــث اتبعــت الدراســة 
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الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، بينمــا بعــض الدراســات اتبعــت المنهــج التجريــبي، وأُجريــت هــذه الدراســة علــى كتــاب الكيميــاء للصــف 
الثــاني بالمرحلــة الثانويــة، بينمــا بعــض الدراســات تم في المرحلــة الابتدائيــة والمتوســطة، وقــد اســتفاد الباحــث برجوعــه إلى الدراســات الســابقة 
في إثــراء الأدب النظــري لهــذه الدراســة، وإجراءاتهــا، وبنــاء أداتهــا، إضافــة إلى المقــارنات بــين النتائــج الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســات 

والنتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة.

منهج وإجراءات الدراسة:

منهــج الدراســة: اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، وذلــك لمناســبته لطبيعــة الدراســة مــن خــال تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء 
.)NGSS(للصــف الثــاني الثانــوي في ضــوء معايــير العلــوم للجيــل القــادم

مجتمــع وعيّنــة الدراســة: تكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان للعــام الدراســي 2019-
2020م طبعــة 2017-2018م. في حــين تكونــت عيّنــة الدراســة مــن وحــدات الكتــاب، الــذي يحتــوي علــى ســت وحــدات، وهــي: 

)الترتيــب الــدوري للعناصــر، فلــزات المجموعــة الأولى، الكيميــاء العضويــة، النتروجــين، الهالوجينــات، العناصــر الانتقاليــة(.

أداة الدراســة: تمثلــت أداة الدراســة في بطاقــة تحليــل المحتــوى الــي تم تصميمهــا في ضــوء معايــير )NGSS(، واحتــوت علــى ثاثــة محــاور 
رئيســة متمثلة في: الأفكار الرئيســة)التخصصية(، والممارســات العلمية والهندســية، والمفاهيم الشــاملة )المتداخلة-المشــتركة(.

خطوات إعداد أداة الدراسة:

الحصــول علــى قائمــة بالأبعــاد الرئيســة للمعايــير مــن الموقــع الرسمــي لمعايــير العلــوم )NGSS(، وإعــداد قائمــة بمعايــير العلــوم 	 
المتعلقــة بالمرحلــة الثانويــة، ثم تمــت ترجمــة هــذه القائمــة.

 	 Fick,( الاطـّـاع علــى أدبيــات البحــث في مجــال معايــير العلــوم للجيــل القــادم، والدراســات الســابقة في الموضــوع مثــل
Kawasaki, 2015 ،2014، رواقة والمؤمي )2016(، الربيعان وآل حمامة)2017(، أبو حاصل والأسمري )2018، 

الخالــدي)2019(، أهــل)2019(.
تم التحقــق مــن صــدق التحاليــل مــن خــال عرضهــا علــى مجموعــة مــن المتخصصــين في المناهــج وطــرق تدريــس العلــوم لتحكيمهــا 	 

بأبــداء ماحظاتهــم حــول ترجمتهــا، وبأخــذ تعديــات المتخصصــين في الاعتبــار أصبحــت القائمــة في صورتهــا النهائيــة مكوّنــة مــن 
ثاثــة أبعــاد رئيســة: )الأفــكار الرئيســة)التخصصية(، الممارســات العلميــة والهندســية، والمفاهيــم الشــاملة)المتداخلة – المشــتركة(، 

وانــدرج تحتهــا )50( معيــاراً فرعيــاً.
تمَّ تحويــل قائمــة المعايــير الســابقة إلى بطاقــة تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي، وعُــدت الأداة صادقــة بنــاء 	 

علــى ماحظــات المتخصصــين علــى القائمــة.
تمَّ التحقــق مــن ثبــات التحليــل مــن خــال حســاب معامــل الاتفــاق بــين تحليــل الباحــث لوحــدات كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني 	 

الثانــوي، وتحليــل زميــل لــه يحمــل درجــة دكتــوراه في المناهــج وطــرق تدريــس العلــوم، ثم اســتخدم لحســاب معامــل الاتفــاق معادلــة 
كوبــر)Cooper(، وهــي كمــا يلــي:

نسبة الاتفاق=عدد مرات الاتفاق بين التحليلين÷ )عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الاختاف( ×%100



142NGSS تحليل محتوى كتاب اللكيمياء للصف الثاني الثانوي بالسودان في ضوء معايير العلوم للجيل القادم

جدول)1( نسبة اتفاق التحليل عر الأفراد

أبعاد معايير
NGSS

تحليل
الباحث

تحليل
الزميل

نقاط
الاختلاف

نقاط
الاتفاق

النسبة المئوية
للثبات

424534293,3الأفكار الرئيسة
 الممارسات
 العلمية

والهندسية
393813897,4

 المفاهيم
293232990,6الشاملة

110115511095,6المجموع
يتضــح مــن جــدول )1( أن قيمــة معامــل ثبــات التحليــل بلغــت)95,6(، وهــي قيمــة ثبــات عاليــة، وتشــير لدرجــة مقبولــة مــن ثبــات 

التحليــل.

خطوات تحليل محتوى كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي:

اتبع الباحثان الخطوات التالية عند تحليل محتوى كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي، وهي:

• تحديــد الهــدف مــن التحليــل: اســتهدفت عمليــة التحليــل الحكــم علــى مــدى توافــر معايــير )NGSS( في محتــوى كتــاب 	
الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي. 

• عيّنة التحليل: كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي، الفصل الدراسي الأول، والثاني للعام 2019-2020م.	
• تحديد وحدة التحليل: وحدة التحليل هي الفقرة الموجودة فعلياً في نص وحدات الكتاب.	
• 	 )NGSS(فئــة التحليــل: تحليــل محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي مــن حيــث توافــر معايــير العلــوم للجيــل القــادم

المعتمــدة في بطاقــة التحليــل للدراســة الحاليــة.
• ضوابط عملية التحليل: تم مراعاة الضوابط التالية أثناء عملية التحليل:	
أنْ يتمَّ التحليل في إطار التعريف الإجرائي لأبعاد الرئيسة الثاثة لمعايير)NGSS(، وما يندرج تحتها من معايير فرعية.	 
أنْ يشملَ التحليل أيضاً الرسوم التوضيحية، والصور، والأشكال، وأمثلة التقويم.	 
• ــة التحليــل: تمَّ تفريــغ نتائــج التحليــل لوحــدات الكتــاب بالفصلــين )الأول والثــاني( في الاســتمارة المعــدة لذلــك، 	 تنفيــذ عملي

والــي تتكــوَّن مــن محوريــن: أحداهمــا يمثــل فئــات التحليــل، والآخــر يمثــل وحــدات التحليــل.

عرض ومناقشة النتائج:

أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: 

  وينــص الســؤال الأول علــى مــا يلــي: مــا معايــير العلــوم للجيــل القــادم)NGSS( الواجــب توافرهــا في محتــوى كتــاب الكيميــاء 
للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان؟ وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــام الباحثــان بالحصــول علــى قائمــة معايــير)NGSS( مــن خــال 
ــاع والبحــث في هــذا المجــال مــن عــدة مصــادر، أبرزهــا: الموقــع الرسمــي لمعايــير العلــوم للجيــل القــادم )NGSS(، والموقــع الرسمــي  الاطِّ
للمجلــس القومــي للبحــوث )NRC( علــى شــبكة الإنترنــت، والاطِّــاع أيضــاً علــى الدراســات الســابقة، والأدب التربــوي المنشــور في 
هــذا المجــال كدراســة أهــل )2019م(، والســبيعي )2018م(، ودراســة الربيعــان وآل حمامــة )2017م(. حيــث تكوَّنــت معايــير العلــوم 

للجيــل القــادم )NGSS( مــن ثاثــة معايــير رئيســة ضمــت عــدداً مــن المعايــير الفرعيــة كانــت كمــا يلــي:
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جدول )1( يوضح قائمة معايير)NGSS( الواجب توافرها في محتوى منهج الكيمياء للصف الثاني الثانوي

المعايير الفرعيةالمعايير الرئيسة
الممارسات- 	

العلمية والهندسية
أنْ يركز المحتوى على:

ممارسة طرح الأسئلة حول الظاهرة.. 	
تفسير وتحليل البيانات العلمية التي تخدم المجتمع.  . 	
ممارسة التخطيط، والاستقصاء العلمي.. 	
أسلوب الجدل العلمي عن طريق الأدلة العلمية المناسبة.. 	
جمع المعلومات، ومشاركتها مع الآخرين. . 	
بناء التفسيرات العلمية للظاهرة. . 	
إبراز الحلول الهندسية للمشكلة، أو الظاهرة المدروسة. . 	
ممارسة التفكير الرياضي والحوسبي.. 	
توظيف النماذج العلمية.. 	

المفاهيم- 	
الشاملة

)المشتركة(

 تركيز المحتوى على ملاحظة الأنماط، والأشكال للظواهر المدروسة. 1. 
يعمل المحتوى على ترسيخ مفهوم الطاقة، والمادة في العلوم. . 2
تركيز المحتوى على استخدام المقادير، والكميات، والتناسب للظواهر المدروسة. 3
يوضح المحتوى ظاهرة الثبات والتغيير في الكائنات الحية. . 4
يساعد المحتوى على تكوين وبناء النماذج للظواهر العلمية. . 5
يوازن المحتوى بين الأسباب والنتائج للظواهر العلمية. . 6

 يوضح المحتوى التركيب والوظيفة للظواهر العلمية.7. 
الأفكار الرئيسة

أولًا: الأفكار الرئيسة في علوم الفيزياء:
 1. يستخدم نموذج لوصف التركيب ويفسر خواص المادة.1.المواد وتفاعلاتها

 2. يطبق المبادئ العلمية في مواضيع التفاعلات الكيميائية.

 3. يطور الحلول العلمية الممكنة لحل المشاكل.
1. يوضح العلاقة بين القوة والحركة.2.الحركة والاستقرار

 2. يعرض أنواع التفاعلات الكيميائية.
1. يعرف الطاقة. 3.الطاقة

2. يطبق المبادئ العلمية حول الحفاظ على الطاقة ونقلها.
3. يميز العلاقة بين الطاقة والقوة.

4.الموجات وتطبيقاتها 
في تقنية نقل 

المعلومات

1. يوضح خصائص الموجه.
 2. يعرض معلومات عن الإشعاع الكهرومنغاطيسي.

3. يحدد تقنيات الأجهزة والمعلومات.
ثانياً: الأفكار الرئيسة في علوم الحياة:
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أ. من الجزيئات إلى 
الكائن الحي: الهياكل 

والعمليات

1. يميز بين التركيب والوظيفة.
 2. يقدم بحثاً حول نمو وتطور الكائنات الحية.

 3. يبيّن أثر الطاقة في العمليات الكيميائية والحياة اليومية.
ب. النظم البيئة: 

التفاعلات والطاقة 
والديناميكيات

1. يوضّح العلاقات في الأنظمة البيئية. 
2. يبيّن نموذجاً لوصف الدورات في الأنظمة البيئية.

م حلولًا حول ديناميكيات النظام البيئي.  3. يقدِّ
1. يطبق الأفكار العلمية حول نمو وتطور الكائنات الحية.ج. الوراثة

ح الصفات الوراثية.   2. يوضِّ
3. يعطي تفسيراتٍ حول الاختلاف في الصفات.

1. يبني دليلا على النسب المشتركة والتنوع. د. التطور البيولوجي
2. يستخدم التمثيلات الرياضية لتفسير الانتخاب الطبيعي.

 3. يجمع معلومات عن التكيف.
ثالثاً: الأفكار الرئيسة في علوم الأرض والفضاء:

1.مكان الأرض في 
الكون

1. يستخدم نموذج الكون والكواكب. 
2. يستخدم نموذجاً لوصف الأرض والنظام الشمسي. 

3. يبني تفسيراً علمياً عن تاريخ كوكب الأرض.
1. يحلل البيانات حول مواد وأنظمة الأرض. 2.أنظمة الأرض

2. يوضح دورة المياه على سطح الأرض. 
3. طرح الأسئلة حول الصفائح التكونية وتفاعلات النظام.

3.الأرض والنشاط 
البشري

1. يذكر الموارد الطبيعية الموجودة في الكون.
 2. يبين المخاطر الطبيعية في الكون. 

3. يوضح التأثيرات البشرية على نظم الأرض.
رابعاً: الأفكار الرئيسة في علوم الهندسة والتكنولوجيا وتطبيقات العلوم:

1. يعرف المشكلة الهندسية. التصميم الهندسي
2. يضع الحلول الممكنة للمشكلة في الظاهرة المدروسة.

3. يصمم الحل الأمثل للمشكلات الهندسية.

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني الــذي نصــه« مــا مــدى تضمــين محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في الســودان لمعايــير العلــوم 
للجيــل القــادم)NGSS(؟ تم تحليــل كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي في ضــوء الأبعــاد الرئيســة لمعايــير العلــوم للجيــل القــادم 

NGSS((، ورصــد تكرارهــا، وكانــت النتائــج كمــا يظهــر في جــدول )2(.
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NGSS جدول)2( يوضح نتائج تحليل كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي في ضوء معايير

نتائج تحليل كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانويأبعاد معايير NGSSم
المجموعالفصل الدراسي الثانيالفصل الدراسي الأول

%ك%ك%ك
42,3%45,8102%38,260%42الأفكار الرئيسة1
36,5%37,488%35,449%39الممارسات العلمية والهندسية2
21,2%16,851%26,422%29المفاهيم الشاملة3

100%100241%100131%110المجموع

يتضــح مــن جــدول)2( تضمــين جميــع أبعــاد معايــير العلــوم للجيــل القــادم  NGSS في كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي، وذلــك 
بواقــع )241( تكــراراً، توزعــت بــين الفصلــين الدراســين )الأول، والثــاني(، وياحــظ أن أكثــر الأبعــاد تكــراراً هــو بعُــد الأفــكار الرئيســية 
حيــث تكــررت )102( مــرة شــكلت نســبة)42,3%(، فيمــا جــاء بالمرتبــة الثانيــة بعُــد الممارســات العلميــة والهندســية بتكــرار )88( مــرة، 

وبنســبة)36,5%(، وبالمرتبــة الثالثــة بعُــد المفاهيــم الشــاملة بتكــرار )51( مــرة، ونســبة)%21,2(. 

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )Arnow, 2015( الــي أوصــت بضــرورة تطــور منهــج العلــوم اعتمــاداً علــى معايــير العلــوم 
للجيــل القــادم )NGSS( لمواجهــة احتياجــات المعلمــين. كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة رواقــة والمومــي )2016( إلى أن درجــة تضمــين 
عاليــة لمعايــير العلــوم للجيــل القــادم NGSS في كتــاب العلــوم للصــف الثامــن في الأردن، واتفقــت مــع نتائــج دراســة أبــو حاصــل 
والأسمــري، )2018(، ودراســة أهــل )2019(، كمــا اتفقــت مــع دراســة الخالــدي)2019( الــي بينــت تحقــق المعايــير بأبعادهــا بنســب 

عاليــة في كتــب العلــوم بالمرحلــة المتوســطة في المملكــة العربيــة الســعودية.

وكذلــك اختلفــت النتيجــة الحاليــة مــع نتائــج دراســة كل مــن الأحمــد، والبقمــي)2016(، والعتيــبي والجــر )2017(، والربيعــان وآل حمامــة 
)2017( الــي وضحــت تحقــق المعايــير بأبعادهــا بنســب منخفضــة، ومنخفضــة جــداً، أو غــير متوفــرة في محتــوى كتــب الفيــزياء، وكتــب 

الأحيــاء، وكتــب العلــوم للصــف الســادس الابتدائــي، والأول المتوســط في المملكــة العربيــة الســعودية. 

النتائج: يمكن تلخيص أهم النتائج فيما يلي:

إعــداد قائمــة بمعايــير العلــوم للجيــل القــادم NGSS(( الــي ينبغــي أن تتوافــر في محتــوى كتــاب الكيميــاء للصــف الثــاني الثانــوي . 	
مكونــة مــن ثاثــة أبعــاد رئيســة، تمثلــت في )الأفــكار الرئيســية، الممارســات العلميــة والهندســية، المفاهيــم الشــاملة(.

تضمــين جميــع الأبعــاد الرئيســة لمعايــير العلــوم للجيــل القــادم NGSS(( بتكــرار )241( مــرة، توزعــت علــى بعُــد الأفــكار الرئيســة . 	
بتكــرار )102( مــرة، ونســبة )42,3(، وبعُــد الممارســات العلميــة والهندســية بتكــرار بلــغ )88( مــرة، وبنســبة )36,5%(، وبعُــد 

المفاهيــم الشــاملة بتكــرار )51( مــرة، وبنســبة )%21,2(.

التوصيات: بناء على النتائج الي تمَّ التوصل إليها يمكن الخروج بالتوصيات التالية:
إعادة النظر في محتوى كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي، وذلك بتضمين معايير NGSS(( فيه.	. 
توجيــه عنايــة المســؤولين في وزارة التربيــة والتعليــم إلى أهميــة معايــير ))NGSS، وضــرورة مراعاتهــا عنــد تصميــم مناهــج العلــوم 	. 

ســواء بالمرحلــة الثانويــة أو بمرحلــة التعليــم الأساســي في الســودان.
ضرورة تطوير مناهج العلوم بالمرحلة الثانوية في ضوء معايير العلوم للجيل القادم NGSS(( مع تصميم دليل لمعلمي العلوم 	. 

من أجل التدريس به.
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الملخص

تتتبــع هــذه الدراســة المســار الــذي ســلكته قصيــدة المــرأة في تبــوك؛ بغيــة الكشــف عــن القضــايا الاجتماعيــة والقضــايا القوميــة في   
شــعرها، ودراســة أهــم التقنيــات الشــعرية المســتخدمة في نصوصهــا. اعتمــدت الدراســة المنهــج البنيــوي التكويــي في قــراءة نصــوص هــؤلاء 
الشــواعر وتحليلهــا، وجــاءت الدراســة في مقدمــة، ومبحثــين، وخاتمــة. عــرض المبحــث الأول لأهــم القضــايا الاجتماعيــة الــي عالجتهــا 
شــاعرات تبــوك مثــل: عقــوق الوالديــن، وغيــاب العــدل بــين الزوجــات، ووصــف مشــاعر الأمومــة، والخــوف مــن اســتقبال المجتمــع لشــعر 

المــرأة.  

أمــا المبحــث الثــاني فقــد ناقــش القضــايا القوميــة الــي تناولتهــا هــؤلاء الشــواعر، مثــل: قضيــة فلســطين، والحــرب الأهليــة في 
لبنــان، والاحتــال الأمريكــي للعــراق، والثــورة الســورية. وناقشــت الدراســة ضمــن هذيــن المبحثــين محــاولات الشــاعرات اســتخدام عــدد 
مــن التقنيــات الشــعرية، مثــل: التنــاص، واســتدعاء الرمــوز التراثيــة، وتكــرار الازمــة الشــعرية، والبنــاء الدرامــي، والحــوار، وتعــدد الأصــوات، 

والمونولــوج الداخلــي، واســتخدام المفــردة العاميــة، وتوظيــف عامــات الترقيــم، والتشــكيل البصــري للقصيــدة.  

الكلمات المفتاحية: شعر المرأة، تبوك، القضايا الاجتماعية والقومية، التقنيات الشعرية.

Abstract

            This study traces the woman’s poem’s path in Tabuk to reveal the social and national 
issues that appeared in her poetry, and study the most important poetic techniques used in her 
texts. The study relied on the Genetic Structuralism approach to reading and analyzing these 
women’s texts, and it came in an introduction, two parts, and a conclusion. The first part pre-
sented the most social issues such as disobedience to parents, unfairness between wives, de-
scribing feelings of motherhood, and fear of society’s reception of women’s poetry. 

          The second part studied the national issues in their poetry such as the Palestine issue, 
the civil war in Lebanon, the American occupation of Iraq, and the Syrian revolution. Within 
two axes, the study discussed the attempts of female poets to use several poetic techniques 
such as intertextuality, invoking heritage symbols, repetition of poetic imperative, dramatic 
construction, dialogue, polyphony, internal monologue, using of colloquial vocabularies, the 
employment of punctuation marks, and the visual formation of the poem.

Keywords: Woman’s poetry, Tabuk, social and nationalist issues, poetic techniques.

شكر وعرفان

يتقــدم الباحــث بجزيــل الشــكر والعرفــان لجامعــة تبــوك ممثلــة في عمــادة البحــث العلمــي علــى دعمهــا المــادي لهــذا البحــث تحــت رقــم: 
العــام الجامعــي 1440هـــ.  S-1440-0225 خــال 
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مقدمة:  

لم يشكل شعر المرأة في تبوك مادة مستقلة للدرس والتحليل النقدي منذ إصدار هيام حماد ديوانا الأول في مطلع الثمانينات 
المياديــة مــن القــرن المنصــرم حــى اليــوم. فالنقــاد الذيــن درســوا الحركــة الأدبيــة في تبــوك مــروا ســريعًا ببعــض الأسمــاء الشــعرية النســوية في هــذه 
المنطقة، مثل: هيام حماد، وفاطمة القرني، وخديجة العمري، دون دراســة تحليلية نقدية لإبداعهن الشــعري. أول هؤلاء الدارســين مســعد 
العطــوي )1993(، فعنــد مناقشــته للحيــاة الفكريــة والأدبيــة في الفصــل الأخــير مــن كتابــه قــدَّم تعريفًــا موجــزاً بالشــاعرتين: هيــام حمــاد، 
وفاطمــة القــرني، وهــذا التعريــف اقتصــر علــى إيــراد ســيرة ذاتيــة مختصــرة لــكل منهمــا مــع إيــراد بعــض النمــاذج الشــعرية دون تحليــل نقــدي. 

وعلــى النهــج نفســه مضــى الجهــي )1997(، حينمــا جمــع نــاذج شــعرية لشــعراء منطقــة تبــوك، فــأورد ســيراً ذاتيــة ونــاذج شــعرية 
للشــاعرتين: فاطمــة القــرني وهيــام حمــاد، واكتفــى بســرد القصائــد دون تحليــل نقــدي. أمــا العبيــدان )2000( فلــم يفــرد الشــاعرات بمبحــث 
مســتقل كمــا فعــل مــع الشــعراء، واكتفــى بالاستشــهاد بمقطــع قصــير مــن قصيــدة الشــاعرة فاطمــة القــرني ) اســتثارة(، ومقطــع قصــير أيضًــا 
مــن قصيــدة الشــاعرة هيــام حمــاد) يا غارقــا في قهــوتي( مثالــين علــى الاتجــاه الحديــث لــدى شــعراء المنطقــة، وعلــى الرغــم مــن أصالــة دراســة 
العبيــدان إلا أنــه لم يقــدم ســببًا مقنعًــا لتجاهــل شــعر المــرأة في تبــوك مــع وجــود وفــرة في القصائــد الشــعرية الــي كتبتهــا الشــواعر وقــت إصــدار 
كتابــه، ففاطمــة القــرني وخديجــة العمــري نشــرتا قصائــد كثــيرة في الصحــف والمجــات الســعودية، وهيــام حمــاد كانــت قــد أصــدرت ديوانــين 

شــعريين قبــل صــدور كتــاب العبيــدان بثاثــة عشــر عامــا؛ فقــد صــدر ديوانــا الأول عام1400هــــ والثــاني عــام 1407هـــ.

وعنــد الحديــث عــن شــعر المــرأة في تبــوك ينبغــي الوقــوف بشــيء مــن التفصيــل علــى مــا كتبتــه الحميــدة )2018( عــن الشــعر 
في هــذه المنطقــة، وورد في المجلــد العاشــر مــن الموســوعة العلميــة لمنطقــة تبــوك الصــادرة عــن عمــادة البحــث العلمــي في جامعــة تبــوك، إذ 
صدّرت عملها بالحديث عمن أصدر دواوين من شــعراء وشــواعر تبوك، وفي هذا القســم أوردت ترجمة لعائشــة الفيفي، وفاطمة القرني، 
وهيــام حمــاد، وفي القســم الثــاني أوردت مســردًا للشــعراء والشــواعر ممــن لم تصــدر لهــم دواويــن حــى وقــت كتابــة الدراســة، وشملــت القائمــة 
مــن الشــواعر: خديجــة العمــري، وحســناء الشــهري، ورانيــة العطــوي، وصالحــة الأسمــري، وفاطمــة البارقــي، وفوزيــة الجهــي. في حــين أوردت 
الباحثة بعض النماذج الشــعرية للقســم الأول، اكتفت بســرد الأسماء والإحالة إلى بعض المصادر الي عرفت بشــواعر القســم الثاني، ومما 
يلحــظ علــى دراســة الحميــدة تجاهلهــا الأثــر الــذي تركتــه الشــاعرة خديجــة العمــري علــى مســيرة الحركــة الشــعرية في تبــوك، ولــو استشــهدت 
الحميــدة ببعــض النصــوص الــي نشــرتها خديجــة العمــري إبان إقامتهــا في تبــوك فســيوضح ذلــك للقــارئ الــدور الطليعــي لخديجــة العمــري في 

تلــك المرحلــة، فنصوصهــا متميــزة علــى مســتوى البنيــة والرؤيــة.      

المــرأة، واكتفــى بذكــر  انقســمت إلى قســمين: قســم تجاهــل شــعر  المنطقــة فقــد  أبنــاء  الــي كتبهــا  الدراســات الأحــدث  أمــا 
بعــض الأسمــاء المهمــة في الحركــة الشــعرية النســوية في تبــوك، دون الوقــوف علــى هــذا المنجــز الشــعري ومناقشــته، وهــذا الاتجــاه تمثلــه 
الــزراع)2020(، فهــي حــددت هــدف دراســتها بقولهــا: »تعُــنى هــذه الدراســة بحصــر معظــم الأشــعار الــي وردت فيهــا تبــوك، وضواحيهــا، 
ومحافظاتهــا، ومعالمهــا، ومآثرهــا؛ كتيمــاء وأملــج، وحســمى، وقصــر الأبلــق وغيرهــا، وذلــك خــال جميــع العصــور الأدبيــة، ابتــداء مــن الشــعر 
الجاهلي، وانتهاء بالشــعر الحديث والمعاصر«)الزراع، 2020،ص 7(، وحين تحدثت عن تبوك في الشــعر الحديث والمعاصر في الفصل 
الســادس اكتفــت فقــط بذكــر مجموعــة مــن الشــواعر، وهــن: شــريفة أبــو مريفــة، وفاطمــة القــرني، وهيــام حمــاد ، ورانيــة ســعيد العطــوي، 

وفوزيــة الجهــي، وفاطمــة البارقــي. ثم استشــهدت بخمســة أبيــات لشــريفة أبي مريفــة )الــزراع، 2020(.

والقســم الآخــر درس ظاهــرة محــددة لــدى شــعراء وشــواعر منطقــة تبــوك. ومــن هــؤلاء عبــد العزيــز بــن حمــود البلــوي الــذي درس 
ظاهــرة توظيــف المــكان في إبــداع أبنــاء تبــوك وبناتهــا الشــعري في أطروحتــه )المــكان وتوظيفــه في الشــعر بمنطقــة تبــوك 1932-2016م(. 
لم يطــل البلــوي في مناقشــته لشــعر المــرأة، بــل تحــدث في صفحتــين عــن شــعر المــرأة في تبــوك بشــكل موجــز، واختــار ثــاث شــواعر حــين 

انتقــل إلى الجانــب التطبيقــي في دراســته، هــن: هيــام حمــاد، وخديجــة العمــري، وفاطمــة القــرني )البلــوي، 2019(.  

هــذه الدراســات جميعهــا كتبهــا أبنــاء منطقــة تبــوك أو مــن الأكاديميــين العاملــين في جامعــة تبــوك، أمــا بقيــة الدارســين الســعوديين 
والعــرب فقــد جــاءت معالجتهــم لنصــوص شــاعرات تبــوك مختصــرة أيضًــا، ومــن الدارســين الســعوديين فــواز اللعبــون، الــذي ناقــش شــعر 
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المرأة الســعودية بشــكل عام في دراســته )شــعر المرأة الســعودية المعاصر دراســة في الرؤية والبنية)1963-2002م(، واستشــهد في دراســته 
ببعــض نصــوص فاطمــة القــرني، وهيــام حمــاد، وخديجــة العمــري )اللعبــون، 2009(. وهنــاك أيضــا عبــد الله الغفيــص الــذي نشــر بحثــا بعنــوان 
)الشــعر النســائي في مناطــق شمــال الســعودية إشــكالية المصطلــح وتجليــات الموضــوع(، حيــث أقــام دراســته علــى أربــع شــاعرات: شــاعرتين 
مــن الجــوف وشــاعرتين مــن تبــوك، هــن علــى التــوالي: ســلطانة الســديري، هيــام حمــاد، فاطمــة القــرني، ومــاك الخالــدي، ، ومعالجتــه 
لشــعرهن اتصفــت بالاعتمــاد علــى الإحصــاء، واتخــاذه أداة لإصــدار الأحــكام النقديــة العامــة الــي اتســمت بالعموميــة، ومنهــا - علــى 
ســبيل المثال لا الحصر - حكمه على تقليدية شــعر النســاء في شمال المملكة العربية الســعودية حين يقول:« جاء إبداعهن متماهيا مع 
هــذه الثقافــة المحافظــة ومتأثــرا بهــا في مضامينــه ورؤاه، ولم يخــرج عنهــا في معظــم تجليــات تلــك القصائد«)الغفيــص، 2020، ص 102(، 

ومثــل هــذه الأحــكام ستناقشــها هــذه الدراســة بشــيء مــن التفصيــل. 

وهنــاك مــن الباحثــين الســعوديين مــن اختــار دراســة ظاهــرة معينــة في شــعر المــرأة الســعودية، واختــار بعــض النمــاذج الشــعرية 
لشــاعرة مــن منطقــة تبــوك كمــا فعلــت )الرشــادة، 2018(، و)الرشــادة، 2020(؛ إذ استشــهدت في الدراســتين ببعــض نصــوص فاطمــة 

القــرني.  

أمــا الدارســون العــرب فيمثلهــم راشــد عيســى، عندمــا أصــدر )قصيــدة المــرأة في المملكــة العربيــة الســعودية مقــاربات تطبيقيــة(. إذ 
وقــف وقفــة موجــزة مــع الديــوان الشــعري الأول لهيــام حمــاد )لحــن في أعمــاق البحــر(، وهــي وقفــة لم تقــدم تحليــاً نقــديًا؛ بــل جــاءت في 
ســياق اســتعراض المعــارك الأدبيــة الــي خاضتهــا الشــاعرة مــع أدباء جيلهــا مــن أمثــال محمــد جــر الحــربي، ومنصــور الحازمــي، ووقــف ووقفــة 
أكثــر عمقــا مــع شــعر خديجــة العمــري، ومــا يســم محاولــة عيســى اعتمــاده علــى مــا كتبــه أصــا في الصحافــة الســعودية إبان نشــاط الحداثــة 

خــال فــترة الثمانينــات المياديــة )عيســى، 2010(.

وهكــذا تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة في عــدم وجــود دراســة شــاملة لشــعر المــرأة في منطقــة تبــوك، تعــرف بأبــرز الشــواعر، وتبــين 
أهــم القضــايا الــي ظهــرت في شــعرهن. بنــاء علــى مــا ســبق اختــارت هــذه الدراســة موضوعهــا )القضــايا الاجتماعيــة والقوميــة في شــعر المــرأة 

في تبــوك(؛ لثاثــة أســباب رئيســة، هــي: 

  أولا-غيــاب الدراســات المتخصصــة الــي تســتهدف إنتــاج المــرأة الشــعري بالــدرس والتحليــل النقــدي. فالقــراء يعرفــون بوجــود إصــدارات 
شــعرية مطبوعــة لهيــام حمــاد، وفاطمــة القــرني، وهنــاء العــرادي، وعائشــة الفيفــي، لكنهــم لا يدركــون القضــايا الشــعرية الــي تتضمنهــا هــذه 
الإصــدارات، والأغلبيــة لم تســمع بشــاعرات مــن أمثــال: عائشــة البلــوي، ورانيــة العطــوي، وفوزيــة الجهــي، وفاطمــة البارقــي وغيرهــن ممــن 
نشــرن بعــض القصائــد في الصحــف والمجــات، ولم يصــدرن دواويــن شــعرية؛ لــذا فــإن هــذه الدراســة ســوف تســهم في إلقــاء الضــوء علــى 

شــعر المــرأة في تبــوك رغبــة في إيضــاح المكانــة الشــعرية الــي وصلــت إليهــا، ومســاهمة في دعــم الجيــل الجديــد مــن الشــواعر. 

ثانيا-تــداول معلومــات مغلوطــة حــول بعــض شــاعرات منطقــة تبــوك. فمثــا معجــم البابطــين)1995( يذكــر أن هيــام حمــاد توفيــت عــام 
2005م، وهــذه المعلومــة غــير صحيحــة، إذ التقــى الباحــث الشــاعرة عــام 2018م في القاهــرة، وهــي مازالــت حيــة تــرزق، وهــذه المعلومــة 
لأســف مازالــت موجــودة علــى صفحــة الشــاعرة في وزارة الثقافــة الأردنيــة نقــا عــن معجــم البابطــين، وكررتهــا الحميــدة عندمــا كتبــت الجــزء 
الخــاص بالشــعر في الموســوعة العلميــة لمنطقــة تبــوك، فعنــد تعريفهــا بهيــام حمــاد تقــول  ولــدت في مدينــة الزرقــاء )الأردن( وقيــل: توفيــت 
في الــرياض )1426هـــ -2005( ) معجــم البابطــين( غــير أن اسمهــا ذكــر ضمــن المعلمــات المتقاعــدات 1431هـ)عــكاظ ع 3258، 

2010(« )الحميــدة والحكمــي، 2018، ص 76(. 

ومــع إقامــة الحميــدة الطويلــة في منطقــة تبــوك -مــن خــال عملهــا الأكاديمــي ونشــاطها في الوســط الثقــافي- لم تســتطع أن 
تصحــح الخطــأ الــذي وقــع فيــه معجــم البابطــين، وهــذا يعطــي مؤشــراً علــى نــدرة الدراســات في حقــل أدب المــرأة في منطقــة تبــوك. 

وبعــض الباحثــين يخطئــون في أسمــاء بعــض الشــواعر؛ فخديجــة العمــري لقبــت في دراســة المرازيــق والنســور  بــ«خديجــة العمريــن«    
)المرازيــق والنســور، 2018،ص 322(، بــل إنَّ بعضهــم يخطــئ في نســبة قصيــدة الشــاعرة لديوانــا الصحيــح، فــآل ســعد)2020( يجعــل 
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قصيــدة )عشــرون عامــا( لهيــام حمــاد في ديوانــا )قــارب بــا شــراع(، والحقيقــة أن هــذه القصيــدة مضمنــة في ديــوان الشــاعرة )لحــن مــن 
أعمــاق البحــر() حمــاد، 1980،ص 41(، وإضافــة إلى ذلــك يخطــئ الباحــث في تاريــخ نشــر ديــوان )قــارب بــا شــراع(، فمــن المعلــوم أن 

الديــوان نشــر عــام 1407/1987هـــ لكنــه يؤخــر نشــره إلى عــام »1998م«) آل ســعد، 2020،ص 7(.

ثالثــا- وجــود أحــكام نقديــة تعوزهــا الدقــة حــول شــعر المــرأة في منطقــة تبــوك، فمثــا راشــد عيســى )2010م(  يقــول عــن هيــام حمــاد 
مــا نصــه:« فمنــذ القصيــدة الأولى في ديوانــا )لحــن في أعمــاق البحــر(، ووصــولا إلى آخــر قصيــدة منشــورة في ملحــق النــدوة الثقــافي عــام 
1405هـــ-1985م وهاجــس الشــاعرة واحــد لم يتغــير، ومضامــين قصائدهــا تــدور حــول موضــوع واحــد هــو الانكســار العاطفــي، والهزيمــة 
في مشــوار القلــب، ممــا يترتــب عليــه اعتمادهــا علــى لغــة محــدودة تتمثــل في مفــردات الحــزن والعــذاب، والقلــق، والهجــران، والحرمــان، ولم 
تحــاول الشــاعرة الخــروج مــن دائــرة البــكاء إلى همــوم المرحلــة وقضاياهــا«) عيســى، 2010، ص62-63(، وهــذه الفكــرة يكررهــا الغفيــص 
حــين يصــف شــعر هيــام حمــاد قائــا:« إلا أنــه مــن الملفــت للنظــر غلبــة موضــوع الحــب والغــزل ومــا يرشــح منــه مــن حنــين وشــوق وعتــاب 
علــى نتــاج الشــاعرتين الأخريــين، وهمــا: ســلطانة الســديري وهيــام حمــاد«) الغفيــص، 2020، ص112( ، وهــذان الحكمــان بحــق هيــام 
حمــاد  تجانبهمــا الدقــة. فالشــاعرة وإن أكثــرت مــن الغــزل في شــعرها، إلا أنــا عالجــت العديــد مــن القضــايا علــى النطــاق الشــخصي لهــا 
حيــث تتفاعــل مــع حياتهــا اليوميــة، ومــا يصادفهــا فيهــا مــن أزمــات وأحــداث علــى المســتويين: الشــخصي، والوطــي،  فالشــاعرة في قصيــدة 
»لا تمســحي دمعي«)حماد، 1987، ص 19( ترثي أباها، وفي قصيدة »حيرة«)حماد، 1980، ص 10( تظهر خوفها من المجهول، 
وفي قصيــدة »عشــرون عاما«)حمــاد، 1980، ص41( تظهــر حزنــا علــى فــراق وطنهــا، وفي قصائــد: »كفــى حربا«)حمــاد، 1987، 
ص 3(، و«لبنــان جــرح من«)حمــاد، 1987، ص 12(، »وأحلــى الصبــايا تشــنق«)حماد، 1987، ص 14( تتفاعــل مــع قضيــة الحــرب 
اللبنانيــة، وفي قصيــدة »فلســطيي كحــد الســيف«)حماد، 1987، ص 29( تتفاعــل مــع القضيــة الفلســطينية. ومــن خــال تحليــل هــذه 

النصــوص وغيرهــا ســوف تظهــر هــذه الدراســة عــدم صحــة مثــل هــذه الأحــكام النقديــة غــير الدقيقــة.

لهــذه الأســباب، وخدمــة للحركــة الأدبيــة في منطقــة تبــوك كان لابــد مــن إنجــاز هــذه الدراســة؛ لتســد ثغــرة مهمــة في تاريــخ منطقــة   
تبــوك الأدبي، ولتلقــي الضــوء علــى نشــاط المــرأة الشــاعرة في هــذا الجــزء مــن الوطــن. وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة المنهــج البنيــوي التكويــي 
الــذي يهــدف إلى تحديــد »المســار الــذي عــر فيــه الواقــع التاريخــي والاجتماعــي عــن نفســه بواســطة الحساســية الفرديــة للمبــدع في النتــاج 
الأدبي المــدروس« )غولدمــان وآخــرون، 1986، ص42(، فالبنيويــة التكوينيــة تســاعد القــارئ علــى تأمــل الواقعــة التاريخيــة الــي فرضــت 
نفســها على النص المدروس، وبما أن النصوص هنا هي لشــاعرات يعشــن في نســق اجتماعي وثقافي محافظ فهذا المنهج النقدي يســاعد  
في مقاربــة نصوصهــن ؛ لبيــان رؤيــة النــص، وأبعــاده الفنيــة، وصــولا إلى إيضــاح تفاعــل هــؤلاء الشــواعر مــع القضــايا الاجتماعيــة والقوميــة، 

وللوقــوف علــى محــاولات هــؤلاء النســوة لتطويــر أدواتهــن الشــعرية، ولبيــان التقنيــات الشــعرية الظاهــرة في شــعرهن. 

فالبنيويــة التكوينيــة تقــوم علــى مفهومــين مترابطــين يســتلزم أحدهمــا الآخــر همــا: الفهــم والشــرح »يضطلــع الأول بالبنيــة الصغــرى )البنيــة 
النصيــة( أي الدراســة البنيويــة للنــص، بينمــا يتجــاوز الثــاني ذلــك؛ إذ يضــع هــذه البنيــة الصغــرى في إطــار بنيــة أكــر هــي البنيــة الاجتماعيــة 
المحيطــة بالنــص« )وغليســي، 2008، ص146(، وهــو مــا تحــاول هــذه الدراســة القيــام بــه مــن خــال تحليــل بنيــة النــص، والنظــر في البنيــة 

الاجتماعيــة والثقافيــة الــي أنتجتــه. بنــاءً علــى هــذا التصــور تحــاول هــذه الدراســة الإجابــة عــن مجموعــة مــن الأســئلة منهــا: 

مى بدأت المرأة الشاعرة في تبوك في نشر قصائدها؟- 	
من أبرز الرائدات في شعر المرأة في تبوك؟- 	
كيف تمت معالجة القضايا الاجتماعية والقومية في شعرهن؟- 	
ما أهم التقنيات الشعرية الي وظفتها هؤلاء الشاعرات في نصوصهن؟ - 	

تحــاول هــذه الدراســة مقاربــة حركــة المــرأة الشــعرية في منطقــة تبــوك منــذ بدايــة ظهورهــا في نايــة الســبعينات المياديــة مــن القــرن   
المنصــرم وحــى اليــوم، ففــي حــين تعتمــد هــذه الدراســة علــى إنتــاج جيــل الرائــدات في هــذا الحقــل، والــذي تمثلــه خديجــة العمــري وهيــام حماد، 
فإنــا لا تــتردد عــن مقاربــة نصــوص للجيــل الأخــير مــن الشــواعر في تبــوك مادامــت تحقــق نصوصهــن الحــد الأدنى مــن الكفــاءة الأدبيــة، 
الــي تجعــل مــن هــذه النصــوص شــواهد معــرة عــن الأفــكار الــي تناقشــها الدراســة، فهــذه الدراســة تنظــر لبنيــة نــص الشــاعرة ومضمونــه؛ 
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لأن »البنيويــة التكوينيــة تســعى إلى تحقيــق وحــدة بــين الشــكل والمضمــون، بــين حكــم القيمــة وحكــم الواقــع، بــين التفســير والفهــم، بــين 
الغائيــة والحتميــة« )غولدمــان وآخــرون، 1986، 46(. 

لقــد اعتمــدت هــذه الدراســة معيــاراً يتمثــل في كــون الشــاعرة مقيمــة في تبــوك أو نشــرت جــزءًا مــن إنتاجهــا خــال إقامتهــا فيهــا. 
فمثا خديجة العمري تذيل قصيدتها )لم نكن في مكان( المنشــورة في مجلة كلمات البحرينية عام 1984م بعبارة تبوك- المملكة العربية 
الســعودية، وهــذا دليــل علــى أنــا نشــرت هــذه القصيــدة خــال إقامتهــا في تبــوك في تلــك الفــترة. هــذا المقيــاس ينطبــق أيضًــا علــى مجموعــة 
مــن الشــاعرات الأخــريات مثــل: فاطمــة القــرني، وعائشــة جعفــري، وفاطمــة البارقــي، وصالحــة الأسمــري، ولا يضــير الشــاعرة إذا تركــت 
تبــوك فــترة مــن الزمــن لغــرض الدراســة كمــا فعلــت فاطمــة القــرني في مرحلــة زمنيــة مــن حياتهــا حــين انتقلــت إلى الــرياض بغــرض الدراســة، 
وكمــا فعلــت أيضــا رانيــة العطــوي حــين ذهبــت للدراســة في بريطانيــا، وكمــا تفعــل حســناء الشــهري الآن حيــث تســتكمل دراســة الدكتــوراه 
في الــرياض، ففاطمــة القــرني عــادت بعــد اســتكمالها مرحلــة الدراســات العليــا إلى تبــوك وعملــت فــترة في كليــة التربيــة للبنــات قبــل انتقالهــا 
للــرياض، وقــد نصــت في دواوينهــا علــى أنــا نشــرت جــزءًا ليــس بالقليــل مــن قصائدهــا وهــي في تبــوك، ورانيــة العطــوي عــادت إلى تبــوك 
بعد انتهاء بعثتها في بريطانيا. وهذه الدراســة تشــترط أن تكون الشــاعرة مكثت في تبوك عقدًا من الزمن على الأقل، فخديجة العمري، 
وهيــام حمــاد، وحســناء الشــهري، وصالحــة الأسمــري، وعائشــة جعفــري مكثــت كل واحــدة منهــن في تبــوك أكثــر مــن عشــر ســنوات، وفوزيــة 
الجهــي، وهنــاء العــرادي، ورانيــة العطــوي، وعائشــة البلــوي مــن بنــات المنطقــة المقيمــات فيهــا إقامــة دائمــة، وتقطــن عائشــة الفيفــي تبــوك 
منــذ مــا يزيــد علــى عشــرين عامًــا )الحميــدة والحكمــي، 2018، ص21(، وفاطمــة القــرني قضــت مــا يقــارب مــن ثاثــين عامًــا مــن عمرهــا 

في تبــوك في إقامــة دائمــة أو شــبه دائمــة.  

والدراســة تقارب شــعر المرأة في تبوك منذ بواكير ظهوره في ناية الســبعينات من القرن الماضي وحى اليوم، وتعتمد على انتقاء   
نصــوص تخــدم الهــدف منهــا، والقــارئ ســيجد أن النصــوص الــواردة في الدراســة قــد جــاءت مــن مطبوعــات نادي تبــوك الأدبي، مثــل مجلــة 
ضفــاف، حيــث نشــرت بنــات تبــوك إبداعهــن الشــعري، ثم مــن دواويــن الشــاعرات المنشــورة، والدواويــن الــي تحــت الطبــع، ومــن القصائــد 
المخطوطــة لديهــن، وممــا نشــر في الصحــف والمجــات المحليــة والعربيــة، ومــا جمعتــه ســارة الأزوري في )ديــوان الشــاعرات في المملكــة العربيــة 

الســعودية(.   

 عنــد الحديــث عــن تاريــخ الحركــة الشــعرية النســوية في تبــوك مــن المهــم الإشــارة إلى وجــود شــاعرات ولــدن في تبــوك ومحافظاتهــا، 
ولكــن نشــاطهن الشــعري سُــجل خــارج تبــوك فمثــا دخنــة علــي العمــري ولــدت في »تبــوك عــام 1394هـــ«) الأزوري، 2011، ص 
210(، ولكــن نشــاطها الشــعري بــرز في جــدة والــرياض، وهنــاك أيضــا ابتســام علــي المبــارك »مــن مواليــد مدينــة ضبــاء« ) الأزوري، 
2011، ص 33(، وتعمــل إداريــة في إحــدى مــدارس البنــات في المدينــة المنــورة، وســجلت حضــوراً شــعريًا في المدينــة المنــورة حيــث تقيــم 
وتعمــل، وأصــدرت ديوانــا الشــعري الأول) لا أريــدك حلمًــا( عــام 2018م، وصــدر ديوانــا الثــاني) الياسمــين ومــا أرى( عــن دار المفــردات 
بالــرياض عــام  2021م، وهنــاك أيضــا مــريم غبــان الــي ولــدت في ضبــاء عــام« 1391هـــ«) الأزوري، 2011،ص 454(، وتلقــت فيهــا 
تعليمها العام ثم انتقلت إلى جدة حيث تقيم وتعمل، وهناك أيضا عائشة بنت زكي البلوي الي نشأت في تبوك، ثم انتقلت إلى الخرج 
حيــث حصلــت علــى بكالوريــوس رياضيــات مــن كليــة التربيــة للبنــات في الخــرج عــام 2003، وتعمــل معلمــة في إحــدى مــدارس الخــرج. 

وهنــاك بعــض الشــواعر اللــواتي مــررن بتبــوك في مرحلــة مــا في حياتهــن مثــل فاطمــة بنــت عبــد الرحمــن الســويح الــي » أنــت    
دراســتها الجامعيــة في كليــة التربيــة للبنــات بتبــوك تخصــص رياضيــات«)الأزوي، 2011، ص385(، ولكنهــا اســتقرت في الــرياض حيــث 
بــرز نشــاطها الشــعري. كل هــؤلاء الشــاعرات، وغيرهــن ممــن لم يــرز لهــن نشــاط شــعري خــال اســتقرارهن في تبــوك لــن يدخلــن ضمــن 

حــدود هــذه الدراســة.

تتكــون هــذه الدراســة مــن مقدمــة، ومبحثــين، وخاتمــة. فالمبحــث الأول يعــالج القضــايا الاجتماعيــة في شــعر المــرأة في تبــوك، إذ   
يعــرض لأبــرز الموضوعــات الاجتماعيــة، الــي تفاعلــت معهــا الشــاعرات ومنهــا: نقــد بعــض الســلوكيات مثــل عقــوق الوالديــن، والإثقــال 
علــى بعــض الأقــارب في الــزيارة، وغيــاب العــدل بــين الزوجــات، ووصــف مشــاعر الأمومــة، والخــوف مــن ســوء تلقــي المجتمــع لإبداعهــن. 
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أمــا المبحــث الثــاني؛ فيــدرس القضــايا القوميــة لــدى هــؤلاء الشــاعرات، فالقضــايا العربيــة حضــرت في شــعرهن، مثــل: قضيــة   
فلســطين، والحــرب الأهليــة في لبنــان، والاحتــال الأمريكــي للعــراق، والثــورة الســورية. وأخــيراً تنتهــي الدراســة بخاتمــة تــرز أهــم النتائــج الــي 

إليهــا. توصلــت 

المبحث الأول: القضايا الاجتماعية:

حضــر الاتجــاه الاجتماعــي في الشــعر الســعودي المعاصــر الــذي يكتبــه الرجــل بصــورة بارزة لدرجــة أن بعــض الباحثــين خصــه 
بمؤلفــات مســتقلة فســيد )2002( يــدرس شــعر الرجــل الاجتماعــي، ولم يتطــرق إلى الشــعر الاجتماعــي الــذي تكتبــه الأنثــى. والرجــل 

والمــرأة همــا ركيــزة المجتمــع يتأثــران بمــا يــدور فيــه مــن قضــايا ومشــكات، ويؤثــران في المجتمــع بمــا يصــوران في شــعرهما مــن قضــاياه. 

والعطــوي )1997( يكســر تجاهلــه لشــعر المــرأة الســعودية، فرغــم تخصيصــه الكــم الأكــر مــن الاستشــهادات في الكتــاب لشــعر 
الرجــل إلا أنــه يستشــهد في بعــض مواطــن الكتــاب بمقتطفــات مــن شــعر مــريم بغــدادي، ورقيــة ناظــر، وســلطانة الســديري. 

 يتخــذ الشــعر الاجتماعــي أناطــًا متعــددة لــدى شــواعر منطقــة تبــوك، فنقــد بعــض الســلوكيات الــي يمارســها البعــض تظهــر في 
قصائدهــن، فهــذه فاطمــة القــرني تصــور شــعور شــخص يعــاني نتيجــة ســكنه في العاصمــة )الــرياض( حيــث يســتهدفه أقاربــه مــن القريــة 
بالــزيارة، والإقامــة الطويلــة غــير عابئــين بمعــاناة المضيــف الماديــة والنفســية نتيجــة زياراتهــم الــي تطــول وتتكــرر؛ ممــا يســبب لــه حرجًــا، فهــو لا 
يســتطيع تحمل المصاريف الإضافية لهذه الزيارات، ولا يســتطيع في الوقت نفســه أن يرفض اســتقبالهم؛ لذا فمعاناته مزدوجة، وتســتخدم 

الشــاعرة بعــض المفــردات العاميــة داخــل النــص وفي عنوانــه )عمــك...يا ولــد(، تقــول القــرني:

   قِيلَ: يـاَ “ابـنَْ النـِّـــاسِ” مَهْمــــَــا قِيــــــلَ:”طنـِّـشْ!”قلُــْـــــــــــــــــتُ مَهْمــــَــا   

”كَظـْــمَـا؟! قـلُْـتُ: هَلْ يُجْدِي مَـعَ الضّيــْــــــــــــــفِ   ” الخفَِيــْـفِ الظـّلِّ
                                                                       ) القرني، 2008، ص 15 (

وتصــور الشــاعرة معــاناة المضيــف علــى المســتوى المــادي والنفســي، ومــا يتعــرض لــه مــن اســتنزاف مــادي بســبب كثــرة الــزوار القادمــين مــن 
القريــة لقضــاء حوائجهــم ومصالحهــم في العاصمــة، وتصــور الشــاعرة علــى لســان المضيــف الصــراع الــذي يعانيــه، فهــو لا يســتطيع الشــكوى 

خوفــًا مــن العــرف الاجتماعــي، ولا يســتطيع الصــر والتحمــل: 

ـــــــــــــــــــــــى“مَــــانَ” حَتَّــى بـــْـتُّ أَخْشَــى   أنْ بـــــإِسْمــِـــــي يتَــَـــسمَّ

صِــلْ فـعَُــدتُ:الرّحْــمُ رُحْـمَــى وإذَا مــَــا صِحْتُ قاَلـُـــــوا:

“رَبـعَْنـاَ”يختَـــَـــــــــــــالُ وَهْـــمـــــــــــــــــــــاً لا شَقِيــــاً مِـــــــــنْ أقَاَصِـــــي 

“غَثنّـــــــا” قـهَْــــــــــــــــــراً وظلُمَـــــــــــــاكُلَّمــَــــا زدِْنـــَــــاهُ بــِـــــــــــــــــــــرًّا
                                                           ) القرني، 2008، ص 17-16 (

لجــأت القــرني إلى اســتخدام بعــض المفــردات مــن اللغــة اليوميــة، مثــل: )طنــــش، مــان، ربعنــا، غثنــا، عمــك يا ولــد...( في النــص الســابق؛ 
لمعرفتهــا بقــدرة هــذه المفــردات علــى نقــل مشــاعر المضيــف، وتصويــر حالتــه النفســية بدقــة، والتعبــير عــن حالــة الضجــر الــي يتعــرض لهــا، 
والقــرني ليســت بدعًــا في هــذا البــاب فقــد لاحــظ عبــدالله الفيفــي هــذه الظاهــرة بقولــه:« ومــن خصائــص اللغــة الشــعرية في  القصيــدة 
الحديثــة في المملكــة العربيــة الســعودية: توظيــف المفــردات البيئيــة، ولغــة الحيــاة اليوميــة« )الفيفــي، 2005، ص 45(، و نجــاح الشــاعرة في 
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توظيــف العاميــة في نصهــا يعتمــد علــى قدراتهــا في الفصحــى »تلــك القــدرات الــي بوســع حساســيتها اللغويــة اســتدعاء المســتوى العامــي 
المائــم، دونــا إقحامــه، أو تكلفــه، أو إســام النــص إليــه، لينحــدر بــه إلى الابتــذال اللغــوي«) الفيفــي، 2005، ص 47(.  

والشــكوى مــن أم الزوجــة تصورهــا فاطمــة القــرني في نــص )كابــوس(، حيــث تصــور معــاناة مبتلــى بحمــاة متســلطة تنغــص عليــه 
عيشــه بكثــرة زياراتهــا لهــم دون وجــود حاجــة لهــذه الــزيارات: 

 يـاَ أمَُّ زَوْجَتِنـــَا الـمَصُــونْ؟! يـــَــا مَرْحَبـــاً.. مَا تتَعَبِيـنْ 
                                                             ) القرني، 2008، ص 74 (

وبعــد تصويــر أجــواء المعــاناة الــي يعانيهــا الــزوج نتيجــة حصــار حماتــه المطبــق عليــه، وحــيرة الزوجــة ومعاناتهــا النفســية بــين الأم والــزوج، 
يتوجــه الــزوج بالخطــاب إلى العمــة راجيــا إياهــا عــدم زيارتهــم ليهنــأ مــع زوجتــه في حياتهــم:

 كُـلَّ الخلَِيقَـةِ.. واقْطَعِيْن!صِلــَــــةً!! رَجَوتـُـــكِ: واصِلــِـــــــي 
                                                   ) القرني، 2008، ص 74 (

وفي نــص آخــر تتخــذ الشــاعرة مــن مسلســل )عائلــة الحــاج متــولي( مــادة تبــي عليهــا قصيــدة )الحــاج متســلي(، وتنتقــد فيهــا بعــض 
الرجــال المعدديــن الذيــن يتزوجــون مــن أجــل المتعــة فقــط، ودون الاهتمــام بتبعــات الــزواج، مثــل: الاهتمــام بتربيــة الأبنــاء، وتحقيــق العــدل 
بــين الزوجــات، وتكــون النتيجــة ظلمــا للنســاء. تصــور الشــاعرة علــى لســان أحــد المعدديــن ممــن لديــه ثــاث زوجــات محاولتــه إقناعهــا 

لتحتــل المرتبــة الرابعــة ضمــن زوجاتــه: 

ولــــــكِ الرَّابــــــــــعُ ))شَاغـــــرْ((!قـَـــــــدْ تَزوَّجْـــــــتُ ثَاثــــــــــــاً 

وأنَــَـــــــــا – واللــــــــهِ- شَاعـــــرْ تَقرضِيــنَ الشّعـــرَ مثْلـِــــي
                                                             ) القرني، 2009، ص 31 (

وتصــور الشــاعرة علــى لســان هــذا الرجــل الحجــج الــي يســوقها في محاولتــه إقناعهــا القبــول بــه زوجــة رابعــة، والحجــج كلهــا تقــوم علــى إظهــار 
عيــوب زوجاتــه الثــاث: فالزوجــة الأولى تضخــم جســمها، ولم تعــد تجــدي بــه عمليــات التجميــل نفعًــا، وهــي زوجتــه منــذ ربــع قــرن، ولم 
يعــد يطيــق معاشــرتها، أمــا الثانيــة فهــي امــرأة تزوجتــه مــن أجــل مالــه، وهــي تصــرح بذلــك، وهــو لا يســتطيع رفــض طلبهــا؛ لأنــه يخشــى مــن 
ســاطة لســانا. أمــا الزوجــة الثالثــة فهــي صغــيرة الســن، كثــيرة الطلبــات، محبــة للســفر والتنقــل، وقــد أتعبتــه بكثــرة أســفارها. وبعــد ســرد 

هــذه العيــوب يتوجــه بخطابــه إلى الشــاعرة قائــا: 

فأنَـَا لــِــي فيـِكِ ))خَاطِـــــرْ(( عَذْبـــَــــــةَ اللَّحْــــــنِ أَغيثـِـــــــي 
                                                               ) القرني، 2009، ص 32 (

وتتوجــه الشــاعرة بنقــد مباشــر لهــذا الرجــل الــذي يهمــل حقــوق أســرته وأبنائــه في الرعايــة، ويمضــي وراء رغباتــه الجنســية، وتتوجــه لــه بســؤال 
مباشــر عــن الأبنــاء:

-قـُـلْ- وأيٌّ هــَـــــامَ فاَجـــــــــرْ؟!أيَُّهمْ – خِلتَ – تَقِـــيٌّ؟!
                                                              ) القرني، 2009، ص 32 (
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وتتحول الشاعرة في ناية النص لمخاطبته بصيغة العم لتبين فارق السن بينها وبينه، ولكنه لا يعبأ بكامها، ولا يقيم له وزن: 

ـــــــــــــــــــــــــــاهُ  مــِــــنْ طيَــْــشِ المقَامــــــرْ!آنَ أَنْ تـبَْـــــــــرأَ يــــــا عمَّ

..لفَضــلِ اللـــــهِ شَاكـــرْ!!آنَ أَنْ تَسمُو أبــــاً.. زَوجـــــــاً 
                                                      ) القرني، 2009، ص 32 (

إذا كان الشــعراء قــد وصفــوا مشــاعرهم عنــد ولادة زوجاتهــم وقــدوم الأبنــاء والبنــات، فشــاعرات تبــوك قــد طرقــن وصــف مشــاعر 
الأمومــة، فحســناء الشــهري تنظــم قصيــدة بعنــوان )هــذا الصغــير( تصــف فيهــا مشــاعرها تجــاه مولودهــا، والفرحــة الــي تغمرهــا بمقــدم هــذا 

المولــود، وتفتتــح بهــا ديوانــا: 

فأيَــْـــنَ مـــَـا قِيلَ فـِــي أَسْمـَـــــى مَعَانيِنــَا  قــَـدِمَ الوَليِدُ فا النَّايــَـاتُ تُشْجِيـنَا  

مــَــا كَانَ مِـــــنْ تـعََـــــبٍ فاللــــهُ يَجْزَيــنَا  هَـــذَا بـيََُّ فهَــــلْ تَدرُونَ مـــَـا دَلـــت 
                                                        ) الشهري،2022، ص 1 (

لا يخفــى علــى المتلقــي تأثــر الشــاعرة بنــص ابــن زيــدون الشــهير في تصويــر مشــاعره تجــاه ولادة، فالشــهري تنظــم علــى البحــر 
نفســه الــذي اســتخدمه ابــن زيــدون في قصيدتــه )البحــر البســيط(، مــع وجــود بعــض العلــل المقبولــة ضمــن هــذا البحــر، وتلتــزم أيضــا القافيــة 
نفســها، لكــن الرؤيــة لديهــا تختلــف، فهــي فرحــة بمقــدم وليدهــا ومستبشــرة لــه بمســتقبل زاهــر، وابــن زيــدون يتحســر علــى واقعــه بعــد هجــران 
ولادة لــه. وصــف مشــاعر الأمومــة في نــص الشــهري الســابق يصعــب دراســته وفــق الــدرس البنيــوي التقليــدي لكنــه يتســق ضمــن البنيويــة 
التكوينيــة؛ لأن النقــد الأدبي – وفــق غولدمان-مطالــب »بتبــي منظــور واســع، لا يغفــل التحليــل الداخلــي للنتــاج، واندراجــه ضمــن 
البنيــات التاريخيــة والاجتماعيــة ولا يغفــل كذلــك دراســة الســيرة الذاتيــة للفنــان، كأدوات مســاعدة. وفي المحــل الأخــير يدعــو إلى إدخــال 

النتــاج في عاقــة مــع البنيــات الأساســية للواقــع التاريخــي والاجتماعي«)غولدمــان وآخــرون، 1986، 48(. 

وأحيانا تكثر الشــاعرة من وصف عاقتها بمحيطها الأســري، فتصف عاقتها بوالدها ووالدتها، فعائشــة البلوي -مثا-لديها 
نصــوص تفيــض عاطفــة في والديهــا، فهــي لا تقــوى علــى فراقهــم حــى لــو لســفر قصــير، وعندمــا تتركهــم بعــض الوقــت لمشــاغل الحيــاة، أو 

يغيــب أحدهــم عــن البيــت تبــدأ ذكرياتهــم في رســم الحــزن علــى محيــا الشــاعرة، تقــول البلــوي عندمــا لا تجــد والدتهــا في البيــت:

ذَاتَ مَسَاءَ 

تَقلَّبَ نَاظريِ في مَهْجَعِكِ 

فلَمْ أَجدْ سِوَى بـقََايَا عطْرٍ

أتََى مِنْ قـلَْبِكِ ) البلوي، 2022، مخطوطة (

مــن القضــايا الاجتماعيــة الــي عــرت عنهــا الشــواعر في منطقــة تبــوك قضيــة الخــوف مــن تلقــي المجتمــع لإبداعهــن، وهــذا القلــق بــدأ 
مبكــراً، وتحديــدا في مطلــع الثمانينــات عندمــا بــدأت خديجــة العمــري تنشــر قصائدهــا في الصحــف، ففــي قصيدتهــا )لم نكــن في مــكان( 
الــي نشــرتها في مجلــة كلمــات البحرينيــة مــارس 1984م تثــور الشــاعرة في نصهــا علــى الرقابــة الذكوريــة الــي تحاصــر الأنثــى بالعــادات 

والتقاليــد، وتؤطــر إبداعهــا، وتحجــر عليــه باســم العيــب والشــرف، ولا تــرى قيمــة لأنثــى إلا مــن خــال جســدها في مخــادع النــوم:  

باسْمِ الَأسَاطِيِر الَّيِ يبَِسَت عَلَى غَارِ الغَبَاءْ 
وباسْمِ مَنْ رَبُّوا النّـَقَائِصَ هَيـبَْةً
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تَمتَْصُ أفَْئِدَةَ النِّسَاءِ وتَكْتَفِي 
أوَ تَختَفِي،

         في اللَّيْلِ في ثـوَْبِ اِعْتِذَاراَتٍ ضَريِرهْ
إنْ دَاهَمَ الجوَْعُ الدِّمَاءَ )العمري، 1984، ص 17(

وتنتقــل خديجــة للحديــث بلســان الــذات عــن حلمهــا في الإبــداع الــذي يثــور في داخلهــا، ويخــرج معــراً عــن حالهــا ورؤيتهــا 
للحيــاة، فالشــاعرة تــرى في قافيتهــا جــزءًا مــن روحهــا؛ لالتصاقهــا بالتعبــير عنهــا، والحديــث بضمــير المتكلــم في شــعر المــرأة 
»تثمــين لأنوثتها«)الحــربي، 2015، ص 88(، ومحاولــة مــن هــذه الــذات لاســتقواء »بنفســها في مقابــل الآخــر، بتجلياتــه 

تقــول خديجــة:  العديدة«)ضرغــام، 2009، ص 93(، 
سَألَتُ خُطاَي عَنْ السَّماءِ 

والحلُْمِ إذْ يَمتَْدُ مِنْ قَدَمِي إِلَى رأَْسِي
ويَسْرقُِ مِنْ تَجَاويفِ المدَى الـمَخْنُوقِ بـيَـنَْهما

العَنَاوِينَ الكَبِيرهَْ 
بَاركَتُ هَذَا الشَّكَّ إذْ صَلّى عَلَى خَوْفي

دَمِي يزَهُو عَلَى كَتِفِي
دَمٌ أرَْخَى مَفَاتيِحِي الصَّغِيرهْ

فَمَضَيتُ 
      قـلُْتُ قَصِيدَتي المعِْراَجَ نَحْوَ ضِيَائهِِ

والقَلْبُ قاَفِيَيِ الَأخيَرهْ )العمري، 1984، ص 17(
فخــر الشــاعرة بنصهــا الإبداعــي، ومنــه هــذه القصيــدة بطبيعــة الحــال » الــي لوحــت بهــا في أفــق الشــعر، ودخلــت مــن خالهــا 
إلى عــالم الشــهرة في الثمانينيات«)الوهيــبي، 2005، ص 62(، لا يبــدد خوفهــا مــن المجتمــع الَّــذِي يتلقــى شــعرها بعــين الريبــة 

والشــك:
كَانَ المسَاءُ هُوَ المسَاءْ 

الوَاقِفُونَ ببَِابِهِ قاَلُوا 
أَصَابِعُنَا الطَّريِقُ 

عْرُ مِئْذَنةٌَ يُكَفِّرُهَا دَراَويشُ العَشِيرهَْ )العمري، 1984، ص 17( فالشِّ
القبضــة الاجتماعيــة علــى إبــداع الأنثــى الــي عــرت عنهــا الشــاعرة مــن خــال رمزيــة دراويــش العشــيرة الذيــن لا يفهمــون الإبــداع، 
بــل يعترونــه » مروقــًا وكفراً«)الشــنطي، 2003، ص 891(، وينظــرون إليــه بعــين الشــك والريبــة، فهــؤلاء تتحداهــم الشــاعرة، 

وترفــع صوتهــا في وجههــم، وتنعتهــم بأقــذع الصفــات:
والقَلْبُ قاَفِيَةٌ..

كَفَى..
يَا لَعْنَةَ الآتِيَن مِنْ إِرْثِ النِّفَايَاتِ الَّيِ 

تـنَْشَقُّ عَنْ دَمِنَا 
              وتـفَْتَعِلُ الرّثَِاءْ )العمري، 1984، ص 18(

الشــعر يجعــل المبدعــة مســكونة بقلــق الإبــداع، وهــذا القلــق يورثهــا صراعًــا داخليًــا عــرت عنــه بثنائيــة النــار والمــاء، فالإبــداع نار 
تثــور داخــل الشــاعرة، وعقلهــا المؤطــر بعــادات المجتمــع وتقاليــده أشــبه بالمــاء الــذي يحــاول إطفــاء ثــورة الإبــداع المتقــدة داخلهــا، 

لكــن الشــاعرة تفضــل اشــتعال إبداعهــا لتتجــاوز بــه خوفهــا مــن مواجهــة المجتمــع بعاداتــه وتقاليــده:
نقُِضَ الخلَِيطُ بدَاخِلِي 

فوَجَدْتهُ: نَاراًَ تـؤَُاخِي نرَ مَاءْ
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وأَنَا أرُيِدُ الَجمْرَ لا الماءَ الَّذِي يـغَْتَالُ ذَا 
      اللَّهَبَ الـمُعَلّلَ بِانتِْظاَريِ )العمري، 1984، ص 18(

إبــداع المــرأة يكســبها قــوة في مواجهــة محيطهــا، فالشــعر يجعــل مــن قائلتــه ثائــرة في وجــه الرقابــة الذكوريــة، الــي تحاصــر إبداعهــا، 
وقــول القصيــدة بمثابــة شــهادة ميــاد للشــاعرة، تمنحهــا الطاقــة، والصــر، والجلــد لتحــرك الراكــد في المجتمــع خصوصــا إذا كان 
هــذا المجتمــع محافظــًا تجــاه إبــداع المــرأة، ويــرى فيــه أداة للخــروج علــى النســق الســائد، والعــرف المتبــع، فخديجــة العمــري مــن أوائــل 
الشــاعرات الســعوديات اللــواتي حاولــن »إيصــال رفضهــن للســيطرة الذكوريــة والاســتاب الحقوقي«)العســاف، 2018، ص 
301(، يتضح ذلك من  خال المزاوجة بين الأفعال المضارعة المســندة لذات الشــاعرة في بداية المقطع) ســأحل، أصيح، ألم( 
ثم التحــول إلى صيغــة الأمــر الموجــه للذكــر المجهــول في وســط المقطــع)رج، واقلــب(، ومــا يجمــع بــين هــذه الأفعــال هــو الدلالــة علــى 
الحركــة والاســتمرارية الــي تــرى فيهــا الشــاعرة وســيلة للفــت نظــر المجتمــع لوضــع المــرأة مــع مــا ســيصاحب ذلــك مــن الصعــوبات 
الــي عــرت عنهــا الشــاعرة بألم الصرخــة الأولى عنــد الــولادة، فبنيــة النــص هنــا تكشــف عــن رؤيــة الشــاعرة للمحيــط الاجتماعــي 
الــذي تعيــش فيــه أو مــا يســميه غولدمــان برؤيــة العــالم الــي »هــي نتيجــة لعاقــة الإنســان بالوســط المحيــط به«)بودينــة، 2021، 

ص 358(، وخديجــة تعــر عــن ذلــك قائلــة: 
سَأَحِلُّ نَافِذَةَ الحيََاةِ أَشَدُّ حُلْمِي مِنْ مَكَاني 

اءْ،
َ
وأَصِيحُ مِنْ مَاءٍ لم

                ألَمّ مُِنْ عُريِي اعْتِذَاريِ 
خَدِرَتْ قـوََاريِرُ الزَّمَانِ فـرَُجّهَا

واقْلِبْ تـفََاصِيلَ الـمَاءِ وصُبّـَهَا 
شَيـئًْا فَشَيـئًْا في مَدَاريِ 
لَأصْيحَ يَا وَجْه السَّماءِ 

ردَِاؤُكِ الأبَوَيّ يْخنـقَُيِ، ويـبَْكِي في احتِضَاريِ
ووَثيِقَةُ الميِاَدِ تَخشَى

  مِنْ سُقُوطِ الصَّرْخةِ الُأوْلَى 
                     عَلَى زَمَنِ الصَّحَاريِ )العمري، 1984، ص 18(

 يلحــظ القــارئ اهتمــام خديجــة العمــري بطريقــة كتابــة قصيدتهــا، فهــي تنثــر تفعياتهــا علــى بيــاض الصفحــة، ولكــن هــذا النثــر 
يأتي بطريقــة مدروســة مــن الشــاعرة تســهم في إيصــال الفكــرة الــي تلــح عليهــا، وهــذا النمــط الكتــابي لاحظــه عبــد الرحمــن المحســي 
لــدى » الشــعراء الذيــن عرفــوا بســعيهم الحثيــث للتجديــد في نســق القصيــدة الســعودية« )المحســي، 2008، ص548(، وشــعر 
خديجــة العمــري ينبــض بالتجديــد في القصيــدة الســعودية المعاصــرة علــى مســتوى البنيــة، وعلــى مســتوى الرؤيــة والمضمــون. 
فالتشــكيل البصــري في قصيــدة خديجــة »مبــي علــى رؤى فنيــة إبداعيــة جماليــة وفــق تصــور معــين للــذات الكاتبــة. مــن هنــا فهــو 
يأخــذ أشــكالا هندســية لهــا فضاءاتهــا المأهولــة بــا نائيــة الإبــداع، حيــث تعانــق اللغــة المرئــي، لتنتــج شــكا جماليــا لــه هندســته 

المتفــردة المختلفــة عــن كل مثــال ســابق«)فتوح، 2017، ص 277(.
 اهتمــام خديجــة العمــري بطريقــة كتابــة نصوصهــا لم يتلقــه بعــض الباحثــين كمــا ينبغــي؛ إمــا لأخذهــم بعــض نصوصهــا 
مــن مصــادر شــفاهية، أو عــدم إدراكهــم لأهميــة هــذه الظاهــرة في شــعرها؛ ممــا قادهــم إلى كتابــة نصوصهــا بطريقــة تقليديــة، حيــث 
تبــدأ الكلمــة الأولى ضمــن الســطر الشــعري منــذ بدايــة الســطر كمــا فعلــت فاطمــة الوهيــبي في كتابتهــا لقصيــدة خديجــة العمــري 
)لم نكــن في مــكان() الوهيــبي، 2005، ص 63-69(، فمــن يطالــع مــا فعلتــه الوهيــبي، ويقارنــه بطريقــة كتابــة الشــاعرة لنصهــا 
في مجلــة كلمــات البحرينيــة يلحــظ الفــرق، فمثــا في ســطرين شــعريين تغــير الوهيــبي ثــاث مــرات في نــص خديجــة، إذ يــرد في مجلــة 
كلمــات قــول خديجــة »ســألت خطــاي عــن الســماء«) العمــري، 1984، ص 17(، والوهيــبي تكتبهــا« كفــرت خطــاي إلى 
الســماء«) الوهيــبي، 2005، ص 63(، وفي الســطر التــالي تقــول خديجــة: »والحلــم إذ يمتــد مــن قدمــي إلى رأســي«) العمــري، 

1984، ص 17(، والوهيــبي تكتبهــا »للحلــم إذ يمتــد مــن قدمــي إلى رأســي«) الوهيــبي،2005، ص 63(.  



القضايا الاجتماعية والقومية في شعر المرأة في تبوك 161

 والباحثــة نفســها قــرأت مفــردة الحيــاة الــواردة أعــاه في نــص القصيــدة، الــذي اعتمدتــه في كتابهــا بـ)الحيــاء(، وعلقــت 
قائلــة: »المــرأة الــي تفيــض بالثــورة ...ســتقدم علــى خطــوة أكثــر قــوة وجــرأة؛ فبعدمــا أرخــت كفيهــا عــن مفاتيــح القصيــدة ســتفتح 
رمــزاً آخــر مــن رمــوز المــكان المقيــد والأقنعــة: ســتحل نافــذة التــواري خلــف الحياء«)الوهيــبي، 2005، ص 64(. لا يضيــف 
اســتخدام الحيــاء بــدل الحيــاة لنــص الشــاعرة في المقطــع الســابق، فالمبدعــة عندمــا تنشــر نصهــا تكــون قــد اســتقرت علــى مشــاركته 
المتلقــي بغــض النظــر عــن ردة فعلــه، وليــس في نشــر الإبــداع مــا يخــدش الحيــاء، أو يســيء لشــخصية المبــدع أو المبدعــة، بــل – 
كمــا تصــرح الشــاعرة- هــو كســر للصمــت الــذي ارتضتــه النســاء فــترة طويلــة مــن الزمــن خضوعــا للثقافــة الذكوريــة الــي وصفتهــا 
الشــاعرة بالضيــف الثقيــل علــى النســاء، والــي تســيد فيهــا الرجــال الســاحة وبقيــت النســاء علــى الهامــش، وحديــث خديجــة باســم 
النســاء يجعلهــا تعــر عــن فئــة اجتماعيــة في نصهــا »فالفئــات الاجتماعيــة تؤثــر في وعــي الفــرد وتولــد بنيته«)خشــفة، 1997، 

ص 17(، لكــن الشــاعرة ترضــى بانتــزاع القليــل مــن هــذه الثقافــة المســيطرة: 
كُنَا اصِطَفَينَا الصَّمْتَ مَقْهَى 

قَدْ ألِفْنَاهُ
         فضَاقَ الصَّمْتُ بالضَّيْفِ الثَّقِيلْ 
النَّائِمُونَ عَلَى الخبََايَا يَطْلبُُونَ الـمُسْتَحِيلَ 

والبَدْءُ يـرَْضَى بالقَلِيلِ فهَاتهِِ )العمري، 1984، ص 18(
مــن خــال تشــبيه النســاء بالنخــل، ومــا يحملــه مــن تجــذر وثبــات، تحــاول الشــاعرة الانتصــار للنســاء في نايــة المقطــع الســابق، 
ولكنهــا لا تلبــث أن تربــط عــدم ثبــات النخــل واهتــزازه بأزليــة احتــكار الرجــل للســيطرة والهيمنــة علــى المــرأة اجتماعيًــا وثقافيًــا، 
وتــرى أن هــذا الســيطرة تمــت في غفلــة مــن النســاء، ومــا محاولــة الشــاعرة لرفــع صوتهــا الشــعري وإسماعــه إلا كمــن يســترق لحظــة 

مــن عمــر الزمــن كنايــة عــن الســرعة وعــدم التأثــير: 
    فنـلَْهُو ثُمَّ يـعَْدُو 

    كَيْ يـرَُتِّبَ مَا اِطْمَأنَّ لهُ مِنْ الأشْيَاءِ والَأسْماَءِ 
     مِنْ سِفْرِ الخلَِيقَةِ 

في غَفْلَة مِنْهُ انِْكَفَأنَا مَرَّةً في عتَمَةِ اللًّهْوِ 
اِستـرََقـنَْا لحَْظَةً مِنْ وَجْبَةِ الآتِيَن )العمري، 1984، ص 19(

خوف الشاعرة من كل ما يمت للذكورة بصلة لا ينسيها جمال المؤنث في الكون، فتتخذ من المؤنث البارز وسيلة للمحاججة 
في شــعرها، فالشــمس كرمــز مؤنــث عصــي علــى الاقــتراب تبقــى بعيــدة عمــن يحــاول الاقــتراب منهــا وكذلــك الشــاعرة، فتوهــج 
نصهــا يحمــل شــيئا مــن حــرارة الشــمس، لكنهــا تبقــى شــاعرة تعيــش بــين البشــر رغــم توهــج شــعرها الــذي تخشــى عليــه مــن الخمــول 
عندمــا يدخــل في مواجهــة القــوة الاجتماعيــة الــي تملــك الســلطة والقــوة باســم الديــن، فقلــق الشــاعرة خشــية ســوء تلقــي شــعرها 
يبقــى قلقًــا مــرراً في وســط بيئــة محافظــة خصوصًــا عنــد النظــر إلى الظــروف الاجتماعيــة والثقافيــة الــي كُتــِب ونشــر فيهــا النــص:  

                 قَدْ تـنَـتَْخِي بالـمُتـعَْبِيَن 
                 وتـنَْطَفِي

رِ العَظِيمِ                            يَا ضَيـعَْةَ السِّ
                 سَتَنطَفِي

                 أَنْ صَادَفَتْ جُدْراَن مِنْ وَثـبَُوا عَلَى كَفْين 
                 مِنْ سَيْفٍ ودِينْ 

                ونَظَلُ نَحْنُ فَواصِاً 
                                   أَسِنَتْ بماَءِ السّرِ أوَ 

بِيْن )العمري، 1984، ص 19(
ُ
                               قَصُرَتْ عَنْ الوَقْفِ النِّهَائِي الم

تحــول الشــاعرة مــن الحديــث باسمهــا إلى الحديــث باســم النســاء مــن خــال اســتخدام ضمائــر الجمــع الدالــة علــى المؤنــث ســواء 
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لحقت بالفعل مباشــرة )أودعنا( أو جاءت منفصلة) نحن( يدل على رغبة الشــاعرة في الحديث باســم النســاء، »فضمير الجمع 
)نا( يــدل علــى المشــاركة« )المحيــا، 2019، ص 204( وضمــير المتكلــم )نحــن( واضــح الدلالــة علــى الاشــتراك في المصــير الــذي 
وصلــت إليــه النســاء تحــت ســيطرة الثقافــة الذكوريــة، وربمــا يكــون تحــول الشــاعرة لخطــاب الجمــع هنــا مقصــودًا نظــراً لإدراكهــا 
حجــم المــأزق الــذي تواجهــه بســبب إبداعهــا »فالشــاعر، في تعبــيره عــن نفســه بكلمــة )أنا(، لا يزيــد علــى أنــه يرســم توجهــات 
وعــي جمعــي لا يعــرف دومــا حــدوده. كمــا أن جمهوره...هــو كل وعــي يمكنــه أن يتأثــر بالرســالة الشــعرية«)لبيب، 1987، ص 
40(. خديجــة العمــري تجابــه ثقافــة اجتماعيــة تؤطــر الوضــع الاجتماعــي للمــرأة بــكل مــا يحــد مــن حريتهــا في التعبــير عــن ذاتهــا 
حــى لــو كان ذلــك مــن خــال قصيــدة؛ لــذا تصــور الشــاعرة كيــف تحاصــر الثقافــة الذكوريــة النســاء تحــت مفاهيــم الشــرف والعيــب 
الــي تقــدم الشــك علــى الثقــة في الأنثــى، وتعتمــد الشــاعرة علــى توظيــف الثنائيــات مثــل الشــرف والبغــاء، والســجود والســهو 

لإظهــار تناقــض الثقافــة في تقييدهــا لحريــة المــرأة: 
نـرَْمِي لِطَيْرِ السَّعدِ حَباً مِنْ مَسَافاَتٍ 

تُضيـعُّهُ..نَضِيعْ 
بَحْثاً عَنْ الشَّرِفِ الرَّفِيعِ كَأنـنَّا 

سَجْدَاتُ سَهْوٍ ذَيّـَلَتْ ركََعَات ذَا الوَقْتِ الـمُكَبلِ بالَخطاَيَا 
هَلْ نـرَْتجَِي أَجْراً عَلَى أَجْرٍ

تـنََاولنََاهُ مِنْ كَّفٍّ مَسُوّمةٍ بِراَئِحةِ البـغََايا؟!
هَتَكَ السُّؤالُ الـمُرُّ خَيـبَْتنَا..

قاَلَ
نِيَن عَلَى الِحسَابْ )العمري، 1984، ص 19(   اِخْتـلََفتُم والسِّ

قلــق الإبــداع يدفــع الشــاعرة للخــوف مــن زمنهــا، الزمــن الــذي يقــف بجانــب النظــام الأبــوي، ويصــادر صــوت الأنثــى باســم 
العــادات والتقاليــد، فــا تشــعر بأمــان علــى إبداعهــا مهمــا فعلــت لحمايــة هــذا الإبــداع:  

إنْ نـنَـزَْوِي في جَيْبِ حَافِظَةِ التّـَقّاليِدِ الفَسِيحَةِ 
لمَْ نَجدْ فِيهَا الـمَكَانْ 

بَاركِ 
ُ
أوَ نَحْتَمِي بتَمَائمِِ الَحظِّ الم

لا أمَان )العمري، 1984، ص 20(
الإبــداع يفتــح أبــوابًا للشــاعرات كــي يريــن واقعهــن مــن زوايا مختلفــة، ويبــدأن بالتعبــير عــن هــذا الواقــع، وتصويــر مفارقتــه الــي 
تركــز علــى حصــار الأنثــى ضمــن دوائــر نســقية لا يمكــن تجاوزهــا، وخديجــة تعُــرّض بالثقافــة الذكوريــة المتخمــة بشــهوات الرجــل 
ونزواتــه، تلــك الثقافــة الــي تبــذل مــا في وســعها لجعــل النســاء يــدرن في فلــك الرجــل؛ »ولهــذا فــأول وظيفــة للكتابــة الأنثويــة هــي 
تغيــير مســار تلقــي الثقافــة الأبويــة مــن خــال إثارة الشــك حــول قصورهــا في تمثيــل عــالم المــرأة، والتجــرؤ عليهــا باعتبارهــا ثقافــة 
إقصائيــة أبعــدت طرفـًـا رئيسًــا مــن المشــاركة في عمليــات التمثيــل الثقــافي« )إبراهيــم، 2011، ص 104( كمــا يقــول عبــدالله 
إبراهيــم بغيــة الكشــف عــن عــدم قــدرة هــذه الثقافــة الذكوريــة علــى تمثيــل النســاء وخصوصــا في حقــل الشــعر الــذي تســيده الرجــل 

لفــترة طويلــة مــن الزمــن: 
صرْنَا نـرََى مَا لا يـرَُى

عُشْباً صَبَاحِياً تَخلََّى عَنْ ضَفَائرِهِ النَّدَى 
ودَوَائرُِ الشَّهّواتِ أَتْخَمَهَا التَّحَشُمُ بالصَّبَايَا 

بَا       الُمفْرَغَاتِ مِنْ الصِّ
أوَجَاعُنَا اِحْتَشَدَتْ بأعَْضَاءِ المدَى 

قاَمَاتـنَُا اِهْتـزََّتْ 
              فَجَاوبـهََا الرَّدّى:
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                             ثَدْيُ السَّذَاجَةِ مُخصِبٌ جَداً 
                             ولَكِنْ لا تُضَمِدُنَا الرّضَاعَة )العمري، 1984، ص 20(

إبــداع المــرأة يتحــول إلى حلــم في قصيــدة خديجــة، لكنــه حلــم جميــل يداعــب واقعهــا الصعــب تحــت ســيطرة الذكــورة المطلقــة، وهــي 
بميــاد القصيــدة تتحــدى الثقافــة المســيطرة، وتحــاول أن تظهــر فرحهــا بهــذا الإبــداع/ المولــود الجديــد » الــذي يحمــل البشــارة بعــد 
صــراخ طويــل في القصيــدة يشــبه المخــاض الــذي تعقبــه راحــة جســد المــرأة إذ يتملكهــا إحســاس أنــا حارســة الخليقــة وامتــداد 
البشــرية. ولذلــك لا غــرو أن نلمــس هــذا النفــس المشــبع بالزهــو الــذي يمتلــك خديجــة وهــي تضــع قصيدتهــا )لم نكــن في مــكان( 

مولودهــا الأول بــين يــدي القارئ«)الوهيــبي،2005، ص 73(: 
سَأَسِيُر حَافِيةً عَلَى جَسَدِ الظَّهِيرةَْ
وأَشِيلُ مِنْ حُضْنِ الطُّفُولَةِ زَهرَةً 

وأمَرُّ في فـرَحٍَ عَلَى جَدْبِ العَشِيرةَْ 
صِدْقُ انِتِْظاَرِ الَأرْضِ للمَخْبُوءِ في السُّحُبِ الصَّغِيرةْ 

هُزمَِتْ سُيُوفُ الِإرْثِ مِنْ نـفَْحِ الطُّفُولَةْ
هَذَا صَبَاحُ الَخيْرِ 

ِ أو هَذَا صَبَاحُ الحلُْم 
هَذِي زَهْرَتي الَأوْلَى وقاَفِيَيِ الَأخيرةْ )العمري، 1984، ص 20(

 نغمــة التفــاؤل الــي حضــرت في نايــة المقطــع الســابق تظهــر روح الإصــرار لــدى الشــاعرة، فرغــم« شــعورها الهائــل بالانيــارات 
المتتاليــة في آمالهــا إلا أنــا تحــاول جاهــدة أن تبعــث ومضــات مــن الأمــل والتفــاؤل في نفســها مــن خــال اقــتراع صــور مدهشــة 
تتميــز بهــا خديجــة العمــري دون ســواها«)الفرج، 2002، ص 127(، لكــن موجــة التفــاؤل الــي بــدت ظاهــرة للعيــان في 
قصائدهــا الأولى مــا لبثــت أن تحولــت إلى صمــت طويــل اختــارت أن تحتــج بــه الشــاعرة علــى الثقافــة الــي لم تتلــق شــعرها كمــا 
ينبغــي، ولم تفــرد لهــا مســاحة لتعــر عــن همومهــا كامــرأة وكشــاعرة تحمــل همهــا وهــم بنــات جنســها رغــم امتاكهــا لشــاعرية متقــدة، 
فلغتهــا بعيــدة عــن الأســاليب الإنشــائية الــي تضعــف مــن بنيــة القصيــدة، ومــرد ذلــك -كمــا يقــول راشــد عيســى- إلى: »عنايتهــا 
بالقيــم الجماليــة في القصيــدة، وتضافــر الشــعور مــع الصــورة الغريبــة، واللغــة المتحركــة الناميــة، والإيقــاع المــدروس، الأمــر الــذي 

ــا متماســكًا إلى حــد كبير«)عيســى، 2010، ص 99(.   يجعــل القصيــدة بنــاء فنيً
وفي قصيدة )دون الذي أنوي( تعر الشــاعرة صراحة عن قلقها من ســوء تلقي البعض لشــعرها، فتبدأ نصها بخطاب 
ذلــك المذكــر الغائــب الحاضــر في النــص، والشــاعرة توســع دائــرة الدلالــة مــن خــال التعميــة علــى هويتــه لتجعلــه رمــزا لمــن يعــين 
الشــاعرة »علــى التخلــص مــن مــوروث ترمــز لــه بالغابريــن وبالوجــع العائلي«)البازعــي، 2015، ص 272(، وفي كليهمــا يظهــر 

الهــم الأنثــوي الــذي تحملــه الشــاعرة واضحــا جليــا:
لهُ الَأمْرُ مَا وَسِعَ العُمْرُ

ومَا اجتهَدَتْ راَحَتَاهُ لتَِخْلَعَ عَنْ عِزْتي الغَابِريِنَ
ولي بـعَْدَهَا الُخسْر 

ِالعَائلِيِّ  أنَـهَْضُ مِنْ لَوْثةَِ الوَجْع 
وأدْخُلنَُا 

مِ والقَاتلِِيَن )العمري، 1985، ص 58(        كُلَّمَا اِحْتـفََلَ الجرُحُ بالدَّ
تتحــول خديجــة ســريعا لضمــير المتكلــم في النــص، وتوظــف إشــارات دينيــة في نصهــا مــن خــال التركيــز علــى بعــض الأفعــال الــي 

تحيــل المتلقــي إلى النــص القــرآني: 
أهزُّ إلّي بِذَاكرةِ اللَّحَظات الًّيِ قَسَمَتـنَْا 

تُسَاقِطُ في هِمّيِ سَادَتي الحاَضِريِنَ )العمري، 1985، ص 58(
توظــف خديجــة الفعلــين الوارديــن في ســورة مــريم )أهــزُّ وتســاقط( مــع تغيــير صيغــة الأول إلى ضمــير المتكلــم، وقلــب دلالــة 
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المتســاقط، فمــا يســقط علــى خديجــة ليــس رطبــا جنيــا كالــذي ســقط علــى مــريم، بــل »الســادة الحاضــرون وهيمنتهم«)البازعــي، 
2015، ص 272(، ومــا يفرضونــه علــى الأنثــى وإبداعهــا مــن رقابــة. تســتدعي خديجــة مــريم كصــورة للضحيــة الــي تقُابــل مــن 
أهلهــا بالنكــران والجحــود، وتــترك للقــارئ حريــة الإســقاط علــى حــال المبدعــة في الثقافــة المحافظــة، وفي هــذا: »إيغــال في الســياق 
القــرآني الــذي يعمــق الاحتجــاج الأنثوي«)البازعــي، 2015، ص 273(. تتحــول الشــاعرة بالخطــاب للســادة المهيمنــين علــى 

النســاء:
ومَا اِخْتـلََفُوا مَنْ يـعَُلِّقُ نَصَ الوِراَثةِ: 

مَرْحَى 
      ألَا أيَّـُهَا الخلََفُ الـمُتـبََاركُ 

      فَخْرٌ وبـعَْد /
نُ سِيرتَنَا بمذَلَّةِ عُمْرٍ  تَعِبـنَْا ونَحْنُ نؤُمِّ

نـقَُلِبهُ في الفَراَغِ
وفي الشَّبَهِ الـمُتـقََاعِدِ عَنْ دَوْرَةِ الَأرْضِ

في الفَرْضِ..والعَرْضِ
في كُلِّ مَا يشَتَهي الِخزْي )العمري، 1985، ص 58(

ضجــر الأنثــى مــن هيمنــة الذكــورة واضحــة في المقطــع الســابق، وســخريتها منــه لاذعــة، فالســيطرة علــى الأنثــى تنتقــل بالوراثــة في 
المجتمــع، والمــرأة تبقــى رهينــة لهــذه الســيطرة؛ لهــذا تــدور المــرأة في سلســلة مــن الســيطرة الذكوريــة منــذ ولادتهــا وحــى وفاتهــا، فمــن 
ســيطرة الأب والأخــوة خــال المراحــل الأولى مــن العمــر إلى ســيطرة الــزوج والأبنــاء في المراحــل الاحقــة؛ فحيــاة النســاء-كما 

تصــور خديجــة – تــدور في دائــرة مــن الفــراغ تحــت حراســة الرجــل، وتواصــل العمــري الاحتجــاج علــى هــذه الســيطرة:
لا بـعَْضَ مَا أنتَمُ تَشْتهُونْ 

لَكُمْ مَا تـرََوْنَ 
ولَكِننَا قَدْ شَقِينَا كَثِيراً 

وثَانيَِةً قَدْ شَقِينَا

-ألَا فاَعْذُرُون – 

مُصَابٌ بنصْفِ الخيِانةِ حُلْمِي

إذَا شِئـتُْم..

          بِكَيلٍ مِنْ العُنْفِ والَحذْفِ فلْتـقَْرَأونْ 

وإنْ طاَوعََ الُحبُّ ثَانيَِةً 

               فاَعْذُرُون )العمري، 1985، ص 58(

تحمــل الأفعــال المضارعــة وأفعــال الأمــر المرتبطــة بــواو الجماعــة في هــذا المقطع)تشــتهون، تــرون، اعــذرون، وتقــرؤون( دلالــة الســلطة والقــوة 
الي يتمتع بها الرجال في الثقافة الذكورية، فواو الجماعة ارتبطت لدى بعض الشــعراء بـ«القوى الغاشمة المتســلطة«) الصبحي، 2019، 
ص 366(، وحينمــا تأتي بصيغــة الأمــر )فلتقــرؤون وفاعــذرون( تربطهــا خديجــة بالســياق القــرآني الــوارد في ســورة الشــعراء حيــث واجــه 
النبيــان موســى وعيســى »الرفــض والتنكــر، أي العنــف والحذف«)البازعــي، 2015، ص 273(، فمــا واجهــه الرســل مــن رفــض وجحــود 
مــن مجتمعاتهــم، تواجهــه الشــاعرة مــن الثقافــة الذكوريــة، فحلمهــا كمبدعــة متهــم بالخيانــة مــن مجتمــع يعــد صــوت المــرأة عــورة، فكيــف الحــال 
بشــعرها؟! مــن خــال تركيــز خديجــة علــى فعــل الأمــر المرتبــط بالقــراءة تســخر الشــاعرة مــن الثقافــة الذكوريــة الــي تخشــى صــوت الأنثــى، 
وتربــط نفســها بالمنقذيــن الذيــن يعانــون بســبب فكرهــم المخالــف للســائد المتبــع؛ لــذا يصبــح إبــداع الأنثــى ضــربا مــن الجنــون في محيــط 
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يتربــص بــه قبــل صــدوره:

لَأني تـرََسّمْتُ للمُسْتَحِيلِ رقِاَبًا

سَرقْتُ لهاَ أَجْمَلَ الَخطْوِ..

حَاوَلْتُ وَاحِدَةً، 

وأقٌْسِمُ حَاوَلْتـهَُا ومِراَراً 

لِكِيمَا أَكُونْ 

ا أفَـقَْتُ 
َ
ولم

              حَظيِتُ بِصَفْصَافَةٍ 

تُظلَِّلُي في سُفُوحِ الجنُُونِ )العمري، 1985، ص 58(

طبيعــة تلقــي شــعر المــرأة في عقــد الثمانينــات المياديــة يصيــب خديجــة العمــري بالإحبــاط؛ لــذا تتوجــه إلى ذلــك المخاطــب المذكــر المجهــول 
طالبــة منــه إشــعارها بالأمــان؛ كــي تســتطيع أنْ تخــرج نصوصهــا للعلــن مــن خــال رمزيــة الأغنيــات الــي تغالــب الشــاعرة، ولكنهــا تنطفــئ 
تحــت وقــع الرقابــة الذاتيــة مــن الشــاعرة، فقــد »كان أدب الثمانينــات الحداثــي في فوهــة المواجهــة مــع تشــدد ثقــافي وأدبي عــرت عنــه كتــب 
وخطــب وأشــرطة كاســيت«)البازعي، 2015، ص 268(، وبالطبــع كانــت خديجــة واحــدة مــن رواد شــعر الحداثــة خــال تلــك المرحلــة، 
ونالهــا بســبب شــعرها مــا نالهــا مــن التهجــم. فنــص الأنثــى – وفــق المنهــج البنيــوي التكويــي -في نايــة المطــاف هــو شــكل »مــن أشــكال 

الحيــاة الاجتماعيــة، ولا يمكــن فهمــه إلا إذا وضعنــاه في إطــاره العــام: الاجتماعــي والتاريخــي« )عــزام، 1996، ص 45(. 

حــزن الشــاعرة وانطفــاء أغانيهــا يقــترن بعنــوان النــص )دون الــذي أنــوي(، فمــا تقولــه القصيــدة دون الــذي تــود خديجــة قولــه 
حقيقــة: 

يَصِيُر بي الحزُْنُ 

إمَّا تَجرّدَ..

          عَمَّدْني بالَأمَانِ، وألبسْيِ جُبّةً مِنْ يقَِيْن 

تـغَُالبُيِ الُأغْنِيَاتُ الَّيِ 

انِْطَفَأَتْ دُونَاَ كُنْتُ أنَْوِي،

كَمَنْ يَسْتَعِيضُ بِكَفٍّ تـعَُضُّ 

عَلَى شَاردِِ الوَمَضَاتِ الَّيِ أذَِنَتْ للشَّهَادةِ بالصَّدْقِ

حِيناً مِنْ الوَقْتِ، أو بـعَْضَ حِيْن )العمري، 1985، ص 58(

مقاربــة خديجــة العمــري لعاقــة المــرأة بالرجــل في نصوصهــا تتســم بأنــا تصــدر عــن رؤيــة حدّيــة كمــا يصفهــا )الشــنطي،2003، 
ص 890(، الــذي يــرى أن القصيــدة لديهــا تقــوم« علــى منحيــين رئيســين: الأول يتمثــل في رفــع لافتــات التقريــر الخاطفــة 
الوامضــة، والثــاني يبــدو متممــا لــأول حيــث الظهــور المفاجــئ يتلــوه الاختفــاء الســريع ليتجســد حضــوراً داخليـًـا«) الشــنطي، 
2003، ص 890(، وبالرغــم مــن عمــق تجربــة خديجــة العمــري الحداثيــة المبكــرة إلا أن بعــض الدارســين يــرى أن المــرأة الســعودية 
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لم تســهم في التحــولات الشــعرية الــي شــهدتها الســاحة الســعودية، فــــ » المــرأة الشــاعرة لم تتمكــن مــن المســاهمة الفاعلــة في حركــة 
التحــولات الشعرية«)الحســامي، 2014، ص 287( كمــا يقــول عبدالحميــد الحســامي، ولعــل هــذه الدراســة تدحــض حكمــه 
القاســي علــى شــعر المــرأة الســعودية، فمــا قدمتــه خديجــة العمــري، وقريناتهــا الســعوديات في المناطــق الأخــرى مــن المملكــة، ومــا 

تقدمــه الشــواعر المعاصــرات يمثــل تراكمــا مقــدرا في المنجــز الشــعري الســعودي المعاصــر.  
وقضيــة الخــوف مــن تلقــي المجتمــع لشــعر المــرأة في تبــوك لم يقتصــر علــى الجيــل الأول، بــل أيضــا حضــر لــدى شــواعر 
بــدأن في النشــر خــال العقديــن الأخيريــن، ومنهــن عائشــة جعفــري، وعائشــة البلــوي، فجعفــري تشــكو وتخشــى مــن ســوء 
تلقــي بعــض أفــراد المجتمــع لإبداعهــا؛ ممــا يضعهــا في قلــق مــع الــذات خوفــًا مــن ردة فعــل البعــض علــى نصوصهــا. فهــي تبــوح في 
قصيدتهــا )محاكمــة كلمــاتي( بخوفهــا مــن ردة فعــل المجتمــع تجــاه إبداعهــا، وتوضــح قيمــة نصوصهــا في حياتهــا، وتتخيــل محاكمــة 
لهــا علــى شــعرها في مشــهدية ســينمائية تــزاوج فيهــا الشــاعرة بــين المونولــوج الداخلــي، والحــوار، وتعــدد الشــخصيات في النــص 

الشــعري ليكتمــل رســم المشــهد:
يَا قَدَراً يعَصِفُ بي عَصْفاً.. 

يَسْلبُُيِ أرَْوعََ كَلِمَاتي..
أَكْتـبُـهَُا ثُمَّ أَطِيُر بِهاَ

لَ أَجَلَّ لَحظاَتي..  لُأسَجِّ
أَحْضُنـهَُا..أرَفـعَُهَا.. تَجْمَعُيِ ثُمَّ أُشَتِّتـهَُا 

هِيَ رُوحِي وَهْيَ آخِرُ غَايَاتي )جعفري، 2007، ص 65(
فــرح جعفــري بنصهــا الإبداعــي المســيطر علــى مطلــع القصيــدة مــا يلبــث أن يتحــول إلى مصــدر قلــق لهــا، فالنــص بعــد نشــره 
يخــرج مــن دائــرة الخصوصيــة، ويتحــول إلى أداة ضغــط عليهــا، تعــر الشــاعرة عــن ذلــك مــن خــال رمزيــة طــيران الورقــة مــن يدهــا، 

وشــعور النــدم، والخــوف، والقلــق الــذي ينتابهــا بعــد النشــر:
ُمِنْ كفِّي.. وتَطِيُر الوَرَقَة 

وتثُِيُر لِكَفِّيَ بَاسِمَةً..
أَحْسَبُ مَنْ طاَرَ سُوَيعَاتي..!

لُ إلاَّ نَدمًا مِنْ فـيَْضِ عِبَاراَتي.. وإذَا بي لا أَحمِْ
وذَهَبْتُ شَماَلًا ويَميِنًا

هَائِمَةً خَلْفَ وُرَيـقَْاتي
لُ إلاَّ مَأْسَاتي )جعفري، 2007، ص 65( وأَعُودُ لبِـيَْيَِ حَائرِةً..لا أَحمِْ

ترســم الشــاعرة مشــهدًا دراميًــا في نصهــا مــن خــال إقامــة حــوار بينهــا وبــين والدتهــا، حيــث تشــارك الوالــدة ابنتهــا هــذا القلــق 
الــذي تعيشــه باعتبــار الأم الأقــرب إلى تفهــم مشــاعر الابنــة، والأكثــر قــدرة علــى تفهــم قلقهــا. عائشــة جعفــري مــن خــال 
توظيفهــا الحــوار في هــذا النــص تحــرص علــى إظهــار البعــد الدرامــي في نصهــا، فالقصيــدة الدراميــة تتميــز بوجــود« شــخصيات 
مســتقلة عــن الشاعر«)الموســى، 2010، ص 114(، يجــري معهــا حــواراً، وتســهم في إضــاءة الفكــرة الــي يعالجهــا مــن زوايا 
مختلفة، فالحوار -كما يذكر أحمد بال-يتيح »اكتشــاف الحركة الباطنية النفســية في شــخصيات المتحاورين«)بال، 2014، 

ص 106(. وجعفــري تبــدأ في إجــراء حــوار مــع والدتهــا حــول خشــيتها مــن الإبــداع:
ضَاعَتْ يَا أمُِّي كَلِمَاتي..

أَخْشَى مِنْ جُرحِْ كِتَابَاتي..

كَشَفَتْ أمَْريِ سَتـعَُاقِبُيِ..
وسَتَشْكُوني كُلّ قُضَاتي..

ونَظَرَتْ لوَجْهِي بَاكِيَةً..حَطَّمْتُ كَذَلِكَ مِرْآتي
لُ إلاَّ دَمْعَاتي لا حَاجَةً لي في مِرْآةٍ .. لا تُجَمِّ
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يّ اللَّيـلَْة.. وسَأُرمَى في السّجْنِ ذَليِلَة سَأُحَاكَمُ يَا أمُِّ
حَتْماً...

عْرُ- نِاَيَاتي )جعفري، 2007، ص 65( سَيَخُطُّ-الشِّ
وفي مشــهد متخيــل تكمــل الشــاعرة رســم اللوحــة الدراميــة بتصويــر أجــواء المحاكمــة، ومــا يتخللهــا مــن مشــاهد تزيــد مــن أســى 

الشــاعرة، فالنــاس يحتجــون علــى نصوصهــا، ولا يســكتهم ســوى بــدء القاضــي لإجــراءات المحاكمــة المتخيلــة:
لا أَحَدَ أيَدَّني إلاَّ:

صَوْتٌ مِنْ هَمْسِ مُعَانَاتي
وإذَا بالنَّاسِ وقَدْ هَدَأوُا.. ويـنَُادِي القَاضِي
)مَحْكَمَةْ(... )جعفري، 2007، ص 65(

شــعور المبدعــة بتخلــي الجميــع عنهــا لا يبــدده ســوى شــعورها بقدرتهــا علــى إيصــال معاناتهــا مــن خــال كتابــة نصوصهــا الشــعرية؛ 
فجعفــري تــرى في هــذه النصــوص وســيلة لانتصــار ذاتهــا، وإسمــاع صوتهــا كأنثــى للمجتمــع الــذي يحتــج علــى إبداعهــا ولا يقبلــه؛ 
ولكــن الشــاعرة ورغــم الخــوف والاضطــراب تعــترف بهــذه النصــوص علــى المــأ في رمزيــة واضحــة لإصرارهــا علــى إبداعهــا رغــم 

كل مــا تواجهــه مــن صعــوبات وتحــديات:
بَدَأَ القَاضِي بِقِراَءَتِهاَ 

هِيَ وَرَقَةُ حُكْمِي وأَسَاتي..
َ بَائِسَةٌ..وبَأنّيِ أَعشَقُ آهَاتي تـقَُولُ: بَأنّيِ

وبَأنّ الحزُْنَ بذَاكِرَتي..دَرْبٌ أمَْشِيهِ بُخطوَاتي..
وبَأني أَعشَقُ إِنْسَانًا..يـعََرفُِيِ كالرُّوحِ بِذَاتي..

وإذَا بي أَصْرخُ وَاقِفَةً..
انِـتْـهََتِ اليـوَْمَ مُعَانَاتي..

فُكُوا القُضْبَانَ سَأُخرِكُمْ 
عَمَّا في يَدِ هَذَا القَاضِي..

الوَرَقَةْ!
هِيَ هَذِهِ فِعْاً كَلِمَاتي.. )جعفري، 2007، ص 65(

وعائشــة البلــوي تعــر أيضــا عــن قلقهــا مــن النتيجــة الــي يــؤول إليهــا إبداعهــا؛ لــذا تبــدأ في مخاطبــة هــذا الباعــث الداخلــي   
المثــير للقلــق بغيــة التخفيــف منــه، وتصويــر الصــراع النفســي الــذي يعتريهــا، والحــيرة الــي تنتابهــا وهــي تــتردد بــين البــوح والســكوت: 

أرُيِدُ البـوَْحَ 
والقَلْبُ يَسْكُنُهُ خَوْفُ 

السُّفُوحِ
أرُيِدُ ولَكِنْ 

مَازاَلَ التَّمَيِّ وَليِدَ 
الجمُُوحْ )البلوي،2022: مخطوطة(

مثــل تلقــي الإبــداع هاجســا لــدى الشــواعر في تبــوك، خصوصــا وهــن يعشــن ضمــن ثقافــة محافظــة، تفــرض علــى الأنثــى   
رقابــة صارمــة؛ لــذا تصــور هــؤلاء الشــواعر الصــراع الــذي يضطــرم في دواخلهــن نتيجــة الرقابــة الذاتيــة الــي ربمــا تكــون أحيــانًا أشــد 
خطــراً مــن الرقابــة الرسميــة والمجتمعيــة. لقــد شــعرت هــؤلاء النســوة بقلــق الإبــداع، وهــذا مــا انعكــس في نصوصهــن الــي مازجــت 

بــين الأمــل واليــأس، الخــوف والرجــاء، الــتردد والإقــدام. 
مــن خــال نقــد بعــض الســلوكيات الاجتماعيــة، وبــث مشــاعر الأمومــة، والتعبــير عــن الخــوف مــن تلقــي نصوصهــن   
الإبداعيــة قاربــت الشــاعرات في تبــوك القضــايا الاجتماعيــة. وقــد أنتــج تفاعــل الشــواعر مــع هــذه القضــايا نصوصــا كثــيرة شــغلت 
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حيــزا واســعا مــن المنتــج الشــعري للمــرأة في تبــوك. 

المبحث الثاني: القضايا القومية: 

حضــر الهــمّ القومــي العــربي في شــعر المــرأة في تبــوك منــذ بدايــة نشــرها للقصائــد المفــردة في الصحــف والمجــات في الثمانينــات   
المياديــة، ولاحقــا في فضــاءات التواصــل الاجتماعــي، فالقضيــة الفلســطينية، والحــرب الأهليــة في لبنــان، واحتــال العــراق، والثــورة الســورية 

ظهــرت في قصائــد مجموعــة مــن شــواعر تبــوك.

شــكلت القضيــة الفلســطينية حضــوراً قــويًا علــى مســرح الحركــة الشــعرية العربيــة المعاصــرة في مختلــف الأقطــار العربيــة، وشــعراء   
المملكــة وشــاعرتها لم يكونــوا معزولــين عــن ذلــك، بــل نافحــوا في شــعرهم عــن حــق فلســطين في التحــرر مــن الاحتــال الإســرائيلي. يقــول 
عبدالرحمــن المحســي واصفًــا تفاعــل الحركــة الشــعرية في المملكــة مــع القضيــة الفلســطينية: »إن هــذه القضيــة هــي المحــور والملتقــى الــذي كتــب 
عليــه أغلــب شــعرائنا في المملكــة العربيــة الســعودية بنســب متفاوتــة مــن العنايــة بهــذا الهــم«) المحســي، 2008، ص 61( هــذا الدفــاع عــن 
فلســطين ظهــر في شــعر الشــواعر موضــع الــدرس، فهــذه هيــام حمــاد تنظــم قصيــدة بعنــوان )فلســطيي كحــد الســيف( تصــور فيهــا حــب 

الفلســطيي لــتراب وطنــه، وحرصــه علــى الدفــاع عنــه مهمــا كلفــه الثمــن، تقــول علــى لســان الفلســطيي في المقطــع الثــاني مــن النــص:

فِلَسْطِييِ كَحدِّ السَّيْفِ هَلْ تَسْمعْ؟ 

فِلَسْطِييِ كَنَجْمِ اللَّيْلِ لا يهَجَعْ

ولَوْ عَاشَتْ أفَاَعِي الغَدْرِ في أرَْضِي

فـلََنْ أرَكَْعْ )حماد، 1987، ص29(

وتربــط الشــاعرة في نصهــا بــين الأرض، والإنســان الفلســطيي مــع التركــز علــى البعــد الديــي مــن خــال اســتحضار صــورة المســجد الأقصــى 
الســليب، واســتدعاء الواجــب الديــي الإســامي في الدفــاع عنــه، وتبــين الشــاعرة أدوات الدفــاع الــي يســتخدمها الفلســطيي في الدفــاع 

عــن أرضــه: 

عَلَى أرَْضِي هُنَا أَحْيَا 

مَعَ الرَّشَّاشِ والـمُدْيةَ

وأَحمِْي الـمَسْجَدَ الأقْصَى )حماد، 1987، ص 30(

وتصــور الشــاعرة في المقطــع الأخــير مــن النــص واقــع الشــتات الفلســطيي الناتــج عــن التهجــير مــن خــال رمزيــة الخيمــة، ومــا تســتدعيه في 
الذاكــرة العربيــة المعاصــرة مــن مآســي التشــرد والمخيمــات الــي نتجــت عــن احتــال فلســطين، وتربــط الشــاعرة في نــرة اعتــزاز واضحــة بــين 

الفلســطيي، والزمــن، والثــورة، كوســيلة للتحــرر مــن الاحتــال في نايــة النــص: 

فِلَسْطِييِ كسهم الثأر كالجمرةْ

عَريِنُ اللَّيْثِ لي خَيْمَةْ 

أَنَا مَنْ يَسحَقُ العَتمَةْ 

أَنَا الـمَاضِي 

أَنَا الآتي 

أَنَا التَّاريِخُ والثّـَوْرَةْ )حماد، 1987، ص 30(
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وممــن صــور القضيــة الفلســطينية أيضــا الشــاعرة فاطمــة القــرني، فهــي تخصــص جــزءا مــن نصهــا )بطاقــات( لتوظيــف مذبحــة )صــرا 
وشــاتيا(، ومــن خــال اســتدعاء الــدلالات المختلفــة لجــذر )صــر(، ولبعــض القصائــد العربيــة الــي تتغــنى بالوحــدة العربيــة ترســم الشــاعرة 

حالــة الضعــف والــتردي الــي وصلــت إليهــا الأمــة العربيــة:

سَاَمُ اِلله .. يَا))صَبـرْاَ((!

سَاَمُ الِل يَا عَاراً.. 

فتَِيّاً.. مَا تـقََادمَ عَهْدُهُ 

..لمَْ يَسْتَحلْ ذِكْرَى

))بِاَدُ العُربِ..أوَْطاَني((..

قِفي..لا تُكْمِلِي الشَّطْرا..!

))بِاَدُ العُربِ أوَْطاَني((..لهاَ في كُلِّ ثَانيَِةٍ..

..تتَِمَّةٌ أُخْرَى )القرني، 2009، ص 87( تَمرُُّ

وتصــور فاطمــة القــرني في نــص )عيــد( ممارســات الاحتــال ضــد الفلســطينيين، فالمذابــح بحــق الفلســطينيين مســتمرة لا تحــترم 
مــكانا أو زمــانا، والصمــت العــربي المطبــق مســتمر: 

وكُلُّ عَامْ 

في القُدْسِ يَا أَحِبَّيِ.. 

يُكَفَّنُ السَّامْ!

وفـوَْقَ جُثَّةِ الفَقِيدْ 

عَالـَمُنَا السَّعِيدُ.. 

    يَسْتَريِحُ حَالـِماً.. 

    ..مُغفَّاً..ينَامْ! )القرني، 2009، ص 91(

وتوثــق الشــاعرة في نصهــا ردة فعــل الفلســطينيين المتمثلــة بانتفاضــة الحجــارة ضــد ممارســات الاحتــال، وتســخر مــن ردة الأفعــال 
الدوليــة الــي تقــف مــع الجــاد ضــد الضحيــة: 

بوُركتِ يَا حِجَارَهْ!

        العَالَمُ ))الَجدِيدُ((

       ..يفَهَمُ بالِإشَارَهْ! 

أصَبْتِهِ 

أفَاَقَ..وامْتعَضْ!)القرني، 2009، ص 92(
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وصــورت هيــام حمــاد مــا حــل في لبنــان مــن دمــار بســبب الحــرب الأهليــة والاجتيــاح الاســرائيلي، فتخاطــب في قصيــدة )كفــى   
حــربا( والــي صــدرت بهــا ديوانــا الأول )قــارب بــا شــراع( مــن تســميهم ســادة العالم-وهــم مــن وجهــة نظرهــا مــن ينتفعــون مــن إشــعال 

الحــروب في العالم-لوقــف الحــروب علــى ســطح هــذا الكوكــب: 

كَفَى يَا سَادَةَ العَالَم ..

كَفَى ذَبْحًا وسَادِيَّةْ..

دُخَانُ الظُّلْمِ في لبُْنانَ

أَشْبَاحٌ رَمَادِيَّةْ

تَسُوقُ الـمَوْتَ للإنْسَانِ 

في السَّاحَاتِ يـوَْمِيًّا )حماد، 1987، ص 4-3(

تبــدأ الشــاعرة ســتة مقاطــع مــن نصهــا بازمــة )كفــى يا ســادة العــالم(، والتكــرار إن كان يحقــق علــى مســتوى العبــارة مــا تســميه   
نازك المائكة بـــ »الهندســة العاطفية للعبارة«)المائكة، 1963، ص 243(، فتكرار الازمة يحقق ما يمكن تســميته بالهندســة العاطفية 
للنــص. فبــدء كل مقطــع مــن النــص بعبــارة كفــى يوحــي بحالــة التضجــر الــي وصلــت إليهــا الشــاعرة. وفي المقطــع الأخــير مــن القصيــدة 
تكــرر الازمــة للمــرة الســابعة ولكــن مــع اســتبدال الفعــل في الازمــة )كفــى( بـ)قفــوا( في محاولــة مــن الشــاعرة للتحــول بالخطــاب مــن صيغــة 

الإنــكار إلى صيغــة الأمــر لعــل هــذا التحــول يحــدث أثــرا لــدى ســادة العــالم:

قِفُوا يَا سَادَةَ العَالمَْ

قِفُوا لـَحْظَةْ......
مَعَ الَخيْرِ

هْرِ )حماد، 1987، ص 5( أعِيدُوا الـمَجْدَ للدَّ

ورغــم أن الشــاعرة تعــالج في نصهــا أزمــة لبنــان إبان الحــرب الأهليــة إلا أنّ فــواز اللعبــون استشــهد بهــذا النــص كمثــال علــى الهمــوم الدوليــة 
في شــعر المــرأة الســعودية )اللعبــون، 2009، ص 279-298(، والــذي دعــاه إلى ذلــك هــو حضــور البعــد العالمــي في عنــوان القصيــدة، 

وتكــرار الازمــة المشــار إليهــا ســابقًا.  

وتقــف هيــام حمــاد مــع لبنــان في الديــوان في ثاثــة نصــوص أخــرى، جعلــت الأول بعنــوان )لبنــان جــرح مــن(، وفيــه تصــور الشــاعرة 
حزنــا علــى مــا أصــاب لبنــان بســبب الحــروب، ومعجــم الشــاعرة يعــج بالحــزن والأســى، فلبنــان )عصفــور ذبيــح/ مقتــول غــدرا( يبعــث الحــزن 

المكبوت، ويبُكي حى الطفل الكســيح: 

...لبُْنانُ في عَيْنيكَ عُصْفُورٌ ذَبيِحْ 

تِ الجرَيِحْ  لبُْنانُ أمَْسَى مَعْ غُرُوبِ الشَّمْسِ أناَّ

قـلَْبي..يَذُوبْ 

في جُرحِِ لبُْنانَ الرَّهِيبْ... )حماد، 1987، ص 12(

وبيروت الي تأتي صورتها لدى الشاعرة عارضة في النص السابق تشكل العمود الفقري لقصيدة )أحلى الصبايا سوف تشنق(،
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إذ ترســم الشــاعرة صــوراً متعــددة لآثار الحــرب علــى بــيروت وســاكنيها، وتبــدأ الشــاعرة بأنســنة بــيروت، فبــيروت تصبــح فتــاة جميلــة، ولكنهــا 
معرضــة للدمــار والشــنق، تقــول هيــام حمــاد: 

بـيَـرُْوتُ تـبَْكِي مِثْلَ طِفْلٍ يَا عَرَبْ

مْعُ في العَيْنين رَمْزٌ للغَضَبْ )حماد، 1987، ص 14( الدَّ

وتعــزف هيــام علــى نخــوة الرجــل العــربي، في محاولــة منهــا لاســتنهاض العــرب للدفــاع عــن لبنــان لكــن دون فائــدة تذكــر، فهــي تــدرك وهــن 
العــرب وضعفهــم وعــدم مقدرتهــم علــى نصــرة لبنــان، فتلجــأ الشــاعرة إلى تخويفهــم مــن مصــير مشــابه لمصــير لبنــان:

مَاذَا فَعلنَا مُنْذُ إعْاَنِ القِتَالْ...؟؟

مَاذَا فَعلنَا يَا رجَِالْ...؟؟

البـعَْضُ منا قَدْ أطالَ الصَّمْتَ لا ينوي الكَاَمْ...

والبـعَْضُ لا يـهَْوَى القِتَالْ... )حماد، 1987، ص 14(

وترســم الشــاعرة في نايــة المقطــع صــورا مأســاوية لنتائــج الحــرب علــى لبنــان، وتركــز في معجمهــا علــى مفــردات تســتمدها مــن الحقــول 
الثقافيــة الــي تشــكل تحــديا للثقافــة الذكوريــة العربيــة، وتحديــدًا تصويــر حــال المــرأة العربيــة تحــت الحــرب في محاولــة منهــا لاســتنهاض النخــوة 
العربيــة، صــور الشــاعرة تأتي علــى أنــاط اســتفهامات اســتنكارية، وتكــرر الاســتفهام الاســتنكاري وســيلة للتعبــير عــن غضبهــا حيــث تمتــزج 

عواطــف الغضــب والســخط والســخرية:

مَاذَا تـبَـقََّى غَيـرُْ أَشْاءِ الضَّحَايَا...؟

مَاذَا تـبَـقََّى غَيـرُْ أنَـفَْاسِ البـقََايَا...؟

...وارْتعَِاشَاتِ الصَّبَايَا )حماد، 1987، ص 15(

يزخر معجم الشاعرة في هذا النص بالحزن على مدينة بيروت، فتلجأ إلى رسم الحزن الذي يلف أحياء بيروت وشوارعها: 

وْتُ يَحْصُدُ كُلَّ طِفْلٍ في شَوَارعِِهَا الحزَيِنَةْ 
َ
الم

دِينَةْ... )حماد، 1987، ص 15(
َ
والنَّارُ تَكوِي كُلَّ أَحْيَاءِ الم

بــيروت هيــام حمــاد مدينــة جميلــة مزقــت الحــرب كل معــالم الجمــال فيهــا؛ لــذا تصــور الشــاعرة بــيروت في صــورة فتــاة جميلــة تقتــل في أبشــع 
صــورة، ثم بعــد القتــل يحــرق جســدها: 

أَحْلَى الصًّبَايَا سَوْفَ تُشْنَقْ... 

أَحْلَى الصَّبَايَا سَوْفَ تُحْرَقْ ثُمَّ تُسْحَقْ )حماد، 1987، ص 15(

يرتفــع صــوت الشــاعرة بالنقــد في المقطــع الأخــير مــن النــص، فهــي تتســاءل عمــا ســيكتبه التاريــخ عــن خــذلان العــرب لبــيروت،   
وعــن حــالات القتــل، والتشــرد الــي تعــرض لهــا اللبنانيــون تحــت أنظــار العــرب وسمعهــم، ويميــل معجــم الشــاعرة إلى الصبغــة الدينيــة مــن 
خــال التركيــز علــى إظهــار الخــراب الــذي تعرضــت لــه أماكــن العبــادة، وانقطــاع الصــاة، والآذان، وقــراءة القــرآن، وتســخر الشــاعرة مــن 

العــرب في نايــة قصيدتهــا فهــم يكتفــون فقــط بالاســتنكار وإحصــاء الخســائر: 
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هَلْ يَكْتُبُ التَّاريِخُ عَنْ عَارِ الزَّمَانْ..؟ 

عَنْ قـتَْلِنا..وذُلنَِا..في سَاحَةِ الهوَانْ

عَنْ طِفْلةٍ تَشَرَّدَتْ... 

ومِثـلُْها الآلافُ في لبُْنانْ

عَنْ قـبَُّةٍ تَحَطَّمَتْ..في جَوْفِهَا الآذَانْ

في جَوْفِهَا الصَّاَةُ والقُرْآنْ )حماد، 1987، ص 15(

وتعــود الشــاعرة لبــيروت مــرة أخــرى مــن خــال قصيــدة )بطاقــة حــب إلى بــيروت(، إذ تصــور في ســرد قصصــي يمــزج بــين اضطــراب بــيروت 
نتيجــة الحــرب، واضطــراب حالتهــا العاطفيــة:

...وانـهَْارَتْ أَسْوَارُ العَتمَةْ 

أَطْيَافٌ.. أَشْبَاحٌ.. تـعَْدُو ...

أَصْوَاتٌ تـعَْلُو في الخيَْمَةْ....)حماد، 1987، ص 85(

انكســار الحالــة العاطفيــة للشــاعرة إضافــة إلى مــا تعانيــه بــيروت يفجــر حزنــا، فمعاناتهــا النفســية تصبــح معــاناة مزدوجــة؛ لــذا تخاطــب 
الشــاعرة بــيروت في المقطــع الأخــير مــن النــص، مصــورة معــاناة المدينــة تحــت نــيران الحــرب، راسمــة صــورة متفائلــة في نايــة النــص لقــدرة 

بــيروت علــى النهــوض مــن جديــد رغــم جــراح الحــرب:

بـيَـرُْوتُ الـمَسْبِيةُ بـيَـرُْوتْ... 

زَنـبْـقََةٌ تَحْتَضنُ الأسْراَرْ 

في قاَعِ البَحْرِ نـرَاَهَا تَموُتْ... )حماد، 1987، ص 86(

تعاطــف هيــام حمــاد مــع لبنــان يقــود عبــدالله الغفيــص إلى إصــدار حكــم بــزيارة الشــاعرة للبنــان، والتمتــع بجمالهــا، رغــم أن الشــاعرة    
لم تشــر لهــذه الــزيارات، ولم تذكــر ذلــك في النــص، يقــول الغفيــص:« ففــي حــين قصــرت هيــام حمــاد تناولهــا للقضــايا العربيــة علــى لبنــان 
وأوضاعــه، وحبهــا لــه في ثــاث قصائد...ففــي تلــك القصائــد نتبــين ارتبــاط الشــاعرة بلبنــان الــي كانــت دائمــا مــا تســافر إليــه، وتأنــس بــه 
لــولا تلــك الحــروب الــي حلــت بــه بانــدلاع الحــرب الأهليــة عــام 1975«) الغفيــص، 2020، ص 109(، مثــل هــذا الحكــم النقــدي 

المبــي علــى تفســيرات لم تــرد في النــص يربــك القــارئ ويضللــه.

والهــم القومــي العــربي يــرز واضحًــا في شــعر رانيــة العطــوي، ففــي قصيــدة )في القلــب جــرح مــا التــأم( تصــور الشــاعرة اســتمرارية 
انســكاب الــدم العــربي مــن خــال تصويــر مقتــل أم، وطفلهــا، وتزيــد الصــورة قتامــة بجعــل الطفــل يتــوفى قبــل الأم، وهــي مصابــة بقربــه 
لتكــون مأســاة الأم، وألمهــا النفســي مضاعفــا، فــالأم تحــاول مقاومــة النــزف لتقــترب مــن طفلهــا، وتمــوت بقربــه بعــد أن تأكــدت مــن موتــه: 

والجـُـــــرحُِ ينَـــــزِفُ والألَـَـــــــمْ والأمُُّ تَحبـُـــــــــو نَحْـــــــــــــــــوَهُ  

ــــهُ وتَقــُـــــولُ قـُـمْ   قـُــــــمْ يَا صَغِيــــريِ لا تـنَـَــــمْ  وتَضُمُّ

برَصَـــاصَــــــةِ البـغَْـــــــي الَأذمْوتَمـُوتُ تَحضِنُ طِفْلَهَـا 
                                                                 ) العطوي، 2007، ص 61 (
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وصدمــة المشــهد تقــود الشــاعرة لاســتحضار صــور أخــرى مــن تاريــخ الهزائــم العربيــة قديمهــا وحديثهــا، فمــن الأندلــس المفقــودة إلى مجــزرة قــانا 
مروراً باحتال فلســطين، تســتدعي الشــاعرة صوراً ســلبية من الذاكرة التاريخية العربية، وتربطها ببكاء الفتاة العربية في محاولة لاســتنهاض 

الأمــة مــن واقعهــا المريــر. تقــول رانيــة العطــوي: 

في القَلْـبِ بــَـــاقٍ مِـــــــنْ قـِـــــــدمْ  قــَـــــــانــَـــا ذكََرْتــُـــــكِ والجـَـــــوَى 

فـِـــي القَلْبِ جُـــــرحٌ مَــــا التــَــأمْ وذكََــــــرْتُ أنَــْـــــــدَلُسَ الَّتــِــــــــي  

بـيَْــــــتُ العُرُوبــَــــةِ قـَــــــــدْ هُــــــدِمْ وذكََـــــــــرْتُ يــَـــــافـَـــا عِنــْـدَمَـــــا 
                                                         ) العطوي، 2007، ص 61 (

واحتــال الــولايات المتحــدة الأمريكيــة للعــراق، ومــا صاحبــه مــن قتــل وتشــريد للشــعب العراقــي، تصــوره فاطمــة القــرني في قصيــدة 
طويلــة بعنوان)بغــداد(، وتحــرص الشــاعرة علــى إظهــار تبخــر الوعــود الأمريكيــة بإقامــة دولــة مســتقرة في العــراق، وتســتهزئ ببعــض الأفــكار 

الــي روجــت في الإعــام الأمريكــي حــول غــزو العــراق، والنتائــج المصاحبــة للغــزو علــى الأرض، تقــول القــرني في نصهــا:

وَعَـــدَ الرَّئيِـــسُ ووَعْـــدُهُ مَكْفُـــــــــولُ سَاسُـوا ولـَمْ نَعِ مِنْ سِيَاسَتِهم سِوَى: 

نيْــــــا وقـَـــدْ                                 رأََتْ السَّمــــا واخْتَصَّـــــــهُ تـنَْزيِـــــــلُ!! عَــدْلًا سَيَمْــأُ هَـــــــــــــذِهِ الدُّ

                                                       ) القرني، 2008، ص 39-38 (

وفي قصيــدة أخــرى تعــود القــرني للموضــوع نفســه، مصــورة انقــاب الموازيــن والقيــم في الواقــع المعاصــر، فالأشــياء لا تســمى 
بأسمائهــا، فالاحتــال يصبــح تحريــراً، والهزيمــة تصبــح نصــراً، والخاســر في الحــرب يظهــر رابحــًا، والثمــن يدفعــه الشــعب الجريــح الــذي لا ناقــة 

لــه في الحــرب ولا جمــل، تقــول القــرني: 

          :...أيَُّهمْ مُسْتَوزَرٌ فِيهَا..

                     وأيُّ النَّاسِ..

                                راَبِحْ؟! )القرني، 2009، ص54(

ترســم القــرني أجــواء الاضطــراب، والقلــق أثنــاء الغــزو، ومــا يصاحــب ذلــك مــن ويــات، ومــآس تنعكــس باختــاف المواقــف مــن الحــرب، 
فمــن يؤيدهــا يوجــد لهــا مــن المــررات مــا يناســب طرحــه، ومــن يعارضهــا يدعــم رأيــه بمــا يســتطيع مــن حجــج، وبينهمــا يضيــع الإنســان 

البســيط الــذي يمثلــه صــوت الشــاعرة:

        كَالِحٌ وَجْهُ السَّما..

                      والَأرْضُ..

                 والـمِيقَاتُ..كَالِحْ!

            والـمَدَى مَا بـيَـنَْها.. 

              رَهْنٌ لِإيقَاعِ الـمَصَالْح!
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              ضَجَّ..عَصْفًا..

                  ضَجَّ..نـزَْفاً..

                    ضَجَّ..رَجْفًا..

                     بـيَْنَ مَوتورٍ..

                        ومَغْدورٍ..

                           ونَابِحْ! ) القرني، 2009، ص 55-54 (

لم تضــع الشــاعرة عنــوانا  لنصهــا الســابق، بــل وضعــت مكانــه شــرطات متباعــدة متبوعــة بعامــي اســتفهام وتعجــب« ----
-؟!«) القــرني، 2009، ص 54(، وكأنــا مــن هــول وقــع الحــدث عليهــا لم تجــد مفــردات تعــر عــن عمــق صدمتهــا مــن هــول الحــدث 
وحجمــه؛ لــذا لجــأت لعامــات الترقيــم لتمــرر مــن خالهــا اســتغرابها ممــن يناصــر الغــزو، ويســميه بغــير اسمــه، وكأن ســكوتها عــن العنــوان 
والاكتفــاء بعامــات الترقيــم هــو نــوع مــن الاحتجــاج علــى الواقــع المعاصــر الــذي تنقلــب فيــه الحقائــق، وتســمى الأشــياء فيــه بغــير مســمياتها؛ 
ممــا يجعــل الشــاعرة في حــيرة وقلــق وتوتــر، وقــد ظهــر هــذا التوتــر مــن تكرارهــا لكلمــة ضــج في القصيــدة، وربطهــا بالعنــف والنــزف والرجــف، 
وهــي كلمــات »فيهــا صخــب وضجيــج توحــي بتضــرر الشــاعرة مــن المآســي ومــن الواقــع، وهكــذا يتــازم التكــرار مــع تصاعــد نــرة الحــزن 

وتفاقــم أزمــة القصيــدة«) آل ســعد، 2020، ص 13(. 

اســتخدمت القــرني في نصهــا الســابق عامــات الحذف)التنقيــط( منــذ بدايــة النــص وفي مواضــع متعــددة موزعــة علــى جســده،   
وعامــات التنقيــط توحــي بعجــز اللغــة وضيقهــا عــن التعبــير بمــا يختلــج في صــدر الشــاعرة مــن ألم؛ والتنقيــط ظاهــرة يلجــأ إليهــا الشــاعر 
المعاصــر »ليعطينــا إيحــاء بمــا لم يقــل، وبمــا عجــزت وســائل التعبــير المتاحــة عــن تصويــره، فــكان التنقيــط، وكذلــك الحــذف والفــراغ، 

الفتــاح، 2009، ص 165(.  به«)عبــد  التجربــة وإيحــاء  للغائــب في  معــادلا  البيــاض  ومســاحات 

توظيــف عامــات الترقيــم الــي تســتخدمها فاطمــة القــرني لم يتلقهــا بعــض دارســي شــعرها بالشــكل الــذي أرادتــه، فعلــى الرغــم 
مــن حــرص الشــاعرة علــى وضــع هامــش في أســفل الصفحــة الأولى مــن القصيــدة وضحــت فيــه زمــن كتابــة النــص، وأدرجــت  ضمنــه 
كلمــة التحريــر متبعــة بكلمــة الاحتــال بــين عامــي تنصيــص، وختمتــه بعامــة تعجــب مــن أولئــك الذيــن يخلطــون المســميات، إلا أن 
بعــض الباحثــين أصــر علــى اســتخدام كلمــة تحريــر، وتجاهــل الغايــة الــي ترمــي إليهــا الشــاعرة مــن اســتخدام عامــات الترقيــم في نصهــا، 
فيحــيى آل ســعد يقــول عنــد مقاربتــه هــذا النــص:« وفي مناســبة أخــرى كتبــت الشــاعرة فاطمــة القــرني قصيــدة تزامنــا مــع بــدايات تحريــر 

العــراق....«)آل ســعد، 2020، ص12(.

ولم تقــف المبدعــة المعاصــرة في تبــوك عــن مواكبــة قضاياهــا القوميــة، فهــذه رانيــة العطــوي تقــرع العــرب علــى تخاذلهــم عــن نصــرة   
الشــعب الســوري تجــاه المجــازر الــي يتعــرض لهــا باســتدعاء نــص جريــر الشــهير في مخاطبتــه ومدحــه عبــد الملــك بــن مــروان، فتبــدأ نصهــا 
بشــطر البيــت الأول مــن نــص جريــر، ولكنهــا تكســر توقعــات القــارئ في الشــطر الثــاني مــن البيــت، فتختــار مجــزرة خــان شــيخون، والهجــوم 
الكيميــاوي الــذي أودى بحيــاة المئــات كوســيلة لتعيــد القــارئ إلى الواقــع العــربي المعاصر)واقــع الثــورة الســورية(، وإضافــة إلى البعــد المأســاوي 
في خــان شــيخون، تســتفز الشــاعرة ذاكــرة العــربي المعاصــر باللعــب علــى البعــد القومــي للعروبــة، فالعــرب) أبنــاء الحرائــر( ينــكل بهــم مــن قبــل 
النظــام الســوري وأعوانــه، ولا تصــرح الشــاعرة بفئــة معينــة بــل تجعــل أعــداء الثــورة الســورية جميعــا تحــت مظلــة أبنــاء الســفاح. يمثــل اســتدعاء 
دمشــق بــكل مــا تحملــه هــذه المدينــة مــن مــاض العــز والقــوة إبان العصــر الأمــوي مفارقــة فادحــة مــع واقــع دمشــق المعاصــر حيــث أصبحــت 

شــاهدة علــى هــوان وذل العــرب: 

يــَـــــاحِ“أتَصْحُو أمْ فـُـــؤادُك غَيــْــرُ صَـــــاحٍ” ـــــوا بالصِّ وفي شَيخُـون ضَجُّ
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ـفَاحِوأبَـنَْاءُ الــــحَـــــراَئـِـــــر فــــــــــــيِ دِمَشــــقَ  غَـــــــــــدَوْا عَــــرَضًا لأبَـْـــنــَــاءِ السِّ
                                                             ) العطوي، 2022، مخطوطه (

توظيــف نــص جريــر لا يأتي لــدى الشــاعرة لمجــرد التوظيــف بــل ليحقــق غايــة مقصــودة، فــــــ« التنــاص والاقتبــاس والتضمــين مــن الــتراث 
أســاليب فنيــة توظــف لبلــورة الحاضــر مــن خــال تجربــة الماضــي وتســتحضر لتعزيــز موقــف الكاتــب مــن الــرؤى والمفاهيــم الــي يطرحهــا 
أو يســتثيرها في نصه«)الزعــبي، 1995، ص 2116(، تعــود رانيــة العطــوي مــرة أخــرى إلى الاقتبــاس المباشــر مــن نــص جريــر المشــار 
إليــه أعــاه، ولكنهــا تلجــأ إلى اســتبدال) ألســتم( الــواردة في بيــت جريــر بـــــ) أأنتــم(، والســبب في ذلــك هــو محاولتهــا اســتنهاض العــرب 
المعاصريــن مــن خــال المفارقــة المقصــودة مــن الشــاعرة في توظيــف بيــت جريــر، فجريــر يفخــر بالعــرب الأمويــين في دمشــق حيــث كان لهــم 
العــز والمنعــة، والشــاعرة باللفــظ نفســه تخاطــب أحفادهــم المعاصريــن، فالاســتفهام التقريــري في بيــت جريــر يتحــول عنــد رانيــة إلى الاســتهزاء 
والســخرية مــن العــرب المعاصريــن، ويؤكــد ذلــك ابتداؤهــا مطلــع  البيــت التــالي بالشــرط، فلكــي يســتحق العــرب المعاصــرون وصــف جريــر 
لابــد مــن نصــرة إخوتهــم في الشــام والاقتصــاص مــن نيرونــا. لقــد عكــس الاســتفهام حالــة الــذل والضعــف الــي وصلــت إليهــا الأمــة العربيــة 

في العصــر الحاضــر:       

طـَــايَا
َ
وَأنــْــــــــــدَى العَالـَمِيــنَ بطُـُــــونَ راَحِ” أأَنَـتْـُـــــمُ “ خَـــــيـرَْ مَنْ ركَــِـــبَ الم

ـــــامِ حَىَّ                نــَـــــرَى نـَـــــيــِـــرُون مَشْنـُوقاً بسَـــــــاحِإِذَنْ قـُــــومُـــــوا بقَلْـــبِ الشَّ
                                                            ) العطوي، 2022، مخطوطه (

 تعتمد الشاعرة في هذا النص على مخزونا التراثي المتمثل في الاتكاء على نص جرير، وثقافتها المعاصرة 

 التاريخيــة المتمثلــة في اســتدعاء نــيرون، وحرقــه لرومــا، الــي تراهــا مشــابهة لواقــع الثــورة الســورية، فنــيرون » الطاغيــة الــذي أصبــح امراطــوراً 
لرومــا وهــو مــازال صبيًــا، واتبــع نصائــح معلمــه الفيلســوف الرواقــي الشــهير ســينيكا، ولكنــه مــا لبــث أن طغــى وأوغــل بالطغيــان، فأجــر 
معلمــه وأســتاذه أن ينتحــر بقطــع أحــد شــرايينه، وقتــل أمــه الــي أوصلتــه للعــرش، وقتــل أوكتافيــا زوجتــه، وأحــرق رومــا، ومــن ثم اتهــم 
المســيحيين بحرقهــا، وفي النهايــة انتحر«)مقــداد، 2016، ص 25(. لقــد اســتحضرت رانيــة العطــوي كل هــذه الصفــات حــين أســقطتها 
علــى نــيرون العــرب المعاصــر الــذي أحــرق الشــام، فاســتثمرت البعــد التاريخــي لنــيرون، وهــي في ذلــك ليســت بدعًــا مــن بقيــة الشــعراء 
الســعوديين الذيــن لاحــظ الســويكت أنــم ينطلقــون« إلى رمــوز أســطورية ليعيــدوا شــحنها بمــا يجعلهــا أكثــر صلــة بمــا يمــوج بــه عالمهــم العــربي 

مــن ضغوطــات وأحداث«)الســويكت، 2009، ص 151(. 

لقــد جــاء توظيــف التنــاص منســجمًا مــع رؤيــة القصيــدة ومضمونــا. فرانيــة العطــوي في مقارنتهــا بــين إحــراق رومــا والشــام تهــدف     
إلى تحقيــق غايتــين: الأولى، إظهــار الدمــار الــذي حــل بالشــام المعاصــرة، فهــو مشــابه لإحــراق رومــا، والثانيــة تحمــل نوعــا مــن الأمــل في 
بقــاء الشــام كمــا بقيــت رومــا بعــد هــاك نــيرون. فكمــا انتصــرت رومــا علــى نــيرون ســينتصر شــعب الشــام علــى نيرونــه. وهــذا يحقــق - مــن 
وجهــة نظــر البنيويــة التكوينيــة – مــا يعــرف بتكويــن النــص الــذي لا يمكــن تحقيقــه » إلا بتحريــك عناصــر الجدليــة المتمثلــة في الإبــداع 

والرؤيــة والتاريــخ، فالجدليــة القائمــة بــين هــذه العناصــر هــي الــي تحقــق صفــة التكويــن« )صــدار، 2012، ص 417(.    

مقارنــة بســيطة بــين هــذا النــص ونصهــا الــوارد ســابقا )في القلــب جــرح مــا التــأم( يظهــر مــدى تطــور معجــم رانيــة العطــوي الشــعري 
لغــة وصــورة وموســيقى. والاتــكاء علــى الــتراث في مقاربــة أحــداث الواقــع يتكــرر في شــعرها، فهــي في نــص آخــر تعــارض قصيــدة الشــاعرة 

فــرات الــي تصــف فيهــا الأندلــس حــين تقــول:   

عِطْريِـــــةٌ هَــمَسَتْ بــِـــهَا الَأزْهَـــــارُ الصُّبْحُ فـِي هَذِي البـِـــــــاَدِ قَصِيـدَةٌ 
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وتـَحَــــارُ أيُّ بيُوتِهـَــــــــا تَختـَـــــارُ؟!! يفَـــتـرَُّ ثـغَْــرُ الشَّمْسِ حِــيـنَ تـزَُورُهَــا                                 

تحــرص رانيــة في معارضتهــا لنــص فــرات علــى توظيــف الــتراث الأدبي والتاريخــي للحضــارة العربيــة الإســامية إبان ازدهارهــا في الأندلــس، 
وتســتدعي في إشــارة عابــرة بعــض النمــاذج الشــعرية المشــرقة في وصــف الأندلــس مثــل قصيــدة شــوقي )يا نائــح الطلــح (، وقصيــدة نــزار 
قبــاني ) غرناطــة( مــع توظيــف للمعــالم الحضاريــة الأندلســية، وبعــض رموزهــا الثقافيــة مثــل المعتمــد بــن عبــاد، وقصتــه مــع زوجتــه اعتمــاد 
الرميكيــة، وقــد لاحــظ العظمــة )2001( هــذه الظاهــرة في الشــعر الســعودي، إذ يقــول:« ويبــدع الشــاعر الســعودي حينمــا يســتبطن 
ويتقمــص رمــزا مــن رمــوز الــتراث، ويصهــر الأصالــة بالمعاصــرة في مصهــر معاناتــه الإنســانية الحاضــرة«) العظمــة، 2001، ص 66(.

تتكــئ رانيــة العطــوي في هــذا النــص علــى المعجــم الديــي، إذ تحضــر بعــض المصطلحــات الدينيــة القادمــة مــن حقــل الحــج ابتــداء    
قــادس، تقــول:  النــص )مناســك أندلســية( مــروراً بالطــواف في معــالم الأندلــس، وشــرب مــاء  في عنــوان 

ويَطـُــــوفُ فِيــــــهَا أَحمـَــــــــدٌ ونـِـــــــــــــــــــزاَرُ  هِــيَ يَا فـُــراَتُ مَنَاسِــــــكٌ شعريِـــَــــــــــةٌ 

في وَصْفِ أنَْدَلـُس القُلــُوبُ تـَحَـارُ  إنْ جَادَ في وَصْفِ الثّــُـرَياَّ وَاصِـــــفٌ                                  

لا تَسْـــأَلي أنَّـَـــى اتّـَجَهْــتِ مَنـَــــــــــــارُ كُـــــلُّ الــدُّرُوبِ حِكَايــَـــــــةٌ شَرْقِيـــــــــــةٌ 

هَيّــَـا اسْمَعـِـــي مَا تَشْـــرحَُ الَأحْجَـــارُ هَيّــَـا اصعَدِي الَحمْراَءَ قبْـلَةَ خَافِقِي 

أيََضِـلُّ مَنْ شَرِبَ الهـُـدَى يَحْتــَـارُ؟!ثــُمَّ اشْـرَبي مِنْ مَـاءِ قـَـادِس وارْتــَـوِي

شَمـْــسُ الَأصِيـلِ مِنْ اِعتِمَـاد تـغَـَارُ؟ثـُـــــمَّ اقـرَْئـِـــي مَا قـَـالَ مُعْتَمــدٌ أَهَــــلْ 

                                                                  ) العطوي، 2022، مخطوطه (

وتتحــول الشــاعرة في لفتــة جميلــة مــن الحديــث عــن الماضــي الجميــل إلى بــؤس واقــع العــرب المعاصــر، فتذكــر المتلقــي بالخيبــات العربيــة، مــن 
خــال ذكــر بعــض المــدن العربيــة الــي هــي إمــا تحــت الاحتــال، أو تعــاني وطــأة الحــروب:

ـُــوا                                   يـتََخَاذَلـــُـونَ فَضَاعَــتْ الَأمْصَـــارُ قـَـــــــوْمٌ أَضَاعُـوا القُـــدْسَ ثـُـمَّ تـهََافتَ

قـَــوْمِي تَسَاقـَـــطُ مِنـهُْـــمُ الأقَـَمَـــــــارُ بـغَْــــدَادُنا ولّـَــــــتْ وضَـاعَتْ شَامُــنَا 

                                                                 ) العطوي، 2022، مخطوطه (

وتخاطــب رانيــة الشــاعرة فــرات في نايــة النــص حاثــة إياهــا علــى التمتــع بجمــال الأندلــس، ونظــم شــعر يليــق بعظمــة المــكان، ومــا يحملــه 
مــن تاريــخ: 

 طهُْــرَ الـمَكَـــانِ فَهطْلـُــهُ مِـدْراَرُهَيّــَـا اغْزلـِـــي شِعْـــراً تـغَُازلُِ رُوحَــــــــهُ

                                                       ) العطوي، 2022، مخطوطه ( 

يــرز التفاعــل القومــي مــع القضــايا العربيــة واضحًــا جليــًا في شــعر الشــواعر في تبــوك، والأمثلــة الســابقة تدحــض رأي مــن يقــول:« 
فللشــاعرات الســعوديات وطنيــات وافــرة، ونصــوص الانتمــاء الوطــي لــدى الشــاعرات الســعوديات تقتصــر علــى الوطــن بصفتــه دولــة ذات 
حــدود سياســية، وبصفتــه أيضــا أقاليــم ومــدنا وقــرى، وليــس في نصوصهــن مــا يســتقل بمفهــوم الوطنيــة الإســامية الشــاملة، أو القوميــة 
الأقل شمولا«)عرفان وداود،2013، ص 87(. فإذا كان حضور الهم القومي العربي في شــعر النســاء في تبوك، وهي منطقة واحدة من 
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مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية بهــذا الكــم، فمــن المؤكــد أن الحصيلــة، والتنــوع في حضــور الهــم القومــي العــربي في شــعر المــرأة الســعودية 
ســيكون أكــر عنــد إضافــة الشــواعر الســعوديات مــن المناطــق الأخــرى.                                  

الخاتمة: 

حققــت المــرأة الشــاعرة في تبــوك منــذ بــروز صــوت الرائــدات في هــذا الحقــل في أواخــر الســبعينات مــن القــرن العشــرين أمثــال   
خديجــة العمــري، وهيــام حمــاد، وحــى اليــوم منجــزاً شــعريًا يســتحق الــدرس والتأمــل. هــذا المنجــز تمثــل في تمكــن بعضهــن مــن نشــر دواويــن 
شــعرية كهيــام حمــاد، وفاطمــة القــرني، وعائشــة الفيفــي، وهنــاء العــرادي، وفئــة أخــرى أعمالهــن تحــت الطبــع كحســناء الشــهري، والأغلبيــة 

الباقيــة لديهــا مــادة شــعرية كافيــة لطباعتهــا في ديــوان، لكــن لظــروف مختلفــة لم تــر دواوينهــن النــور بعــد.  

وتمثلــت القضــايا الاجتماعيــة الــي ظهــرت في شــعر هــؤلاء الشــواعر في نقــد بعــض الســلوكيات الــي يمارســها البعــض، كمــن يثقــل   
في زيارتــه لقريبــه الــذي يســكن العاصمــة، أو مــن يمــارس التعــدد مــن أجــل التعــدد فقــط، ودون اهتمــام بالزوجــات والأبنــاء. وبثــت الشــاعرة 
مشــاعرها في نصوصهــا ضمــن هــذا الاتجــاه، فهــي عندمــا تــرزق بمولــود تنظــم قصيــدة تفيــض عطفــا، وعندمــا تخشــى ســوء تلقــي المجتمــع 

لإبداعهــا تنظــم قصائــد تعــر فيهــا عــن رؤيتهــا كأنثــى لهــا الحــق في نشــر إبداعهــا.  

نظمــت الشــاعرات أيضــا في القضــايا القوميــة، ففرضــت الأحــداث الــي مــر ويمــر بهــا العــالم العــربي نفســها علــى إنتاجهــن، فصــورن   
للعــراق، والثــورة الســورية.  اللبنانيــة، والاحتــال الأمريكــي  الفلســطينيين تحــت الاحتــال، وتفاعلــن مــع الحــرب الأهليــة  معــاناة 

تفاوتــت قــدرة الشــاعرات علــى توظيــف التقنيــات الحديثــة للقصيــدة العربيــة المعاصــرة في نصوصهــن تبعًــا لمــدة التجربــة والمخــزون   
الثقــافي لــكل شــاعرة، بــل إن بعــض النصــوص الــي شملتهــا الدراســة أظهــرت التطــور الــذي يتضــح في نصــوص الشــاعرة الواحــدة تبعًــا لــزيادة 
عمــر تجربتهــا الشــعرية وعمقهــا. وفيمــا يلــي أهــم المظاهــر الــي حاولــت الشــاعرات توظيفهــا في بعــض نصوصهــن مــع تفــاوت في القــدرة 

علــى التوظيــف بــين شــاعرة وأخــرى، وبــين نــص وآخــر: 

أولا-تفاعلــت الشــاعرة مــع تراثهــا، ومــع المنجــز الشــعري العــربي المعاصــر مــن خــال توظيــف التنــاص بطــرق مختلفــة، فأحيــانا تلجــأ الشــاعرة 
إلى تضمــين نصهــا بعبــارات شــعرية مــن النصــوص القديمــة أو الحديثــة، وأحيــانا تلجــأ للمعارضــة الشــعرية، وأحيــانا يكــون التنــاص بمحاولــة 

الاســتعانة الأســلوبية حيــث تلجــأ الشــاعرة لتقليــد بعــض البــنى لنصــوص شــعرية قديمــة أو حديثــة. 

ثانيا-اعتمــدت الشــواعر في معجمهــن الشــعري علــى اســتدعاء الشــخصيات والأمكنــة الدينيــة والتاريخيــة؛ لــذا يظهــر في بعــض النصــوص 
الإكثــار مــن المفــردات ذات الصبغــة الدينيــة، وفي نصــوص أخــرى تلجــأ الشــاعرة إلى توظيــف البعــد الأســطوري لبعــض الشــخصيات 

التاريخيــة، أو اســتدعاء مــدن أو معــالم مــن أجــل نقــد الواقــع المعاصــر وتعريتــه. 

ثالثا-لجأت بعض الشاعرات إلى توظيف عناصر البيئة المحلية في نصوصهن، فالبعض -مثا- لجأ لتوظيف اللغة اليومية.

رابعا-حاولــت بعــض الشــاعرات إضفــاء البعــد الدرامــي علــى النــص الشــعري، فلجــأن إلى الحــوار، وتعــدد الشــخصيات، والمونولــوج 
الداخلــي في محاولــة لإضفــاء الطابــع الســينمائي علــى النــص الشــعري. 

خامســا-ركزت بعــض الشــاعرات علــى الفضــاء البصــري لنصوصهــن؛ فاعتنــين بطريقــة كتابــة النــص الشــعري وإخراجــه النهائــي قبــل النشــر، 
ومــال بعضهــن إلى تكثيــف اســتخدام عامــات الترقيــم ونقــاط الحــذف؛ لتحمــل وظيفــة داخــل بنيــة النــص، فيمــا ركــزت أخــريات علــى 

تكــرار الازمــة الشــعرية، أو بعــض الأســاليب اللغويــة مثــل الاســتفهام لجــذب انتبــاه القــارئ. 
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المستخلص
 هدفــت الدراســةُ الحاليــةُ بنــاءَ نــوذج مقــترح لبطاقــة الأداء المتــوازن لاســتخدامه في قيــاس الأداء العــام لجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســامية، وبالتحديــد فــإن هــذه الدراســة ســعت للإجابــة عــن الأســئلة التاليــة: 

ما درجة احتياج جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أدائها العام؟. 1

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود . 2
الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الجنــس؟

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود . 3
الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الخــرة العمليـّـة؟

ما النّموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن المناسب لاستخدامه في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية لقياس أدائها العام؟. 4

ولتحقيــق هــدف الدراســة تمَّ تصميــم اســتبانة مســتندة إلى الأدب النظــري المتعلــق ببطاقــة الأداء المتــوازن، والدراســات الســابقة ذات 
العاقــة، وطبّقــت الاســتبانة علــى عيّنــة مكونــة مــن )70( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــين في مجــال الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي 

بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وكانــت نتائــج الدراســة كمــا يلــي:

أن المتوســط الحســابي الكلــّي لأبعــاد الاســتبانة جــاء مرتفعــاً ممــا يعكــس حاجــة عاليــة لــدى جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية . 1
لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام. 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة ))α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود . 2
الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الجنــس؟

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة ))α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود . 3
الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الخــرة العمليـّـة؟

تم بنــاء نــوذج مقــترح لبطاقــة الأداء المتــوازن لاســتخدامه في جامعــة الإمــام لقيــاس أدائهــا العــام، وتم تحكيمــه مــن قبــل خــراء ومختصــين . 4
في مجال الإدارة وتطبيقات بطاقة الأداء المتوازن.

تم هذا البحث بدعم من عمادة البحث العلمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الكلمــات المفتاحيــة: قيــاس الأداء، التعليــم العــالي، بطاقــة الأداء المتــوازن، مؤشــرات الأداء، الاعتمــاد الأكاديمــي، الجــودة في التعليــم 
العــالي، الخريطــة الاســتراتيجية.

Abstract.

 This study aimed to build a proposed model for the balanced performance score-
card to be applied in Imam Muhammad bin Saud Islamic University to measure 
its overall performance, specifically the study sought to answer the following ques-
tions :

1. What is the degree of need of Imam Muhammad bin Saud Islamic University 
to use the balanced performance scorecard to measure its overall performance?
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2. Are there any statistical differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the 
degree of need of Imam Muhammad bin Saud Islamic University to use the bal-
anced performance scorecard in measuring its overall performance due to the 
variable of gender?

3. Are there any statistical differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the 
degree of need of Imam Muhammad bin Saud Islamic University to use the bal-
anced performance scorecard in measuring its overall performance due to the 
variable of practical experience?

4. What is the proposed model for the balanced performance scorecard suitable for 
application in Imam Muhammad bin Saud Islamic University?

 To achieve the objective of the study, a questionnaire based on the theoretical liter-
ature related to the balanced performance scorecard and previous relevant studies 
was designed, and applied to the sample of the questionnaire. The sample consist-
ed of (70) faculty members working in the field of quality and academic accredita-
tion at Imam Muhammad bin Saud Islamic University, and the results of the study 
were the following:

1. The total arithmetic mean of the questionnaire dimensions was high, reflecting a 
high need at Imam Muhammad bin Saud Islamic University to apply Balanced 
Scorecard in measuring its overall performance, 

2. There are no statistical differences at the level of significance ((α ≤ 0.05)) in the 
degree of need of Imam Muhammad bin Saud Islamic University to apply the 
balanced performance scorecard to measure its overall performance due to the 
variable of gender, and variable of practical experience

3. A proposal for a balanced performance scorecard was developed for application 
at the University of Imam to measure its general performance and has been 
judged by experts and specialists in the field of the card and measurements.

Keywords: Performance measurement, higher education, Balanced Scorecard, 
performance indicator, Academic Accreditation, Strategic map.
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مقدمة:
يتصــدّرُ مشــهدَ التعليــم العــالي اليــوم قضيتــان، تعيــش الجامعــات تحــت قلقهمــا: قضيــة مؤشــرات الأداء، والتصنيفــات العالميــّة للجامعــات، 
وهــذه الأخــيرة قائمــة في أساســها علــى المؤشــرات، )Williams & Rassenfosse, 2016( في عــالم تســوده المنافســة العالميــّة علــى 
المواهــب، والتوزيــع التنافســي للمــوارد، ممــا أوجــد الحاجــة إلى إعــادة النظــر في اســتخدام مقاييــس الأداء الإجماليــة لتصنيــف الجامعــات 
وإداراتهــا علــى المســتويين الوطــي والــدولي  (Dyke, 2005)، (Salmi & Saroyan, 2007)؛ لــذا تســعى الجامعــات إلى مواكبــة 
التخطيــط الإســتراتيجي،  الجــودة والاعتمــادات الأكاديميــة، وأحيــاناً  المرجعيــة، وتطبيقــات  المســتجدات بوســائل مختلفــة؛ كالمقــارنات 
(Al-Hosaini & Sofian, 2015)، وإذا كان تقييــم الأداء العــام فرصــة للتطويــر، مــن خــال مــا تتيحــه عمليــة التقييــم لأفــراد 
ومجموعــات العمــل مــن مراجعــة لأنشــطتهم المختلفــة، فــإن هــذه العمليـّـة يمكــن أن تؤســس للغــة مشــتركة، وأســاس متــين للتخطيــط 
الإســتراتيجي )(Brent, 2007، وقــد أصبــح التركيــز علــى التقييــم بحســب مؤشــرات الأداء الكميــّة لكونــه أكثــر كفــاءة مــن الأســاليب 
الأخــرى للتقييــم في الجامعــات، )Ong, et al,2013( ممــا أوجــد حاجــة للبحــث عــن أفضــل هــذه الأســاليب، علــى رأســها بطاقــة 
الأداء المتوازن BSC (|balanced Scorecard ( الي طوّرها كابان ونورتون )Kaplan & Norton, 1992)، والي ترز 
أهميّتهــا في تمكــين المؤسســة مــن مواجهــة أمريــن اثنــين معــاً: المنافســة في المجــال الــذي تعمــل فيــه المؤسســة، وتحقيــق الرضــا الكلــّي لجميــع الأطــراف 
مــن مســاهمين في المؤسســة، وعاملــين فيهــا، ومســتفيدين مــن خدماتهــا، بالإضافــة إلى المجتمــع المحلــّي، وهــذا الأســلوب الحديــث في قيــاس الأداء 
المتــوازن يأخــذ بعــين الاعتبــار الأبعــاد المتعــددة لعمليــات المؤسســة وتعاماتهــا؛ الماليــة وغــير الماليــة، الملموســة وغــير الملموســة، الداخليــة والخارجيــة، 
كمــا يهتــم بالمجــالات المعنويــة كالتعلــّم والنّمــوّ والإبــداع والابتــكار، بالإضافــة إلى المــوارد البشــرية وتنميتهــا وتحقيــق رضاهــا وتمكينهــا، )العامــري 

.,(Kaplan & Norton, 2007( (2003،والغالــبي

 هنــاك مــن يــرى أن الجامعــات تأخــرت كثــيراً في تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام، كمــا يشــير الحســيي وســفيان  
(Al-Hosaini & Sofian, 2015) مــع ضرورتهــا لمســاعدة مؤسســات التعليــم علــى القيــاس الدقيــق والمتقــدم لأدائهــا العــام، إذ لم 
يعــد اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن حكــراً علــى منظمــات الأعمــال الربحيــّة، حيــث بــدأت القطاعــات الحكوميــة كذلــك في تطبيقهــا، مــن 
أجــل مواجهــة تحــديات أهمهــا: تزايــد حاجــات المجتمــع وتنوعهــا، مــع نــدرة المــوارد، في ظــل التحــولات الاقتصاديــة الكبــيرة، واشــتداد حــدة 

المنافســة بــين المنظمــات علــى اختافها)نيفــين، 2016(، 

مشكلة البحث:
تواجــه الجامعــات الســعودية اليــوم تحــديات في مجــال المنافســة المحليـّـة والعالميـّـة، ممــا أوجــد الحاجــة إلى تقــويم دقيــق لــأداء اســتناداً إلى 
ــة تماشــي حركــة المعايــير العالميّــة في التطويــر المســتند إلى نواتــج التعلــم، وقــد تــرك المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد  مؤشــرات كميّــة ووصفيّ
 KPIs الأكاديمــي المجــال مفتوحــاً للجامعــات لتضيــف مــا يناســبها مــن المؤشــرات إلى مــا حددتــه في وثيقــة خاصــة مــن المؤشــرات الرئيســة
، )NCAAA,2015( مــن هنــا كان لزامــاً علــى هــذه الجامعــات أن تطــوّر مــن طــرق قياســها لأدائهــا، ويحــاول هــذا البحــث تقــديم 
بطاقــة الأداء المتــوازن كمنهجيــة تُســهّل مهمــات الجامعــات وأعمالهــا في مجــال قيــاس أدائهــا العــام مــن خــال نــوذج مقــترح لاســتخدامه في 

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســاميّة لقيــاس أدائهــا العــام، مــن هنــا تتمثــل مشــكلة الدراســة في التســاؤل التــالي:

 ما النّموّذج المقترح لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس الأداء العام لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

هدف البحث وأسئلته:

يهــدفُ هــذا البحــثُ بنــاء نــوذج مقــترح لبطاقــة الأداء المتــوازن لاســتخدامه في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لقيــاس أدائهــا 
العــام، وذلــك مــن خــال الإجابــة علــى الأســئلة التاليــة:

ما درجة احتياج جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أدائها العام؟. 1
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هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود . 2
الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الجنــس؟

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود . 3
الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الخــرة العمليـّـة؟

ما النّموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن المناسب لاستخدامه في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية لقياس أدائها العام؟. 4

أهميّة البحث:
تكمــن أهميــّة البحــث في ســعيه لبنــاء نــوذج مقــترح لبطاقــة الأداء المتــوازن يصلــح للتطبيــق في الجامعــات الســعودية الحكوميــّة، وعلــى 
رأســها جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، مــن خــال الدراســة الوثائقيــة والميدانيــة لتوضيــح المســوّغات الــي تجعــل مــن اســتخدام 
بطاقــة الأداء المتــوازن ضــرورة في قيــاس الأداء العــام للجامعــة، ويشــكّل البحــث إضافــة في مجــال الربــط بــين بطاقــة الأداء المتــوازن، وحركــة 
المعايــير ومؤشــراتها في التعليــم العــالي ومؤسســاته مــن جهــة، وبــين الخطــط الإســتراتيجية والتنفيذيــة الــي تتبناهــا الجامعــة ووحداتهــا الإداريــة 

والأكاديميــة مــن جهــة أخــرى، ومــن المتوقــع للبحــث أن يفيــد فيمــا يلــي:

توضيــح آليــة بنــاء نظــام بطاقــة الأداء المتــوازن في مجــال عمــل الجامعــات، مــع بيــان مــدى قدرتهــا علــى قيــاس الأداء العــام لجميــع . 1
وحــدات الجامعــة المنبثــق عــن رؤيتهــا ورســالتها الإســتراتيجية.

إثراء المعرفة في مجال الإدارة التربوية وإدارة التعليم العالي بأدبٍ متصلٍ ببطاقة الأداء المتوازن منقولٍ من قطاع إدارة الأعمال.. 2

تعريف المصطلحات والمفاهيم: 
تضمن البحث مجموعة من المصطلحات الي تم تعريفها مفاهيمياً، ومن ثم إجرائياً على النحو التالي: 

بطاقــة الأداء المتــوازن: يعُرّفهــا جاكســون )Jackson, 2018 (بأنــا إطــار عمــل يســتخدم لإدارة اســتراتيجية المؤسســة 	 
ترجمــة  يتــم بموجبــه  اســتراتيجي،  منظــور  مــن  الأداء  لقيــاس  نظــام شــامل  أنــا  علــى  ويعُرّفهــا كابــان ونورتــون  وتتبّعهــا. 
 ،)Kaplan&Norton,1992) إســتراتيجية المنظمــة إلى أهــداف وقيــم مســتَهدفة ومقاييــس وخطــوات إجرائيــة واضحــة
ويعرّفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنــا مــا يســفر عنــه البحــث الحــالي مــن نــوذج لبطاقــة الأداء المتــوازن، يصلــح للتطبيــق في جامعــة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لقيــاس أدائهــا العــام، ودرجــة تحقــق أهدافهــا الاســتراتيجية.
الأداء العــام: هــو الأداء الكلــي للمؤسســة، أو هــو محصلــة أداء وحداتهــا، وهــو مــا يشــار إليــه بالأداء المؤسســي الــذي 	 

تعرّفــه المنظمــة العربيــّة للتنميــّة والإدارة بأنــه: المنظومــة المتكاملــة لنتائــج أعمــال المنظمــة في ضــوء تفاعلهــا مــع عناصــر بيئتهــا 
الداخليــة والخارجيــة )رســان، 2008(، ويعرّفــهُ الباحــث إجرائيــاً بأنــه محصلــة أداءات وحــدات جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســامية الــي تحقــق مؤشــرات أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن الــي ســيخرج البحــث بهــا هــذه كنتيجــة مــن نتائجــه.
حدود البحث ومحدداته:

يقتصــر البحــث علــى اقــتراح نــوذج لبطاقــة الأداء المتــوازن، يصلــح لاســتخدامه في قيــاس الأداء العــام لجامعــة الإمــام محمــد . 1
بــن ســعود الإســامية بالــرياض، وتحكيمــه مــن قبــل الخــراء والمختصــين، دون تطبيــق النمــوذج أو قيــاس أثــر التطبيــق.

أمــا محــددات الدراســة الميدانيــة فإنــا تتحــدد بدرجــة صــدق الاســتبانة وثباتهــا، وكذلــك موضوعيــة المســتجيبين علــى عبــارات . 2
الاســتبانة، ولا يصــح تعميــم نتائجهــا إلا علــى المجتمــع الــذي سُــحبت منــه العيّنــة.



نموذج مقترح لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس الأداء العام لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية189

الإطار المرجعي )الأدب ذي الصلة(:
 يتعرض هذا الإطار إلى جملة من الأمور الي تتعلق بموضوع البحت أهمها:

مؤشرات الأداء وتطبيقاتها في الجامعات السعودية:

الجامعــات الســعودية مطالبــة بالحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي NCAAA، وتــُركَ 
الخيــارُ لأقســامها للحصــول علــى الاعتمــادات الرامجيــة المناســبة، ســواءً مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، أم مــن هيئــة 
ــة، شــريطة أن تكــون تلــك الهيئــات معتمــدة ومقبولــة لــدى المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي  خارجيــة تختارهــا الأقســام العلميّ
NCAAA، وللتأهــل لهــذه الاعتمــادات لا بــد مــن التقــويم الــذاتي للجامعــة، اســتناداً إلى تحليــل البيــانات والمعلومــات الــي تحويهــا 
مقاييــس التقــويم الــذاتي، وهــذه المقاييــس موزعــة علــى أحــد عشــر معيــاراً تحتــوي في مجموعهــا علــى مــا يقــارب 365 مؤشــراً، وتشــمل 
جوانــب عمــل الجامعــة وأدائهــا، وقــد اختــار المركــز منهــا 33 مؤشــراً سماهــا المؤشــرات الرئيســة لقيــاس الأداء KPIs الــي تقــاس كمّيــاً 

)  .NCAAA, 2015(

بطاقة الأداء المتوازن:
    تعــرّف بطاقــة الأداء المتــوازن علــى أنــا نظــامٌ إداريٌ يهــدفُ إلى مســاعدةَ المنشــأة علــى ترجمــة رؤيتهــا وإســتراتيجياتها إلى مجموعــة 
رجــبي يــرى  مــرةّ كمــا  أولَ  طرحــت  وقــد   ،(Kaplan&Norton,1992( المترابطــة.  الإســتراتيجية  والقياســات  الأهــداف   مــن 

) Rigby,2001( مــن خــال أبحــاث كل مــن روبــرت كابــان وديفيــد نورتــن Kaplan and Norton، ونوقشــت لأول مــرة في 
جامعــة هارفــارد عــام 1992، وبالعــودة إلى تلــك الدراســة نجدهــا طبقــت بطاقــة الأداء المتــوازن لمــدة عــام كامــل علــى عيّنــة مكونــة مــن 
12 شــركة مــن الشــركات الــي عرفــت بأدائهــا الضعيــف، وبعــد تطبيقهــا تمكنــت تلــك الشــركات مــن تجــاوز ضعفهــا، حيــث نضــت مــن 
جديــد بمســتوى أدائهــا بشــكل ملحــوظ، وكان أيضــاً مــن نتائــج الدراســة أن هــذه التقنيــة تتضمــن مجموعــة متكاملــة مــن المقاييــس الماليــة 
وغــير الماليــة، الــي تمنــح الإدارة العليــا في الوحــدات الاقتصاديــة نظــرة شــاملة ومحكمــة عــن واقــع أدائهــا، وذلــك لقدرتهــا عــل الجمــع بــين 

المؤشــرات الماليــة وغــير الماليــة لتكويــن الصــورة الكليّــة المتكاملــة عــن أداء المؤسســة.

بطاقــة الأداء المتــوازن يشــار إليهــا اليــوم علــى أنــا تطــورٌ في الفكــر الإداري، خــرج بتصميــم تقنيــة جديــدة لتقييــم الأداء تهتــم بترجمــة 
اســتراتيجية المنشــأة إلى أهــداف محــددة، ومقاييــس ومعايــير مســتهدفة، ومبــادرات للتحســين المســتمر، وهــذا التطــوّر ظهــر كاتجــاه قــوي 
التقصــير  لتتــافى  الســبب جــاءت  لهــذا  المعــروف يومهــا،  التقليديــة، وتقييــم الأداء  للقياســات  الــي وجّهــت  الانتقــادات  في مواجهــة 
فيمــا ســبقها مــن أدوات، فهــي تركّــز علــى كل الجوانــب ذات العاقــة، ومــن أبعــاد متعــددة كالبعــد الزمــي؛ حيــث تهتــم عمليــات قيــاس 
الأداء بثاثــة أبعــاد زمنيــة هــي: مــا كانــت عليــه المؤسســة بالأمــس، ومــا حالهــا اليــوم؟ وكيــف ســتكون غــدا؟ً كمــا أنــا تقيــس الأداء مــن 
 المنظــور المــالي، وغــير المــالي، ولا تغفــل جميــع الأطــراف المؤثــرة والمتأثــرة بأداء المؤسســة ومخرجاتهــا )نيفــين، 2016(، )ســليط، 2012(، 

.(Rigby,2001) ،)Kaplan&Norton,1992)

فوائد تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:
تحقق المنظمات الي تطبق هذه المنهجية عدة أمور أهمها:

القدرة على إدارة الإستراتيجية من لحظة التخطيط إلى آخر مراحل تنفيذها وتقويمها بوساطة قياسات دقيقة.. 1
تقــود التغيــير وتوجهــه لصــالح تحقيــق رؤيــة المنظمــة، كمــا تثــير الدافعيــات نحــو الإنجــاز، مــن خــال بيــان العاقــات الســببيّة . 2

وتوضيحهــا علــى الخريطــة الإســتراتيجية.
قدرتها على إدارة الأصول غير الملموســة إلى جانب الأصول الملموســة، حيث تتكفل بإدارة رأس المال الفكري، . 3

النّمــوّ  التنظيمــي، وترعــى  التعلـّـم  والمعرفــة، والمهــارات، والمواهــب، والإبداعــات، وبالتــالي نجدهــا تؤكــد علــى 
والابتــكار في المنظمــة. )نيفــين، 2016(، )العامــري والغالــبي، 2003(



نموذج مقترح لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس الأداء العام لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية190

تطوّر بطاقة الأداء المتوازن:
نجد في الأدب ذي الصلة أنَّ هناك أربعة أجيال لبطاقة الأداء المتوازن بحسب نيرانا )et al, 2016 ،Narayanamma(، وهي:

الجيل الأول: ونجد فيه التفكير في حلّ مســألة الســيطرة و »إحكام القبضة على المنظمة«، وغالبا ما توجد مجموعة بســيطة من التدابير 
في الأبعــاد الأربعــة: البُعــد المــالي، وبعُــد الزبائــن )العمــاء(، وبعُــد العمليــّات الداخليــة، وبعُــد التعلــم والنّمــوّ والابتــكار، وتعتــر بطاقــة الأداء 

من الجيل الأول مفيدة للتدابير التشــغيلية، ولكنها ضعيفة في وصف الإســتراتيجية وإدارة التغيير، ونادراً ما تكون متوازنة. 

الجيــل الثــاني: ونجــد فيــه تركيــزاً علــى محــركات الأداء، وعلــى مجموعــة مــن التدابــير تســمى مؤشــرات الأداء الرئيســة KPIs ، تصــاغ علــى 
شــكل أهــداف تشــتق مــن رؤيــة المؤسســة ورســالتها، وتكــون مهمتهــا توجيــه العمليّــات لتحقيــق الفــرق المنشــود، وعــادة مــا يكــون هنــاك 
بيــان للســبب والنتيجــة عــر الأبعــاد الأربعــة، وهــو مــا تظهــره الخريطــة الإســتراتيجية كمــا ســيأتي بيانــا، ومــا يميــّز مؤشــرات الأداء هنــا عمّــا 

في الجيــل الأول أنَّ المؤشــرات تكــون هنــا أكثــر انتقائيــة. 

الجيــل الثالــث: وفيــه أصبحــت منهجيــة بطاقــة الأداء المتــوازن مُســندةً إلى فريــق إداري خــاص بهــا، يقــوم علــى تحديــد أهــدافٍ اســتراتيجية 
طويلــة المــدى، متعلقــة بتحقيــق رســالة المؤسســة ورؤيتهــا، بالإضافــة إلى كونــا أداة لإدارة الإســتراتيجية وتقييــم أدائهــا، أو مــدى تحقــق 
أهدافهــا، لذلــك يــرى كبولــد ولــوري (Cobbold & Lawrie,2002) أنَّ بطاقــة الأداء المتــوازن مــا هــي إلا لغــة جديــدة لوصــف 
ــة مــن إعــداد الخريطــة الاســتراتيجية، بحيــث تصــاغ فيهــا أهــداف الأبعــاد الأربعــة، لتوضــع  العناصــر الرئيســة للإســتراتيجية، وتنشــأ العمليّ
بعدهــا مقاييــس لــكل هــدف مــن أهــداف تلــك الأبعــاد، وبالتــالي يكــون النظــام الكلــّي لبطاقــة الأداء المتــوازن مكــوّناً مــن كلٍ مــن الخرائــط 
الإســتراتيجية لأهــداف، وبطاقــات الأداء المتــوازن للمقاييــس، وهــذا يعتــر تطــوراً حقيقيــاً في منهجيــة بطاقــة الأداء المتــوازن، ومــن خــال 
الدراســات تبــيّن أنَّ كثيريــن يضعــون إســتراتيجيات، لكــن ليســت العــرة بوجــود خطــط إســتراتيجية، وإنــا العــرة بمقــدار مــا ينفّــذ مــن 
Cob-)  أهداف تلك الإســتراتيجيات، ومن هنا جاءت بطاقة الأداء المتوازن لتقدّم أدوات لقياس المتحقق من الأهداف الاســتراتيجية

 (bold & Lawrie,2002), (Kaplan& Norton, 2007

الجيــل الرابــع: تمَّ تطويــر البطاقــة فيــه لإيجــاد المنظمــات المتعلّمــة Learning Organization فالمنظمــة مــن خــال تطبيقهــا لهــذه 
المنهجيــة تصبــح منظمــة متعلّمــة، وليــس مهمــة الإدارة في هــذا الجيــل الضبــط فحســب، وإنــا عليهــا فتــح المجــال لتعلـّـم الأفــراد ونوّهــم 
والتركيــز علــى ســلوكياتهم، كمــا تمَّ في هــذا الجيــل إضافــة البُعــد الاجتماعــي )المســؤولية الاجتماعيــة( في عمــل المؤسســات، والــذي يتوقــع 
 Kaplan&( ،)Narayanamma, et al, 2016( مــن مؤشــراته أنْ تجيــبَ علــى التســاؤل الــذي مفــاده: كيــف ينظــر إلينــا المجتمــع؟

)Norton, 2004

مكونات البطاقة:
تتكون بطاقة الأداء المتوازن من جملة من العناصر المترابطة (Kaplan& Norton, 2007) وهي:

المنظــورات أو الأبعــاد(Perspectives) : وهــي أربعــة أبعــاد: البُعــد المــالي، وبعُــد العمــاء أو البُعــد الزبائــي، أو بعُــد . 1
المســتهدفين، إذ يختلــف المصطلــح باختــاف طبيعــة الخدمــات الــي تقدمهــا المؤسســة، وبعُــد العمليــات الداخليــة، 

وبعُــد التعلــّم والنّمــوّ والابتــكار، وكل بعُــدٍ مــن هــذه الأبعــاد لــه أهدافــه ومؤشــراته بحســب مــا ســيأتي.
الأهــداف )Objectives(: وهــي النتائــج المطلــوب الوصــول إليهــا لتســهم في تحقيــق رســالة المنظمــة، ويتــم توزيــع . 2

الأهــداف علــى أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن، وتتســاوى كلهــا في الأهميــّة الإســتراتيجية، ومــن شــروط هــذه الأهــداف 
أن تكــون محــددة، وواقعيــة، وقابلــة للتحقــق، وقابلــة للقيــاس، ولهــا وقــت محــدد لإتمامهــا، مثــال ذلــك: زيادة نســبة رضــا 

أعضــاء هيئــة التدريــس عــن مصــادر التعلــم والتجهيــزات المقدمــة لهــم بـــواقع 10% في نايــة العــام الحــالي. 
المقاييس أو المؤشرات )Measures or Indicators(: هي مجسّات تحدد واقع الهدف المراد تحقيقه، من خال . 3

مقارنتــه بقيمــة محــددة مســبقاً، والقيمــة علــى هــذه المجسّــات تعكــس مــدى التقــدم نحــو تحقيــق الهــدف الإســتراتيجي 
المحــدد؛ مثــال ذلــك: مؤشــر رضــا الطلبــة عــن العمليــّة التعليميــّة، ولا بــدّ مــن التمييــز بــين أهــم مصطلحــين في البطاقــة 
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وهمــا: الأهــداف والمقاييــس، حيــث الهــدف كمــا يعرفــه نيفــين، )2016، 34( »بيــان مقتضــب لمــا يتوجــب علينــا 
القيــام بــه بإتقــان في كل بعــد مــن الأبعــاد الأربعــة لبطاقــة الأداء المتــوازن، مــن أجــل تنفيــذه إســتراتيجياً، في حــين تكــون 
المقاييــس أداة قيــاس كميّــة تســتخدم لرصــد التقــدم المحــرز مــن الأهــداف، وتتألــف الخرائــط الإســتراتيجية في مجملهــا 

مــن مجموعــة الأهــداف، وتقسّــم المؤشــرات إلى قســمين: مؤشــرات متأخــرة وأخــرى قائــدة:
 المؤشــرات المتأخــرة: هــي المقاييــس الــي تركــز علــى النتائــج في نايــة فــترة زمنيــة معينــة، وعــادة مــا تكــون وصفــاً لــأداء 	 

التاريخــي؛ مثــل قيــاس رضــا الموظفــين، فغالبــا مــا يتــم في نايــة الســنة أو الفصــل الدراســي، أو قيــاس كميــة الدخــل 
المتحصــل في نايــة الســنة، أو عــدد الأبحــاث المنشــورة في نايــة الســنة الدراســية، ولأنــا ذات طبيعــة تاريخيــة فإنــا لا 

تعكــس الأنشــطة الحاليــة، وتفتقــر إلى القــدرة التنبؤيــة، وبالتــالي لا يمكــن تــدارك الخلــل إلا في الخطــط التاليــة. 
المؤشــرات القائــدة: هــي الــي تقــود أو توجــه النشــاطات والاهتمــام إلى أداءٍ تقيســه المقاييــس المتأخــرة، وهــي عــادة 	 

مــا تقيــس العمليــّات والأنشــطة المتوســطة، مثــل التغيــّب عــن العمــل إذا ارتفعــت نســبته، فــإن ذلــك يــدل علــى عــدم 
رضــا الموظفــين عــن أســاليب العمــل، أو عــن المنــاخ التنظيمــي الســائد، وبالتــالي تقــود هــذه النســبة إلى تــدارك الأمــر 
وإصــاح الخلــل؛ لذلــك يصفونــا بأنــا ذات طابــع تنبــؤي، وتســمح للمؤسســة بإجــراء التعديــات وفقــا للنتائــج، 
ويــرى المختصــون أنَّ بطاقــة الأداء يجــب أنْ تشــتملَ علــى مزيــج مــن المؤشــرات المتأخــرة، والمؤشــرات القائــدة، وألا 

تقتصــر علــى إحداهمــا )نيفــين، 2016، 283(.
 المســتَهدَفات )Targets(: مفردهــا مُســتَهدَف: وهــو تمثيــل كمّــي لقيــاس الأداء عنــد نقطــة مــا في المســتقبل، أي 4. 

أنــه » المســتوى المســتقبلي لــأداء« )ســليط، 2012، ص339(، ويمكــن أن نختــار النقطــة الزمنيــّة كأن تكــون بعــد 
شــهر، أو كل ثاثــة أشــهر، أو كل فصــل دراســي، أو غــير ذلــك.

المبــادرات، أو الخطــوات الإجرائيــة )Initiatives(: بعــد وضــع المســتَهدَفات يتــم تحديــد المبــادرات، والمبــادرات برامــج . 5
عمل محددة تنفذ لتســاعد على تحقيق مســتهدفات الأداء، أو زيادة نســبة تحققها.

القيــم الفعليــّة: وهــي مقــدار مــا تحقــق مــن المؤشــر عنــد قياســه كميــاً، إمــا مــن خــال النســبة المئويــة، مثــل نســبة أعضــاء . 6
هيئــة التدريــس إلى الطلبــة، أو مــن خــال العــدد، مثــل عــدد الأبحــاث المنشــورة ســنوياً.

الخريطــة الإســتراتيجية: صــورة تمتــد علــى صفحــة واحــدة تنُسّــق أفقيــاً، تحكــي قصــة إســتراتيجية المؤسســة، وتبــيّن لكافــة . 7
الموظفــين والوحــدات كيــف أنَّ عمــل كل منهــم مرتبــط بالأهــداف الإســتراتيجية الشــاملة للمؤسســة، وبالتــالي نجــد 
فيهــا وضوحــاً للعاقــات الســببية بــين أعمــال الموظفــين القصــيرة المــدى، وأهــداف المؤسســة بعيــدة المــدى، أو مــا يعــرف 

بعاقــة الســبب والنتيجــة )نيفــين،2016(، 

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:
جاءت كلمة بعد أو منظور perspective كما في نيفين )2016 ( من الكلمة الاتينية perspectus أي » النظر من خال« 
أو عــر » الرؤيــة الواضحــة »، وهــو بالضبــط مــا تهــدف بطاقــة الأداء المتــوازن إلى تحقيقــه؛ وذلــك مــن خــال دراســة الاســتراتيجية، وجعلهــا 
أكثــر وضوحــاً بالنظــر لهــا مــن خــال عدســاتِ وجهــاتِ النظــرِ المختلفــة، ولكــي تكــون الإســتراتيجية فاعلــةً يجــب أن تحتــوي علــى توصيــف 
لــكلٍ مــن: التطلعــات الماليــة، وأســواق العمــل، أو المجتمــع الــذي تخدمــه، والعمليــّات الــي ســتنفّذها، وبالطبــع الأشــخاص الذيــن ســيوجّهون 
الســفينة بمهــارة وثبــات نحــو النجــاح، لذلــك يــرى كابــان ونورتــون  )Kaplan & Norton, 2004) أنّـَـه لا بــد مــن تكويــن صــورة 

واضحــة ودقيقــة عــن تنفيــذ الإســتراتيجية في لوحــة شــاملة لجميــع الأبعــاد الأربعــة الــي تشــكل الإســتراتيجية، وهــي:

أولًا: البُعد المالي: 

الأصــل في كل المؤسســات أنــا تســعى للربحيــة، وتركــز علــى أرقــام المــال، وجــاءت بطاقــة الأداء المتــوازن لتطــرح فكــرة بســيطة، لكنهــا ثوريـّـة 
تتمثــل في دعــم الأرقــام الماليــة بمقومــات النجــاح المســتقبلي المتمثــل في عــدد مــن العناصــر المتباينــة، وهــي في ذات الوقــت حاسمــة مثــل: 
الابتــكار، ورضــا العمــاء، وإشــراك الموظفــين، ويــرى نيفــين )2016( أنّ الأهــداف الماليــة عنصــرٌ مهــمٌ في الخريطــة الإســتراتيجية، ســواءً 
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كان الأمــر متعلقــاً بالمؤسســات الربحيّــة أم غــير الربحيّــة كالحكوميــة مثــاً، فــإذا كانــت الأولى يهمهــا الربــح وزيادة حصــة المســاهمين، فــإن 
المؤسســات الحكوميــة وغــير الربحيــّة تســعى إلى تحقيــق أهدافهــا مــع خفــض الكلفــة والنفقــات، وهــذا مــا ينطبــق علــى الجامعــات الحكوميــة 

في المملكــة العربيّــة الســعودية.

ثانياً: بعُد العملاء )المستفيدين(:
يقصــد بالعمــاء في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتفيدون مــن خدمــات المؤسســة، والأصــل في هــذا البعــد أن يجيــب علــى ثاثــة أســئلة: مَــنْ 
هــم عمــاؤنا؟ مــاذا يتوقعــون منـّـا؟ ومــا القيمــة المقترحــة لخدمتهــم؟ )نيفــين، 2016( والعمــاء في الجامعــات يتشــكلون مــن الطــاب 
والطالبــات، وأرباب العمــل في القطاعــين العــام والخــاص، مــن هنــا نجــد أن علــى الجامعــات عنــد بنائهــا لإســتراتيجياتها أنْ تجعــل الخدمــات 
المقدمــة لهــؤلاء جميعــاً في لــب هــذه الإســتراتيجيات، ويــرى المغــربي)65،2007( أَنَّ هــذا الجــزء يشــكل قلــب المقاييــس، فــإذا أخفقــت 
المؤسســة في تقــديم المنتجــات والخدمــات المناســبة بشــكل يلُــبي احتياجــات المســتفيدين، وبتكاليــف فعّالــة علــى المــدى القصــير والطويــل، 

فلــن تتولــد إيــرادات جديــدة وســتتدهور المؤسســة وتمــوت )المغــربي، 2007(. 

ثالثاً: بعُد العمليّات الداخلية:
 يركــز هــذا البُعــد علــى العوامــل والإجــراءات التشــغيلية الداخليــة المهمــة الــي تُمكــن الجامعــة مــن التميّــز، وبالتــالي تــؤدي إلى تحقيــق رضــا 
ــات المهمــة الــي يجــب أن تتفــوق فيهــا الجامعــة  ــات الداخليــة إلى تحديــد العمليّ الطلبــة عــن الخدمــات المقدمــة لهــم، ويهــدف بعُــد العمليّ
وتتميــز فيهــا لتنفيــذ إســتراتيجيتها الــي تؤثــر علــى رضــا الطلبــة، وبالتــالي تؤثــر علــى تحقيــق أهــداف الجامعــة )أبــو غــن، 2016( حيــث 
إن الأداء الجيــد لخدمــات الطلبــة ينشــأ مــن العمليّــات والقــرارات والتصرفــات الــي تحــدث داخــل الجامعــة، ومــن ثم يطلــب مــن المديريــن 
ورؤســاء الأقســام التركيــز علــى العمليـّـات الداخليــة الأساســية، وتحقيــق التناســق بينهــا لابتــكار قيمــة للطلبــة والمجتمــع ( ويركــز كابــان 
ونورتــون )Kaplan & Norton, 2000) علــى ضــرورة تحليــل العمليـّـات الداخليــة، بهــدف اســتبعاد كل العمليـّـات الــي لا تبتكــر 

قيمــة للمســتفيد بصــورة مباشــرة أو غــير مباشــرة.

 ّ رابعا، بعُد التعلّم والنّمو:
يزيــد التعلّــم والنّمــوّ مــن قــدرة المؤسســة علــى التجديــد والابتــكار في الخدمــات والمخرجــات كشــرط أساســي لبقائهــا واســتمرارية عطائهــا 
علــى المــدى الطويــل، ويــرى نيفــين )2016( أَنَّ الأهــداف في هــذا البُعــد تعتــر الركائــز الأساســية لتحقيــق الأهــداف في الأبعــاد الأخــرى، 
ولأهميّــة تطويــر مهــارات الموظفــين وتحقيــق نوّهــم نجــد كابــان ونورتــون )Kaplan & Norton, 2004) يجعــان للمؤسســة الحــق في 

إفــراد المــوارد البشــرية في بعُــدٍ خامــس مــن أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن.

لقد وضع كابان ونورتون )Kaplan, Norton ,1993) نوذجهما للشــركات الخاصة، لكنهما بعد تطبيقه بســنوات أدركا أن هذه 
الأبعــاد الأربعــة قــد لا تكــون كافيــة أو مناســبة لجميــع المؤسســات، واقترحــا منــذ ذلــك الحــين أنــه » ينبغــي النظــر لأبعــاد الأربعــة كنمــوذج 
أو قالــب، لا كقيــد، وعلــى هــذا الأســاس يــرى الباحــث أن الأبعــاد الــي تناســب الجامعــات الحكوميــة في المملكــة العربيــّة الســعودية، ومنهــا 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود هــي خمســة أبعــاد، بعــد إضافــة البُعــد الاجتماعــي لهــا، ويكــون هــذا البُعــد متماشــياً مــع مــا أشــارت إليــه 

دراســة بلقاســم ومقــدم )2012( كمــا ســيأتي.

الدراسات السابقة:
اســتعرض الباحــث بعــض الدراســات الــي تناولــت اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن، ودرس أوجــه التشــابه والاختــاف بينهــا وبــين دراســته 

الحاليــة، وقــد أفــاد منهــا في توجيــه البحــث وأداتــه، وكان مــن أهــم الدراســات الــي رجــع إليهــا:

دراســة أبــو غــن )2016( الــي هدفــت إلى التعــرّفَ علــى مــدى إمكانيــة اســتخدام بطاقــة قيــاس الأداء المتــوازن كأداة لتقييــم أداء جامعــة 
الأقصــى بغــزة مــن وجهــة نظــر العاملــين في الجامعــة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي في دراســته، وصمــم لهــذا الغــرض 
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اســتبانة خاصــة لجمــع البيــانات والمعلومــات المطلوبــة للدراســة، وزعــت علــى عيّنــة مكونــة مــن 100 مبحــوثٍ، كمــا تم تصميــم اســتبانة 
خاصــة بالبُعــد الثــاني، وهــو بعُــد العمــاء للوصــول إلى القيــاس الحقيقــي لرضــا الطــاب عــن جــودة الخدمــات المقدمــة لهــم، وكان مــن نتائــج 
ــة وتقدّمهــا، كمــا أظهــرت النتائــج  ــة التعلّميّ ــة التعليميّ الدراســة أنّ إدارة الجامعــة تحــرص علــى توفــير جــو أكاديمــي يُســهم في نجــاح العمليّ
أن إدارة الجامعــة تحقــق للطلبــة عنصــري الانســجام والاســتقرار في الدراســة، ممــا ينعكــس إيجــاباً علــى تحصيلهــم، وأن الجامعــة تســعى إلى 

تطويــر سمعتهــا بــين الجامعــات الفلســطينية.

ودراســة عيــاط، وعزيــز )2016( الــي هدفــت إلى تقييــم أداء مؤسســات التعليــم العــالي باســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن علــى جامعــة 
طاهــري محمــد بشــار في الجزائــر، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــوّن مجتمــع الدراســة وعيّنتهــا مــن كافــة المــدراء الأكاديميــين 
والإداريــين في الجامعــة، وكان مــن نتائجهــا أن مســتوى الأداء المؤسســي مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن للجامعــة جــاء متوســطاً، وعــزت 
الدراســةُ هــذه النتيجــة إلى ضعــف اســتجابة هــذه الجامعــة لمطالــب التغيــير والتطويــر الواجبــة للتكيّــف مــع المتغــيرات والتحــديات المحليــة 

والعالميّــة، خاصــة في ظــل غيــاب إســتراتيجية واضحــة للجامعــة محــل الدراســة.

ودراســة المصــري )2016( الــي هدفــت إلى التعــرّفِ علــى مــدى تطبيــق أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن في الجامعــات الأردنيــة، كمــا هدفــت 
إلى التعــرف علــى المعوقــات الــي تحــد مــن تطبيــق تلــك الأبعــاد في الجامعــات الأردنيــة، وبيــان مــا إذا كانــت هــذه المحــددات تتفــاوت بــين 
الجامعــات أم لا؟ وقــد اســتخدم الباحــث الاســتبانة لجمــع بيــانات الدراســة، وتم توزيعهــا علــى عــددٍ مــن العاملــين في الجامعــات الأردنيــة 
والبالــغ عددهــا 28 جامعــة، وكان مــن نتائــج الدراســة أَنَّ تطبيــق الجامعــات الأردنيــة الرسميــة والخاصــة لأبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن منفــردة 
ومجتمعــة كان بنســبة متوســطة، وأن هنــاك تفــاوتاً كبــيراً في درجــة تطبيــق أبعادهــا منفــردة ومجتمعــة لصــالح الجامعــات الخاصــة. كمــا ظهــر مــن 
النتائــج أنّ هنــاك تباينــاً بســيطاً في درجــة وجــود معوقــات )محــددات( تحــدّ مــن تطبيــق أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن بــين الجامعــات الأردنيــة 

الرسميــة والخاصــة لصــالح الجامعــات الخاصــة.

دراســة لادشــينكو )ladchenko, 2015( الــي هدفــت إلى التركيــز علــى التحليــل المقــارن لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن لأربــع 
مؤسســات مــن مؤسســات التعليــم العــالي الألمــاني، وهدفــت إلى تحديــد الإطــار العــام لبطاقــة الأداء المتــوازن الــذي يمكــن أن يطبــق في 
مؤسســات التعليــم العــالي الألمــاني لتتضمــن: بنــاء البطاقــة، وعناصرهــا الرئيســة، وتطويرهــا في كل مســتويات إدارة المؤسســة، وأظهــرت 
الدراســة كيــف أنّ البطاقــة تكــون أداة فاعلــة في إدارة إســتراتيجية المؤسســة مــن خــال اشــتمالها علــى مجموعــة شــاملة مــن المؤشــرات 
ومقايــس الأداء، وبالتــالي، بالإضافــة إلى كونــا أداة لإدارة الإســتراتيجية، فهــي تقــدم نظامــاً لقيــاس تنفيــذ الخطــط الإســتراتيجية، و قيــاس 

أداء الإدارة الإســتراتيجية.

وفي دراســة جــادو )2013( الــي هدفــت إلى قيــاس مــدى فاعليــة اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســين أداء الجامعــات الحكوميــة، 
وكان مجتمع الدراسة جميع الجامعات الحكومية المصرية، وكانت العيّنة ممثلة في كلية التجارة بجامعة عين شمس، وكان من نتائج الدراسة 
حصــر فوائــد تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في الجامعــات الــي كان مــن أهمهــا: أنــا تقــدم إطــاراً شــاماً لترجمــة الأهــداف الإســتراتيجية إلى 
مجموعــة متكاملــة مــن مؤشــرات الأداء الإســتراتيجية، كمــا أنــا توجــه جهــود الجامعــة بحيــث لا تقــف عنــد حــد مراقبــة الأداء، كمــا تســهم 

في نشــر ثقافــة الجــودة الأكاديميــة بمــا يتفــق مــع معايــير الجــودة.

ودراســة بلقاســم ومقــدم )2012( الــي هدفــت إلى قيــاسِ درجــة الحاجــة إلى تصميــم لوحــة قيــادة مــن أجــل دمــج المســؤولية الاجتماعيــة في 
منظمــات الأعمــال وقيــاس الأداء تجاههــا، وكان مــن نتائــج هــذه الدراســة: أَنَّ منظمــات الأعمــال تحتــاج مــن أجــل الإدارة الجيــدة لرامــج 
المســؤولية الاجتماعيــة إلى قيــاس الأداء تجاههــا، حــى تســتطيع تقييمهــا وتحســينها، وأَنَّ مــن أفضــل الأدوات الــي تُســهّل عمليــات قيــاس 
المســؤولية الاجتماعيــة بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامة، الــي تقيــس كل محــاور الأداء الرئيســة الــي تضمهــا المســؤولية الاجتماعيــة، وهــذا 

مــا تحتاجــه الجامعــات عنــد تطبيقهــا لبطاقــة الأداء المتــوازن.

وفي دراســة أشــرف وجاويــد )Ashraf & Javed,2012( الــي هدفــت إلى تحليــلِ أهــمّ مؤشــرات قيــاس الأداء المســتخدمة في معاهــد 
التعليــم العــالي في باكســتان، وكان مــن نتائــج الدراســة: أَنَّ أهــمَ منظــورٍ في بطاقــة الأداء المتــوازن مــن وجهــة نظــر قــادة المؤسســات هــو 
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منظــور العمليــّات الداخليــّة؛ لأنــم يعتقــدون أنََّــه إذا كانــت النظــم الداخليــة قويــة بمــا فيــه الكفايــة، فــإنّ الاتجــاهَ واضــح، وســيكون اهتمــامُ 
المؤسســة منصبــاً علــى تطويــر المناهــج، ومــن ثم فإنــّه ســيتم القضــاء تلقائيــاً علــى العديــد مــن العوامــل المؤثــرة علــى رضــا العمــاء.

وفي دراســة أبــو شــرخ )2012( الــي هدفــت إلى التعــرّف علــى مــدى إمكانيــة تقــويم أداء الجامعــة الإســامية بغــزة باســتخدام بطاقــة الأداء 
المتــوازن مــن وجهــة نظــر العاملــين بالجامعــة، وقــد اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وعلــى الاســتبانة لاســتطاع رأي أفــراد عيّنــة 
ٍكبــيٍر علــى تطـــوير دورهـــا، وإبــراز سمعتهــا وكفاءتهــا  مكونــة مــن )52( مبحــوثاً، وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة: أنّ الجامعــةَ تحــرص بشــكل 
بــين ســائر الجامعــات العربيــّة والدوليــة، كمــا أنــا تعمــل علـــى تطـــوير العاقـــة مـــع الخريجــين، وتتابــع أوضاعهــم، ولكــن ذلــك يواجــه بعــض 
ــادي، الــذي يحــول دون إمكانيــة اســتيعاب الخريجــين في ســوق العمــل، وهــي بالإضافــة إلى مــا  ــع الاقتصـ ــوء الوضـ الصعــوبات بســبب سـ
ســبق تعمــل علــى مواكبــة التطــور العلمـــيّ مـــن خــال تطويــر برامــج أكاديميــة، وتحــرص علــى اســتحداث برامــج جديــدة حســب المتطلبــات 

العلميــّة، الأمــر الــذي يمكّنهــا مــن تطبيــق بطاقــة قيــاس الأداء المتــوازن.

وفي دراســة أجراها حســن وأحمد )2011( لقياس أداء جامعة الموصل وتقييمه باســتخدام بطاقة الأداء المتوازن، وتكوّنَ مجتمع الدراســة 
مــن طلبــة الدراســات العليــا، وعمــداء الكليــات، ورؤســاء الأقســام العلميــّة فيهــا، وكان مــن نتائجهــا: أنّ الجامعــة تقــوم بعمليــات الإبــداع، 
لكــنّ نســبة الانفــاق عليــه لم تكــن بالمســتوى الــذي يشــير إلى وجــود عمليّــة مخطــط لهــا ضمــن العمليّــات الداخليــة، ممــا أبــرز الإبــداع هنــا 
علــى أنــه قائــم علــى جهــود فرديــة، كمــا بيّنــت الدراســة قيمــة البطاقــة في قيــاس أداء الجامعــة، وبيــان الضعــف أو التقصــير علــى بعــض أبعــاد 
البطاقــة ومؤشــراتها، مثــل ضعــف الســعي لمكافــأة المتميزيــن في الدراســة والتطويــر، وعــدم محاولــة الجامعــة تقــديم المخصصــات الماليــة المناســبة 
لدعــم الأنشــطة العمليــّة، وضعــف التســهيات الممكنــة لإنجــاز البحــوث العلميــّة ونشــرها، وضعــف الاهتمــام بالبعــد الرابــع المتعلــق بالتعلــّم 

والنّمــوّ، وهــو مــا يــدل علــى انغمــاس الجامعــة في الأعمــال الإداريــة.

وأجــرى توحيــدي )Tohidi, et al 2010 ( دراســة بعنــوان: » اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في المنظمــات التعليميـّـة » في إيــران، 
بهــدف تقــويم الأداء بهــا مــن خــال مقارنــة الأداء المســتَهدف بالأداء الفعلــي في مجــال تقــديم خدمــات التعليــم عــر الإنترنــت، وتوصلــت 
الدراســة إلى أنّ اســتخدام البطاقــة أدى إلى تعظيــم العائــد مــن تقــديم الخدمــات التعليميــّة، مــن خــال زيادة أعــداد المســتفيدين والمتلقــين 
للخدمــة، ممــا انعكــس علــى نــو إيــرادات هــذه الخدمــة، نتيجــة تحســين الأداء الناتــج عــن التطويــر المســتمر في تقديمهــا بنــاء علــى تقــويم 

الأداء عــر منظــور العمــاء )الطلبــة(.

التعليق على الدراسات السابقة. 
أظهرت الدراســات الســابقة أهميّة بطاقة الأداء المتوازن، وبعضها أكد ضرورة اعتمادها في قياس أداء الجامعات، وقد التقت الدراســات 
كلهــا علــى المنهــج الوصفــي، لكــن بعضهــا ركــز علــى مســح واقــع الجامعــات مــن حيــث مراعاتهــا لأبعــاد البطاقــة ومؤشــراتها مثــل دراســة )أبــو 
غــن،2016( و)عيــاط، وعزيــز، 2016( )ودراســة المصــري 2016(، في حــين تطرقــت دراســات أخــرى لــأدوار غــير التقليديــة لبطاقــة 
الأداء المتــوازن، حيــث تجــاوزت موضــوع قيــاس الأداء إلى إبرازهــا كمنهجيــة لقيــادة الإســتراتيجيات وإدارتهــا، ووســيلة لاتصــال الإداري 

مثل دراســة )بلقاســم ومقدم 2012(، ودراســة لادشــينكو )ladchenko, 2015(، ودراســة )جادو،2013(.

ويلتقي هذا البحث مع دراسة كل من بلقاسم ومقدم)2012(، ودراسة لادشينكو )ladchenko, 2015(، ودراسة )جادو،2013( 
في عرض البطاقة كمنهجية متعددة الأغراض، حيث تجمع بين قياس الأداء وإدارة الإستراتيجية، وزيادة التواصل بين وحدات المؤسسة 
ــة قيــاس البُعــد الاجتماعــي والمســؤولية  لتحقيــق رؤيتهــا، كمــا يلتقــي هــذا البحــث مــع دراســة )بلقاســم ومقــدم، 2012( في إظهــار أهميّ
الاجتماعيــة في عمــل الجامعــات، ومــع دراســة أشــرف وجاويــد )Ashraf & Javed,2012( في إبرازهــا لأهميّــة العمليــات الداخليــة. 
ويتميّــز البحــث الحــالي عــن الدراســات الســابقة في بنائــه لنمــوذج لبطاقــة الأداء المتــوازن خــاص بجامعــة غــير ربحيــة )حكوميــة(، في وقــت 
تشــهد فيــه المملكــة حركــة تطويــر التعليــم العــالي المســتندة إلى معايــير ومؤشــرات تشــرف عليهــا وتطبقهــا هيئــة اعتمــاد وطنيــة هــي المركــز 
الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي NCAAA، كمــا يتميّــز البحــث بمــا يقدمــه مــن تصــوّر متكامــل لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في 
الجامعــات الحكوميــة، وذلــك بإعــادة ترتيــب الأبعــاد مــع حصــره للمؤشــرات المحتملــة لهــذه الأبعــاد بمــا يناســب عمــل هــذه الجامعــات، وعلــى 
رأســها جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وقــد اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة في تطويــر أداة البحــث وتوجيــه أســئلتها.
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منهجية البحث: 
اســتخدم الباحــث منهــج البحــث الوصفــي المســحي، حيــث قــام بمســح واقــع جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، للتعــرّف علــى 
حاجتهــا لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام، مــن خــال اســتبانة أعــدت لهــذا الغــرض، وزّعــت علــى عيّنــة الدراســة.

المجتمع والعيّنة:
تمثــّل مجتمــع الدراســة في المعنيــّين بقيــاس الأداء العــام للجامعــة )التقــويم الــذاتي المؤسســي ضمــن مشــروع الاعتمــاد الأكاديمــي( مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس الذكــور والإناث في الجامعــة للســنة الدراســيّة 1438/1437 المقــدّر عددهــم التقريــبي بــــ )70( فــرداً كلهــم مرتبطــون- 
بالإضافة إلى مناصبهم - بالعمل بمشروع الجامعة لاعتماد الأكاديمي، الذي تتبناه وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة، وعمادة 
التقــويم والجــودة، وتم اختيارهــم لخرتهــم في مجــال قيــاس الأداء، ولمشــاركتهم الدائمــة في أعمــال الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي، بالإضافــة إلى 
تعرضهــم لــدورات تدريبيــة، وورش عمــل داخليــة وخارجيــة، تتعلــق بالعمــل وفــق المؤشــرات الأداء الرئيســة KPIs للمركــز الوطــي للتقــويم 
والاعتمــاد الأكاديمــي )NCAAA,2015(، ونظــراً لصغــر حجــم العيّنــة تم اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل في اختيارهــا، وبــذا أصبــح 
مجتمــع الدراســة كلــه هــو عيّنتهــا، وقــد تم توزيــع الاســتبانة عليهــم، وتم اســترجاع )61( اســتبانة اســتبعد منهــا عنــد المعالجــة الإحصائيــة 

أربــع اســتبانات لعــدم اكتمــال البيــانات فيهــا، وبقيــت )57( اســتبانة صالحــة للتحليــل، والجــدول رقــم 1 يبــين خصائــص عيّنــة البحــث.

جدول1. توزيع العيّنة بحسب متغيري الجنس والخرة العمليّة

النسبة %العددالمتغير

الجنس
60%34ذكر
40%23أنثى

الخرة العمليّة
33%19أقل من 5 سنوات
67%538 سنوات فأكثر 

100%57المجموع

أداة البحث
اســتناداً إلى الأدب النظــري ذي الصلــة، والدراســات الســابقة قــام الباحــث بتطويــر اســتبانة خاصــة لجمــع البيــانات حــول احتيــاج جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام، وتكوَّنــت الاســتبانة مــن )43( فقــرة موزعــة 
علــى ســتة محــاور، أجــرى لهــا الباحــث مــا يلزمهــا مــن عمليــات التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، وتعديــل وحــذف مــا يلــزم، حــى أصبحــت 

)37( فقــرة كمــا تبــين ذلــك الإجــراءات التاليــة:

صدق الأداة:
اعتمــد الباحــث نوعــين مــن الصــدق لأداة بحثــه همــا: الصــدق الظاهــري، وصــدق المحتــوى، وقــد تم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري مــن 
خــال عــرض الفقــرات في صورتهــا الأوليــة علــى )4( محكِّمــين مــن ذوي الاختصــاص، وطلــب إليهــم إبــداء الــرأي حــول الفقــرات الــواردة 
في الاســتبانة وفــق المعايــير التاليــة: وضــوح الصياغــة اللغويــة للفقــرة، وبيــان درجــة تعلــق الفقــرة بالمجــال، واســتناداً إلى ماحظاتهــم تم حــذف 
ثــاث فقــرات، وأعيــد صياغــة بعــض الفقــرات الــي أجمــع عليهــا مــا نســبته 75% مــن المحكّمــين، وبــذا أصبحــت الاســتبانة مكونــة مــن 39 
فقــرة، وللتأكــد مــن صــدق محتواهــا تم تطبيقهــا علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )30( فــرداً مــن خــارج عيّنــة الدراســة، بهــدف اســتخراج 
الخصائــص الســيكومترية لعباراتهــا، وباســتخدام برمجيــة SPSS تم التأكــد مــن صــدق الاســتبانة بطريقتــين: الأولى: حســاب الاتســاق 
الداخلــي لاســتبانة مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة والدرجــة الكليــّة للمجــال الــذي تنتمــي 

إليــه الفقــرة، والثانيــة: بطريقــة الصــدق البنائــي:
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الاتســاق الداخلــي: تم تحليــل فقــرات كل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، ومعامــات الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات 	. 
كل مجــال، والدرجــة الكليّــة لــه، حيــث كانــت معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05(، وبذلــك 
تعتــر الفقــرات صادقــةً في قيــاس مــا وضعــت لــه، بعــد أَن تم حــذف عبارتــين كانــت معامــات ارتباطهمــا أقــل مــن 
)0.045(، وأصبحــت الاســتبانة مكونــة مــن )37( عبــارة موزعــة علــى خمســة مجــالات هــي أبعــاد البطاقــة وهــي: البُعــد 
الاســتراتيجي، وفيــه ســت فقــرات هــي: )1، 3، 5، 6، 14، 15(، والبُعــد المــالي، وفيــه ســت فقــرات وهــي: )7، 9، 
11، 12، 21، 24(، وبعُــد المســتفيدين، وفيــه خمــس فقــرات هــي: )13، 16، 18، 19، 32(، وبعُــد العمليّــات 
الداخليــة، وفيــه ســبع فقــرات هــي: )2، 8، 10، 20، 27، 29، 34(، والبُعــد الاجتماعــي، وفيــه ســت فقــرات 
ــم والنّمــوّ والابتــكار ففيــه ســبع فقــرات هــي: )4، 23، 30،  هــي)17، 22، 25، 26، 28، 36(، وأمــا بعُــد التعلّ

31، 33، 35، 37(، والجــداول التاليــة تبــين ذلــك.

جدول2. معامات الارتباط بين فقرات البُعد الاستراتيجي والدرجة الكليّة للمجال

معامل بيرسونالفقرةالرقم
القيمة الاحتمالية

)sig(

535.0.000)**(تحتاج الجامعة إلى الانتقال من الرقابة الإدارية إلى الرقابة الإستراتيجية.1
552.0.000)**(تقتضي رؤية الجامعة في المنافسة العالميّة تطوير آليات قياس أدائها العام.3
758.0.000)**(تحتاج الجامعة إلى مزيد من المعرفة حول تطبيقات بطاقة الأداء المتوازن في قياس أدائها.5
630.0.000)**(يكشف التقويم الذاتي المؤسسي عن قصور الأدوات التقليدية في تقويم الأداء العام للجامعة.6
698.0.000)**(يسهم القياس الدقيق لأداء في تحديد مجالات التغيير المنشودة في الجامعة.14
721.0.000)**(من وجهة نظري تحتاج الإدارة العليا في الجامعة إلى مؤشرات للإحاطة بالصورة الكليّة لأداء العام للجامعة.15

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يوضــح الجــدول رقــم )3( الاتســاق الداخلــي للبُعــد الثــاني: البُعــد المــالي، حيــث يوضــح معامــل الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات مجــال 
»البعــد المــالي« والدرجــة الكليـّـة لهــذا المجــال؛ إذ كانــت معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05(، وبذلــك تعتــر 

العبــارات صادقــةً في قيــاس مــا وضعــت لــه.

جدول3. معامات الارتباط بين فقرات البُعد المالي والدرجة الكليّة للمجال

معامل بيرسون الفقرةالرقم
القيمة الاحتمالية

)sig(

تحتاج الجامعة إلى مؤشرات تساعدها في قياس درجة تحقق رؤيتها في الاستثمار في مواردها المالية.7
)**(528.0.000

607.0.000)**(من الضرورة ربط الحصة السوقية لمخرجات الجامعة بإنفاقها على العمليات الإدارية والأكاديمية.9
575.0.000)**(يسهم الوقوف على نقاط القوة والضعف في الجامعة في توجيه الموارد المالية وجهتها الصحيحة.11
458.0.000)**(أرى من الضروري قياس أثر السياسات المالية على أهداف الجامعة طويلة المدى.12
483.0.000)**(تحتاج الجامعة إلى منهجية يتم على أساسها تحديـد الدعم المالي للوحدات والأقسام المختلفة.21
.482.000)**(أصبح من الضروري على الجامعة البحث عن إستراتيجيات مناسبة لخفض الكلفة مع زيادة الفاعلية.24

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

الاتســاق الداخلــي للبُعــد الثالــث: بعُــد المســتفيدين، حيــث يوضــح الجــدول رقــم )4( معامــل الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات 
 ،)0.05 ≤ α( مجــال »بعــد المســتفيدين« والدرجــة الكليـّـة لهــذا المجــال؛ حيــث كانــت معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى الدلالــة
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وبذلــك تعتــر العبــارات صادقــةً في قيــاس مــا وضعــت لــه.

جدول4. معامات الارتباط بين فقرات بعُد المستفيدين والدرجة الكليّة للمجال.

معامل بيرسون الفقرةالرقم
القيمة الاحتمالية

)sig(

511.0.000)**(لا بد من إشراك المستفيدين في رسم التطلعات المستقبلية للجامعة.13
673.0.000)**(تحتاج الجامعة إلى آلية لاستفادة من المعلومات الي توفرها اللجان الاستشارية لأقسام العلميّة.16
358.0.006)**(انتشار فروع الجامعة يجعل من قياس رضا المستفيدين الخارجيّين بالوسائل التقليدية مهمة صعبة.18
543.0.000)**(تحتاج الجامعة إلى قياس العاقات بين أداء الفروع الخارجية للجامعة ورؤيتها الإستراتيجية.19
299.0.024)*(تحتاج الجامعة إلى تطوير آليات خاصة لاستفادة من تقييم المستفيدين لخدماتها.32

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

وأمــا الاتســاق الداخلــي للبُعــد الرابــع: بعُــد العمليــات الداخليـّـة، فيوضــح الجــدول رقــم)5( معامــل الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن 
فقــرات المجــال والدرجــة الكليــّة لــه، حيــث كانــت معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05(، وبذلــك تعتــر العبــارات 

صادقــةً في قيــاس مــا وضعــت لــه.

جدول5. معامات الارتباط بين فقرات بعُد العمليات الداخلية والدرجة الكليّة للمجال

معامل بيرسونالفقرةالرقم
القيمة الاحتمالية

)sig(

تسهم الإحاطة الشاملة بالعمليّات الي تجري في الجامعة في صناعة القرار 2
.398.002)**(الإداري الرشيد.

.485.000)**(تحتاج الجامعة إلى مؤشرات دقيقة لتقويم نشاطاتها في مجال خدمة المجتمع.8
.618.000)**(تحتاج الجامعة إلى منهجية توازن بين قياس العناصر المختلفة للعمليات الإدارية.10
هناك حاجة لتطوير أدوات تقويم الموارد البشرية بما يتناسب مع مؤشرات الرؤية 20

.375.004)**(الإستراتيجية للجامعة.

.474.000)**(تحتاج الجامعة إلى مؤشرات دقيقة لتقويم سياساتها تجاه البحث العملي.27
.484.000)**(تزداد الحاجة لقياس درجة ارتباط جميع العمليات بالأهداف طويلة الأجل.29
.357.006)**(تفعيل الشراكة مع المجتمع يضمن الاستفادة المتبادلة من تميّز مخرجات الجامعة34

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

الاتســاق الداخلــي للبعــد الخامــس: البعــد الاجتماعــي، حيــث يوضــح الجــدول رقــم)6( معامــل الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات 
مجــال »البعــد الاجتماعــي« والدرجــة الكليــّة لهــذا المجــال؛ حيــث كانــت معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى )α ≥ 0.05(، وبذلــك 

تعتــر العبــارات صادقــةً في قيــاس مــا وضعــت لــه.

جدول6. معامات الارتباط بين فقرات البُعد الاجتماعي والدرجة الكليّة للمجال
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الفقرةالرقم
معامل

 بيرسون

لقيمــة  ا
ليــة حتما لا ا

)sig(

469.0.000)**(عموماً تحتاج الجامعات إلى مؤشرات أداء في مجال المسؤولية الاجتماعية.17
359.0.006)**(إشراك العاملين في الجامعة في التخطيط يزيد من دافعيتهم للعمل.22
342.0.002)**(يسهم قياس المناخ التنظيمي في الجامعة في تطوير إستراتيجيات التعامل مع الموارد البشرية.25
هناك حاجة لوجود مؤشرات أداء شفافة لقياس درجة ماءمة مخرجات الجامعة لأسواق العمل من حيث 26

545.0.000)**(كميّتها.

هناك حاجة لوجود مؤشرات أداء شفافة لقياس درجة ماءمة مخرجات الجامعة لأسواق العمل من حيث 28
417.0.000)**(نوعيتها.

401.0.000)**(أرى من الضرورة وجود مؤشرات لقياس درجة الاهتمام بالحاجات الإنسانية والاجتماعية للعاملين في الجامعة.36

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

الاتســاق الداخلــي للبُعــد الســادس والأخــير: وهــو بعــد التعلــّم والنّمــوّ والابتــكار، حيــث يوضــح الجــدول رقــم)7( معامــل الارتبــاط بــين 
ــة لهــذا المجــال؛ حيــث كانــت معامــات الارتبــاط دالــة عنــد  كل فقــرة مــن فقــرات مجــال »بعــد التعلّــم والنّمــوّ والابتــكار« والدرجــة الكليّ

مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05(، وبذلــك تعتــر العبــارات صادقــةً في قيــاس مــا وضعــت لــه.

جدول 7. معامات الارتباط بين فقرات بعد التعلّم والنّموّ والابتكار والدرجة الكليّة للمجال

 الفقرةالرقم
معامل

بيرسون

القيمة 
الاحتمالية

)sig(

281.034)*(هناك حاجة إلى برمجيات متطورة لتسهيل الاستفادة من المعلومات في تطوير خدمات الجامعة.4
.543.000)**(تحتاج الجامعة إلى آلية للكشف عن المتميزين لتطوير أدائهم.23
.606.000)**(تحتاج الرامج التطويرية في الجامعة إلى قياس العائد منها.30
.271.041)*(تحتاج الجامعة إلى أسلوب دقيق لقياس أثر التدريب الذي يتعرض له منسوبوها.31
.520.000)**(تتطلب الخدمات المطوّرة في الجامعة أساليب حديثة في التقييم.33
.388.003)**(من أسباب عدم جدوى الخطط الإستراتيجية فقدانا لقياس الأداء وفق مؤشرات محددة.35
.317.016)*(يتكفل الابتكار بإيجاد طرق جديدة لتحسين الأداء في الجامعة.37

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

 Structure Validity ب. الصدق البنائي

وقــد تم احتســابه للتأكــد مــن أن الاســتبانة ســتقيس فعليــاً مــا أعــدت لــه، ويبــين الجــدول رقــم)8( مــدى ارتبــاط كل مجــال مــن المجــالات 
الاســتبانة بالدرجــة الكليّــة لفقــرات الاســتبانة. 

جدول8. معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكليّة لاستبانة
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 المجالالرقم
عدد

الفقرات
معامل بيرسون

القيمة

 )sig(الاحتمالية

752.0.000**6البُعد الاستراتيجي.
676.0.000**6البُعد المالي.

603.0.000**5بعُد المستفيدين.
758.0.000**7بعُد العمليات الداخلية.

722.0.000**6البُعد الاجتماعي.
724.0.000**7بعُد التعلّم والنّموّ والابتكار.

)0.01 ≤ α( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ** )0.05 ≤ α( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

ثبات الأداة:
تم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة بحســاب الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي للمقيــاس باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا الــي بلغــت 
)0.81(، ثم تمَّ حســابه بطريقــة التجزئــة النصفيــة حيــث بلــغ )0.81(، وتعــدُّ هــذه القيمــة مقبولــة لأغــراض الدراســة، وبعــد التأكــد مــن 
صاحيــة أداة البحــث وثباتهــا وقدرتهــا علــى قيــاس مــا أعُــدت لــه، وتســهياً لتحليلهــا، والاســتفادة مــن البيــانات الــي تحويهــا تمَّ تحديــد 
الاســتجابة بخمــس مســتويات وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخماســي؛ بحيــث تعُطــى درجــة)5( لموافــق بشــدة، ودرجــة)4( لموافــق، ودرجــة )3( 
لمحايــد ودرجــة )2( لغــير موافــق، ودرجــة)1( لغــير موافــق بشــدة، ولتصحيحهــا وتحديــد درجــة حاجــة جامعــة الإمــام لاســتخدام بطاقــة 
الأداء المتــوازن مــن خــال البيــانات الــي تحويهــا الاســتجابات تمَّ وضــع تقديــرات )درجــات قطــع( تســتند إلى المعادلــة التاليــة:)5-1( ÷3 
= 1.33 ومنهــا 1+ 1.33 = 2.33، ومــن هنــا تكــون درجــة الحاجــة إلى تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن منخفضــة مــا بــين 1 – 2.33، 

ومتوســطة مــا بــين 2.34- 3.67، ومرتفعــة مــا بــين 3.68 - 5. 

إجراءات البحث:

تمَّ اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، وتمَّ الاعتمــاد علــى اســتبانة أعُــدت لغــرض جمــع البيــانات الميدانيــة، طوّرهــا الباحــث اســتناداً إلى 
الأدب المرتبــط ببطاقــة الأداء المتــوازن مــع الاســتئناس بالدراســات الســابقة.

المعالجة الإحصائية:
مــن أجــل تحليــل البيــانات الأوليــة للبحــث تم ترميزهــا، وأدخلــت للنظــام الحاســوبي SPSS ، وأجريــت لهــا المعالجــات الازمــة للوصــول إلى 

النتائــج الــي تجيــب عــن أســئلة الدراســة حيــث تم مــا يلــي:

• استخدام معامل الارتباط لقياس درجة ارتباط العبارات بالدرجة الكليّة لاستبانة.	
• استخدام معادلة ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الأداة.	
• استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول.	

الثــاني  الســؤالين؛  عــن  للإجابــة   (T-test for two independent samples) لعينتــين مســتقلتين  التائــي  الاختبــار  اســتخدام 
والثالــث.

نتائج البحث ومناقشتها:

للإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية لاســتخدام بطاقــة الأداء . 1
المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام؟
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     تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة لدرجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لاســتخدام 
بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام، كمــا يظهرهــا تحليــل بيــانات كل بعُــد مــن الأبعــاد الســتة، الــي اشــتملت عليهــا أداة الدراســة، 

ويبــيّن الجــدول رقــم)9( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأبعــاد الاســتبانة الســتة:

جدول 9. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستبانة الستة

المتوسط البعدالرقم
الحسابي

الانحراف 
درجة الحاجةالرتبةالمعياري

مرتفعة4.340.2795الإستراتيجي
مرتفعة4.400.3444المستفيدين

مرتفعة4.470.2641العمليات الداخلية
مرتفعة4.320.2546النّموّ والابتكار
مرتفعة4.430.2573البعد الاجتماعي

مرتفعة4.460.2882البعد المالي.
ســط  لمتو ا

لكلــي 4.40ا
مرتفع

مــن خــال النظــر في جــدول رقــم )9( يتضــح أن المتوســط الحســابي الكلـّـي لأبعــاد الاســتبانة الســتة كان مرتفعــاً، ممــا يعكــس حاجــة 
العــام، والجــداول ذوات  قيــاس أدائهــا  المتــوازن في  بــن ســعود الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء  لــدى جامعــة الإمــام محمــد  عاليــةً 

ذلــك بالتفصيــل: تبــيّن  تباعــاً  الأرقــام)15-10( 

جدول 10. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات البُعد الأول )البعد الاستراتيجي(.

لمتوســط العبارةالرقم ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا درجة الحاجةالرتبةا

مرتفعة4.560.6272تحتاج الجامعة إلى الانتقال من الرقابة الإدارية إلى الرقابة الإستراتيجية.1

مرتفعة4.500.6843تقتضي رؤية الجامعة في المنافسة العالميّة تطوير آليات قياس أدائها العام.3
مرتفعة4.750.5751تحتاج الجامعة إلى مزيد من المعرفة حول تطبيقات بطاقة الأداء المتوازن في قياس أدائها.5

مرتفعة4.160.5275يكشف التقويم الذاتي المؤسسي عن قصور الأدوات التقليدية في تقويم الأداء العام للجامعة.6

مرتفعة3.840.5916يسهم القياس الدقيق لأداء في تحديد مجالات التغيير المنشودة في الجامعة.14
من وجهة نظري تحتاج الإدارة العليا في الجامعة إلى مؤشرات للإحاطة بالصورة الكليّة لأداء العام 15

مرتفعة4.220.5354للجامعة.

مرتفع4.34المتوسط الحسابي الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( أن المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات البُعــد الأول المتعلــق بالبعــد الإســتراتيجي 
كانــت مرتفعــة كًلهــا، وأن هــذه المتوســطات تراوحــت مــا بــين )3.84، 4.75( حيــث كانــت العبــارة: )تحتــاج الجامعــة إلى مزيــد مــن 
المعرفــة حــول تطبيقــات بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا.( في المرتبــة الأولى، ونالــت متوســطاً مقــداره )4.75(، وكانــت العبــارة: 
)يســهم القيــاس الدقيــق لــأداء في تحديــد مجــالات التغيــير المنشــودة في الجامعــة.( في المرتبــة الأخــيرة، وكان متوســطها الحســابي)3.84( 
كمــا كان المتوســط الكلــي للمجــال مرتفعــاً )4.34( ممــا يعكــس حاجــة عاليــة لــدى الجامعــة لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لتحديــد 
رؤيتهــا وإســتراتيجياتها وفــق خرائــط مســتندة إلى مؤشــرات أداء تســاعدها في إدارة هــذه الإســتراتيجيات تحقيقــاً لرضــا المســتفيدين، ونجــد 
أن هــذه النتيجــة تؤكــد مــا توصلــت إليــه دراســة لادشــينكو )ladchenko, 2015( الــي بيّنــت فاعليــة بطاقــة الأداء المتــوازن وقدرتهــا 
علــى إدارة إســتراتيجيات مؤسســات التعليــم العــالي، ممــا يطُمئــن قيــادة جامعــة الإمــام في قــدرة بطاقــة الأداء المتــوازن علــى مســاعدتها في 
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قيــاس الأداء وتوجيهــه، وأنـّـه ســيكون لهــا مــردود إيجــابي في وصــول الجامعــة إلى تحقيــق رؤيتهــا، وكمــا تلتقــي هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة 
جــادو)2013(، ودراســة )أبــو شــرخ، 2012( الــي بينــت فوائــد تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أداء الجامعــات.

جدول11. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات البُعد الثاني المتعلق بالمستفيدين.

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
درجة الحاجةالرتبةالمعياري

مرتفعة4.100.6995لا بد من إشراك المستفيدين في رسم التطلعات المستقبلية للجامعة.13

تحتاج الجامعة إلى آلية لاستفادة من المعلومات الي توفرها اللجان الاستشارية لأقسام 16
مرتفعة4.560.7322العلميّة.

انتشار فروع الجامعة يجعل من قياس رضا المستفيدين الخارجيّين بالوسائل التقليدية 18
مرتفعة4.260.8564مهمة صعبة.

تحتاج الجامعة إلى قياس العاقات بين رضا المستفيدين عن أداء فروعها الخارجية 19
مرتفعة4.750.5101ورؤيتها الإستراتيجية.

مرتفعة4.310.5403تحتاج الجامعة إلى تطوير آليات خاصة لاستفادة من تقييم المستفيدين لخدماتها.32
مرتفع4.40المتوسط الحسابي الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات البُعــد الأول المتعلــق ببعــد المســتفيدين كانــت 
مرتفعــة كًلهــا، وأن هــذه المتوســطات تراوحــت مــا بــين )4.10، 4.75( حيــث كانــت العبــارة: )تحتــاج الجامعــة إلى قيــاس العاقــات بــين 
أداء الفــروع الخارجيــة للجامعــة ورؤيتهــا الإســتراتيجية.( في المرتبــة الأولى، وقــد نالــت متوســطاً قــدره )4.75( وكانــت العبــارة: )لا بــد مــن 
إشــراك المســتفيدين في رســم التطلعــات المســتقبلية للجامعــة.( في المرتبــة الأخــيرة، وقــد نالــت متوســطاً قــدره)4.10( وقــد كان المتوســط 
الكلــي للمجــال مرتفعــاً حيــث كان )4.40( ممــا يعكــس حاجــة عاليــة لــدى الجامعــة لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن، لتتمكــن مــن 
القيــاس الدقيــق لرضــا المســتفيدين مــن خدماتهــا التعليميــّة، وغــير التعليميــّة تحقيقــاً لرؤيتهــا ورســالتها، وتعــزز هــذه النتيجــة مــا توصلــت إليــه 
دراســة أبــو غــن )2016( الــي بيّنــت قيمــة اعتبــار بعُــد المســتفيدين في عمليــات التقــويم وتطويــر الأداء المســتند إلى الخطــط الإســتراتيجية. 

جدول 12. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات البُعد الثالث المتعلق بالعمليات الداخلية.

المتوسط العبارةالرقم
درجة الرتبةالانحراف المعياريالحسابي

الحاجة

تسهم الإحاطة الشاملة بالعمليّات الي تجري في الجامعة في صناعة القرار الإداري 2
مرتفعة4.610.5261الرشيد.

مرتفعة4.490.6013تحتاج الجامعة إلى مؤشرات دقيقة لتقويم نشاطاتها في مجال خدمة المجتمع.8
مرتفعة4.490.7343تحتاج الجامعة إلى منهجية توازن بين قياس العناصر المختلفة للعمليات الإدارية.10
هناك حاجة لتطوير أدوات تقويم الموارد البشرية بما يتناسب مع مؤشرات الرؤية 20

مرتفعة4.490.6853الإستراتيجية للجامعة.

مرتفعة4.490.5383تحتاج الجامعة إلى مؤشرات دقيقة لتقويم سياساتها تجاه البحث العملي.27
مرتفعة4.180.5707تزداد الحاجة لقياس درجة ارتباط جميع العمليات بالأهداف طويلة الأجل.29
مرتفعة4.510.5042تفعيل الشراكة مع المجتمع يضمن الاستفادة المتبادلة من تميّز مخرجات الجامعة34

مرتفع4.47المتوسط الحسابي الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات البُعــد الثالــث المتعلــق بالعمليــات الداخليــة 
كانت مرتفعة كًلها، وأن هذه المتوسطات تراوحت ما بين )4.18، 4.61( حيث كانت العبارة: )تسهم الإحاطة الشاملة بالعمليّات 
الــي تجــري في الجامعــة في صناعــة القــرار الإداري الرشــيد.( في المرتبــة الأولى، وكان متوســطها الحســابي )4.61( وحلّــت العبــارة: )تــزداد 
الحاجــة لقيــاس درجــة ارتبــاط جميــع العمليــات بالأهــداف طويلــة الأجــل.( في المرتبــة الأخــيرة، وقــد كان متوســطها )4.18(، في حــين كان 
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المتوســط الكلــي للمجــال مرتفعــاً حيــث بلــغ )4.47( ممــا يعكــس حاجــة عاليــة لــدى الجامعــة لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لتتمكــن 
مــن القيــاس الدقيــق لمــدى قــدرة عملياتهــا الداخليــة علــى تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة أشــرف وجاويــد 
)Ashraf & Javed,2012( الــي توصلــت إلى أن أهــم بعُــد مــن أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن مــن وجهــة نظــر قــادة مؤسســات التعليــم 
العــالي الباكســتانية هــو بعُــد العمليــّات الداخليــة، حيــث تنــص علــى ضــرورة أنْ يكــونَ للمنظمــة بنُيــة ونظــام محــددان للغايــة؛ بحيــث تكــون 
السياســات موجهــة نحــو تحقيــق النتائــج الــي مــن أهمهــا تحقيــق رضــا المســتفيدين )الطلبــة والموظفــين(، كذلــك تتوافــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة 
دراســة )Tohidi, et al, 2010(، الــي بيّنــت أهميــّة العلميــات الداخليــة، وضــرورة تطويرهــا خصوصــاً المتعلــق منهــا بالنواحــي التعليميــّة 
في الجامعــة، وارتباطهــا برضــا المســتفيدين )الطلبــة(، ويختلــف البحــث الحــالي عــن الدراســتين الســابقتين في توســعه في معــنى المســتفيدين 
ليشــمل مــع الطلبــة والموظفــين أرباب العمــل في القطاعــين العــام والخــاص كونمــا المعنيــّين بتوظيــف مخرجــات مؤسســات التعليــم العــالي مــن 

الطلبــة، لأهميــّة إشــراكهم في التخطيــط والتقــويم تماشــياً مــع التوجهــات العالميــة في إدارة التعليــم العــالي وتطويــره.

جدول 13. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات البُعد الرابع المتعلق بالبُعد الاجتماعي

الرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةالرقم
درجة

 الحاجة

عموماً تحتاج الجامعات إلى مؤشرات أداء في مجال المسؤولية 17
مرتفعة4.510.6303الاجتماعية.

مرتفعة4.100.4786إشراك العاملين في الجامعة في التخطيط يزيد من دافعيتهم للعمل.22
يسهم قياس المناخ التنظيمي في الجامعة في تطوير إستراتيجيات 25

مرتفعة4.540.5992التعامل مع الموارد البشرية.

هناك حاجة لوجود مؤشرات أداء شفافة لقياس درجة ماءمة 26
مرتفعة4.580.5321مخرجات الجامعة لأسواق العمل من حيث كميّتها.

هناك حاجة لوجود مؤشرات أداء شفافة لقياس درجة ماءمة 28
مرتفعة4.460.5694مخرجات الجامعة لأسواق العمل من حيث نوعيتها.

أرى من الضرورة وجود مؤشرات لقياس درجة الاهتمام بالحاجات 36
مرتفعة4.400.6505الإنسانية والاجتماعية للعاملين في الجامعة.

مرتفع4.43المتوسط الحسابي الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )13( أن المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات البُعــد الرابــع المتعلــق بالبُعــد الاجتماعــي 
كانــت مرتفعــة كًلهــا، وأن هــذه المتوســطات تراوحــت مــا بــين )4.10، 4.58( حيــث كانــت العبــارة: )هنــاك حاجــة لوجــود مؤشــرات 
أداء شــفافة لقيــاس درجــة ماءمــة مخرجــات الجامعــة لأســواق العمــل مــن حيــث كميّتهــا( في المرتبــة الأولى، وكان متوســطها الحســابي 
)4.58(، وكانــت العبــارة: )إشــراك العاملــين في الجامعــة في التخطيــط يزيــد مــن دافعيتهــم للعمــل.( في المرتبــة الأخــيرة، وكان متوســطها 
الحســابي )4.10(، في حــين كان المتوســط الكلــي للمجــال مرتفعــاً حيــث بلــغ )4.43( ممــا يعكــس حاجــة عاليــة لــدى الجامعــة لاســتخدام 
بطاقــة الأداء المتــوازن؛ لتتمكــن مــن القيــاس الدقيــق لأدائهــا في البُعــد الاجتماعــي، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة بلقاســم ومقــدم 
)2012( الــي بيّنــت أهميّــة هــذا البُعــد مــن خــال إضافتهــا لبُعــد المســؤولية الاجتماعيــة كبُعــد خامــس مكمّــل لأبعــاد الأربعــة المعروفــة 
لبطاقــة الأداء المتــوازن، لكــن دراســة )بلقاســم ومقــدم، 2012( اختلفــت عــن هــذا البحــث في تركيزهــا علــى لوحــة القيــادة كأســلوب 

جديــد يضمــن قيــاس المســؤولية الاجتماعيــة.

جدول 14. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات البُعد الخامس المتعلق بالنّموّ والتعلم والابتكار.
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العبارةالرقم
المتوسط

 الحسابي
درجة الحاجةالرتبةالانحراف المعياري

هناك حاجة إلى برمجيات متطورة لتسهيل الاستفادة من 4
مرتفعة4.530.6841المعلومات في تطوير خدمات الجامعة.

مرتفعة4.000.5987تحتاج الجامعة إلى آلية للكشف عن المتميزين لتطوير أدائهم.23
مرتفعة4.110.5246تحتاج الرامج التطويرية في الجامعة إلى قياس العائد منها.30
تحتاج الجامعة إلى أسلوب دقيق لقياس أثر التدريب الذي 31

مرتفعة4.320.6025يتعرض له منسوبوها.

مرتفعة4.330.6674تتطلب الخدمات المطوّرة في الجامعة أساليب حديثة في التقييم.33
من أسباب عدم جدوى الخطط الإستراتيجية فقدانا لقياس 35

مرتفعة4.480.6012الأداء وفق مؤشرات محددة.

مرتفعة4.460.6293يتكفل الابتكار بإيجاد طرق جديدة لتحسين الأداء في الجامعة.37
مرتفع4.32المتوسط الحسابي الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )14( أن المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات البُعــد الخامــس المتعلــق ببُعــد التعلــّم والنّمــوّ 
والابتــكار كانــت مرتفعــة كًلهــا، وأن هــذه المتوســطات تراوحــت مــا بــين )4.00، 4.53( حيــث كانــت العبــارة: )هنــاك حاجــة إلى 
برمجيــات متطــورة لتســهيل الاســتفادة مــن المعلومــات في تطويــر خدمــات الجامعــة.( في المرتبــة الأولى، وكان متوســطها الحســابي )4.53(، 
وكانــت العبــارة: )تحتــاج الجامعــة إلى آليــة للكشــف عــن المتميزيــن لتطويــر أدائهــم.( في المرتبــة الأخــيرة، وكان متوســطها الحســابي )4.00(، 
في حــين كان المتوســط الكلــي للمجــال مرتفعــاً حيــث بلــغ )4.32( ممــا يعكــس حاجــة عاليــة لــدى الجامعــة لاســتخدام بطاقــة الأداء 
المتــوازن لتتمكــن مــن القيــاس الدقيــق لأدائهــا في بعــد التعلّــم والنّمــوّ والابتــكار، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة عيــاط، وعزيــز، 
)2016( الــي بينــت أســباب توســط درجــة مســتوى أداء الجامعــة الــي مــن أهمهــا عــدم التفــات الجامعــة لعمليــات التغيــير المطلوبــة، 
وبالتــالي يعكــس هــذا ضعــف قــدرة الجامعــة علــى التعلّــم والنّمــوّ والابتــكار، كمــا تلتقــي هــذه الدراســة مــع دراســة المصــري )2016( في 
أَنّ الجامعــات الرسميــة )الحكوميــة( في الأردن تحتــاج إلى تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن لقيــاس أدائهــا، كمــا جــاءت هــذه النتيجــة موافقــة لمــا 
توصلــت إليــه دراســة حســن وزميلــه، )2011( الــي أظهــرت حاجــة لــدى جامعــة الموصــل لإدارة إســتراتيجية خاصــة في مجــال الإبــداع 

والنّمــوّ والتعلــم مــع ضــرورة دعــم نشــاطات هــذا المجــال مــن الناحيتــين الماديــة والبشــرية. 

جدول 15. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات البُعد السادس المتعلق بالبُعد المالي

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
درجة الحاجةالرتبةالمعياري

تحتاج الجامعة إلى مؤشرات تساعدها في قياس درجة تحقق رؤيتها في الاستثمار في 7
3.950.5806مواردها المالية.

مرتفعة

من الضرورة ربط الحصة السوقية لمخرجات الجامعة بإنفاقها على العمليات الإدارية 9
مرتفعة4.670.5771والأكاديمية.

يسهم الوقوف على نقاط القوة والضعف في الجامعة في توجيه الموارد المالية وجهتها 11
مرتفعة4.650.8342الصحيحة.

مرتفعة4.600.7043أرى من الضروري قياس أثر السياسات المالية على أهداف الجامعة طويلة المدى.12
تحتاج الجامعة إلى منهجية يتم على أساسها تحديـد الدعم المالي للوحدات والأقسام 21

مرتفعة4.330.6365المختلفة.

أصبح من الضروري على الجامعة البحث عن إستراتيجيات مناسبة لخفض الكلفة 24
مرتفعة4.540.6294مع زيادة الفاعلية.

4.46المتوسط الحسابي الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )15( أن المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة علــى عبــارات البُعــد الخامــس )البُعــد الاجتماعــي( كانــت 
مرتفعــة كًلهــا، وأنّ هــذه المتوســطات تراوحــت مــا بــين )3.95، 4.33( حيــث كانــت العبــارة: )مــن الضــرورة ربــط الحصــة الســوقية 
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لمخرجــات الجامعــة بإنفاقهــا علــى العمليــات الإداريــة والأكاديميــة.( في المرتبــة الأولى، وكان متوســطها الحســابي )4.67(، وكانــت العبــارة: 
)تحتــاج الجامعــة إلى مؤشــرات تســاعدها في قيــاس درجــة تحقــق رؤيتهــا في الاســتثمار في مواردهــا الماليــة.( في المرتبــة الأخــيرة، وكان 
متوســطها الحســابي )3.95(، في حين كان المتوســط الكلي للمجال مرتفعاً حيث بلغ )4.46(؛ مما يعكس حاجة عالية لدى الجامعة 
لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لتتمكــن مــن القيــاس الدقيــق لأدائهــا المــالي، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة حســن 
وزميلــه )2011( الــي بيّنــت عــدم إيــاء الجامعــة البُعــدَ المــالي مــا يســتحق مــن التخطيــط وقيــاس الأداء، ممــا يفــوت عليهــا الفرصــة في تطويــر 
أدائهــا العــام لتحقيــق رؤيتهــا، وهــذا الأمــر يعالجــه هــذه البحــث الحــالي مــن خــال مــا تم طرحــه في الأدب النظــري مــن بيــانٍ لعاقــات 
الســبب والنتيجــة بــين البُعــد المــالي والأبعــاد الأخــرى ومــدى تأثــيره فيهــا، بالإضافــة إلى مــا يرسمــه النمــوذج المقــترح مــن عاقــات وارتباطــات 
لتكويــن الصــورة الكليّــة للقيــاس الدقيــق لجميــع الأداءات الفرعيــة للوحــدات المختلفــة، وأثرهــا في الأداء الإجمــالي العــام للجامعــة، وعلــى 

خريطتهــا الإســتراتيجية، وأمــا مــا تميــّز بــه هــذا البحــث عــن الدراســات الســابقة فيظهــر مــن خــال التــالي:

للتقــويم والاعتمــاد . 1 الوطــي  المركــز  أقرهــا  الــي  المؤشــرات  دمــج  تســاعد في  قويــة  المتــوازن كأداة  الأداء  بطاقــة  تقــديم 
الأكاديمــي مــع المؤشــرات الــي تختارهــا الجامعــة لقيــاس أدائهــا، وذلــك لتوحيــد الجهــود الــي تبــذل في هــذا الإطــار مــن 
جهــة، وإيجــاد قيمــة حقيقيــة لمشــروعات الاعتمــاد تتجــاوز الشــكليات في تطبيــق المعايــير، ويتوقــع للنمــوذج الــذي 
يقترحــه هــذا البحــث الإســهام في تســهيل العمــل علــى العاملــين في الجــودة في ربــط المؤشــرات الرئيســة لهيئــات التقــويم 
بالعمــل اليومــي، لتكــون هــذه المؤشــرات مؤشــرات قائــدة تحــدد للجامعــة وجهتهــا نحــو تحقيــق رؤيتهــا، ورســالتها، ومــا 

يتفــرع عنهــا مــن أهــداف، وإســتراتيجيات.
يطــرح البحــث بعُــداً خامســاً للتطبيــق في الجامعــات، وهــو البُعــد الاجتماعــي، الــذي يشــمل المســؤولية الاجتماعيــة إلى . 2

جانــب خدمــة المجتمــع، والــي تعــي التــزام الجامعــة بممارســات مســؤولة وأخاقيــة تجــاه جميــع أصحــاب المصــالح، ومنهــم 
المجتمــع وأرباب الأعمــال في القطاعــين العــام والخــاص والبيئــة، والمؤثــرون في نشــاطات الجامعــة، والمتأثــرون بهــا.

يعيــد البحــث ترتيــب أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن بمــا يتماشــى مــع طبيعــة الجامعــات الحكوميــة -ومنهــا جامعــة الإمــام . 3
محمــد بــن ســعود الإســامية -كمؤسســات غــير ربحيــة، ممــا يترتــب علــى ذلــك أنْ يكــونَ البعــد المــالي في أســفل هــرم 

البطاقــة، وليــس في أعاهــا كمــا في النّمــوذج التقليــدي المطبّــق في المؤسســات الربحيّــة.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ ٠.٠5( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســلامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الجنــس؟

لقــد تمــت الإجابــة علــى الســؤال الثــاني مــن خــال التحليــات الازمــة، وبحســاب المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة تبعــاً لمتغــير 
الجنــس، واســتخدم الاختبــار التائــي لعينتــين مســتقلتين )T-test for two independent samples) والجــدول رقــم )16( يبــيّن 
نتيجــة الاختبــار، وقــد انطلــق الباحــث في التحليــل مــن الفرضيــة الصفريــة القائلــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )α ≥ 0.05( في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا 

العــام تعــزى لمتغــير الجنــس.
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جدول 16. المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العيّنة تبعاً لمتغير الجنس

مستوى الدلالة قيمة )ت( المحسوبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنس
Sig

0.153-344.370.1901.450ذكور

234.440.144إناث

ومــن خــال نتائــج الاختبــار كمــا يبيّنهــا الجــدول رقــم)16( يتضــح أن الفــروق ليســت دالــة إحصائيــاً. ممــا يعــي صحــة الفرضيــة الصفريــة، 
وبالتــالي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05) بــين الذكــور والإناث في تقديرهــم لحاجــة جامعــة 

الإمــام لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ ٠.٠5( بــين أفــراد العيّنــة في تقديرهــم لدرجــة احتيــاج جامعــة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير الخــرة العمليــّة؟

لقــد تمــت الإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن خــال التحليــات الازمــة، وبحســاب المتوســطات الحســابية لإجــابات أفــراد العيّنــة تبعــاً لمتغــير 
الخــرة العمليــّة، واســتخدم الاختبــار التائــي لعينتــين مســتقلتين (T-test for two independent samples) والجــدول رقــم )17( 
  ≤ α  ( يبــيّن نتيجــة الاختبــار، وكانــت الفرضيــة الصفريــة تنــص علــى أنــه: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
0.05) في درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام تعــزى لمتغــير 

الخــرة العمليــّة.

جدول 17. المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العيّنة تبعاً لمتغير الخرة العمليّة

مستوى الدلالةقيمة )ت( المحسوبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالخرة
 Sig

344.410.1210.3730.710أقل من 5 سنوات

5234.390.197سنوات فأكثر

ومــن خــال نتائــج الاختبــار كمــا يبيّنهــا الجــدول رقــم)17( يتضــح أن الفــروق ليســت دالــة إحصائيــاً. ممــا يعــي صحــة الفرضيــة الصفريــة، 
وبالتــالي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى للخــرة العمليــّة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05) بــين أفــراد العيّنــة في تقديرهــم 

لحاجــة جامعــة الإمــام لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

مــا النّمــوذج المقــترح لبطاقــة الأداء المتــوازن المناســب لاســتخدامها في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية لقيــاس أدائهــا 
العام؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم بنــاء المقــترح وفــق المراحــل الــي تم عرضهــا في الأدب النظــري، اســتناداً إلى مــا أظهرتــه نتائــج تحليــل 
اســتبانة تقديــر درجــة احتيــاج جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في قيــاس أدائهــا العــام، 
وبعــد بنــاء المقــترح تم عرضــه علــى أربعــة محكّمــين مــن أصحــاب الاختصــاص والخــرة في مجــال قيــاس الأداء وبطاقــة الأداء المتــوازن، 
مــن أجــل التحقــق مــن الصــدق الظاهــري، وصــدق المحتــوى للمقــترح، وقــد طلــب مــن كل محكّــم مــن المحكّمــين إبــداء رأيــه في المقــترح 

وفــق المعايــير التاليــة:
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وضوح الأسس النظرية والعلميّة الي ارتكز عليها بناء النموذج المقترح. . 1
مناسبة ترتيب الأبعاد لطبيعة عمل الجامعة كمؤسسة غير ربحية.. 2
تعلق المؤشرات المحتملة بأبعاد البطاقة المقترحة.. 3
وضوح الصياغات اللغوية والفنيّة للمؤشرات المحتملة.. 4

واستناداً إلى ماحظات المحكّمين أعيدت صياغة بعض المؤشرات في المقترح وأصبح في صورته النهائية كما يلي: 
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مقدمة: 

مــن خــال نتائــج المســح الوثائقــي الــذي قــام بــه الباحــث لمــا كُتــب حــول بطاقــة الأداء المتــوازن مــن أدب نظــري، بالإضافــة إلى نتائــج 
الدراســات والأبحــاث العلميــّة الــي أجريــت حــول تطبيقاتهــا في مؤسســات التعليــم العربيــّة والعالميــّة، وبنــاءً علــى نتائــج البحــث الميــداني تبــيّن 
أن لــدى جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية حاجــة لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لقيــاس أدائهــا العــام، خصوصــاً في المرحلــة 
الراهنــة الــي تشــهد تطــوراً كبــيراً في الجامعــة، مــع مــا يطلــب مــن الجامعــات الســعودية عمومــاً مــن ضــرورة الوفــاء بمتطلبــات الاعتمــادات 
الأكاديميــة، وفي ضــوء ذلــك تم إعــداد هــذا المقــترح، وتشــكلت بطاقــة الأداء المتــوازن المقترحــة مــن خمســة أبعــاد، واشــتمل كل بعــد مــن 
الأبعــاد الخمســة علــى أمثلــة للمؤشــرات الــي تناســب طبيعــة جامعــة الإمــام كجامعــة حكوميــة، ليكــون بإمــكان المعنيـّـين بتقييــم الأداء 
المتوازن أن يختاروا منها، أو يضيفوا إليها ما يناســب الأهداف الإســتراتيجية في كل بعد من الأبعاد الخمســة التالية الي تشــكل الخريطة 

الإســتراتيجية لأداء الجامعــة:

بعُــد المســتفيدين: ويقصــد بهــم الطــاب والطالبــات في برامــج الجامعــة المختلفــة بالإضافــة إلى . 	
أرباب العمــل في القطاعــين العــام والخــاص.

بعُد العمليات الداخلية. . 	
بعُد التعلّم والنّموّ والابتكار.. 	
البُعد الاجتماعي.. 	
البُعــد المــالي: وقــد تم تطويــره بحســب مــا يناســب جامعــة الإمــام كجامعــة حكوميــة، وليســت . 	

مؤسســة ربحيـّـة.

الشكل العام للبطاقة:

اســتناداً إلى مــا ســبق الحديــث عنــه في الأدب النظــري مــن عناصــر بطاقــة الأداء المتــوازن وهــي: الأهــداف )Objectives، والمقاييــس 
 ،)Initiatives( والمبــادرات، أو الخطــوات الإجرائيــة ،)Targets( والمســتَهدَفات ،)measures or Indicators( أو المؤشــرات

والقيــم الفعليّــة، ويكــون ترتيبهــا في البطاقــة كمــا يظهــر في الجــدول رقــم )18( 

ويظهر الجدول 18 مثالًا لترتيب هذه العناصر على البطاقة ولكل بعد من الأبعاد.

بعد العمليات الداخلية
القيم الفعليةالمبادراتالمستهدفاتالمؤشراتالأهداف الاستراتيجية

)Kaplan and Norton, 2001( مطوّرة عن
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و

ســيكون لــكل وحــدة بطاقــة فرعيــة تغــذي بياناتُهــا بطاقــةَ الوحــدة الأعلــى منهــا، فــإذا كانــت جامعــة الإمــام في هيكلهــا التنظيمــي تقُسّــم إلى 
وكالات، وكل وكالــة تقسّــم إلى إدارات، وكل إدارة تتبعهــا وحــدات إداريــة، فــإن شــكل بطاقــات الأداء موزعــة بحســب الهيــكل التنظيمــي 

ســتكون بحســب مــا في الشــكل رقــم 1

)Kaplan and Norton, 2001( شكل 1. مطوّر عن

ويكون الإطار العام للبطاقة ممثلاً في الخريطة الإستراتيج

ويتضــح مــن الشــكل رقــم 2 أنــه يتوقــع للبعــد الخامــس، وهــو البعــد الاجتماعــي أنْ يكــونَ مؤثــراً علــى القــرار في كل الأبعــاد الأخــرى، 
لتكــون الأهــداف فيهــا منســجمةً مــع التــزام الجامعــة الأخاقــي والاجتماعــي نحــو المســتفيدين، كمــا ســيؤثر في رؤيــة الجامعــة، وســيكون 

لالتــزام بــه أثــره في تحقيقهــا.

مسرد المؤشرات المحتملة موزعة على أبعاد البطاقة الخمسة:

البعد الأول: بعد المستفيدين )الطلاب والطالبات بالإضافة إلى أرباب العمل في القطاعين العام والخاص(
ســتجيب الأهــداف الإســتراتيجية ومؤشــراتها في هــذا البُعــد عــن التســاؤل التــالي: كيــف ينظــر إلينــا المســتفيدون )طــاب الجامعــة 

وطالباتهــا بالإضافــة إلى أرباب العمــل في القطاعــين العــام والخــاص(؟ أو كيــف نحقــق رضاهــم؟

ومن أمثلة المؤشرات المحتملة لهذا البعد:

• درجة رضا الطاب والطالبات عن العمليّة التعليميّة.	
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• نسبة الشكاوى المحلولة إلى عدد الشكاوى فصلياً في شطري الطاب والطالبات.	
• درجة ماءمة جودة مخرجات الجامعة لأسواق العمل.	
• نسبة رضا أرباب العمل عن جودة مخرجات الجامعة.	

البعد الثاني. بعُد العمليات الداخلية:
الأهــداف الإســتراتيجية ومؤشــراتها في هــذا البُعــد ســتجيب عــن التســاؤل التــالي: مــا الــذي يجــب علــى الجامعــة أنْ تتفــوقَ بــه؟ أو بمــاذا 

ــز بــه علــى الجامعــات المنافســة لهــا مــن العمليــات والفعاليــات والأنشــطة الداخليــة؟ يمكــن للجامعــة أنْ تتميّ

ومن أمثلة المؤشرات المحتملة لهذا البعد:

• نسبة رضا منسوبي الجامعة عن الإجراءات الإدارية. 	
• نسبة المقررات الي يقوّمها الطاب إلى إجمالي ما يدرسونه من مقررات خال السنة.	
• نسبة رضا أعضاء هيئة التدريس عن نظام الترقيات وإجراءاتها.	
• نسبة رضا الطلبة عن إجراءات القبول والتسجيل.	
• نسبة رضا الطلبة عن الخدمات الإرشادية والإدارية.	
• نســبة الرامــج العلميـّـة الــي التزمــت بعقــد المقــارنات المرجعيــة لضمــان الحصــول علــى أحــدث مــا تطبقــه الجامعــات 	

العالميـّـة في مجــال الرامــج والمقــررات ونواتــج التعلــم فيهــا.
• نسبة الإجراءات المؤتمتة في الشؤون الإدارية والمالية، والقبول والتسجيل، وعمليات التقويم مفصلة.	

البعد الثالث: بعُد التعلّم والنّموّ والابتكار
الأهداف الإستراتيجية ومؤشراتها في هذا البُعد ستجيب عن التساؤل التالي: كيف نعزز من قدرة الجامعة على التحسين المستمر 

وابتكار القيمة؟

ومن أمثلة المؤشرات المحتملة لهذا البعد:

• نسبة رضا الإداريين عن تطور الأنظمة والإجراءات المتبعة في الجامعة. 	
• نسبة رضا الأكاديميين عن تطور الأنظمة والإجراءات المتبعة في الجامعة.	
• نسبة الدعم المقدم للنشر العلمي إلى النفقات التشغيلية العامة.	
• درجة التحسّن في مهارات أعضاء التدريس )بالنسبة المئوية(.	

البعد الرابع: البُعد المالي:
الأهداف الإستراتيجية ومؤشراتها في هذا البُعد ستجيب عن التساؤل التالي: كيف نحقق الكفاءة في إدارة الموارد المالية للوفاء 

بالتزامات الجامعة لتحقيق رؤيتها ورسالتها؟
ومن أمثلة المؤشرات المحتملة لهذا البعد:

• قيمة الإيرادات المالية من الاستثمار في المرافق.	
• قيمة العائد من الاستثمار في المعرفة )أبحاث تطبيقية، دراسات(. 	
• نسبة العائد من الاستشارات المقدمة لمؤسسات المجتمع إلى العائد الكلي.	
• درجة الاستثمار الكفء للدعم الحكومي المقدم للجامعة.	
• نسبة العائد من أوقاف الجامعة إلى الموارد الإجمالية.	
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البعد الخامس: البُعد الاجتماعي:
ستجيب الأهداف الإستراتيجية ومؤشراتها في هذا البعد عن التساؤل التالي: كيف تنظر المجتمعات لجامعة الإمام؟ وما الذي 

تنتظره هذه المجتمعات من الجامعة؟ ومن أمثلة المؤشرات المحتملة لهذا البعد: 

• نسبة إشراك القطاعين العام والخاص في اللجان الاستشارية للرامج الأكاديمية.	
• درجة الاهتمام بحاجات العاملين المالية والإنسانية والاجتماعية، من حيث فرص المشاركة في صنع القرار.	
• عدد الأنشطة الثقافية والاجتماعية المقدمة لمنسوبي الجامعة سنوياً.	
• عدد الرامج والأنشطة الي تعكس التزام الجامعة تجاه المجتمع بالإسهام في التنمية المحلية.	
• درجة الموضوعية في الإعان عن التخصصات ومستقبل الخريجين.	

على أن المؤشرات الي ورد ذكرها في الأبعاد الخمسة ليس إلا على سبيل المثال لا الحصر مراعاة لشروط النشر، وعند التطبيق يمكن 
للفريق إضافة ما يلزم، وبحسب الاحتياج الفعلي.
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ملخص:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد مــدى وعــي طــاب كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة تبــوك بمفهــوم ثقافــة ريادة الأعمــال، وإظهــار الفروقــات 
فيمــا بينهــم في مــدى الوعــي الثقــافي بــريادة الأعمــال وفقــاً لمتغــيرات النــوع، والمســتوى الدراســي، والتخصــص. وقــد تم الاعتمــاد في البحــث 
علــى المنهــج الوصفــي، وشمــل مجتمــع البحــث جميــع طــاب الكليــة مــن مختلــف مســتوياتهم الدراســية، وتّم اختيــار عينــة عشــوائية شملــت 
)360( طالبــاً وطالبــة وزعــت اســتبانة البحــث عليهــم، وتّم اســترجاع )300( اســتبانة، كمــا تم اســتبعاد )9( اســتبانات لعــدم صاحيتهــا 
للتحليــل الإحصائــي، وبلغــت نســبة الاســتجابة )83%(. اســتنتج الباحــث مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: وجــود وعــي مرتفــع بثقافــة ريادة 
الأعمــال لــدى طــاب كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة تبــوك، دون أن يكــون هنــاك تأثــير لمتغــير النــوع والتخصــص في مســتوى الوعــي، 
فيمــا اتضــح أن المســتوى الدراســي يؤثــر إيجابيــاً علــى مســتوى الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال، خاصــة مــن هــم علــى وشــك التخــرج ، وتبــين 
أيضــا وجــود اتجــاه إيجــابي لطــاب كليــة إدارة الأعمــال نحــو ممارســة الأعمــال الرياديــة دون وجــود أي تأثــير يذكــر لمتغــيرات النــوع والتخصــص 
والمســتوى الدراســي، وتوصلــت الدراســة أيضــا إلى أهميــة دور الجامعــة في نشــر ثقافــة العمــل الــريادي وتوجيــه الشــباب نحــو ممارســة الأعمــال 
الرياديــة بعــد تخرجهــم مــن خــال اتبــاع عــدة وســائل مــن أهمهــا اعتمــاد تدريــس مقــررات تعليميــة في مجــال ريادة الأعمــال والتركيــز علــى 
التطبيقــات العمليــة أثنــاء مرحلــة التدريــب التعــاوني قبــل التخــرج، وتنظيــم النــدوات والمؤتمــرات والــدورات التدريبيــة للطاب،والنشــاطات 

والــزيارات العلميــة.

الكلمات المفتاحية للبحث: ثقافة، وعي،اتجاهات، ريادة الأعمال.

Abstract:

The study aimed to determine the extent of awareness Tabuk Business Administration students 
with the concept of the culture of entrepreneurship, and to show the differences among them 
in the extent of cultural awareness of entrepreneurship according to the variables of gender, 
specialization and academic level. The research was based on the descriptive approach, and 
the research community included all college students of all academic levels, a random sample 
was selected that included (360) male and female students, and a questionnaire was distributed 
to them, the response rate was (83%).The researcher concluded that there is a high awareness 
of the culture of entrepreneurship among respondents, without significant effect of the variable 
of gender and specialization in the level of awareness, while it became clear that the academic 
level positively affects the level of awareness of the culture of entrepreneurship, especially 
those who are On the verge of graduation, it was also found that there is a positive attitude 
of the respondents towards establishment of entrepreneurial work without any significant 
impact on the variables of gender, specialization and academic level, The study also found the 
importance of the university’s role in spreading the culture of entrepreneurial work and directing 
young people towards entrepreneurship after their graduation by following several methods, 
the most important of which are offering educational courses in the field of entrepreneurship 
and focusing on practical applications in the cooperative training required for graduation, and 
organizing seminars, conferences and training courses for students scientific activities and 
visits.

Keywords: Culture, Awareness, Attitudes, Entrepreneurship
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مقدمة:
تزايد الاهتمام من قبل الاقتصاديين والسياسيين والأكاديميين منذ أواخر القرن العشرين بموضوع ريادة الإعمال باعتبارها جزءاً هاماً 

من الحلول الاقتصادية لمشكلة البطالة الي بدأت بالتفاقم في مختلف الدول مسببة مشكات اجتماعية واقتصادية وسياسية، ومتزامنة 
مع تنامي المشكات الاقتصادية الأخرى كالركود والتضخم ومشكات العولمة الاقتصادية، مما أدى إلى قيام كثير من حكومات دول 
العالم بوضع سياسات لتشجيع الشباب الخريجين على الدخول إلى عالم الأعمال الريادية في مظلة الدعم الحكومي، ومساعدتهم على 

شق طريقهم مقابل التخلي عن فكرة الانضمام إلى طوابير العاطلين عن العمل، وانتظار فرص العمل في القطاع الحكومي. 

وقد اعتر )النجار والعلي،2010( أنَّ قطاع الأعمال الريادية من الحقول الهامة والواعدة في اقتصاديات الدول الصناعية المتقدمة، 
والدول النامية على حد سواء، و أشار )العتيبي وموسى، 2015( إلى أنَّ الأعمال الريادية والمنشآت الصغيرة في الولايات المتحدة 
الأمريكية تشكّل نسبةً تزيد على )99%( من عدد الشركات الكلي، ويعمل فيها ما يقارب )50%( من القوى العاملة في القطاع 

الخاص، كما أنا تولد ما يصل إلى )60%( من الوظائف الجديدة سنوياً، وعلى مستوى مؤشرات الاقتصاد الكل فإنّ إنتاجيتها 
تشكّل ما يقارب الناتج المحلي الإجمالي. وتشير التقارير في الصين إلى أن مساهمة رواد الأعمال بلغ ما يقارب )60%( في الاقتصاد 

القومي ونسبة )70%( في هونج كونج.*

وقد ترجمت المملكة العربية السعودية الاهتمام بقطاع المنشآت الصغيرة من خال إنشاء الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
»منشآت« في عام )2016م(، وحددت أهدافها بتنظيم قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة، ودعمه، وتنميته، ورعايته 

وفقاً لأفضل الممارسات العالمية، كما ضمنت هذا التوجه في رؤية المملكة )2030( بالسعي لرفع إنتاجية هذه المنشآت وزيادة 
مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي من )20% إلى 35%( بحلول عام 2030م.** 

وتؤكد الدراسات الحديثة تزايد الوعي في أوساط المواطنين السعوديين في مجال ممارسة الأعمال الريادية والحرة، إذ ورد في تقرير المرصد 
العالمي لريادة الأعمال لعام 2019، أن حوالي )76.3%( من سكان المملكة البالغين يدركون فرصًا جيدة لبدء عمل تجاري خاص 

– كما أشار التقرير إلى أنَّ المملكة احتلت المرتبة الثانية من بين )49( دولة شملتها الدراسة.***

  كما برزت أهمية مؤسسات التعليم والتدريب وفي مقدمتها الجامعات في توعية وتثقيف الشباب الملتحقين بالرامج الدراسية في نشر
 الوعي بثقافة ريادة الأعمال، فمن جهة فقد شرعت العديد من الجامعات باستحداث برنامج بكالوريوس وماجستير في حقل ريادة

 الأعمال والابتكار، بينما عدلت الكثير من الجامعات الخطط الدراسية بإدخال مساقات تهدف لنشر ثقافة العمل الريادي لدى
 طابها، وتدعم غالبية الجامعات أيضا تقديم برامج تدريبية، وتثقيفية للطاب في مجال إنشاء وإدارة المنشآت الرياديةً، والمساهمة في

 تغيير اتجاهات الشباب نحو العمل الريادي، مما أدى إلى أن تصبح ريادة الأعمال ثقافة عالمية واسعة الانتشار، وتبين من خال
 توجيه الخريجين إلى مشاريع ريادية وجود آثار واضحة على الأوضاع الاقتصادية لأفراد والبلدان. ويركز هذا البحث على فكرة هامة
 تتلخص بضرورة نشر الوعي بثقافة ريادة الأعمال في أوساط طاب الجامعات في المملكة العربية السعودية، وبشكل خاص طاب
 كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك لما لهم من دور مهم باعتبارهم عنصراً أساسياً في االموارد البشرية الي ستضطلع خال السنوات

المقبلة بمهمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة.

هوامش

)https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/2016/07/28/)*

(https://www.monshaat.gov.sa/ar/about(**

)https://entrepreneuralarabiya.com/2019/07/31/23167)***
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مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة هــذه الدراســة في تــدني نســبة خريجــي الجامعــات الذيــن يتوجهــون لممارســة العمــل الــريادي في معظــم المجتمعــات، 
ولعــل مــن أبــرز أســباب هــذا الإحجــام عــن الأعمــال الرياديــة تــدني الوعــي الثقــافي بــريادة الأعمــال، وأهميتهــا في التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة للمجتمــع، وفي توفــير ســبل العيــش الكــريم للشــباب وإيجــاد فــرص وظيفيــة مجزيــة قابلــة للنمــو. 
 وتــزداد أهميــة الأعمــال الرياديــة في مجتمــع ترتفــع فيــه نســبة البطالــة بشــكل مطَّــرد كمجتمــع المملكــة، حيــث يشــير تقريــر الهيئــة العامــة 
للإحصــاء إلى أن نســبة التعطــل عــن العمــل بلغــت للربعــين الأول والثــاني مــن العــام 2021 علــى التــوالي ) %11,7، %11,3( ، 
وتتركــز في أوســاط الشــباب وخاصــة الإناث مــن أعمــار)20-29( ســنة، إذ تبلــغ نســبتهم مــا يقــارب )65%( مــن إجمــالي العاطلــين 
عــن العمــل، ونظــراً لأهميــة دور مؤسســات التعليــم العــالي في نشــر الوعــي الثقــافي في مجــال الأعمــال الرياديــة، فيؤكــد عــدد مــن الباحثــين 
أمثــال: عبــد الفتــاح، 2016، العثيــم، Regni,2010 ،2012 وجــود تقصــير في القيــام بهــذه المهمــة مــن قبــل الجامعــات في 
مختلــف الــدول العربيــة مقارنــة مــع بعــض الــدول مثــل: الهنــد، الــي تقــدم نصــف جامعاتهــا جهــوداً في بنــاء ونشــر الوعــي بثقافــة ريادة 
الأعمــال، فيمــا نجــد أنّ نســبة منخفضــة تصــل إلى )9%( فقــط مــن جامعــات المملكــة أدخلــت مقــررات في حقــل ريادة الأعمــال إلى 
جانب تطوير الخطط الدراســية؛ لتســاعد على تعزيز ثقافة الأعمال الريادية لدى الطاب )العتيبي، و موســى،2015،ص621(. 
ومــن هنــا تتنــاول هــذه الدراســة مشــكلة تــدني جهــود الوعــي الثقــافي بــريادة الأعمــال لــدى طــاب الجامعــات الســعودية، مــن خــال 
الوقــوف علــى واقــع الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال في أوســاط طــاب كليــة إدارة لأعمــال في جامعــة تبــوك، والتعــرف علــى كيفيــة 

زيادة درجــة وعيهــم للتوجــه نحــو ممارســة الأعمــال الرياديــة بعــد تخرجهــم، ممــا يســاهم في تخفيــف مشــكلة البطالــة في المجتمــع المحلــي.
 أهداف الدراسة:	

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحديد درجة الوعي لدى طاب كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك بثقافة ريادة الأعمال.- 1

الكشف عن الفروقات في درجة الوعي بثقافة ريادة الأعمال بين أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات النوع، والمستوى - 2
الدراسي والتخصص في حقول إدارة الأعمال.

التعرّف على اتجاهات طاب كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك نحو ثقافة ريادة الأعمال.- 3

تقديم توصيات إلى إدارة الجامعة والجهات المعنية لتفعيل نشر ثقافة إدارة الأعمال في أوساط طاب الجامعة.- 4

 تساؤلات الدراسة:	
تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية:

• ما مدى وعي طاب كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك بريادة الأعمال؟	
• هــل توجــد فروقــات جوهريــة عنــد مســتوى الثقــة)a=0.05( في مــدى انتشــار الوعــي بثقافــة الأعمــال الرياديــة تعــزى إلى 	

الدراســية للمســتجيبين؟         نــوع المســتجيبين: تخصــص المســتجيبين، اختــاف المســتويات  اختــاف 
• هل لدى طاب كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك اتجاهات إيجابية نحو ممارسة الأعمال الريادية بعد التخرج؟	
• ماهــي الطــرق والممارســات الصحيحــة الــي يمكــن مــن خالهــا زيادة درجــة وعــي الطــاب بثقافــة ريادة الأعمــال 	

وممارســتها في الواقــع العملــي بعــد التخــرج؟
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 أهمية الدراسة:	
ــر  ــي تطوي ــال، والمســاهمة ف ــادة الأعم ــي بري ــادة نشــر الوعــي الثقاف ــي زي ــة الدراســة ف تتلخــص أهمي

ــي: ــا يل ــق م ــن خــال تحقي ــعودية م ــات الس ــي الجامع ــس ف ــاليب التدري ــتراتيجيات وأس إس

التركيز في موضوع ريادة الأعمال كأحد الحلول الناجحة لمشــكلة البطالة من خال توجيه الشــباب إلى إنشــاء مشــاريع قادرة على 	 
اســتيعاب أعداد من الكفاءات وقابلة للنمو والتوســع مســتقباً، بحيث تكون مشــاريع اقتصادية رابحة مســتقباً.

استكشــاف مــدى انتشــار الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال لطــاب كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة تبــوك مــع توضيــح الســبل لتفعيــل 	 
نشــر الوعــي بثقافــة الــريادة لديهــم.

المســاهمة في فتــح مجــال لدراســات علميــة لاحقــة؛ لبيــان مــدى انتشــار الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال مــن وجهــة نظــر أطــراف أخــرى 	 
غــير الطــاب مثــل: أعضــاء هيئــة التدريــس، ومســؤولي الجهــات الموظفــة للخريجــين، وغيرهــم.

تقديم منهجية، وأداة لقياس مدى الوعي بثقافة الأعمال الريادية في مؤسسات، وجهات أخرى.	 

 منهجية الدراسة: 	
تم استخدام المنهج الوصفي لإجراء هذا البحث؛ لكونه مائماً لوصف مدى الوعي بثقافة ريادة الأعمال، والاتجاه نحوها لدى 

طاب كلية إدارة الاعمال بجامعة تبوك، ويتطلب ذلك تجميع البيانات والمعلومات الدقيقة عن ظاهرة معينة خال فترة زمنية 
محددة، وتم الاعتماد على مؤشرات الإحصاء الوصفي للإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها. 

 نوع البيانات ومصادر الحصول عليها:	

اعتمــد البحــث علــى نوعــين مــن البيــانات وهمــا: البيــانات الثانويــة الــي تم الحصــول عليهــا مــن الكتــب والــدوريات والدراســات 
الســابقة في مجــال انتشــار ثقافــة ريادة الأعمــال لــدى طــاب الجامعــات الســعودية والعالميــة، والبيــانات الأوليــة الــي تم جمعهــا 
مــن خــال عينــة مــن طــاب وطالبــات كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة تبــوك حــول مــدى وعيهــم بثقافــة ريادة الأعمــال، وســبل 

تفعيــل نشــر هــذه الثقافــة لديهــم.
 مجتمع وعينة الدراسة:	

تكــون مجتمــع الدراســة مــن الطــاب المنتظمــين في مرحلــة البكالوريــوس والمســجلين في كليــة إدارة الأعمــال لجميــع المســتويات، 
وبلــغ عددهــم: )5787( طالبــاً وطالبــة )تقريــر الجامعــة رقــم 13-1440/1439هـــ(. موزعــين حســب مــا يلــي:

النسبة من طلاب الكليةالمجموععدد الطالباتعدد الطلابالتخصصم

29%69710101707الإدارة1

22%4937701263التسويق2

23%5967421338المحاسبة3

22%5537311284التمويل والاستثمار4

4%87108195نظم المعلومات الإدارية5

100%5787الإجمالي

 وقــد تم اختيــار عينــة بأســلوب العينــة العشــوائية الطبقيــة مــن كل فئــة مــن طــاب الكليــة، وذلــك وفقــا لمعادلــة )ســتيفن ثامبســون( 
 n = N*P )1-P( ¤ ]]N-1*)q2 /Z2([ + P)1-P([: وصيغتها
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حيث إن: N :حجم المجتمع 
: )Z( الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )٠.95( وتساوي )1.96( .

: )q(  نسبة الخطأ وتساوي )٠.٠5( .
: )P( نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي)5٠.٠( .

 حيــث تم توزيــع )360( اســتبانة علــى عينــة الدراســة وفقــاً للتوزيــع التناســبي للطــاب فــي كل تخصــص، وأيضــا حســب 
نســبة كل مــن الطــاب والطالبــات مــع مراعــاة شمــول طــاب وطالبــات في جميــع المســتويات الدراســية علــى النحــو التــالي:

• 106 استبانة لطاب وطالبات قسم الإدارة.	

• 79 استبانة لطاب وطالبات قسم التسويق.	

• 83 استبانة لطاب وطالبات قسم المحاسبة.	

• 80 استبانة لطاب وطالبات قسم التمويل والاستثمار.	

• 12 استبانة لطاب وطالبات قسم نظم المعلومات الإدارية.	

وذلك خال فترة الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1442/1441هـ، وتم استرجاع )300( استبانة تم تحليلها 
أي بواقع معدل استجابة )83%( من الاستبانات الي تم توزيعها. 

 الخصائص الديمغرافية للعيّنة:	
يوضح الجدول رقم )1( الخصائص الديموغرافية للمستجيبين من طاب كلية إدارة الأعمال وكانت على النحو التالي: 

الجدول رقم )1( 

الخصائص الديمغرافية للمستجيبين

النسبة من الاستبانات الي تم تحليلها العدد الخصائص
النوع

%41.8 121 طاب 
%58.2 170 طالبات
% 100 291 المجموع

التخصص
%30 88 الإدارة.
%25 72 التسويق.
%22 64 المحاسبة.
%20 58 التمويل والاستثمار.
%3 9 نظم المعلومات الإدارية.

% 100 291 المجموع
المستوى الدراسي

%26 74 السنة الأولى )المستويان 2-1(
%21 62 السنة الثانية )المستويان 4-3(
%18 52 السنة الثالثة )المستويان 6-5(
%35 103 السنة الرابعة )المستويان 8-7(

% 100 291 المجموع
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ويتضح من الجدول أعاه أن نســبة الطالبات الإناث في عيّنة الدراســة تزيد على نســبة الذكور؛ بســبب زيادة أعداد الطالبات 
المقبــولات في الكليــة، كمــا ناحــظ انخفــاض نســبة المســتجيبين مــن قســم نظــم المعلومــات؛ وذلــك نظــراً لحداثــة تفعيــل التدريــس 

في هــذا القســم.
 أداة البحث:	

تم إعــداد اســتبانة خاصــة لجمــع البيــانات الأوليــة لهــذه الدراســة، ويتضمــن الجــزء الأول مــن الاســتبانة خصائــص أفــراد العيّنــة ذات 
الصلــة بالدراســة وهــي: النــوع )ذكــر وأنثــى(، التخصــص حســب القســم العلمــي المســجل فيــه المســتجيب، والمســتوى الدراســي 
للمســتجيب، أمــا الجــزء الثــاني فهــو مقســم إلى )3( محــاور، ويتكّــون المحــور الأول فيهــا مــن )24( فقــرة، ويركــز علــى درجــة انتشــار 
الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال لــدى طــاب كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة تبــوك، أمــا المحــور الثــاني فيتكّــون مــن )19( فقــرة، ويركــز 
علــى التعــرّف علــى اتجاهــات المســتجيبين نحــو الأعمــال الرياديــة، أمــا المحــور الثالــث فيتكّــون مــن )13 ( فقــرة، ويركــز علــى ســبل 
تفعيــل نشــر ثقافــة ريادة الأعمــال في أوســاط طــاب الكليــة بشــكل خــاص وطــاب الجامعــة بشــكل عــام. وتم اســتخدام مقيــاس 
)ليكــرت الخماســي( للتعــرّف علــى درجــة موافقــة أفــراد العيّنــة علــى كل فقــرة في الاســتبانة، علــى النحــو التــالي: )موافــق بدرجــة عاليــة، 
موافــق، موافــق بدرجــة متوســطة، غــير موافــق، غــير موافــق بدرجــة عاليــة(. حيــث أعطيــت القيمــة )5( للإجابــة )موافــق بدرجــة عاليــة(، 
والقيمــة )1( للإجابــة )غــير موافــق بدرجــة عاليــة(، ممــا يســهل علــى أفــراد العينــة اختيــار درجــة موافقتهــم حــول فقــرات الاســتبانة 

لمحاورهــا الثاثــة.

وتجــدر الإشــارة بأن الباحــث لأغــراض إعــداد اســتبانة هــذا البحــث قــد اســتفاد مــن عــددٍ مــن الدراســات الســابقة في مجــال الوعــي 
بثقافــة الأعمــال الرياديــة في الجامعــات الســعودية والعالميــة منهــا: دراســة )ســليمان،2019(، )عبــد الفتــاح،2016(، )العتيــبي 

وموســى،2015( مــع مراعــاة طبيعــة هــذه الدراســة.

 صدق أداة الدراسة: 	
تم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لاســتبانة البحــث مــن خــال عرضهــا علــى عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الكليــة مــن 
مختلــف التخصصــات في إدارة الأعمــال بغــرض تحكيمهــا وإبــداء ماحظاتهــم بشــأن مــدى ماءمــة الفقــرات لقيــاس محــاور 
الدراســة، وقــد اســتفاد الباحــث مــن خراتهــم ومخزونــم العلمــي، وتم أخــذ ماحظاتهــم بعــين الاعتبــار عنــد إعــداد الصيغــة النهائيــة 

لأداة جمــع البيــانات لهــذا البحــث. 
 ثبات المقياس:	

تم التحقق من ثبات فقرات استبانة البحث، وتم استخدام معادلة ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة، وقد تبين أن هناك 
ثبات بدرجة عالية لأداة جمع البيانات ككل، إذ بلغ معامل ألفا كرونباخ )0.81( لكافة الفقرات، كما يشير إلى وجود ثبات 
لجميع العبارات المكونة لاستبانة مما يجعل منها أداة مناسبة لجمع بيانات الدراسة ويوضح الجدول رقم )2( مقدار معامل ألفا 

لكل محور من محاور الاستبانة:

جدول رقم )2( 

قيمة ألفا كرونباخ
ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحور

240.83الوعي بثقافة ريادة الأعمال

190.78الاتجاهات نحو ريادة الأعمال 
130.83سبل تفعيل نشر ثقافة ريادة الأعمال

560.81مجموع فقرات الاستبانة
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ويتضح أن درجة الثبات لاستبانة الدراسة مرتفعة وتبلغ )0.81( لاستبانة ككل، ولا تقل عن )0.78( في أيٍّ من محاورها، 
وتدعــم هــذه النتائــج دقــة وموثوقيــة البيــانات الــي تم جمعهــا بواســطة الاســتبانة؛ لاســتخراج نتائــج دقيقــة للإجابــة عــن تســاؤلات 

الدراسة.
 أساليب تحليل البيانات:	

تم اســتخدام برنامــج SPSS الإحصائــي )النســخة 25( لتحليــل البيــانات الــي جمعــت، وقــام الباحــث بتطبيــق عــدد مــن 
الأســاليب الإحصائيــة منهــا:

التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة. أ. 

المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري للحكــم علــى مــدى انتشــار الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال، واتجاهــات الطــاب نحــو ب. 
ممارســة الأعمــال الرياديــة، والوســائل والســبل لتفعيــل نشــر ثقافــة الأعمــال الرياديــة.

المســتجيبين ت.  لفئــات  الإجــابات  متوســطات  الفروقــات في  علــى  للتعــرف   )f( واختبــار   )t( اختبــار  المتوســطات  مقارنــة 
الرياديــة. بــريادة الأعمــال واتجاهاتهــم نحــو ممارســة الأعمــال  الثقــافي  الوعــي  انتشــار  بخصــوص مــدى 

 حدود البحث:	

عــن  يزيــد  والــذي  المحافظــات  تبــوك وفروعهــا في  البكالوريــوس في جامعــة  المســجلين لمرحلــة  الطــاب  عــدد  لضخامــة  نظــراً 
)33000( طالبــاً وطالبــة، حســب تقريــر الجامعــة الســنوي لســنة 1440هـــ، فقــد اقتصــر الباحــث دراســته علــى طــاب كليــة 

إدارة الأعمــال في أقســام الطــاب والطالبــات في المركــز الرئيــس للجامعــة، ومنهــم تم اختيــار عينــة الدراســة.
 الإطار النظري للبحث:	

 مفهوم الوعي الثقافي:	
يعــر الوعــي عــن حالــة وجدانيــة مرتبطــة بالمعرفــة والفهــم اللــذان مــن خالهــا يمكــن للفــرد أن يــدرك بشــكل ســليم مــا يحيــط بــه 
مــن قضــايا ومشــكات )رمضــان،2006(، فيمــا يوســع بعــض الباحثــين مفهــوم الوعــي للتعبــير عــن المعــارف، والاتجاهــات، 
والقيــم، والممارســات الســلوكية للفــرد في مختلــف المواقــف الــي تمثــل واقعــه الاجتماعــي كالتعليــم، والــزواج، والعمــل، والمشــاركة 
السياســية، وغيرهــا مــن المواقــف )الجهــي، 2019(، كمــا ينظــر للوعــي علــى أنــه  ”الطريقــة الــي يفكــر بهــا الإنســان في 
الأشــياء فضــاً عــن تلــك الوســائل الــي تســاعده علــى فهــم هــذه الأشــياء والعــالم مــن حولــه، باعتبــار أن الوعــي اتجــاه عقلــي 
يمكــن الفــرد مــن الوعــي بنفســه في الوســط المحيــط بــه )عبــد المعطــي،1979(، وقــد وضــع )عبــد الفتــاح،2016( تعريفــاً 
إجرائياً لقياس الوعي الثقافي آخذا بعين الاعتبار المســتويات المختلفة للوعي، وهي المســتوى المعرفي، والمســتوى الوجداني، 
والمســتوى الســلوكي، وهــو يــرى أن الوعــي الثقــافي يعــر عــن إدراك الأفــراد لثقافــة ريادة الأعمــال ومــا يرتبــط بهــا مــن ميــول 
واتجاهــات وقيــم، ومــا يطلبــه ذلــك مــن وعــي بأســلوب الفهــم والتحليــل والتركيــب، وعمليــة التقييــم مــن جانــب الفاعلــين 
وتصرفهــم، مــع امتــاك القــدرة علــى مواجهــة المشــكات والمعيقــات الــي تحــول دون الإقبــال علــى إنشــاء مشــاريع الأعمــال 
الرياديــة، مــع الوعــي بأهميــة ممارســة العمــل الحــر، واستكشــاف الفــرص للبــدء بمشــروعات رياديــة، إضافــة إلى إدارة الثقافــة 

المجتمعيــة الســلبية تجــاه ممارســة الأعمــال الرياديــة.



يادة الأعمال لدى طلاب كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك وسبل تفعيلها223 مدى الوعي بثقافة ر

 مفهوم ريادة الأعمال وأهميتها:	
وردت كلمــة الــريادة (Entrepreurship) في أدبيــات الدراســات والمؤلفــات للدلالــة علــى العديــد مــن المعــاني، وقــد 
اشتقت كلمـة الريادة مـن كلمتين في اللغة الاتينية هما: )Under Takes( (Wickham,2001)، واستخدم مصطلح 
.(Hisrich,2005( للدلالــة علــى قيــام الفــرد داخــل المنظمــة بنشــاطات وإجــراءات إبداعيــة (Entrapreneurship)

تمثيليــة،  يــؤدي أدواراً  الــذي  الوســطى علــى الشــخص  العصــور  الــريادي« (Entrepreneur) في  وقــد أطلــق مصطلــح » 
وكذلــك العاملــين في مجــالات الأعمــال الاقتصاديــة، وإدارة المشــاريع الإنتاجيــة الكبــيرة (Hirsch, et.al ,2007)، ومنــذ 
مطلــع القــرن التاســع عشــر أطلــق مصطلــح الــريادي علــى مــن يســعى للحصــول علــى مكتســبات فرديــة بامتــاك وإدارة مشــروع 
شــخصي، مــن خــال توفــير المــوارد الماليــة للإنفــاق علــى المشــروع والموظفــين، واســتخدام المهــارات والخــرات الذاتيــة، مــع 
إمكانيــة التعــرض للمخاطــرة والخســائر (Roberts and Christine, 2005)، وفي هــذا الســياق فقــد عــرّف الاقتصــادي 
الفرنســي (say,1816) الــريادي بأنـّـه: المقــاول الــذي يحــول المصــادر الاقتصاديــة مــن مجــال ذي مــردود منخفــض إلى آخــر 
ذي مــردود أعلــى وأعظــم (Drucker,1985)، وربــط بعــض مــن المفكريــن بــين الــريادة والابتــكار والإبــداع، فبالنســبة للمفكــر 
(,Schumpeter,1952) فــإن الأهميــة الأكــر هــي للشــخص الــذي يملــك رأس المــال الــذي يقــوم بتنظيــم شــكل الإنتــاج 
في مشــروع معــين باســتغال اخــتراع معــين أو وســيلة تكنولوجيــة جديــدة، أو إنتــاج ســلعة قديمــة بطريقــة جديــدة، أو إدخــال 
مصــدر تزويــد جديــد مــن خــال تنظيــم صناعــة جديــدة، ويــرى (Daft, 2010) أن أعمــال الــريادة آخــذة بالتزايــد مــع مــرور 
الزمــن في مختلــف بــاد العــالم، حيــث يقبــل الكثــير مــن الأشــخاص علــى بــدء مشــروع تجــاري وتنظيــم المــوارد الضروريــة لــه، مــع 
 Hisrich) افــتراض المخاطــر والمنافــع المرتبطــة بهــذا العمــل. كمــا قدمــت تعريفــات عديــدة لــريادة الأعمــال ومــن بينهــا: تعريــف
and Peter,2002) بأنــا تنطــوي علــى تقــديم شــيء مختلــف عــن المعتــاد لــه قيمــة لــدى الزبائــن، ينطــوي علــى مخاطــر نفســية 
واجتماعيــة، ويتطلــب بــذل مجهــودات، ولكــن بنفــس الوقــت يمكــن أن تكــون لــه عوائــد مجزيــة، أمــا (Sethi ,2005) فنظــرت 
الــريادي بفرصــة تلــوح في الأفــق بشــكل واضــح فيمــا لا يراهــا الأخــرون بالوضــوح نفســه،  لــريادة الأعمــال بأنــا إحســاس 
وتحويــل هــذه الفرصــة إلى عمــل رائــد. ويــرى )النجــار والعلــي، 2010،28( أنــا عمليــة إنشــاء مشــروع جديــد ذي قيمــة، 
وتخصيــص الوقــت والجهــد والمــال الــازم للمشــروع، وتحمــل المخاطــر المصاحبــة، واســتقبال المكافــأة الناتجــة؛ لــذا تعتــر الــريادة 
عمليــة ديناميكيــة لتأمــين تراكــم الثــروة، وعــرّف )الشــميمري، والمبيريــك،2011،26 ( الــريادة بأنــا القــدرة علــى اســتحداث 
عمــلٍ حــرٍّ يتســم بالإبــداع ويتصــف بالمخاطــرة، كمــا عرفــت الــريادة بأنــا إنشــاء مشــروع جديــد بإمكانيــات محــدودة نســبياً، مــع 
الاعتمــاد بشــكل أساســي علــى الإبــداع والابتــكار )الحمــالي والعــربي،2016(. أمــا )العتيــبي وموســى،2015،626( فعرّفــا 
ريادة الأعمــال بأنــا إنشــاء عمــل خــاص وإدارتــه مــن خــال إنفــاق الجهــد والوقــت والمــال، وتحمــل تبعاتــه النفســية والاجتماعيــة 

والماليــة، واســتثمار عوائــده لتحقيــق الرفاهيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وبنــاء المســتقبل.
ومــن خــال التعريفــات الســابقة لــريادة الأعمــال فــإن الباحــث ياحــظ أنّ هنــاك فكــرة موحــدة تــدور حولهــا التعريفــات، وهــي 
ر مواهبــه ومهاراتــه لإيجــاد مشــروع خــاص ينطــوي علــى مخاطــرة، وإن تم  أنّ ريادة الأعمــال تتطلــب جهــداً يقــوم بــه فــرد يســخِّ
إحســان إدارته ورعايته فإن المشــروع ســيدر دخا مرضياً لصاحب المشــروع، ويجدر القول بأن الريادية لا ترتبط بفئة اجتماعية 
معينــة، فربمــا يكــون الــريادي شــاباً أو فتــاة، مــن الطبقــة الغنيــة، أو الوســطى، أو الطبقــة الفقــيرة، أو شــخصا مؤهــا ومتخصصــا 
في المعرفــة وتقنيــة المعلومــات، أو مــن تنقصــه هــذه المعرفــة، وســواء كان قائــداً في العمــل أو يعمــل في وظيفــة مهنيــة: كالأطبــاء 
والمهندســين، أو عامــاً يــدوياً، ولا يوجــد فــرق إن كان مــا يــزال طالبــاً أو خريجــاً، أو متقاعــداً مــن عملــه، كمــا تجــدر الإشــارة 
إلى أنّ هنــاك شــبه إجمــاع بــين الباحثــين والمفكريــن والممارســين حــول أهميــة دور قطــاع المنشــآت الرياديــة في النمــو الاقتصــادي في 
كافــة البلــدان باعتبارهــا قــوى محركــة للنشــاط الاقتصــادي، ووســيلة لخلــق فــرص عمــل، وســبيا لتراكــم الثــروات، ومحفــزة للســلوك 
القيــادي) الرميــدي، Kraus & Kauranen, 2009( ،)Mokaya et al, 2012( ،)2018)، )المليجــي، 1433هـــ(، 

)غوشــة،1429(.
وفي مجــال تأثــير ثقافــة ريادة الأعمــال علــى الإتجاهــات نحــو ممارســة الأعمــال الرياديــة، اعتــر )المبيريــك والجاســر،2014( أنّ 
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الثقافــة الرياديــة مــن العوامــل الهامــة الــي تحــدد اتجاهــات الأفــراد نحــو مبــادرات ريادة الأعمــال؛ لكونــا تشــجع لأفــراد علــى 
الســلوكيات الرياديــة كالمخاطــرة والاســتقالية، والإنجــاز، وغيرهــا، كمــا أن الثقافــة الرياديــة تســاعد في الترويــج لإمكانيــة حــدوث 
تغــيرات وابتــكارات جذريــة في المجتمــع، وقــد ربــط )أبــو قــرن،2015( مفهــوم الثقافــة الرياديــة بالاتجــاه الاجتماعــي الإيجــابي 
لتشــجيع الأفــراد نحــو المغامــرة الشــخصية التجاريــة، حيــث يســاعد هــذا الاتجــاه في دعــم النشــاط الــريادي، واعتــر )العتيــبي، 
و موســى،2018( أن ثقافــة ريادة الأعمــال هــي ”مجموعــة المعــارف، والقيــم، والاتجاهــات، والمهــارات الــي تدعــم المبــادرات 
الفرديــة، والنشــاط الــريادي، والتشــغيل الــذاتي، والعمــل الحــر، وتشــجع علــى تملــك المشــروعات وإدارتهــا، وتســهم في نشــر روح 
الطمــوح، والمخاطــرة المحســوبة مــن أجــل رفــع مســتوى الحيــاة للفــرد والمجتمــع، أمــا )صــالح،2009( فعــرّف ثقافــة ريادة الأعمــال 
بأنــا الثقافــة الــي يحــترم المجتمــع فيهــا الإقــدام، ويكافــئ أخــذ المغامــرة عــر الإتاحــة لأفــراد؛ لتحقيــق أرباح مــن خــال ممارســة 

أنشــطة شــرعية. 
 وممــا ســبق يمكــن القــول أنّ انتشــار ثقافــة القبــول بالمخاطــرة وروح المبــادرة لتأســيس المشــاريع يســاعد في ظهــور المشــاريع الرياديــة، 
المرتبطــة بالــريادة كالمخاطــرة والاســتقالية  مبــادرات أعمــال رياديــة، إضافــة إلى الســلوكيات  لتقــديم  الرياديــين  كمــا تشــجع 

والإنجــاز.
الشــباب  الأعمــال، وتشــجيع  ثقافــة ريادة  نشــر  التعليــم في  بــدور مؤسســات  الباحثــين  مــن  اهتــم كثــير  ومــن جانــب آخــر 
علــى إنشــاء مشــاريع رياديــة وتقــديم مبــادرات وابتــكارات في مجتمعاتهــم المحليــة، وأدرج بعضهــم نشــاط التعليــم بــكل مكوناتــه 
ومســتوياته، ومــا يتلقــاه الفــرد في أســرته الــي تمــارس الأعمــال الرياديــة مــن تشــجيع منــذ طفولتــه حــى التعليــم العــالي ضمــن 
محــاور الثقافــة الرياديــة. )المبيريــك، والجاســر،2014(، وقــام بعــض الباحثــين بوضــع أهــداف محــددة لرنامــج التعليــم الــريادي 
الــذي تتــولى تنفيــذه مؤسســات التعليــم العــالي، حيــث لخـّـص )عيــد،2014( أهــداف التعليــم الــريادي بأنــه يســاعد في توفــير 
المعــارف، وتنميــة المهــارات والمواهــب الازمــة لــريادة الأعمــال، وتأســيس وإدارة المشــروعات، والمســاعدة في تغيــير اتجاهــات 
جميــع فئــات المجتمــع، وغــرس ثقافــة العمــل الحــر في مختلــف مجالاتــه، واعتــر كثــير مــن الباحثــين التعليــم الــريادي ركيــزة أساســية 
 ،(Irwin,D,2000) ذات أثــر واضــح في نجــاح المشــروعات الرياديــة، والتوجــه نحــو الاقتصــاد المعــرفي لبنــاء مجتمــع المعرفــة
(Kawabe,Nobuo,2002). وقــد عــرّ )عبــد الفتــاح،2016( عــن الحاجــة لــزيادة الاهتمــام بتنميــة الوعــي بثقافــة العمــل 

الــريادي في جميــع مراحــل التعليــم وربطهــا بالواقــع العملــي مــع التركيــز علــى المرحلــة الجامعيــة.
 الدراسات السابقة:	

فيما يلي سيتم استعراض عدد من أبرز الدراسات السابقة في مجال مستوى الوعي والمعرفة بريادة الأعمال:
 قامــت )الجهــي،2019( بدراســة للتعــرف إلى واقــع الوعــي بثقافــة الــريادة في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 لــدى طالبــات 	

كليــي التربيــة، وإدارة الأعمــال في جامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، مــع الأخــذ في الاعتبــار عــدد مــن المتغــيرات 
هــي: الكليــة، والمســتوى الدراســي، وطبيعــة عمــل الأب والأم، باســتخدام المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الدراســة إلى 
وجــود وعــي ثقــافي مرتفــع بــريادة الأعمــال مــع وجــود فــروق في الاســتجابات وفقــاً لمتغــير جهــة عمــل الأب والأم، وذلــك 
لصــالح العمــل لــدى جهــة حكوميــة، وتمتلــك المســتجيبات درجــة مرتفعــة مــن المهــارات المطلوبــة لأعمــال الرياديــة مثــل: 
مهــارت التخطيــط والتواصــل والابتــكار، مــع وجــود فــروق في درجــة امتــاك المهــارات الــريادة وفقــاً للكليــة الــي تنتمــي 

إليهــا المســتجيبة، وذلــك لصــالح كليــة ريادة الأعمــال.
 أجــرى )ســليمان،2019( دراســة لتحديــد مــدى الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال لــدى عينــة مــن طــاب الســنتين )الثالثــة 	

والرابعــة( في كليــة الاقتصــاد بجامعــة تشــرين في ســوريا، وإظهــار الفــروق في إجاباتهــم تبعــاً لمتغــيري النــوع والتخصــص 
الدراســي. اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي، وقــد توصــل البحــث إلى وجــود وعــي كبــير بثقافــة ريادة الأعمــال لــدى 
عينــة الدراســة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة في مــدى الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال تبعــاً لمتغــير النــوع، بينمــا 

تبــين وجــود فــروق تبعــاً لمتغــير التخصــص، ولصــالح تخصــص إدارة.
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 أجــرى )عبــد الفتــاح،2016( دراســة للتعــرف علــى مســتوى وعــي طــاب الســنة التحضيريــة في جامعــة الملــك ســعود 	
بثقافــة ريادة الأعمــال واتجاهاتهــم نحــو الأعمــال الرياديــة، والمعوقــات الــي تعــترض انتشــارها مــن وجهــة نظرهــم، والتعــرف 
علــى الفــروق في اســتجابات الطــاب تبعــاً لمتغــير النــوع والتخصص/)إنســاني، علمــي(، وقــد اســتنتجت الدراســة بأن 
درجــة معرفــة طــاب الســنة التحضيريــة في جامعــة الملــك ســعود مرتفعــة، فيمــا تبــين أن لديهــم اتجاهــات بدرجــة متوســطة 
نحــو ريادة الأعمــال، دون وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة بــين اســتجابات أفــراد العينــة تبعــا لمتغــيري النــوع، أو مســار 

التخصــص/ )إنســاني، علمــي(.
 أجــرى )عبــده،2016( دراســة للتعــرف علــى الخصائــص الرياديــة المتوفــرة لــدى طــاب كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة 	

تبــوك، وفهــم العوامــل المؤثــرة في تكوينهــا، وتم اســتخدام الأســلوب الوصفــي والتحليلــي، وتوصلــت الدراســة إلى أنّ 
تكامليــاً في تكويــن الخصائــص الرياديــة لــدى  الثقافيــة، والعوامــل الشــخصية، والتربويــة البيئيــة تــؤدي دوراً  العوامــل 
المســتجيبين، ولم تظهــر نتائــج الدراســة وجــود تأثــير لتخصــص الطالــب في مــدى توفــر الخصائــص الرياديــة، فيمــا وجــد 

تأثــير واضــح لمتغــيري النــوع والترتيــب بــين الأشــقاء في الأســرة في توفــر تلــك الخصائــص.
 أجــرى )العتيــبي وموســى،2015( دراســة لتحديــد مســتوى الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال لــدى طــاب جامعــة نجــران، 	

والتعــرف علــى اتجاهاتهــم نحــو أعمــال الــريادة، والتعــرف علــى معوقــات ريادة الأعمــال في المجتمــع الســعودي مــن وجهــة 
نظــر الطــاب، وتحديــد الفــروق مــا بــين المســتجيبين تبعــاً لمتغــير النــوع والتخصــص، وتم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليلــي. 
وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة وعــي الطــاب بــريادة الأعمــال مرتفعــة، فيمــا كانــت اتجاهاتهــم نحــو ريادة الأعمــال 
بدرجــة متوســطة، وتبــين للباحثــين أن هنــاك معوقــات تحــول دون انتشــار ثقافــة ريادة الأعمــال في المجتمــع الســعودي، 

ولم تتوصــل الدراســة إلى وجــود فــروق بــين الاســتجابات تبعــاً لمتغــيري النــوع والتخصــص.
 أجــرى )عبــده،2015( دراســة لمــدى توفــر الخصائــص الشــخصية والســلوكية الرياديــة لــدى عينــة مــن طــاب جامعــي 	

تبــوك والأمــير فهــد بــن ســلطان، وتأثــير هــذه الخصائــص في تكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو تأســيس مشــاريع رياديــة بعــد 
التخــرج، مســتخدماً الأســلوب الوصفــي والتحليلــي، واســتنتجت الدراســة توفــر الخصائــص الرياديــة بدرجــة عاليــة لــدى 
أفراد العينة، مع اتجاهات إيجابية نحو تأســيس مشــاريع ريادية، وبينت الدراســة أن العوامل الثقافية، والعوامل الأســرية، 
وتوفــر مصــادر التمويــل هــي أبــرز العوامــل المســاعدة في تكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو تأســيس المشــاريع الرياديــة لــدى 

أفــراد العينــة. 
 أجرى )المري، 2013( دراســة للتعرف على واقع ريادة الأعمال في المملكة العربية الســعودية والمعوقات الي تحد من 	

دورهــا في مواجهــة البطالــة، وتحديــد ســبل التغلــب عليهــا، واســتنتج الباحــث أن الخصائــص الــي تعــر عــن واقــع ريادة 
الأعمــال الصغــيرة والمتوســطة في المملكــة تحتــاج إلى إصــدار أنظمــة تشــجع علــى ترويــج منتجاتهــا، وتعــاني مــن ضعــف 
التمويــل المــالي، ويتعــرض رواد الأعمــال لضغــوط عمــل شــديدة، واســتعجالهم في الحصــول علــى الربــح يــؤدي إلى تفضيــل 

العمالــة الأجنبيــة وانخفــاض هامــش الربــح في بدايــة المشــروعات الرياديــة.
  أجــرى )الهرامشــة،2013( دراســة للتعــرف علــى اتجاهــات طــاب تخصــص إدارة الأعمــال في جامعــة الزرقــاء نحــو 	

إقامــة المشــروعات الرياديــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتنتج أن المســتجيبين يفضلــون الأعمــال الأكثــر 
اســتقراراً، وأن هنــاك أهميــة لتوجيــه وتشــجيع الطــاب علــى إقامــة المشــروعات الرياديــة، والتركيــز علــى الجوانــب العمليــة 
في تدريــس مقــرر إدارة المشــروعات الصغــيرة مــن خــال تبــادل الخــرات مــع منظمــات الأعمــال وتدريــس مقــررات لــريادة 

الأعمــال، وتوجيــه مشــاريع التخــرج لتدريــب الطالــب علــى كيفيــة إنشــاء المشــروعات الصغــيرة وإدارتهــا.
 أجرى (Almobaireek, Manolova,2012) دراسة لقياس اتجاهات طاب جامعة الملك سعود نحو ريادة 	

الأعمال، وتم استطاع رأي عينة طاب وطالبات من عدة تخصصات للتعرف على نواياهم وتوجهاتهم نحو إنشاء 
مشروعات ريادية بعد التخرج، و توصلت الدراسة إلى وجود نسبة تصل إلى12 )%( من المستجيبين فعلياً كانوا 
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قد بدأوا بإنشاء مشروعاتهم الخاصة أثناء دراستهم، في حين أن ما يقارب)8%( من المستجيبين أفادوا بشعورهم 
بامتاك التأهيل والتدريب المناسب لإنشاء مشروع ريادي بعد تخرجهم.

 أجــرت )رمضــان،( 2012دراســة للتعــرف علــى أثــر موقــف واتجاهــات الطــاب لــريادة الأعمــال علــى نيتهــم للشــروع 	
بأعمــال رياديــة، وتم اختيــار عينــة مــن طــاب جامعــة دمشــق، وتوصلــت الدراســة إلى أن نســبة الطــاب الذيــن يفضلــون 
العمــل لحســابهم الخــاص أكــر ممــن يفضلــون العمــل لــدى الغــير في القطاعــين العــام والخــاص، كمــا اســتنتجت وجــود 
تأثــير لمتغــير الفعاليــة الذاتيــة، وموقــف الطالــب مــن العمــل الــريادي، ورأي الأهــل والأصدقــاء، والمعايــير الاجتماعيــة في 
النيــة للبــدء بمشــروع ريادي مــع وجــود فــروق في نيــة الطالــب نحــو ريادة الأعمــال، تعــزى لمتغــير النــوع، وإلى كــون أحــد 

الوالديــن أو كليهمــا يملــك عمــا ريادياً.
 أجــرى )الكساســبة،2008( دراســة علــى عينــة مــن طــاب تخصــص إدارة الأعمــال في جامعــة البــتراء الخاصــة في 	

الأردن بهــدف استكشــاف مــدى اســتعدادهم وتوجهاتهــم نحــو العمــل الــريادي، واســتنتج أن لــدى نســبة )48.4%( مــن 
المســتجيبين اتجاهــات إيجابيــة نحــو الأعمــال الرياديــة، في حــين نســبة )%49.3( منهــم اتجاهاتهــم منخفضــة نحوهــا، وقــد 
أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا يوجــد فروقــات بــين الطلبــة المســتجيبين تعــزى للجنــس، أو العمــر، أو مســتوى الســنة 

الدراســية.
وقــد تنــاول عــدد مــن الباحثــين دور مؤسســات التعليــم العــالي في نشــر ثقافــة ريادة الأعمــال، وفيمــا يلــي عــرض لأهــم 

تلــك الدراســات:
 قــام (Carlos Virginia-Sáncheza & Carlos Atienza,2018) بدراســة للتعــرف علــى تأثــير كليــات 	

الهندســة في تنميــة ثقافــة ريادة الأعمــال لــدى طابهــا، ومعرفــة المعوقــات لتنميــة الدافعيــة لإنشــاء مشــروعات رياديــة، وتم 
اســتخدام المنهــج الوصفــي، واســتنتجت الدراســة أنّ للجامعــات دوراً كبــيراً في تنميــة الثقافــة الرياديــة، وأوصــت الدراســة 

بالشــراكة مــا بــين الجامعــة ومؤسســات المجتمــع الاقتصاديــة؛ لتحفيــز الطــاب علــى الأعمــال الرياديــة. 
 قام )الرميدي، 2018( بدراسة لتقييم دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدى الطاب، والتعرف 	

علــى معوقــات تنميــة هــذه الثقافــة، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة، واســتنتج أن هنــاك قصــوراً واضحًــا في 
دور الجامعــات في تنميــة ثقافــة ريادة الأعمــال لــدى الطــاب في محــاور تشــمل الرؤيــة والرســالة والاســتراتيجية، والقيــادة 
والحوكمــة، والمــوارد والبنيــة التحتيــة، والتعليــم للــريادة، والدعــم الجامعــي، والتدويــل والعاقــات الجامعيــة الخارجيــة، وتقــويم 

ريادة الأعمال.
 الســعودية، ومــا هــو دور 	 أبــرز أســباب بطالــة خريجــي الجامعــات  للتعــرف علــى  أجــرى )العيســى،2016( دراســة 

الجامعــات الســعودية في الحــد مــن بطالــة خرجيهــا، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي الوثائقــي حيــث قــام بجمــع وتصنيــف 
دقيــق للبيــانات الازمــة للبحــث، وتحليلهــا بشــكل شــامل لاســتنتاج الأدلــة والراهــين المتصلــة بمشــكلة البحــث، ومــن 
أبــرز توصيــات الدراســة أهميــة غــرس ثقافــة العمــل الحــر بــين طــاب الجامعــات وتشــجيعهم علــى ذلــك، والتعــاون مــع 
الجامعــات الأخــرى والجهــات الداعمــة لإنشــاء حاضنــات أعمــال تكــون نــواة لمشــاريع ناجحــة للخريجــين، وتبــادل 
الخــرات حــول التجــارب الــي تســاهم في تســويق مخرجــات الجامعــة، إضافــة إلى أهميــة انفتــاح الجامعــات علــى ســوق 
العمــل، والتواصــل معــه، للمشــاركة في رســم سياســة القبــول، وتطويــر المناهــج، ودعــم البحــث العلمــي التطبيقــي لتحســين 

مســتوى المخرجــات؛ لتتوافــق مــع احتياجــات التنميــة، وســوق العمــل، وتطلعــات المجتمــع. 
 لــريادة الأعمــال علــى توجهــات خريجــي ماجســتير إدارة 	 أثــر التعليــم  أجــرى (Hill.2011) دراســة للتعــرف علــى 

المبــادرة لإطــاق مشــروعات تجاريــة، وتم باختيــار عينــة عشــوائية مــن خريجــي الجامعــات  إيرلنــدا نحــو  الأعمــال في 
الإيرلندية خال الفترة فترة )1992-2004( الذين درســوا مقررات في مجال ريادة الأعمال، وتوصلت الدراســة إلى 
أنــه لا توجــد عاقــة ذات دلالــة بــين التعليــم الــريادي، والســلوك الــريادي بعــد تخــرج طــاب ماجســتير إدارة الأعمــال.
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 قــام (Mansor & Othman,2011) بدراســة تطبيقيــة في مؤسســات التعليــم الماليزيــة باســتخدام برنامــج طـُـوّر 	
خصيصــاً وأطُلــق عليــه (CoBLAS) بهــدف تدريــب الطــاب ليكونــوا رياديــين مســتقبا، مــع الإشــارة إلى أهميــة 
اطّاعهــم علــى تجــارب رياديــة ناجحــة؛ ليكتســبوا المهــارات الرياديــة، والتأكيــد علــى أهميــة التعليــم الــريادي في الجامعــات، 
وفي نايــة الرنامــج تبــين لهــم أن الطــاب اكتســبوا مهــارات تســاعدهم علــى تنفيــذ عــدد مــن المهــام الإداريــة للمشــاريع 

الرياديــة.
 أجــرى ( Zain,et al.2010) دراســة لفحــص قضــايا مختلفــة منهــا الســمات الشــخصية والعوامــل البيئيــة الــي تؤثــر 	

في دفــع الرغبــة في الأعمــال الرياديــة لــدى طــاب كليــة الأعمــال بمختلــف تخصصاتهــم في جامعــة عامــة في ماليــزيا، 
واســتنتجت الدراســة أن نســبة كبــيرة تصــل )67%( مــن المســتجيبين تتوفــر لديهــم نيــة في ممارســة الأعمــال الرياديــة، 
إضافــة إلى وجــود تأثــير للعوامــل الثقافيــة الــي تأتي مــن توجيــه العائــات والأســاتذة والمناهــج الدراســية في تنميــة الميــل 

والدافعيــة نحــو للعمــل الــريادي لــدى أفــراد العينــة.

ــاع الباحــث علــى الكثــير مــن الدراســات الســابقة الــي أجريــت في حقــل ريادة الأعمــال، حيــث ركــز بعضهــا  ومــن خــال اطِّ
علــى خصائــص الرياديــين ومهــارات الــريادة، فيمــا تنــاول بعضهــا دور مؤسســات التعليــم والتدريــب في تشــجيع العمــل الــريادي، 
الباحثــين بدراســة دور حاضنــات الأعمــال، ودور المؤسســات الرسميــة في تشــجيع الإقبــال علــى ريادة  قــام عــدد مــن  وقــد 
الأعمــال، كمــا أن دراســات تناولــت الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال مــن وجهــة نظــر الأســاتذة أو المســؤولين، و هنــاك العديــد مــن 
الدراســات جــاء في نفــس إطــار هــذه الدراســة الــي تهتــم بمــدى وعــي الطــاب في الجامعــات والمــدارس العليــا، يــرى الباحــث أن 
هنــاك دروســا مســتفادة منهــا تتمثــل في الحاجــة إلى توضيــح كيفيــة ترجمــة نتائــج تلــك الدراســات إلى تشــجيع الخريجــين للإقبــال 
علــى ممارســة الأعمــال الرياديــة، إذ أنّ أهــم مــا ياحــظ أنّ عــددا محــدودا جــدا مــن الدراســات عملــت علــى إكمــال الحلقــة بتقــديم 
اقتراحــات لســبل تطويــر وتفعيــل نشــر ثقافــة ريادة الأعمــال، وهــذا مــا ســعت إليــه هــذه الدراســة باعتبــار أنّ الاكتفــاء بالحكــم 
علــى مســتوى الوعــي الثقــافي للطــاب في الجامعــة وحــده لــن يحقــق الأغــراض والمنافــع الــي يجنيهــا المجتمــع مــن توجــه الشــباب نحــو 

المشــاريع الرياديــة، إذ لابــد مــن إيجــاد آليــات وطــرق لتفعــل نشــر ثقافــة ريادة الأعمــال لــدى طــاب الجامعــات.
 تحليل البيانات والإجابة عن تساؤلات الدراسة ومناقشتها:	

ما هو مدى انتشار الوعي بثقافة الأعمال الريادية في أوساط طلاب كلية إدارة الأعمال في جامعة تبوك؟أ- 
للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ونســبة اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى 

فقــرات هــذا المحــور، كمــا في الجــدول رقــم )3( التــالي:
جدول رقم )3( 

استجابات أفراد العيّنة حول عبارات المحور الأول: مدى انتشار الوعي بثقافة ريادة الأعمال:

الانحراف المتوسط الحسابيمحور الاهتمام بالمهارات والخصائص الفردية للطلابالرقم
المعياري

نسبة 
الاستجابة 

%
درجة الموافقة

موافق79%3.950.353العمل الريادي يعي لي ممارسة عمل حر.1

موافق75%3.750.439أعتقد أنّ طبيعة العمل الريادي تتطلب فكرة ابتكارية. 2

موافق بدرجة عالية90%4.50.537الأعمال الريادية تساعد على امتصاص البطالة في القوى العاملة الوطنية.3

موافق بدرجة متوسطة67%3.330.532لكي أتمكن من إنشاء مشروع ريادي عليّ أنْ أعتمد على نفسي تماماً.4

موافق بدرجة عالية94%4.680.508لكي أمارس عملي الخاص يجب أنْ أكونَ واثقًا من نفسي ومن نجاحي.5

موافق بدرجة عالية95%4.750.501لكي أنجح في عملي الخاص يجب أنْ أكونَ مثابراً.6
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غير موافق47%2.350.187لكي أنجح في مشروعي الريادي يجب أنْ أكونَ على معرفة ودراية بالسوق.7

من الطبيعي أنْ يجد صاحب المشروع الريادي منافسة مع أصحاب ٨
موافق79%3.960.260المشروعات المشابهة الأخرى في السوق.

موافق79%3.930.386نجاح الشخص في ممارسة العمل الريادي يفرض عليه أنْ يكونَ طموحاً.9

تتطلب الأعمال الريادية مرونة عالية وإجراء تغييرات حسب الظروف 1٠
موافق76%3.820.599ومتطلبات السوق.

موافق بدرجة متوسطة61%3.060.312تنطوي ممارسة الأعمال الريادية على درجة من المخاطرة المدروسة.11

موافق78%3.890.950تتنافى ممارسة الأعمال الريادية مع الروتين في العمل.12

13
تحتاج الأعمال الريادية من صاحب المشروع أنْ يكونَ قادرا على التكيف مع 

غير موافق46%280.260 .2التغيرات في احتياجات الأسواق والزبائن.

موافق79%187 .3.930لا يمكن لغير العمالة المؤهلة والمدربة أنْ تعملَ في الأعمال الريادية.14

موافق 79%447 .3.930تساعد المشروعات الريادية على تقديم سلع/خدمات جديدة للسوق. 15

الشخص الريادي هو شخص يتمتع بدافعية قوية للعمل والإنجاز وتحقيق 16
موافق79%449 .3.960الأهداف.

موافق76%3.780.184تعتر المشروعات الريادية ركيزة أساسية في الاقتصاد الوطي.17

إنشاء المشروعات الريادية يعتر فرصة للتوظيف الذاتي في ظل شح الوظائف 1٨
موافق80%486 .3.980المتاحة في القطاع العام.

تساعد المشروعات الريادية على تحقيق دخل مالي أفضل من الراتب أو الأجر 19
موافق75%3.730.738الشهري الذي يمكن الحصول عليه من الوظائف في القطاع العام.

غير موافق45%230.290 .2برأيي أنّ هناك سهولة في توفير مصادر تمويل للمشاريع الريادية.2٠

لكي ينجح الشخص الريادي في مشروعة يجب أنْ تتوفر لديه الرغبة في 21
موافق76%3.7810.353المشاركة الإيجابية مع الآخرين.

تتطلب مشروعات الأعمال الريادية توظيف التكنولوجيا الحديثة في تنفيذ 22
موافق88%4.380.676الأعمال.

باعتقادي أنّ كل شخص لديه طاقات كامنة يجب أنْ يستثمرها لإنشاء 23
موافق84%4.180.834مشروعه الخاص.

موافق85%4.240.602للنجاح في تسيير المشروع الريادي لابد من الالتزام الصارم بالأوقات والمواعيد.24

3.76المتوسط الحسابي العام للإجابات عن عبارات المحور

ويتضــح مــن الجــدول أعــاه أن المتوســط العــام لمحــور مــدى انتشــار الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال لــدى طــاب كليــة إدارة الأعمــال 
في جامعــة تبــوك مرتفــع إذ بلــغ )3.76(، والــذي تمثــل نســبة 75%، ومــن خــال التحليــل التفصيلــي للإجــابات علــى الفقــرات 
ياحــظ أنّ أغلــبَ فقــرات هــذا المحــور حصلــت علــى إجــابات »موافــق بدرجــة عاليــة«، و«موافــق«، وقــد حصلــت الفقــرة »لكــى 
أنجــح في عملــي الخــاص يجــب أنْ أكــونَ مثابــراً » علــى أعلــى متوســط حســابي )4.75(، أي بنســبة )95%(، تليهــا الفقــرة » 
لكــى أمــارس عملــي الخــاص يجــب أنّ أكــونَ واثقًــا مــن نفســي ومــن نجاحــي« بمتوســط حســابي للإجــابات )4.68( أي بنســبة 
)94%(، فيمــا وجــد أنّ هنــاك تدنيــاً في مســتوى الوعــي ببعــض جوانــب ثقافــة ريادة الأعمــال، فقــد حصلــت الفقــرة »برأيــي أنَّ 
هناك ســهولة في توفير مصادر تمويل للمشــاريع الريادية« على أدنى متوســط حســابي للإجابات)2.23(، أي بنســبة )%45(، 
تليها الفقرة »تحتاج الأعمال الريادية من صاحب المشــروع أنْ يكون قادراً على التكيف مع التغيرات في احتياجات الأســواق 
والزبائــن« بمتوســط حســابي للإجــابات )2.28(، أي بنســبة )46%(، ثم الفقــرة »لكــى أنجــح في مشــروعي الــريادي يجــب أنْ 
أكونَ على معرفة ودراية بالســوق« بمتوســط حســابي )2.35(، أي بنســبة )47%(، مما يشــير إلى أنّ الإجابات لتلك الفقرات 
بدرجــة »غــير موافــق«. وبشــكل عــام يمكــن القــول أنّ الإجابــة علــى التســاؤل الأول للدراســة بأن هنــاك وعيــاً بدرجــة كبــيرة بثقافــة 

ريادة الأعمــال لــدى أفــراد عيّنــة الدراســة.
التســاؤل الثــاني: هــل توجــد فروقــات جوهريــة عنــد مســتوى الثقــة)a=0.05( في مــدى انتشــار الوعــي بثقافــة الأعمــال ب- 
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الرياديــة تعــزى إلى اختــلاف نــوع المســتجيبين: تخصــص المســتجيبين، اختــلاف المســتويات الدراســية للمســتجيبين؟
تمت الإجابة عن هذا التســاؤل )إضافة إلى التســاؤلين الثالث والرابع( من خال اســتخدام تحليل مقارنة المتوســطات، وتم الاســتناد 
إلى قيمــة اختبــاري )Tو F(، وقيمــة الدلالــة المعنويــة عنــد مســتوى الثقــة )a=0.05(، وقــد كانــت النتيجــة علــى النحــو المبــين في 

الجــدول رقــم )4( الآتي:
جدول رقم )4(: 

نتائج اختبار T واختبار F للإجابات حسب النوع، والتخصص، والمستوى الدراسي لفقرات محور مدى انتشار ثقافة 
ريادة الأعمال

الخصائص
النوع

المتوسط الحسابي 
للإجابات لفقرات 

المحور
الانحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
t

قيمة اختبار 
fمستوى الدلالة

النوع
4.040.20ذكور

٠.674-0.540
4.00070.22إناث

4.020.14الإدارة التخصص

-3.300.014

4.190.17التسويق

3.950.22المحاسبة 

4.060.29التمويل والاستثمار

3.0940.18نظم المعلومات الإدارية
4.010.21السنة الأولى )المستويان 2-1(المستوى الدراسي

-2.51**0.041
4.020.23السنة الثانية )المستويان 3-4(
4.130.14السنة الثالثة )المستويان 5-6(
3.980.23السنة الرابعة )المستويان 7-8(

.)F( هناك دلالة معنوية قوية لاختبار **

تظهــر النتائــج في الجــدول أعــاه أنّ قيمــة )T( المحســوبة بالنســبة لاختبــار مقارنــة المتوســطات لفئــي الذكــور والإناث، وقيمــة 
)F( بالنســبة لاختبــار مقارنــة المتوســطات لــكل مــن المجموعــات الفرعيــة للتخصــص أصغــر مــن القيمــة الجدوليــة، وتشــير نتائــج 
الاختباريــن إلى عــدم وجــود دلالــة معنويــة قويــة عنــد مســتوى الثقــة )a=0.05(، ممــا يؤكــد عــدم وجــود فروقــات جوهريــة بــين 
المتوســط الحســابي لإجــابات المســتجيبين علــى محــور مــدى انتشــار ثقافــة ريادة الأعمــال بــين فئــات المســتجيبين تبعــاً لمتغــيري 
النــوع والتخصــص، فيمــا وجــدت فروقــات ذات دلالــة معنويــة في مجــال انتشــار الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال بــين المســتجيبين 
تبعــاً لمتغــير المســتوى الدراســي، وقــد تم إجــراء اختبــار )شــيفيه( للمقــارنات البعديــة؛ لتحديــد الفئــة الأكثــر وعيــاً بثقافــة ريادة 

الأعمــال، ويظهــر الجــدول رقــم ) 5( نتائــج اختبــار )شــيفيه(.
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الجدول )5(

اختبار شيفيه للفروقات بين متوسطات متغير فئة المستجيب:   

مستوي الدلالةفروق المتوسطاتالمستوى الدراسي

السنة الأولى
0.0150.999السنة الثانية
0.1250.470السنة الثالثة
0.0370.972السنة الرابعة

0.1050.999السنة الأولىالسنة الثانية 
0.0150.470السنة الثالثة
0.0430.910السنة الرابعة

0.1250.470 السنة الأولىالسنة الثالثة 
0.1130.470السنة الثانية
0.041**0.154السنة الرابعة

0.0320.033السنة الأولىالسنة الرابعة
0.0450.044السنة الثانية
0.041**0.152السنة الثالثة

)0.05≤α( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

ويتضح من نتائج اختبار )شيفيه( للمقارنات البعدية للفروق وجود فروقات جوهرية في متوسطات الإجابات تعزى إلى 
اختاف فئة المستجيب مابين الفئتين: السنة الثالثة، والرابعة، والفروق تميل إلى صالح السنة الرابعة.

 التساؤل الثالث: هل هناك اتجاهات إيجابية للمستجيبين نحو ممارسة الأعمال الريادية بعد التخرج:ت- 
وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، ونســبة اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة علــى 

فقــرات محــور اتجاهــات أفــراد العيّنــة نحــو ممارســة الأعمــال الرياديــة بعــد التخــرج، وهــي موضحــة في الجــدول رقــم )6( التــالي:
جدول رقم )6(

 استجابات المشاركين حول فقرات المحور: اتجاهات أفراد العينة نحو ممارسة الأعمال الريادية بعد التخرج:

المتوسط محور الاهتمام بالمهارات والخصائص الفردية للطلابالرقم
الحسابي

الانحراف 
درجة نسبة الاستجابة %المعياري

الموافقة

أرى أن التدريب على إنشاء وإدارة المشاريع الخاصة خال المرحلة 1
موافق78%3.900.520الجامعية ضرورياً لكي ينجح الشخص في إنشاء مشروعه الخاص.

أعتقد أني لست مضطراً لتقديم طلب للحصول على وظيفة في 2
موافق بدرجة 64%3.250.714القطاع العام لأني أنوي إنشاء مشروع خاص بي.

متوسطة

أعتقد أن مكاني في عائلي وبين معارفي ستتعزز إنْ تمكنت من 3
موافق 80%4.020.714إنشاء مشروع خاص بي بعد تخرجي. 

أجد في نفسي قدرة على التنافس الشريف مع أصحاب المشاريع 4
موافق 79%3.930.26المشابهة للمشروع الذي أنوي إنشاءه بعد تخرجي والتفوق عليهم.

أنا مهتم بدراسة تجارب الآخرين في إنشاء مشروعاتهم الخاصة 5
موافق بدرجة 65%3.260.227لاستفادة منها في عملي الخاص.

متوسطة

أعتقد أني من خال امتاك مشروع ريادي سأكتسب احتراماً من 6
 موافق79%3.960.494الآخرين في المجتمع.

أعتقد أن إنشاء مشروعات ريادية يساعد الرياديين على تقديم 7
موافق 78%3.920.312أفكار ابتكارية في العمل.

برأيي أنّ الإقبال على إنشاء المشروعات الريادية يؤدي إلى تحسين ٨
موافق 79%3.950.227المستوى المعيشي للشباب في المجتمع.
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أعتقد أنّ ممارسة الأعمال الريادية تعزز ثقة الشباب بأنفسهم 9
موافق92%4.600.117وتحسّن قدرتهم على تحمل المسؤولية.

أعتقد أنّ امتاك المعرفة الفنية لإدارة المشاريع الريادية متوفرة لكل 1٠
موافق85%4.241.314فرد.

موافق بدرجة 91%4.530.260أعتقد أنّ إنشاء المشاريع الخاصة تسهم في بناء استقالية الفرد. 11
عالية

12
أعتقد أنّ الشخص ممكن أن يصبح رجل/سيدة أعمال ناجح/

ناجحة من خال البداية بإنشاء مشروع ريادي صغير، ثم ينمو 
ويتوسع تدريجياً.

موافق3.950.297%79

أعتقد أنّ بإمكاني إدارة رأس المال الذي يتوفر لدي لإنشاء مشروع 13
موافق79%3.970.227ريادي.

أشعر أنّ لدي القدرة على تحمل مسؤولية تسيير العمل في المشروع 14
موافق 79%3.940.547الخاص بي.

من المهم للشباب أنْ يقوموا بإنشاء مشاريع ريادية كنوع من 15
موافق 79%3.930.97المساهمة في تنمية مجتمعهم.

غير موافق42%2.090.927ليس الاستقرار والأمان هو المهم في الحياة وإنا الطموح أكثر أهمية.16

ل المغامرة في الحياة من خال ممارسة العمل الحر لتوفير حياة 17 أفضِّ
غير موافق43%2.170.717كريمة لنفسي وأسرتي.

أعتر الفشل الذي يمكن أن أتعرض له في إنشاء وتنمية مشروعي 1٨
موافق78%90.447 .3سبياً للنجاح في المرة التالية.

ممارسة العمل الحر تتوافق مع القيم الدينية الي تحض المسلم على 19
موافق بدرجة 93%4.630.553كسب رزقه.

عالية

3.7المتوسط الحسابي العام للإجابات على عبارات المحور 

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أنّ مســتوى الاتجــاه العــام للمســتجيبين نحــو ممارســة الأعمــال الرياديــة هــو بدرجــة »مرتفــع«، إذ أنّ 
المتوســط الحســابي العــام للإجــابات بلــغ )3.7(، والــي تمثــل نســبة )74%(، و ياحــظ أن أكثــر الفقــرات حصلــت علــى إجابــة 
»موافــق بدرجــة عاليــة«، و«موافــق«، وحصلــت  المتعلقــة بتوافــق ممارســة العمــل الحــر مــع القيــم الدينيــة علــى أعلــى متوســط 
حســابي للإجــابات )4.63(، ويليهــا الفقــرة )9( والمتعلقــة بأن ممارســة الأعمــال الرياديــة تعــزز ثقــة الشــباب بأنفســهم وتحســن 
قدرتهــم علــى تحمــل المســؤولية، ومتوســط حســابي للإجــابات )4.6(، كمــا تبــين أنّ هنــاك اتجاهــاً ســلبياً نحــو كل مــن )الفقــرة 
16( المتعلقــة بعــدم التركيــز علــى الاســتقرار والأمــان في الحيــاة، ومتوســط حســابي للإجــابات )2.06(، والفقــرة )17( المتعلقــة 

بالمغامــرة في الحيــاة مــن خــال ممارســة العمــل الحــر لتوفــير حيــاة كريمــة، ومتوســط حســابي للإجــابات )2.17(.

  واســتناداً إلى النتائــج الموضحــة أعــاه يمكــن الإجابــة عــن التســاؤل الثالــث لهــذه الدراســة بأنّ الاتجــاه العــام لأفــراد عيّنــة الدراســة 
نحــو ممارســة العمــل الــريادي بعــد التخــرج هــو اتجــاه إيجــابي بنســبة مثلــت )74%(، أي مــا يقــارب ثاثــة أرباع المســتجيبين.

التســاؤل الرابــع: هــل هنــاك فروقــات جوهريــة عنــد مســتوى الثقــة )٠.٠5( في اتجاهــات المســتجيبين نحــو ممارســة الأعمــال ث- 
الرياديــة بعــد التخــرج تعــزى إلى اختــلاف: )النــوع، التخصــص، المســتوى الدراســي( للمســتجيبين؟
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تمــت الإجابــة عــن هــذا التســاؤل مــن خــال اســتخدام تحليــل مقارنــة المتوســطات، وتم الاســتناد إلى قيمــة اختبــاري )T و
 F(، وقيمــة الدلالــة المعنويــة عنــد مســتوى الثقــة )a=0.05(، وقــد كانــت النتيجــة علــى النحــو المبــين في الجــدول رقــم )7( 

الآتي:جــدول رقــم )7(:
 نتائج اختبار T واختبار F لإجابات أفراد العيّنة حسب النوع حول فقرات محور مدى انتشار ثقافة ريادة الأعمال

النوعالخصائص
المتوسط الحسابي 
للإجابات لفقرات 

المحور
الانحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
t

قيمة اختبار 
f

مستوى 
الدلالة

النوع
3.880.14ذكور

٠.1٨4-0.680
3.890.20إناث

3.920.14الإدارة التخصص

-2.1080.085

3.980.08التسويق

3.840.08المحاسبة 

3.930.24التمويل والاستثمار

3.810.18نظم المعلومات الإدارية
3.810.20السنة الأولى )المستويان 2-1(المستوى الدراسي

-3.0870.06
3.900.13السنة الثانية )المستويان 3-4(

4.000.08السنة الثالثة )المستويان 5-6(

3.870.19السنة الرابعة )المستويان 7-8(

 )F( المحســوبة بالنســبة لاختبار مقارنة المتوســطات لفئي الذكور الإناث، وقيمة )T( تظهر النتائج في الجدول أعاه أن قيمة
بالنســبة لاختبــار مقارنــة المتوســطات بــين المجموعــات الفرعيــة للتخصــص والمجموعــات الفرعيــة للمســتوى الدراســي أصغــر مــن 
القيمــة الجدوليــة، وفي جميــع الاختبــارات تشــير إلى عــدم وجــود دلالــة معنويــة قويــة عنــد مســتوى الثقــة )a=0.05(، ممــا يؤكــد 
عــدم وجــود فروقــات جوهريــة بــين المتوســط الحســابي لإجــابات المســتجيبين علــى فقــرات محــور مــدى انتشــار ثقافــة ريادة الأعمــال 

بــين فئــات المســتجيبين تبعــاً لخصائــص )النــوع، والتخصــص، والمســتوى الدراســي( .
التساؤل الخامس: ماهي سبل تفعيل نشر ثقافة ريادة الأعمال لدى الطلاب؟ج- 

ولتحليــل فقــرات هــذا المحــور تم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، ونســبة اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة علــى 
الفقــرات الفرعيــة مــع إعــادة ترتيبهــا تسلســليا حســب أهميتهــا بالنســبة للمســتجيبين، وهــي موضحــة في الجــدول رقــم )8( التــالي:

جدول رقم )٨( 
استجابات المشاركين حول فقرات المحور: سبل تفعيل نشر ثقافة ريادة الأعمال 
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المتوسط عبارات محور سبل تفعيل نشر ثقافة ريادة الأعمال لدى الطلابالترتيب
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
درجة الموافقةالاستجابة %

1٠
التركيز في توزيع الطاب في مقرر التدريب التعاوني للتدرب في 

المنشآت الريادية لاطاع على أعمالها، والاستفادة منها مستقباً في 
إنشاء منشآت مشابهة.

موافق بدرجة عالية4.620.831%92

تنظيم زيارات رسمية دورية لطاب الكلية إلى منشآت ريادية في تبوك/9
موافق بدرجة عالية92%4.590.586وخارجها لاطاع على تجاربها والاستفادة منها مستقباً

تنظيم ورشة عمل متخصصة في الأقسام العلمية يشارك فيها الطاب 3
موافق بدرجة عالية91%4.550.721بمناقشة موضوعات في ريادة الأعمال.

عقد برامج تدريبية متخصصة في الأقسام العلمية في مجالات إدارة 4
موافق بدرجة عالية91%4.550.421المشروعات الريادية، والتعامل مع المخاطرة وضغوط العمل. 

موافق بدرجة عالية90%4.510.737عقد مؤتمر علمي في رحاب الجامعة/الكلية لريادة الأعمال.2

قيام أعضاء هيئة التدريس بالتطرق لأهمية الأعمال الريادية أثناء ٨
موافق بدرجة عالية89%4.460.895الحصص الصفية وتثقيف الطاب بها.

تدريس مساقات إجبارية لطاب الكلية في مجال الأعمال الريادية 1
موافق88%4.410.811وإدارتها.

تنظيم فعاليات ونشاطات لنشر القيم الثقافية المساندة لريادة الأعمال 11
موافق88%4.410.644ثقافة العمل الحر، ومشاركة المرأة في سوق العمل.

توفير مطبوعات وبروشورات تثقيفية للطاب في مجال ريادة الأعمال 5
موافق87%4.360.901والمشروعات الريادية.

التركيز في مشروعات تخرج الطاب في مقرر التدريب التعاوني على 7
موافق87%4.330.538موضوعات هامة كالمشروعات الريادية.

12
توفير مادة علمية، ومقالات، وأبحاث في المكتبات الإلكترونية، وقواعد 

البيانات الخاصة بالجامعة في مجال الأعمال الريادية ليستفيد منها 
الطاب.

موافق3.981.032%80

6
تكليف الطاب في مختلف المقررات الدراسية بواجبات يخصص لها 

درجات في التقييم النهائي لإعداد أبحاث وتقارير حول الأعمال 
الريادية في المملكة وخارجها.

3.80.876
%76

موافق

4.36المتوسط الحسابي العام للإجابات على عبارات المحور الثالث

يتبين من الجدول أعاه أن هناك مجموعة من الســبل والوســائل الي يرى المســتجيبون فاعليتها في نشــر ثقافة ريادة الأعمال لدى 
طــاب الجامعــة، إذ حصلــت جميــع فقــرات هــذا المحــور علــى اســتجابات بدرجــة »موافــق بدرجــة عاليــة«، أو بدرجــة »موافــق«، 
ولعــل مــن أبرزهــا توزيــع طــاب مقــرر التدريــب التعــاوني للتــدرب في مؤسســات رياديــة، والمتوســط الحســابي للإجــابات )4.62(، 
ويليهــا تنظيــم زيارات لطــاب الكليــة إلى منشــآت رياديــة في تبــوك وخارجهــا لاطـّـاع علــى التجــارب، )الفقــرة 9( ومتوســط 
حســابي )4.59(، ويليهــا الفقــرتان )3 و4(، وهمــا تنظيــم ورشــة عمــل متخصصــة في الأقســام العلميــة لمناقشــة موضوعــات في 
ريادة الأعمــال، وعقــد برامــج تدريبيــة متخصصــة في الأقســام العلميــة في مجــالات إدارة المشــروعات الرياديــة والتعامــل مــع المخاطــرة 

والضغــوط وحصلــت كلتــا الفقرتــين علــى متوســط حســابي )4.55(.
 استنتاجات الدراسة والمناقشة: 	

يمكن تلخيص نتائج الدارسة ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة على النحو التالي:
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يعــد مســتوى انتشــار الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال في أوســاط طــاب جامعــة تبــوك مرتفــع، وذلــك مؤشــر واضــح علــى التوجــه نحــو . 1
تأســيس مشــاريع رياديــة بعــد انتهــاء الطــاب مــن الدراســة الجامعيــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات في مجــال 
انتشــار الوعــي الثقــافي لــدى طــاب جامعــات ســعودية )الجهــي، 2019(، )عبــد الفتــاح،2016( )العتيــبي وموســى،2015(، 

وأيضــاً جامعــات خارجيــة كدراســة )ســليمان،2019( لطــاب جامعــة تشــرين في ســوريا.
لا يتأثــر مــدى الوعــي الثقــافي بــريادة الأعمــال لطــاب الكليــة بمتغــيري: النــوع، أو التخصــص، ويــرى الباحــث أنّ بعــض التوجهــات . 2

الاجتماعيــة كــزيادة نســبة التحــاق الإناث بالتعليــم الجامعــي خففــت كثــيراً مــن فروقــات الوعــي الثقــافي بــين النوعــين، كمــا أنّ 
الرامــج التعليميــة والتثقيفيــة الــي تقدمهــا الكليــة موجهــة لجميــع الطــاب في مختلــف التخصصــات والأقســام العلميــة، وقــد جــاءت 
نتيجــة الدراســة متوافقــة مــع نتائــج لدراســات ســابقة في هــذا المجــال مــن بينهــا )عبــد الفتــاح،2016( )عبــده،2015(، )العتيــبي 
وموســى،2015(، في حــين نجــد أن )ســليمان،2019( توصــل إلى وجــود فروقــات في مســتوى الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال تبعــاً 

لتخصــص الطالــب.
يعــد المســتوى الدراســي للمســتجيبين مصــدراً للفروقــات في مســتوى الوعــي الثقــافي بــريادة الأعمــال، وتميــل الفروقــات لصــالح الطــاب . 3

في المســتويين )7، 8(، وهــم المتوقــع تخرجهــم مــن الدراســة الذيــن أكملــوا غالبيــة المقــررات الدراســية خاصــة التدريــب التعــاوني الــذي 
يتطلــب انخــراط الطالــب بتدريــب يحاكــي الممارســة الفعليــة للعمــل وتقــديم تقريــر عمــا اســتفاد أثنــاء فــترة تدريبــه، بالإضافــة إلى المشــاركة 
في العديــد مــن النشــاطات والــدورات التدريبيــة الــي تنعقــد في الكليــة، ولعــل ذلــك ممــا يســاعد في اكتمــال مســتوى وعــي الطالــب 
بنوعيــة الأعمــال وطبيعــة ســوق العمــل الــذي ســيلتحق بــه بعــد تخرجــه، ولم تتوصــل أي مــن الدراســات الســابقة إلى وجــود عاقــة 

مابــين المســتوى الدراســي ومســتوى الوعــي بالــريادة.
هنــاك اتجــاه إيجــابي لــدى الطــاب المســتجيبين نحــو ممارســة العمــل الــريادي، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات . 4

ســابقة أجريت على طاب جامعات ســعودية وعالمية، )عبده، 2015(،)رمضان،2012(، (Zain ,et al.2010) ، فيما 
توصــل بعــض الباحثــين إلى وجــود درجــة اتجــاه متوســطة نحــو العمــل الــريادي )عبــد الفتــاح،2016(، )العتيــبي وموســى،2015(، 
(Almobaireek, Manolova,2012) في حين وجد )الهرامشة، 2013(، )الكساسبة، 2008( أنّ نسبة المبحوثين 
ذوي الاتجاهات لأعمال التقليدية ذات الأمن والاستقرار أكثر من نسبة الميالين إلى الأعمال الريادية؛ ولعل السبب في اختاف 

النتائــج هــو الاختــاف في طبيعــة بيئــة الأعمــال والســوق وحاجاتــه للعمــل الــريادي، إضافــة إلى ثقافــة المجتمــع. 
لاتوجد فروقات ذات دلالة معنوية بين فئات المستجيبين في مستوى اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة الأعمال الريادية تبعاً لمتغيرات . 5

النوع، والتخصص، والمستوى الدراسي، وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصل إليه (Hill,2011) )عبد الفتاح،2016(.
هناك أهمية للترتيبات والإجراءات الي تتخذها الجامعات بشــكل عام وجامعة تبوك بشــكل خاص لتوجيه وتشــجيع الطاب على . 6

الأعمال الريادية، ونشر ثقافة الريادة، وخاصة فيما يتعلق بطرح مقررات تعليمية في مجال ريادة الأعمال، والتركيز على التطبيقات 
العمليــة في التدريــب التعــاوني المطلــوب للتخــرج، وتنظيــم النــدوات، والمؤتمــرات، والــدورات التدريبيــة للطــاب، والنشــاطات، والــزيارات 
 Carlos Virginia- Sáncheza &) :العلميــة وهــذه النتيجــة جــاءت متوافقــة مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة
(Mansor&Othman,2011)،)الرميــدي،  Carlos Atienza,2018)،)العيســى،2016(،)عبده،2015(، 
20018(، )الهرامشــة،2013(، (Zain,et al.2010)، في حــين توصــل (Hill,2011) إلى عــدم وجــود عاقــة بــين 
التعليــم الــذي يتلقــاه الخريــج مــن برنامــج ماجســتير إدارة الأعمــال، واتجاهاتــه نحــو ممارســة الأعمــال الرياديــة، ولعلــه يمكــن القــول أنّ 

اتجاهــات الشــباب نحــو مســتقبلهم العملــي ربمــا تتكــون لديهــم في مرحلــة مبكــرة أثنــاء المرحلــة الثانيــة والجامعيــة الأولى.

 توصيات ومقترحات الدراسة:في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من النتائج فإنّ الباحث يوصي إدارة كلية إدارة الأعمال، 	
والجهات المعنية بجامعة تبوك، وجامعات المملكة بما يلي:

العمــل علــى تطويــر الخطــط الدراســية، والمناهــج التعليميــة بإضافــة مقــررات في مجــال ريادة الأعمــال، وتطبيقــات عمليــة علــى المشــاريع . 1
الريادية. 

الاهتمــام بتطويــر مقــرر )التدريــب التعــاوني( بحيــث يركــز علــى تدريــب الطــاب المتوقــع تخرجهــم في مؤسســات ومشــاريع رياديــة لا . 2
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كتســاب الخــرة في هــذا المجــال.
تطويــر أســاليب التدريــس في الكليــة بحيــث يتــم توجيــه الطــاب لكتابــة أوراق علميــة في مجــال الأعمــال الرياديــة، ومناقشــتها في . 3

القاعــات الدراســية بهــدف زيادة الوعــي بثقافــة ريادة الأعمــال عــر جهــود ذاتيــة مــن الطــاب.
توفــير مخصصــات كافيــة لدعــم تنظيــم زيارات ميدانيــة ورحــات علميــة لطــاب المقــررات المختلفــة إلى مؤسســات وشــركات رياديــة . 4

بهــدف الاطــّاع علــى ســير الأعمــال، والاســتفادة مــن خــرات، وتجــارب الأشــخاص الرياديــن الذيــن أنشــأوها.
اعتبــار محــور ريادة الأعمــال، ونشــر الوعــي الثقــافي بالأعمــال الرياديــة مــن محــاور الموضوعــات البحثيــة الــي يتــم تقــديم الدعــم المــالي لهــا . 5

ســواء مــن عمــادة البحــث العلمــي، أو مــن المراكــز البحثيــة والكراســي العلميــة في الجامعــة.
كمــا يوصــي الباحــث بأهميــة قيــام وزارة التعليــم بعقــد اتفاقيــات مــع الجهــات الراعيــة والمانحــة والممولــة للمشــاريع الرياديــة؛ لتســاهم مــن . 6

خــال نشــاطات التوعيىــة المختلفــة كالــزيارات الميدانيــة، والنشــرات العاديــة، والإلكترونيــة بتعريــف طــاب الجامعــات بدورهــا في دعــم 
الأعمــال والمشــاريع الرياديــة.
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ملخص البحث 

تعد مشكلة التلوث البيئي من أهم القضايا على المستوى الداخلي، أو على المستوى الدولي، وأصبحت هذه المشكلة 
منبعاً للقلق؛ لذلك كانت مشكلة التلوث البيئي، وكيفية توفير حماية قانونية وقضائية هي أساس هذا البحث ، حيث 

تم إيضاح مفهوم التلوث البيئي، وماهي عناصره وأنواعه، ثم بيان اهتمام المجتمع الدولي بالمشكلة، عن طريق اعتماد 
مبدأ الحيطة والحذر في المعاهدات الدولية، لمكافحة التلوث البيئي قبل حدوثه،  وكان للقضاء السعودي الدور البارز 
في توفير الحماية القضائية، والفعالية للنصوص النظامية المتعلقة بحماية البيئة من التلوث، فكان لإقراره نظرية المسؤولية 
المطلقة أبلغ الأثر في حصول المتضرر من التلوث البيئي على التعويض في الحالات الي لا يستطيع فيها إثبات الخطأ 

من جانب الغير، حيث يكتفي بوقوع الضرر، وتوافر عاقة السببية بين الفعل والضرر الواقع، وأخيًرا أخذ القضاء 
السعودي بمبدأ التعويض العيي لإزالة الضرر، والتعويض النقدي لجر الضرر.

الكلمات المفتاحية 

 )البيئة(، )حماية البيئة(، )التلوث البيئي(، )الضمانات القانونية(، )الضمانات القضائية(

Research obstract

The problem of environmental pollution is one of the most important issues at the domestic and in-
ternational levels, so the problem of environmental pollution, and how to provide legal and judicial 
protection is the basis of this research, where the concept of environmental pollution was clarified, and 
then a statement of the international community’s interest in the problem, by adopting the principle 
of precaution and Caution in international treaties to combat environmental pollution, and the Saudi 
judiciary had a prominent role in providing judicial protection for the environment from pollution, so 
its adoption of the theory of absolute liability had the greatest impact in obtaining compensation for 
those affected by environmental pollution in cases where they could not prove the fault on the part of 
others, as It is sufficient for the occurrence of damage and the existence of a causal relationship be-
tween the act and the damage, as the Saudi judiciary adopted the principle of in-kind compensation to 
remove the damage, and monetary compensation to redress the damage.

key words

(environment), (environmental protection), (environmental pollution), 

(legal guarantees), (judicial guarantees)
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تمهيد:

البيئــة هــي كل مــا هــو خــارج كيــان الإنســان وكل مــا يحيــط بــه مــن موجــودات، فالهــواء الــذي يتنفســه الإنســان و المــاء الــذي يشــربه، 
والأرض الــي يســكن عليهــا ويزرعهــا، ومــا يحيــط بــه مــن كائنــات حيــة أو جمــاد، هــي عناصــر البيئــة الــي يعيــش فيهــا، وأهــم مــا يميــز البيئــة 
الطبيعيــة هــو ذلــك التــوازن الدقيــق القائــم بــين عناصرهــا المختلفــة، ويمثــل الإنســان أحــد العوامــل المهمــة في هــذا النظــام البيئــي )إســام 

،1990م، ص12-10(.

ويتفــق العلمــاء في الوقــت الحاضــر علــى أن مفهــوم البيئــة يشــمل جميــع الظــروف والعوامــل الخارجيــة الــي تعيــش فيهــا الكائنــات الحيــة، 
فالبيئــة بالنســبة للإنســان تعــد الإطــار الــذي يعيــش فيــه والــذي يحتــوي علــى التربــة والمــاء والهــواء. )كاتــوت،2010م، ص5(

ومــع ازدياد التقــدم العلمــي في العصــر الحديــث يومــاً بعــد يــوم، وانتشــار صــور التدهــور البيئــي بأشــكاله المختلفــة، وجــد الإنســان نفســه 
أمــام معضلــه حقيقيــة لم يواجههــا مــن قبــل، وهــي: كيــف يســتطيع التوفيــق بــين متطلبــات التقــدم العلمــي الحتمــي للبشــرية وبــين التأثــيرات 
الضــارة علــى البيئــة والإنســان الــي تــؤدي إلى تدهــور صحــة الإنســان ومعاناتــه مــن أمــراض لم يســبق لــه التعــرف عليهــا؟ لذلــك توجــد عاقــة 

بــين البيئــة وصحــة الإنســان، وكاهمــا يؤثــر ويتأثــر بالآخــر، وينعكــس عليــه ســلباً أو إيجــاباً.  )محمديــن،2006، ص11(

أهمية البحث:

 يهــدف البحــث إلى بيــان التأثــير الضــار للتلــوث علــى البيئــة، ومــا يصاحــب ذلــك مــن أضــرار علــى البيئــة بصفــة عامــة، وعلــى صحــة 
الإنســان بصفــة خاصــة، مــع إلقــاء الضــوء علــى الضمــانات القانونيــة الــي تهــدف إلى حمايــة البيئــة مــن التلــوث، وكذلــك دور القضــاء في 

تأكيــد تلــك الحمايــة. 

إشكالية البحث: 

يهدف البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

1-ما هو التلوث البيئي؟ وماهي عناصره وطبيعة أضراره؟

2-ما هي الضمانات القانونية والقضائية الي تكفل حماية البيئة من التلوث؟ 

منهجية البحث: 

يعدُّ المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج العلمي المتبع في هذا البحث.
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خطة البحث: 

مقدمة:

المبحث الأول: ماهية التلوث البيئي وطبيعة أضراره.

المطلب الأول: مفهوم التلوث البيئي، وعناصره، وأنواعه.

المطلب الثاني: طبيعة أضرار التلوث البيئي.

المبحث الثاني: الضمانات القانونية للحماية من التلوث البيئي. 

المطلب الأول: التشريعات الدولية لحماية البيئة. 

المطلب الثاني: الضبط الإداري البيئي في المملكة العربية السعودية. 

المبحث الثالث: الضمانات القضائية للحماية من التلوث البيئي. 

المطلب الأول: الأساس القانوني للمسؤولية عن أضرار التلوث البيئي. 

المطلب الثاني: التعويض عن الأضرار الناجمة عن تلوث البيئة. 

الخاتمة: وبها أهم النتائج والتوصيات.

قائمة المراجع والمصادر.
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مقدمة: 

لقــد بذلــت المملكــة العربيــة الســعودية جهودهــا لضمــان مســاهمتها في معركــة حمايــة البيئــة ومواردهــا، وســنجد التحــديات البيئيــة في المملكــة 
حــول الحيــاة الريــة والبحريــة، والثــروة الحيوانيــة والســمكية، والبيئــة الزراعيــة بشــكل عــام، بالإضافــة إلى تلــوث الطقــس والهــواء والميــاه والتربــة، 
وجهــود المملكــة في الحــدِّ منهــا، كذلــك الجهــود الدوليــة للمملكــة في حمايــة البيئــة، وبرامــج ومبــادرات إعــادة تدويــر النفــايات، بالإضافــة 
إلى التراخيــص البيئيــة والطاقــة المتجــددة والتشــريعات البيئيــة القائمــة علــى الأنظمــة والإســتراتيجيات الدوليــة للحفــاظ علــى الحيــاة الريــة؛ 
لذلــك صــدر نظــام البيئــة الســعودي بالمرســوم الملكــي رقــم )م/165( وتاريــخ 1441/11/19هـــ ، والائحــة التنفيذيــة لنظــام البيئــة لــلإدارة 

المســتدامة للبيئــة البحريــة و الســاحلية.

ولا يظــن أحــدٌ أنَّ اهتمــامَ الســعودية بحمايــة البيئــة أمــرٌ نادرٌ، بــل هــذا يمثــلُ مســلكًا دائمًــا لهــا، فهنــاك جهــودٌ كثــيرةٌ في هــذا الصــدد، 
مثــل: حمايــة الحيــاة الفطريــة، والعمــل علــى تطــور وســائل التنميــة المســتدامة في جميــع مناطــق الســعودية، وفي ســبيل تحقيــق ذلــك اســتعانت 
الســعودية بالخــراء والمتخصصــين في هــذا المجــال مــن الاتحــاد العالمــي لصــون الطبيعــة، وتمَّ إجــراء الكثــير مــن الدراســات العلميــة، والمســوح 

الميزانيــة الإحيائيــة الازمــة لإعــداد منظومــة متميــزة للمناطــق المحميــة. 

وتحــرص المملكــة العربيــة الســعودية علــى حمايــة البيئــة، وتهتــم بإصــدار الأنظمــة الــي تحافــظ علــى المناطــق المحميــة للحيــاة الفطريــة 
والنباتيــة، وتنظــم عمليــة صيــد الحيــوانات والطيــور الريــة، والاتجــار بالكائنــات الفطريــة ومنتجاتهــا، وخصوصًــا الفصائــل النــادرة منهــا أو 
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/envi-  المهــددة بالانقــراض. )المنصــة الوطنيــة الموحــدة 

)ronmentalProtection
كمــا عقــد ديــوان المظــالم ورشــة عمــل بشــأن حمايــة البيئــة، حيــث قــدَّم عــددٌ مــن القضــاة أوراق عمــل تتعلــق بــدور الديــوان في حمايــة البيئــة 
-https://www.bog.gov.sa/MediaCenter/news/Pages/news الإعامــي  المركــز  المظــالم،  ديــوان  )بوابــة 

aspx.241، بتاريــخ 4/15/ 1436هـــ(
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المبحث الأول 

ماهية التلوث البيئي وطبيعة أضراره  

يعــدُّ التلــوث البيئــي مــن أخطــر المشــاكل الــي يتســم بهــا عصــرنا الحاضــر، كمــا حظيــت مشــكلة التلــوث البيئــي بالدراســة والاهتمــام، ســواء 
مــن جانــب رجــال العلــم أو القانــون، وذلــك لأن آثار التلــوث الضــارة شملــت الإنســان وممتلكاتــه، كمــا أخلَّــت بالكثــير مــن النظــم البيئيــة، 

حيــث أصــاب التلــوث كل عناصــر البيئــة المحيطــة بالإنســان. 

لذلك نرى تقسيم هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين: 

المطلب الأول: مفهوم التلوث البيئي، وعناصره، وأنواعه.

المطلب الثاني: طبيعة أضرار التلوث البيئي.  

المطلب الأول 

مفهوم التلوث البيئي، وعناصره، وأنواعه. 

تعــدُّ قضية التلوث البيئي مــن أهــم القضــايا الــي بــدأت دول العــالم توليهــا اهتمامــا متزايــدًا خاصــة بعــد النصــف الثــاني مــن القــرن العشــرين، 
ويعــود ذلــك الاهتمــام لعــدة أســباب، مــن أهمهــا: ارتبــاط الإنســان بالبيئــة بشــكل دائــم ومباشــر، وزيادة مســتويات التلوث البيئي بكافة 

أشــكاله، وبدرجــة أصبــح يهــدد حيــاة وبقــاء جميــع الكائنــات الحيــة علــى الأرض. )نويــران،2017م، ص148-134( 

أولًا: مفهوم التلوث البيئي 

ليــس مــن الســهل تحديــد مدلــول التلــوث، أو بعبــارة أدق تعريفــه، بــل إنَّ هــذا التحديــد، أو التعريــف يبــدو في نظــر البعــض مســتحياً 
)p:4 ،1974 ،Barros.J(، وهــذا يرجــع في واقــع الأمــر إلى طبيعــة التلــوث ذاتــه، فهــو كثــير القنــوات، ومتنــوع المســالك، ومتعــدد 
الأســباب، ومتشــابك الآثار يغطــي تقريبـًـا كل مجــالات الحيــاة البشــرية )صباريــي وآخــرون ،1979م، ص149(؛ لذلــك يجــب إلقــاء 

ــا.  ــا وقانونيً الضــوء علــى تعريــف التلــوث لغــويًا واصطاحيً

1-المعى اللغوي للتلوث: 

ه. )الصحــاح،1979م،  جــاء في مختــار الصحــاح: »لــوث« ثيابــه بالطــين »تلويثـًـا«: أي لطخهــا، و)لــوث( المــاء: كــدره بمعــنى: غــيرَّ
ص534(، وياحــظ أن معــنى كلمــة )تلــوث(، اســم مــن فعــل )يلــوث(، يــدور حــول تغيــير الحالــة الطبيعيــة لأشــياء، بخلطهــا بمــا ليــس مــن 

ماهيتهــا، أي بعناصــر غريبــة عنهــا، فيكدرهــا ويغــير مــن طبيعتهــا. 

2-المعى الاصطلاحي لـلتلوث: 

عــرَّف البعــض )p:244 ،1975 ،Odum.E( التلــوث بأنــه » أيّ تغــير فيزيائــي، أو بيولوجــي مميــز يــؤدي إلى تأثــير ضــار علــى 
الهــواء أو المــاء أو الأرض، أو مضــر بصحــة الإنســان، والكائنــات الحيــة الأخــرى«. 

كمــا جــاء تعريــف التلــوث في الموســوعة البيئيــة الصــادرة في لنــدن عــام 1994م بأنــه »انســياب أو إفــراغ مــادة بصــورة عمديــة أو غــير 
 )p:101 ،1994، The environment Encyclopedia and directorg( »عمديــة، تضــر أو تهــدد البيئــة بالضــرر

وعرَّفــه البعــض الآخــر )قاســم،1997، ص36( بأنــه« كل تغــيّر كمــي أو كيفــي في مكــونات البيئــة الحيــة أو غــير الحيــة، لا تقــدر الأنظمــة 
البيئيــة علــى اســتيعابه دون أن يختــل توازنــا«. 
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يتضــح ممــا ســبق، ومــن وجهــة نظــري أن تعريــف التلــوث البيئــي هــو »الاختــال في التــوازن البيئــي ســواء في البيئــة كلهــا أو في أحــد 
عناصرهــا، بفعــل الإنســان أو بفعــل الطبيعــة، يــؤدي إلى أضــرار مباشــرة أو غــير مباشــرة علــى صحــة الإنســان أو الحيــوان أو النبــات«. 

3-المعى القانوني للتلوث:

أ-في النظام السعودي 

نصــت المــادة الأولى مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )713( وتاريــخ 438/11/30هـــ بشــأن نظــام البيئــة علــى أنَّــه » كل تغيــير ســلبي أو 
إيجــابي يؤثــر في البيئــة نتيجــة ممارســة أي نشــاط«. 

ب-في القانون المصري 

نصــت المــادة الأولى فقــرة )4( مــن قانــون حمايــة البيئــة المصــري )القانــون رقــم 4 لســنة 1994( علــى أنَّــه » أي تغيــير في خــواص البيئــة 
ممــا قــد يــؤدي بطريــق مباشــر أو غــير مباشــر إلى الإضــرار بالكائنــات الحيــة أو المنشــآت أو يؤثــر علــى ممارســة الإنســان لحياتــه الطبيعيــة«.

ثانياً عناصر التلوث البيئي: 

تتفق كافة التعريفات المتعلقة بتلوث البيئة، على أنَّ التلوث يقوم على عناصر أساسية هي: 

1-حــدوث تغيــير في البيئــة، أو الوســط الطبيعــي المائــي، أو الجــوي، أو الأرضــي، وهــذا التغيــير يتحقــق بســبب إدخــال مــواد ملوثــة )صلبــة، 
أو سائلة، أو غازية(، أو طاقة، أيّاً كان شكلها كالحرارة، أو الإشعاع في الوسط الطبيعي. 

2-عمل الإنسان هو السبب في هذا التغيير البيئي سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أم غير مباشرة. 

3-إلحــاق، أو احتمــال إلحــاق الضــرر بالبيئــة، أو أحــد عناصرهــا، أياً كان مصــدره، قــد لا يســترعي الاهتمــام، إذا لم تكــن لــه نتائــج 
عكســية علــى النظــم البيئيــة. )ســامة،1997، ص73(  

ثالثاً: أنواع التلوث البيئي 

1-أنواع التلوث بالنظر إلى طبيعة التلوث 

أ-التلوث البيولوجي 

يعتــر هــذا النــوع مــن التلــوث مــن أقــدم صــور التلــوث الــي عرفهــا الإنســان. وينشــأ هــذا النــوع مــن التلــوث نتيجــة وجــود كائنــات حيــة مرئيــة 
أو غير مرئية نباتية أو حيوانية، في الوسط البيئي كالماء أو الهواء أو التربة، كالبكتيريا والفطريات وغيرها. )عطية،1992م، ص127(

ب-التلوث الإشعاعي 

وهــو مــن الأنــواع الخطــيرة جــداً مــن التلــوث، ويعــي تســرب مــواد مشــعة إلى أحــد مكــونات البيئــة مــن مــاء، وتربــة، وهــواء، ومــن أهــم أســبابه 
حــوادث المفاعــات الذرية.

ج-التلوث الكيميائي 

ينتــج هــذا النــوع مــن التلــوث عــن طريــق بعــض المــواد الكيميائيــة الــي يتــم تصنيعهــا لأغــراض خاصــة، أو الــي تلقــى في المجــاري المائيــة مــع 
مخلفــات الصناعــة مثــل: مركبــات الزئبــق، والســيانيد، والزرنيــخ. 

2-أنواع التلوث بالنظر إلى مصدره: 
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أ-التلوث الطبيعي 

وهــو الــذي يجــد مصــدره في الظواهــر الطبيعيــة الــي تحــدث مــن وقــت لآخــر مثــل: الراكــين، والصواعــق، والعواصــف الــي تحمــل معهــا 
كميــات هائلــة مــن الرمــال والأتربــة. 

ب-التلوث الصناعي 

ينتــج هــذا النــوع مــن التلــوث نتيجــة أنشــطة الإنســان الصناعيــة، والخدميــة، ومــن أهــم مصــادر التلــوث الصناعــي: المخلفــات الصناعيــة، 
ومــا يخــرج مــن مداخــن المصانــع. 

3-أنواع التلوث بالنظر إلى آثاره على البيئة:

أ-التلوث المعقول 

وهــو درجــة محــددة مــن درجــات التلــوث البيئــي لا تــكاد تخلــو منــه منطقــة مــن مناطــق العــالم، ولا يصاحــب هــذا النــوع مــن التلــوث أيــة 
مشــاكل بيئيــة، أو أخطــار علــى الإنســان.

ب-التلوث الخطير 

وفي هــذا النــوع مــن التلــوث تتعــدى فيــه كميــات ونوعيــة الملــوثات خــط الأمــان البيئــي، وتبــدأ في التأثــير الســلبي علــى عناصــر البيئــة 
الطبيعيــة، أو البشــرية بشــى أشــكالها. 

ج-التلوث المدمر 

وفيــه تتعــدى الملــوثات الحــد الخطــير، لتصــل إلى الحــد القاتــل أو المدمــر، وفيــه ينهــار النظــام البيئــي نظــراً لاختــال التــوازن البيئــي. 
ص37( )الفقــي،1999م، 

المطلب الثاني 

طبيعة أضرار التلوث البيئي 

تتميــز أضــرار التلــوث البيئــي بخطورتهــا الشــديدة وتأثيراتهــا الســلبية علــى الإنســان والحيــوان والنبــات بصفــة عامــة؛ لذلــك يجــب التعامــل مــع 
تلــك الأضــرار بطريقــة تتماشــى مــع خصائصهــا الــي تتمثــل في الآتي:

أولًا: أضــرار التلــوث البيئــي غــير محــدودة، بمعــنى أن هــذه الأضــرار لا تعــرف حــدودًا، وإنــا تمثــل مشــكلة عالميــة أكثــر منهــا محليــة. 
ص2(. )العنــاني،1992م، 

ثانياً: أضرار التلوث البيئي تتميز بالاحتمالية الدائمة، وطول الفترة الزمنية بين حدوث الفعل المسبب للتلوث وحدوث الضرر. 

ومــن المؤكــد أن ثبــوت الضــرر يوجــب التعويــض، والتعويــض إمــا أن يكــون عينيــاً، وإمــا أن يكــون نقــدياً، أمــا التعويــض العيــي فيكــون بــرد 
الحــال إلى مــا كان عليــه قبــل حــدوث الضــرر، ويــرى بعــض الفقهــاء أنّ هــذا النــوع مــن التعويــض يتعــذر حدوثــه في منازعــات التلــوث 
إن لم يكــن مســتحياً، مثــل: هــاك بعــض الكائنــات الحيــة مــن جــراء التلــوث )عبــد الهــادي،1986م، ص63(؛ لذلــك يتــم اللجــوء إلى 
التعويــض النقــدي حيــث يكــون الهــدف منــه جــر الضــرر الحــادث، إلا أنـّـه يصعــب تحديــد مقــدار الأضــرار الــي تصيــب المصطافــين الناتجــة 

عــن عــدم تمتعهــم بشــاطئ البحــر نتيجــة تلوثــه بالزيــت.
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ويذكــر بعــض الفقهــاء )الــتركاوي ،2007م، ص323( بأنــه إذا كانــت الغايــة مــن التعويــض هــي إصــاح الضــرر، وإذا كان هــدف 
القاضــي أن يكــون التعويــض متناســبًا مــع مــا ثبــت لديــه مــن ضــرر، فــإن طبيعــة الضــرر البيئــي تحــول دون تقديــر التعويــض بهــذه الكيفيــة؛ 
لأن الضــرر البيئــي طويــل الأمــد، وهنــاك فــترة طويلــة بــين وقــوع فعــل التلــوث واكتشــاف ضــرره ممــا يقطــع معــه عاقــة الســببية بــين الفعــل 

والضــرر، وبالتــالي يتعــذر التعويــض عــن أضــرار التلــوث. 

ثالثــاً: تتميــز أضــرار التلــوث البيئــي بأنــا أضــرار كبــيرة، وقــد تشــمل أكثــر مــن قطــاع في آن واحــد، وهــذه الأضــرار تنتــج عــن ممارســة مختلــف 
الأنشــطة الصناعية أو العلمية. 

رابعــاً: تأخــذ معظــم الأضــرار الناتجــة مــن التلــوث البيئــي صــورة الأضــرار غــير المباشــرة أو المؤجلــة، فانبعــاث الملــوثات في الهــواء أو المــاء 
يصيــب أولًا الهــواء أو المــاء باعتبارهمــا مــن العناصــر الطبيعيــة للبيئــة، ثم ينعكــس هــذا الضــرر علــى الإنســان، أو الحيــوان، أو النبــات. 

كذلــك قــد يمــارس النشــاط في مــكان معــين، ويتحقــق الضــرر في مــكان آخــر ســواء كان هــذا المــكان في نفــس الدولــة أم في دولــة أخــرى، 
فقــد يتــم التلــوث في عــرض البحــر مثــاً، وتصــل آثار التلــوث وأضــراره إلى شــاطئ دولــة أخــرى. 

خامســاً: ياحــظ أن أضــرار التلــوث البيئــي لا تحــرك دعــوى المســؤولية؛ لأن الضــرر الــذي يصيــب البيئــة قــد لا ينعكــس علــى الإنســان أو 
الكائنــات الأخــرى، فأغلــب حــالات التلــوث قــد لا يوجــد فيهــا مضــرور مباشــر، كمــا في حالــة تلــوث البحــار وخاصــة الميــاه الإقليميــة مــن 

جــراء إلقــاء مخلفــات الســفن، وخاصــة البتروليــة منهــا. )ســعد،1994م، ص384( 

المبحث الثاني:

الضمانات القانونية للحماية من التلوث البيئي 

التعريف اللُغوي للضمانات: هي »من كلمة ضَمِنَا، لشَّيْءَ بِالْكَسْر، ضَمَانًا، كَفَلَ بِهِ فـهَُوَ ضَامِنٌ«. )الرازي، 1999م، ص185(.

التعريف الاصطاحي للضمانات: هي »التزام حق ثابت في ذمة الغير، أو إحضار من هو عليه، والضمان عكس الإبراء، فهو 
يفيد انشغال الذمة، في حين يطلق الإبراء على خلوها، ولصلة الضدية هذه وضع الشافعية أكثر أحكام الإبراء في باب الضمان« 

)الشافعي،1994م، ص198(.

التعريف اللُغوي للقانون: هو »مقياس كل شيء وطريقه، جمع قوانين وهي الأصول« )الرازي ،1999م، ص261(. 

التعريف الاصطاحي للقانون: هو »أمر كلي منطبق على جميع جزئياته الي يتعرف على أحكامها« )أبو زيد،2002م، ص185(.

تعريف فقهاء القانون للقانون: هو »مجموعة القواعد العامة الملزمة، والمنظمة لسلوك الأفراد في بلد معين وزمن معين« 
)لطفي،2003م، ص14(.

وعندمــا أصبحــت الحاجــة مُلِحــة لقواعــد قانونيــة أو نظاميــة تضبــط ســلوك الإنســان في تعاملــه مــع بيئتــه، علــى نحــو يحفــظ عليهــا توازنــا 
الإيكولوجــي، كان ميــاد قانــون حمايــة البيئــة، وهــو قانــون ليــس كغــيره مــن أفــرع القانــون المختلفــة، حيــث إنَّ لــه مــن الخصائــص الذاتيــة 

مــا يميــزه، ســواء مــن حيــث الخصائــص، أو المصــادر، أو الموضوعــات الــي يعالجهــا. )ســامة،2008م، ص13(. 

وبناء على ما تقدم فإنَّ هذا المبحث ينقسم إلى المطلبين الآتيين: 

المطلب الأول: التشريعات الدولية لحماية البيئة. 

المطلب الثاني: الضبط الإداري البيئي في المملكة العربية السعودية. 
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المطلب الأول 

التشريعات الدولية لحماية البيئة 

الضمانات القانونية الدولية: 

أولًا: مبدأ الحيطة والحذر  

ضُمِــنَ هــذا المبــدأ في المــادة )15( مــن إعــان »ريــو دي جانــيرو« )1( حيــث نصــت علــى أنَّــه« في حالــة حــدوث إنــذار، أو مــا يهــدد 
بضــرر خطــير يتــم اتخــاذ قــرار إيجــابي لحمايــة البيئــة دون تأجيــل أو تســويف حــى يتبــين دليــل علمــي مؤكــد علــى هــذا الضــرر، وهــو يمثــل 

أداة هامــة لاتخــاذ القــرار في حالــة عــدم اليقــين العلمــي بهــذا الضــرر« )عبــد الأمــير،2014م، ص61(.

وفي الحقيقــة يعــد مبــدأ الحيطــة والحــذر – في إطــار القانــون الــدولي – قاعــدة قانونيــة تجــد مصدرهــا في المبــادئ العامــة للقانــون، كمــا يعتــر 
قاعــدة قانونيــة اتفاقيــة في إطــار قانــون الجماعــات الأوربيــة، أو الاتحــاد الأوربي. 

ثانياً: الإعلانات الدولية بشأن التنمية 

إعلان استكهولم 1972 

هــو إعــانٌ معــيٌّ بالبيئــة البشــرية، وأكَّــد علــى ضــرورة حمايــة البيئــة، واعتمــاد خطــة عمــل لحقــوق البيئــة، وهــو يعتــر بمثابــة اللبنــة الأولى في 
صــرح القانــون الــدولي للبيئــة، ويتألــف مــن )26( مبــدأ لتطويــر القانــون البيئــي. 

إعلان ريو دي جانيرو  

اعتمــدَ الإعــانُ جــدولَ أعمــال القــرن )21(، وهــو برنامــج شــامل، كمــا أنشــا المؤتمــرُ لجنــةَ التنميــة المســتدامة، وأجــرى تقييمًــا لتنفيــذ جــدول 
أعمــال القــرن )21( مــن خــال الــدورة الاســتثنائية للجمعيــة العامــة لأمــم المتحــدة. 

التلازم بين مبدأ الحيطة والحذر والحق في التنمية المستدامة  

تكــرّس مبــدأ الحيطــة والحــذر كمبــدأ عــامٍ ضمــن السياســة البيئيــة مــن طــرف اللجنــة الاقتصاديــة لأمــم المتحــدة بموجــب إعــان مؤتمــر برغــان 
حــول التنميــة المســتدامة، فالبيئــة الــي تمثــل المــكان الــذي نعيــش فيــه والتنميــة الــي نعمــل مــن خالهــا علــى تحســين نظــم الحيــاة نجــد أنَّ 

كليهمــا مفهومــان متازمــان يتعــذر فصلهمــا عــن بعــض )عبــد الأمــير ،2014م، ص42(.

طبيعة الحماية المقررة للبيئة 

اختلف الفقهاء حول ما إذا كانت الحماية للبيئة ذاتها أم أنَّ الإنسان هو الغاية من حماية البيئة، حيث انقسموا في ذلك إلى اتجاهين: 

الاتجاه الأول: تقرير الحماية للبيئة  

وفقــاً لهــذا الاتجــاه تكــون حمايــة البيئــة ذات طبيعــة ذاتيــة، وهــي بالتــالي لا ترتبــط فقــط بإشــباع حاجــات الإنســان وينتشــر هــذا الاتجــاه في 
الــدول الصناعيــة الغنيــة، فواجــب قانــون البيئــة ليــس حمايــة الصحــة العامــة فقــط، بــل إدارة المــوارد الطبيعيــة ذات الصلــة بالبيئــة، وبذلــك 

تأخــذ الأضــرار البيئيــة حكــم الأضــرار الــي تقــع تحــت طائلــة القانــون المــدني، والــي تعــالج بجــر الضــرر.

الاتجاه الثاني: تقرير الحماية للإنسان 

1  )ريو دي جانيرو )بالرتغالية Rio de Janeiro ثاني مدن الرازيل سكانًا بعد ساو باولو، وثالث حواضر أمريكا الجنوبية بعد ساو 

باولو وبيونس آيرس. 



الضمانات القانونية و القضائية لحماية البيئة من التلوث في المم�لكة العربية السعودية251

وفقاً لهذا الاتجاه تكون جميع النصوص المتعلقة بحماية البيئة تستهدف حماية الإنسان والحفاظ على بقائه، فهي تحظر التلوث من 
زاوية تأثيره على صحة الإنسان، وحماية الإنسان تكون من حيث اعتباره فردًا في المجتمع، فحماية البيئة ما هي إلا وسيلة غير مباشرة 

لحماية صحة الإنسان )مخلف،2007، ص108(، ومن وجهة نظري أرى أنَّ الاتجاه الثاني هو الأولى بالإتباع، وذلك لسببين: 

الأول: أنَّ الإنسانَ ورفاهيته هي الغاية القصوى لأيِّ قاعدة قانونية. 

الثاني: أنَّ الأرضَ _وفقاً لتعاليم الشريعة الإسامية_ إنّا خلقت لخدمةِ الإنسان. 

المطلب الثاني

الضبط الإداري البيئي في المملكة العربية السعودية 

قبــل دراســة الضبــط الإداري البيئــي في المملكــة العربيــة الســعودية علينــا بيــان الضبــط الإداري بصفــة عامــة، وماهــي أهدافــه؟ ثم الجهــات 
المختصــة بالضبــط الإداري البيئــي، وأخــيراً وســائل الضبــط الإداري في نظــام البيئــة الســعودي.

أولًا: تعريف الضبط الإداري 

»هــو نشــاط تقــوم بــه بعــض الهيئــات الإداريــة في صــورة أوامــرٍ ونــواهٍ تقيّــد مــن حــريات الأفــراد بهــدف المحافظــة علــى النظــام العــام« )أبــو 
زيــد،2013م، ص212(.

ثانياً: أهداف الضبط الإداري 

تتمثل أهداف الضبط الإداري في الآتي: 

1-الأمن العام 

ويقصــد بــه المحافظــة علــى حيــاة المواطنــين وأموالهــم وأعراضهــم، وفي ســبيل ذلــك الهــدف يجــب اتخــاذ الإجــراءات الازمــة لحمايــة أفــراد 
المجتمــع مــن الأخطــار الــي تهددهــم. 

2-الصحة العامة 

ويقصــد بهــا وقايــة صحــة أفــراد المجتمــع مــن خطــر الأمــراض، والمحافظــة علــى نظافــة الأماكــن العامــة، ويعتــر تلــوث البيئــة مــن أهــم عوامــل 
الإضــرار بصحــة الإنســان؛ لذلــك تعــد مكافحــة التلــوث مــن أهــم وســائل المحافظــة علــى الصحــة العامــة. 

3-السكينة العامة 

ينصــرف مفهــوم الســكينة العامــة إلى المحافظــة علــى الهــدوء والســكون لوقايــة النــاس مــن الضوضــاء والصخــب والإزعــاج خاصــة في أوقــات 
راحتهم.

4-الآداب العامة 

ويقصد بها القيم والمبادئ الأخاقية الي تواضع الناس في مجتمع معين على احترامها، والالتزام بها. )الطهراوي،1440هـ، ص205(
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ثالثاً :الجهات المختصة بالضبط الإداري البيئي وفقاً لنظام البيئة السعودي  

يتــولى مفتشــون -يصــدر بتحديدهــم قــرار مــن الوزيــر، أو رئيــس مجلــس إدارة الجهــة المختصــة )بحســب الأحــوال( -مجتمعــين أو منفرديــن 
ضبــطَ مخالفــات أحــكام النظــام واللوائــح، والتحقيــق فيهــا وإثباتهــا، وتحــدد اللوائــح آليــات عملهــم، وذلــك دون إخــال بمــا ورد في الفقــرة 

)2( مــن هــذه المــادة، والمــادة )الثانيــة والأربعــين( مــن النظــام.

علــى المفتــش قبــل دخــول المنشــآت بغــرض تفتيشــها والاطِّــاع علــى ســجاتها وبياناتهــا، وضبــط المخالفــات فيهــا، التنســيق في ذلــك مــع 
الجهــة المشــرفة، وتحــدد اللوائــح الآليــات الازمــة لذلــك، وتصنيــف المنشــآت المشــمولة بهــذه الفقــرة. )م36(

ودون إخال بما ورد في المادة )السادسة والثاثين( من النظام، تتولى وزارة الداخلية -بالتنسيق مع الجهة المختصة-القيام بالآتي:

• المراقبة الأمنية لتحقيق الالتزام البيئي، واتخاذ جميع التدابير الأمنية الازمة لمنع ارتكاب أي مخالفة لأحكام النظام.	
• ضبط مخالفي أحكام النظام واللوائح وإحالتهم إلى الجهة المعنية؛ لاتخاذ الإجراءات النظامية المتبعة.	
• تقــديم المســاندة والدعــم الأمــي -عنــد الطلب-للمفتشــين المشــار إليهــم في المــادة )السادســة والثاثــين( مــن النظــام، وذلــك فيمــا 	

يتصــل بأعمــال التفتيــش وضبــط المخالفــات. )م37(

رابعاً: وسائل الضبط الإداري البيئي في نظام البيئة السعودي 

يتم الضبط الإداري البيئي عن طريق الترخيص، الحظر، توقيع الجزاء.

1-اشتراط الترخيص لممارسة النشاط 

لا يجــوز لأي شــخص ممارســة أيّ مــن الأنشــطة البيئيــة، أو الــي لهــا أثــر بيئــي إلا بعــد الحصــول علــى تصريــح أو ترخيــص؛ وذلــك وفقــاً 
لمــا تحــدده اللوائــح. )م3( 

وعلــى كل مــن المصــرح لــه والمرخــص لــه الالتــزام بأحــكام النظــام، واللوائــح، وشــروط التصريــح أو الترخيــص، والتعليمــات والقــرارات -ذات 
العاقة-الــي تصدرهــا الجهــة المختصــة. )م 4( 

كما يُحظر استغال، أو نقل، أو تخزين، أو بيع، أو الترويج لأيّ من الموارد الطبيعية ومنتجاتها الموجودة في إقليم المملكة الذي يشمل 
أراضيهــا -بمــا في ذلــك الجزر-ومجالهــا الجــوي، والميــاه الداخليــة، والبحــر الإقليمــي وقاعهمــا، وباطــن أرضهمــا، والحيــز الجــوي فوقهمــا، 
وجميــع المناطــق البحريــة الأخــرى الــي تمــارس عليهــا المملكــة حقــوق الســيادة، أو حقــوق الولايــة طبقــاً للقانــون الــدولي دون الحصــول علــى 

تصريــح أو ترخيــص؛ وذلــك وفقــاً لمــا تحــدده اللوائــح. )م7(

ويُحظــر إلقــاء ميــاه الصــرف، أو أي مــن المكــونات الســائلة -المعالجــة-أو تصريفهــا أو حقنهــا في الآبار الجوفيــة أو أي وســط بيئــي، دون 
الحصــول علــى تصريــح؛ وذلــك وفقــاً لمــا تبينــه اللوائــح. )م11(

2-الحظر 

• لا يجــوز تملــك أراضــي الغــابات، والمراعــي، والمنتزهــات الوطنيــة، والريــة، والجيولوجيــة، بأي وجــه مــن أوجــه التصــرف الناقــل 	
للملكيــة.

• والريــة، 	 الوطنيــة،  والمنتزهــات  والمراعــي،  الغــابات،  أراضــي  بالإحداث-علــى  أم  بالتوســع  أكان  -ســواء  التعــدي  يجــوز  لا 
)م12( والجيولوجيــة. 

• مــع مراعــاة مــا ورد في المــادة )الثامنــة عشــرة( مــن النظــام؛ يُحظــر كل مــا مــن شــأنه الإضــرار بأراضــي الغطــاء النبــاتي، أو الإخــال 	
بالتــوازن الطبيعــي فيهــا، وعلــى وجــه خــاص مــا يأتي: 

قطــع الأشــجار، أو الشــجيرات، أو الأعشــاب، أو النبــاتات، أو اقتاعهــا، أو نقلهــا، أو تجريدهــا مــن لحائهــا أو أوراقهــا أو أي - 
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جــزء منهــا، أو نقــل تربتهــا أو جرفهــا، أو الاتجــار بهــا.
ترك النفايات داخلها، أو دفنها، أو حرقها، أو رميها في غير الأماكن المخصصة لها الي تحددها الجهة المختصة.- 
إشعال النار داخلها في غير الأماكن المخصصة لذلك الي تحددها الجهة المختصة. - 
إتــاف منشــآتها الثابتــة أو المنقولــة، أو قطــع الســياجات الــي تضعهــا الجهــة المختصــة داخلهــا أو إتافهــا، أو العبــث في عاماتهــا - 

الحدودية، أو الإرشادية.
الرعي في المواقع والمدد المحظورة من الجهة المختصة.- 
إطاق فيها أي من أنواع الكائنات الفطرية الحيوانية الدخيلة على البيئة، أو الغازية. )م19(- 

كما يُحظر كل ما من شأنه الإضرار بالمناطق المحمية، أو الإخال بالتوازن الطبيعي فيها، وعلى وجه خاص ما يأتي: 

الإضرار بمكوناتها الحية، وغير الحية.- 
قطــع الأشــجار، أو الشــجيرات، أو الأعشــاب، أو النبــاتات، أو اقتاعهــا، أو نقلهــا، أو تجريدهــا مــن لحائهــا، أو أوراقهــا، أو - 

أي جــزء منهــا، أو نقــل تربتهــا، أو جرفهــا، أو الاتجــار بهــا.
إشعال النار في غير الأماكن المخصصة لذلك الي تحددها الجهة المختصة.- 
ترك النفايات فيها، أو دفنها، أو حرقها، أو رميها في غير الأماكن المخصصة لها الي تحددها الجهة المختصة.- 
الرعي، أو الزراعة في غير المواقع والمدد الي تحددها الجهة المختصة. - 
إطاق فيها، أو في المواقع المحيطة بها؛ أي من أنواع الكائنات الفطرية الدخيلة، أو الغازية، أو استزراعها.- 
إتــاف منشــآتها الثابتــة أو المنقولــة، أو قطــع الســياجات الــي تضعهــا الجهــة المختصــة داخلهــا وحولهــا، أو إتافهــا، أو العبــث - 

في عاماتهــا الحدوديــة أو الإرشــادية.
سير المركبات -وما في حكمها-في غير المسارات المخصصة لها. )م32(- 

3-توقيع الجزاء 

 يعاقب كل من يخالف أياًّ من أحكام النظام واللوائح بواحدة أو أكثر من العقوبات الآتية:
 أ- غرامة لا تزيد على )20.000.000( عشرين مليون ريال.
 ب- تعليق الترخيص أو التصريح لمدة لا تتجاوز ستة أشهر.

ج- إلغاء الترخيص أو التصريح.

يُصــدر الوزيــر -بالتنســيق مــع الجهــة المختصة-بقــرار منــه جــداولَ تصنيــف للمخالفــات، وتحديــد للعقــوبات ضمــن حدهــا المنصــوص عليــه 
في هــذه المــادة؛ تراعــى فيهــا طبيعــة كل مخالفــة وجســامتها، والظــروف المشــددة والمخففــة لهــا.

 للجان -المشار إليها في الفقرة )2( من المادة )التاسعة والثاثين( من النظام- ما يأتي:
أ- فرض غرامة عن كل يوم يستمر فيه المخالف في مخالفته بعد تبليغه بقرار اللجنة، على أن يبدأ احتساب هذه الغرامة من التاريخ 

 الذي يحدده قرار اللجنة.
ب- مضاعفة العقوبة -الواردة في الفقرتين الفرعيتين )أ( و)ب( من الفقرة )1( من هذه المادة- الموقعة على المخالف في حالة تكرار 

 المخالفة نفسها خال سنة من تاريخ صيرورة قرار العقوبة السابقة نائيًّا.
ج- تضمين القرار الصادر بالعقوبة النص على نشر ملخصه على نفقة المخالف في صحيفة محلية تصدر في مكان إقامته، فإن 

لم يكن في مكان إقامته صحيفة ففي أقرب منطقة له، أو نشره في أي وسيلة أخرى مناسبة، وذلك بحسب نوع المخالفة المرتكبة، 
وجسامتها، وتأثيرها، على أن يكون نشره بعد تحصن القرار بمضي المدة المحددة نظاماً، أو كان الحكم الصادر في شأنه مكتسباً 

 الصفة القطعية.
د- الطلب من المحكمة المختصة الحكم بمصادرة المضبوطات محل المخالفة.
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كما يجب على المخالف إزالة الآثار المترتبة على المخالفة، وإعادة التأهيل ودفع التعويضات، وذلك وفقًا لما تحدده اللوائح. )م43(

ونصــت المــادة الرابعــة والأربعــون مــن نظــام البيئــة الســعودي علــى أنّ »للوزيــر، أو رئيــس مجلــس إدارة الجهــة المختصــة )بحســب الأحــوال(، 
أو مــن يفوضانــه اتخــاذ إجــراء احــترازي -بعــد التنســيق مــع الجهــة المشــرفة- بإيقــاف النشــاط جزئيًّــا أو كليًّــا لمــدة لا تزيــد علــى )15( خمســة 
عشــر يومًــا في حــال ضبــط أي مخالفــة تتطلــب اتخــاذ إجــراء عاجــل لتفــادي وقــوع كارثــة بيئيــة، واتخــاذ مــا يلــزم لإحالــة المخالفــة إلى المحكمــة 
المختصــة، أو اللجنــة المعنيــة -المنصــوص عليهــا في الفقــرة )2( مــن المــادة )التاســعة والثاثــين( مــن النظــام- )بحســب الأحــوال( خــال 
)5( خمســة أيام مــن تاريــخ الإيقــاف، علــى أن تنظــر المحكمــة، أو اللجنــة -بحســب الأحــوال- خــال مــدة لا تتجــاوز )10( عشــرة أيام 
مــن تاريــخ الإحالــة في مــدى الحاجــة لاســتمرار الإيقــاف مــن عدمــه، وتحــدد اللوائــح الإجــراءات الازمــة لذلــك«. )نظــام البيئــة الســعودي 

الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/165( وتاريــخ 1441/11/19هـــ(

مزايا نظام البيئة في المملكة العربية السعودية 

1-تنوعت العقوبات المتعلقة بحماية البيئة بين إلغاء الترخيص، وتعليق الترخيص، وإيقاف النشاط، وفرض غرامات. 

2-تضمن النظام عقوبات رادعة تتمثل في غرامة لا تزيد عن عشرين مليون ريال على مخالفة إجراءات حماية البيئة. 

3-أخذ نظام البيئة بأسلوب تحمل التبعة بإزالة المخالفات على نفقة المخالف. )م43( 

المبحث الثالث

الضمانات القضائية للحماية من التلوث البيئي 

كْمُ، وَالجَْمْعُ الْأقَْضِيَةُ. والْقَضِيَّةُ مِثـلُْهُ وَالجَْمْعُ الْقَضَايَا، وقَضَى، يـقَْضِي بِالْكَسْرِ  التعريف اللُغوي لكلمة قضاء: هي »الْقَضَاءُ، الحُْ
قَضَاءً؛ أَيْ حَكَمَ« )الرازي،1999م، ص255(.

تعريف القضاء في الاصطاح: هو« الحكم بين الناس« )الشافعي،1994م، ص257(.

انطوت نصوص الشريعة على مقاصد عامة تسعى الشريعة إلى تحقيقها من حفظ الضروريات الخمس: 

الدين، النفس، العقل، المال، العِرض، واحترام الإنسان، وبسط العدل فيه.

وقضايا البيئة مما تشملها القواعد الكلية والمقاصدية في الشريعة الإسامية؛ وهذا ما يحقق لها القدرة على مواجهة تلك النوازل، 
ولقد عرف الفقه الإسامي أحكام البيئة من القواعد الكلية، والمقاصد العامة الي تعالج هذا الجانب، من قواعد دفع الضرر وإزالته، 

 (https://www.alukah.net/sharia/0/69150 ( .وضمان ما يترتب عليه بعامة، أو ما يتعلق ببيئة الجوار

لا شك أن الحماية القانونية المقررة للبيئة بموجب النصوص الدولية أو الداخلية، هي حماية عديمة الجدوى مالم تكن هناك قوة تحميها 
من جانب القضاء، بمعنى آخر لنْ تكونَ هناك فائدة عملية من نصوص قانونية، ما لم تكن هناك أحكام قضائية تلزم الجميع 

باحترام تلك النصوص القانونية؛ لذلك سوف نتطرق في هذا المبحث لأحكام القضائية الصادرة عن ديوان المظالم الي نستطيع من 
خالها معرفة أساس المسؤولية في الدعاوى المتعلقة بالبيئة، وهل القضاء الإداري السعودي يأخذ بالمسؤولية التقصيرية كأساس لثبوت 

المسؤولية )الي يشترط فيها توافر الخطأ( ؟ أم أنه يأخذ بالمسؤولية على أساس مضار الجوار )المسؤولية دون خطأ(، وبالتالي ثبوت 
الحق في التعويض؟ وهل يكون التعويض نقديا؟ً أم أن التعويض عينياً يقوم على أساس تحمل التبعة، وبالتالي إزالة أسباب الضرر؟ 

الإجابة عن هذه الأسئلة تكون من خال تقسيم هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين: 
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المطلب الأول: الأساس القانوني للمسؤولية عن أضرار التلوث البيئي. 

المطلب الثاني: التعويض عن الأضرار الناجمة عن تلوث البيئة. 

المطلب الأول

الأساس القانوني للمسؤولية عن أضرار التلوث البيئي 

تعــدُّ المســؤولية القانونيــة عــن الأضــرار البيئيــة جــزءًا أساســيًا مــن كل نظــام قانــوني، ويســتدل علــى فعاليــة النظــام القانــوني وإمكانيــة تحقيقــه 
علــى مــدى وضــوح وتحديــد قواعــد المســؤولية فيــه، وتفعيــل المســؤولية في الواقــع التطبيقــي، بحيــث يمكــن أن تكــون أداة ناجحــة لتطويــر 
القانــون عمومًــا؛ وذلــك بمــا تكفلــه مــن ضمــانات ضــد التعســف، ومخالفــة الالتزامــات، والواجبــات القانونيــة، ولقــد أكــدت العديــد مــن 

الأعمــال القانونيــة مبــدأ المســؤولية عــن الأضــرار البيئيــة. 

ومــن المعلــوم أن كل خطــأ ســبّبَ ضــرراً للغــير يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض، فالخطــأ أو العمــل غــير المشــروع هــو عمــاد المســؤولية، فــإذا انتفــى 
هــذا الخطــأ فــا تترتــب أي مســؤولية علــى المدعــى عليــه، حــى لــو ثبــت أنّ نشــاطه ســبب ضــرراً للغــير، إلا أنّ ذلــك لم يعــد يتــاءم مــع مــا 
جــاء بــه التقــدّم العلمــي التقــي الحديــث مــن أنشــطة لا يمكــن تكييفهــا بأنــا خاطئــة، أو أنــا مخالفــة لقواعــد القانــون، فــا شــك أن التقــدّم 

العلمــي ترتبــت عليــه آثار ســلبية تتعلــق بالبيئــة. فهــل يمكــن الاســتناد إلى تلــك القواعــد التقليديــة لتقريــر المســؤولية؟ 

لا شــك أنــا لا تناســب هــذه القواعــد في تقريــر المســؤولية عــن الأضــرار البيئيــة في الوقــت الحاضــر؛ لذلــك قامــت عــدة نظــريات في هــذا 
الشــأن نوجــز أهمهــا في الآتي: 

النظرية الأولى: نظرية المسؤولية البيئة الخطئية )المسؤولية التقصيرية(    

بموجب هذه النظرية فإن كل خطأ سبّبَ ضرراً للغير يلزم من ارتكبه بالتعويض، فقيام أي شخص طبيعي أو اعتباري خاص، أو عام 
بتلويث البيئة، أو امتنع عن اتخاذ التدابير والإجراءات الازمة لمنع حدوث التلوث فإنّ ذلك يعرِّضه لتحمل المسؤولية والتعويض عن 

الأضرار الي تقع. )البحر،2004م، ص309(

النظرية الثانية: نظرية المسؤولية عن العمل غير المشروع )المسؤولية العقدية( 

بموجب هذه النظرية فإنه لا يلزم وقوع خطأ حى تقوم المسؤولية عن الأضرار، بل يكفي أن يخالف المسؤول التزامًا قانونيًا مما يترتب 
عليه إحداث ضرراً بالغير. 

النظرية الثالثة: نظرية المسؤولية البيئية المطلقة )المسؤولية بدون خطأ(  

تُســمّى هــذه النظريــة بنظريــة مضــار الجــوار، أي قيــام المســؤولية دون اشــتراط وجــود خطــأ، حيــث ترتــب علــى ظهــور الآلات، والمعــدات 
الحديثــة إلحــاق أضــرارٍ بالغــير دون الإمكانيــة مــن إثبــات خطــأ مــن جانــب رب العمــل أو صاحــب المنشــأة، وأنّ اللجــوء إلى القواعــد 
التقليديــة في المســؤولية يترتــب عليــه ضيــاع حقــوق المتضرريــن في الحصــول علــى تعويــض؛ لذلــك اســتقر فقهــاء القانــون علــى أنّ مــنْ يســتغل 
منشــأة أو مشــروع و يترتــب علــى هــذا الاســتغال مخاطــر كبــيرة، فيجــب عليــه أَنْ يتحمــل مــا يقــع علــى الغــير مــن أضــرارٍ حــى لــو لم يقــع 

أيّ خطــأ يســند إلى رب العمــل، أو صاحــب المنشــأة. 

والخاصــة أنــّه يجــب الأخــذ بنظريــة المســؤولية المطلقــة؛ لأن اعتبــارات العدالــة تمنــع أنْ يتحمــل المضــرور مــا حــدث لــه مــن ضــرر دون أنْ 
يســتطيع إثبــات الخطــأ، حيــث يكتفــى في هــذه النظريــة بوقــوع الضــرر وإثبــات عاقــة الســببية. )البحــر ،2004م، ص310(
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القضاء يأخذ بنظرية المسؤولية المطلقة 

ولقــد أخــذ ديــوان المظــالم في المملكــة العربيــة الســعودية بنظريــة المســؤولية المطلقــة، كأســاس لتقريــر المســؤولية عــن الأضــرار البيئيــة، والأحــكام 
القضائيــة الآتيــة تؤكــد ذلــك. 

القضية الأولى: 

دعوى مقامةٌ من المدعِي ضد وزارة الزراعة والمياه، بشأن مطالبتِه بإلزام وزارة الزراعة والمياه بمنحِه رخصةَ حفر آبار عميقة لمزرعته، 
والصادر فيها القرار رقم 11/د/و/2 لعام 1409هـ في القضية رقم 1092/ق لعام 1408هـ من ديوان المظالم بالرياض.

الوقائع:

ــص وقائــع الدعــوى في ادِّعــاء المدعِــي بأنــه قــد ســبق منحُــه ترخيصًــا زراعيًّــا لإنتــاج الخضــارِ بنظــام البيــوت المحميــة، وكان المشــروع  تتلخَّ
يعتمــدُ عنــد إنشــائه علــى الميــاه المســتخرجة مــن الآبار الموجــودة بالمزرعــة، إلا أن الميــاه أصبحــت غــيَر صالحــة للزراعــة؛ لمــا طــرأ عليهــا مــن 
مــرورِ ميــاه فائــض محطــة التنقيــة؛ ممــا كان ســببًا في تغيــير المــاء بالأمــاح وغيرهــا، ولم تُجْــدِ فيــه المعالجــة بمكائــن التحليــة، وقــد طلــب مــن 
وزارة الزراعــة والميــاه ترخيصًــا علــى تعميــق الآبار إلى تســعمائة وخمســين مــتراً، إلا أنــا رفضــت، وأنــى المدعِــي دعــواه بمطالبتــه الحكــم علــى 
وزارة الزراعــة والميــاه بالســماح لــه بحفــر آبار عميقــة في نفــس موقــع المزرعــة للحصــول علــى الميــاه الصالحــة للزراعــة، أو إعطائــه مــاءً مكــرراً 
والــذي يمــر بجــوار المزرعــة واحتســابه بالســعر المناســب، أو تعويضــه عــن الخســائر الــي لحقتــه مــن جــرَّاء مــرور فائــض ميــاه محطــة التنقيــة مــن 

مزرعتــه، أو أنْ تقــوم وزارة الزراعــة باســتام المزرعــة، وتعويضــه عــن قيمتهــا.

الأسباب والأحكام:

لقد فصلتِ الدائرةُ المختصَّة في ديوان المظالم بالرياض في القضية بحكم مبينَّ الأسباب، جاء فيها:

بمــا أنَّ دعــوى المدعــي تعتــر طعنــًا في قــرار الــوزارة القاضــي برفــض منحــه رخصــة بئــر بعمــق 950م، ومــن ثَمَّ فــإن نظــر هــذه الدعــوى منــوط 
بديــوان المظــالم وفقًــا لنــص المــادة الثامنــة فقــرة )ب( مــن نظامــه الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/51 في 1402/7/7هـــ.

ومــن حيــث طلــب المدعــي الســماحَ لــه بحفــر بئــر عميقــة، فإنــه ولمــا كانــت المــادة الثامنــة فقــرة )أ( مــن نظــام المحافظــة علــى مصــادر الميــاه، 
والصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/ 34 في 1400/8/24هـــ تنــصُّ علــى أن المحافظــة علــى مصــادر الميــاه، وتنظيــم طــرق الانتفــاع بهــا، مــن 
اختصــاص وزارة الزراعــة والميــاه، وعليهــا في ســبيل ذلــك وضــعُ القواعــد، والإجــراءات الازمــة للمحافظــة علــى مصــادر الميــاه وحمايتهــا مــن 
التلــوُّث، وعلــى ذلــك فــإن هــذه المــادة أعطــت الــوزارة حــقَّ وضــع الإجــراءات والضوابــط الــي تراهــا مناســبة للمحافظــة علــى مصــادر الميــاه 
مــن التلــوث، والــي منهــا منــع حفــر الآبار قطعيًّــا أو بأعمــاق محــدَّدة إذا رأت الــوزارة أنّ هــذا العمــل قــد يــؤدي إلى تلــوث مصــادر الميــاه.

في  ورقــم 8/3096  ورقــم 4774/4/4 في 1399/4/2هـــ،  رقــم 8929 في 1391/4/20هـــ،  الســامية  الأوامــر  أنَّ  إلى  إضافــة 
1408/11/28هـــ تحظــر حفــر الآبار في مدينــة الــرياض الــي تكــون لغــير أغــراض الشــرب، وعلــى ذلــك، فإنــه لا يســوغ لأحــد تجــاوز 

هــذه الأنظمــة والأوامــر ومخالفتهــا.
ومــن حيــث طلــب المدعــي إعطــاءه مــن الميــاه المكــررة، فإنــه ولمــا كان الثابــت أن هــذه الميــاه مخصصــة لأغــراض الشــرب، فإنــه يتعــذَّر تحقيــق 
طلــب المدعــي، باعتبــار أن مســألة توفــير الميــاه للمــزارع بصفــة عامــة مــن مســؤولية أصحابهــا، فيتعــينَّ عليهــم التأكــد مــن وجــود الميــاه الازمــة 

لمزارعهــم قبــل الإقــدام علــى إنشــائها.
وأمــا عــن طلــب المدعــي تعويضَــه عمــا نتــج مــن صــرف فائــض محطــة التنقيــة مــن أضــرار، فإنــه ولمــا كانــت المحطــة المذكــورة تابعــة لمصلحــة 
الميــاه والصــرف الصحــي بمنطقــة الــرياض، فــإن دعــوى المدعــي في هــذا الشــأن تكــون مقامــة علــى غــير ذي صفــة ممــا يتعــين معــه عــدم قبَولِهــا.
ومــن حيــث إن الترخيــص الــذي تُصــدِرهُ وزارة الزراعــة والميــاه لإنشــاء المشــاريع الزراعيــة، لا يلُقِــي علــى الــوزارةِ عــبءَ ضمــان نجــاحِ هــذه 
المشــاريع، أو تحقيقهــا لنســبة معيَّنــة مــن الأرباح، وإنــا الغايــة منــه تنظيــمُ عمليــة إنشــاءِ هــذه المشــاريع، وأمــا مســألة نجاحهــا مــن عدمــه، 
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فهــو أمــر منــوط بأصحابهــا ولا عَاقــة للــوزارة بــه، وعلــى ذلــك فــإنْ طلــب المدعِــي أنْ تقــوم الــوزارة باســتام المزرعــة وتعويضــه عــن قيمتهــا 
لا يمكــن تحقيقــه؛ لأنــه لا يقــوم علــى ســند صحيــح.

لذلك فقد قرَّرتِ الدائرة: رفضَ دعوى المدعِي ضد وزارة الزراعة والمياه؛ لعدم قيامه على سند صحيح.
 تعليق على الحكم : 

لم يكــن هنــاك ضــرر ســببته الجهــة الإداريــة للمدعــي بــل قامــت بتطبيــق الأنظمــة واللوائــح بهــدف المحافظــة علــى البيئــة، وبالتــالي تنتفــي 
مســؤولية الجهــة الإداريــة، وبالتــالي لا محــل للتعويــض.

القضية الثانية : 

دعــوى مقامــة مــن بعــض أعيــان قبائــل... ببلــدة.. ضــد/ المجمــع القــروي... حــول تظلُّمهــم مــن تخصيــص مرمــى النفــايات في أعلــى الــوادي 
الــذي يصــبُّ في بئــر العاديــة، الصــادر فيهــا الحكــم رقــم 6/د/ف/35 لعــام 1415هـــ في القضيــة رقــم 1/106/ق لعــام 1415هـــ مــن 

ديــوان المظــالم بالــرياض.

الوقائع:

تتلخَّــص وقائــع هــذه القضيــة في أنّ عــددًا مــن الأشــخاص أقامــوا دعواهــم نيابــةً عــن قبائــل... ســكان.. بطلــبِ إلغــاء قــرار المجمــع 
القــروي... بتعيــين مــكان مرمــى القمائــم فــوق البئــر الوحيــدة للشــرب لســكان البلــدة، والمســماة »العاديــة«، لِمــا يُســبِّبُه ذلــك مــن ضــرر 
لهــم، وقــد ســبق أن صــدر خطــاب إمــارة منطقــة... بتخصيــص مرمــى لــكل قريــة في الأرض المجــاورة لهــا، إلا أن المجمــع اختــار هــذا الموقــع 
كمرمــى عــامٍ لبلــدة... مــع مــا يســببه هــذا الاختيــار مــن إضــرار بأهــالي المنطقــة؛ لتعرضهــم لأمــراض الوبائيــة بســبب شــرب المــاء الــي 

تلوِّثهــا النفــايات.

الأسباب والحكم:

لقد فصلتِ الدائرةُ المختصة في ديوان المظالم في القضية بحكم مبينَّ الأسباب، جاء فيه:

بنــاء علــى مــا تقــدَّم مــن الدعــوى والإجابــة، يتبــينَّ أنّ المدعــي يطعــن في القــرار المتضمــن جعــل مرمــى قمامــة ونفــايات القــرى التابعــة 
للمجمــع القــروي... أعلــى الــوادي الــذي يصــب في البئــر المســماة العاديــة؛ لمــا يســببه مــن أضــرار.

وحيــث تضمَّــن خطــاب فضيلــة قاضــي... رقــم 1236، وتاريــخ 1415/5/25هـــ، المبــي علــى اســتخاف الدائــرة لــه -حيــث شــخص 
عِــي -أنــه قــد ظهــر جليًّــا تضــرُّر البئــر مــن وجــود المرمــى  إلى الموقــع ومعــه عضــوَا هيئــةِ النظــر بالمحكمــة )أهــل الخــرة(، ورئيــسُ المجمــع والمدَّ

في رأس الــوادي الــذي يمــر بهــا، والمســافة بينهمــا قريبــة، وأن تضــرر الســكان المجاوريــن محتمــل.

وبمــا أن مــؤدَّى مــا تقــدَّم أن قــرار تحديــد موقــع مرمــى النفــايات التابــع للمجمــع القــروي... في الموقــع محــل النــزاع، وإن كان هدفــه التخلــص 
مــن نفــايات القــرى المجــاورة جميعهــا، حمايــة للصحــة العامــة، إلا أنــه في ذات الوقــت يلُحِــق ضــرراً جســيمًا بأعــدادٍ غــير محــددة مــن الأفــراد، 
بتســبُّبه في تلويــث البئــر الــي تُســقَى منهــا عــدد كبــير مــن أصحــاب ســيارات نقــل المــاء إلى الأماكــن المجــاورة، وحرمانــم مــن مائهــا وإفســادها 
عليهــم، وكذلــك حرمــان الأهــالي مــن سُــقْيا بهائمهــم مــن الحــوض المجــاور لهــا، فإنــه بالتــالي يكــون قــراراً غــير ســليم مســتوجبَ الإلغــاء؛ لأن 
ســند مشــروعية مثــل هــذا القــرار هــو اســتهداف المصلحــة العامــة، والمصلحــة العامــة تتــأذى مــن تحقيــق صــالح البعــض علــى حســاب البعــض 
الآخــر، خاصــة إذا تســاوت الحقــوق في أهميتهــا واعتبارهــا، إذ إن الضــررَ الثابــت واقــع علــى مصــدر الميــاه للكثــير مــن أهــالي المنطقــة، 

والضــرر يــزال حســبما هــو مقــرر شــرعًا.

دعَــى عليهــا مــن أن اللجــان انتهــت إلى عــدم تضــرر البئــر مــن الموقــع؛ إذ إن معاينــة فضيلــة قاضــي... 
ُ
ولا ينــال مــن ذلــك مــا دفعــت بــه الم

ومعــه أهــل الخــرة أثبتَــت تضــرُّر البئــر مــن المرمــي، وهــو مــا يتعــينَّ الاعتــداد بــه؛ لصــدروه مــن جهــة قضائيــة محايــدة، وبحضــور ممثِّــل عــن 
الجهــة المدعَــى عليهــا، كمــا لا وجــه للقــول بأن أي موقــع آخــر سيَنشَــأُ عنــه ضــررٌ بوجــه أو بآخــر؛ لأن الأضــرار تتفــاوت، وعلــى الجهــة 
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صاحبــةِ القــرار مراعــاةُ مهمَّتِهــا الأســاس في المحافظــة علــى صحــة المواطنــين، وتأمــين حقهــم في الحصــول علــى مقومــات الحيــاة في أمــان، 
وتجنُّــب مــا يلحــق الضــرر بهــم، تطبيقًــا للقاعــدة الشــرعية: )لا ضــرر ولا ضــرار(. 

فلهذه الأسباب:

ــن تحديــدَ موقــع مرمــى نفــايات... في الموقــع الحــالي أعلــى الــوادي الــذي يمــر بهــا ويصــب في البئــر  حكمــتِ الدائــرةُ: بإلغــاء القــرار المتضمِّ
المســماة العاديــة. )الحكــم رقــم 42/د/5/1، لعــام 1417هـــ يــوم الأحــد 1417/12/27هـــ، مــن ديــوان المظــالم بالــرياض في القضيــة رقــم 

1/362/ق لعــام 1417هـــ(

 تعليق على الحكم: 

رأت المحكمــة أن تحديــد موقــع مرمــى النفــايات مــن شــأنه تلويــث ميــاه البئــر، وهــذا يتفــق مــع المبــدأ الــدولي في حمايــة البيئــة، وهــو مبــدأ 
الحيطــة والحــذر، ولذلــك ألغــت قــرار تحديــد موقــع مرمــى النفــايات، تطبيقــاً لنظريــة المســؤولية المطلقــة. 

المطلب الثاني

التعويض عن الأضرار الناجمة عن تلوث البيئة 

يعُفى العاملون في الجهة المختصة من المسؤولية عن أيّ ضرر بيئي، نتيجة خطأ غير متعمد وغير ناتج عن إهمال، خال عمليات 
إزالة تلوث ناتج عن الطوارئ والكوارث البيئية. )المادة )33( من نظام البيئة السعودي الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م /165( 

وتاريخ 11/19/ 1441هـ(

يجب على المخالف إزالة الآثار المترتبة على المخالفة وإعادة التأهيل ودفع التعويضات، وذلك وفقاً لما تحدده اللوائح )نص المادة 
)43( من نظام البيئة السعودي السابق الإشارة اليه(.

يتضح من نصوص مواد نظام البيئة السعودي أن المنظم يأخذ بنظام التعويض النقدي )كما في نص المادة 33(، كما أنه يأخذ 
بنظام التعويض العيي )كما في المادة 43(. 

موقف القضاء السعودي من التعويض عن الأضرار الناجمة عن تلوث البيئة 

أولًا: القضاء يأخذ بمبدأ التعويض العيني  

القضيــة الأولى: دعــوى مقامــة مــن عــدد مــن ســكان حــي... مــن مدينــة... ضــد صاحــب مشــروع دواجــن، الصــادر فيهــا الحكــم رقــم 
14 في 1418/1/15هـــ مــن محكمــة الطائــف، والمؤيَّــد مــن محكمــة التمييــز بمكــة المكرمــة برقــم 1/1/1869 في 1418/12/4هـــ، ومــن 

الهيئــة الدائمــة بمجلــس القضــاء الأعلــى برقــم 3/330 في 1419/5/24هـــ.

الوقائع:

عِــين بأن المدعَــى عليــه - منــذ أعــوامٍ - قــد أقــام مزرعــةَ دواجــن في حيِّهــم الــذي يســكنونه، وهــي الآن  تتلخَّــص وقائــع الدعــوى بادِّعــاء المدَّ
منطقــةٌ محاطــة مــن الجهــات الأربــع بمســاجد ومســاكن وآهلــة بالســكان، وفيهــا مــدارس بنــين وبنــات، وأخــذ في توســعةِ حظائــر الدجــاج 
في المزرعــة المذكــورة؛ ممــا زاد الضــرر علــى عمــوم ســكَّان الحــي مــن روائــح الدجــاج الكريهــة ومخلَّفاتــه، وهــذا ســببٌ لانتشــار الحشــرات 
والأمــراض الوبائيــة مــن حساســية وغيرهــا؛ ممــا يـُـؤدِّي إلى مــا لا تُحمَــد عقبــاه، كمــا هــو مُثبـَـت صحيًّــا بســبب هــذه المزرعــة، والمبيــدات 

عَــى عليــه بإيقــاف مزرعتــه المذكــورة وإزالتهــا. الحشــرية المســتخدمة فيهــا، وأنــوا دعواهــم بمطالبتهــم الحكــم علــى المدَّ

وكان مما دفع به المدعَى عليه ما حاصله: أن مشروعه سابق لإعمار الحي، وأنه ملتزم بعدم الإضرار بهم بإزالة الروائح.
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الأسباب والحكم:

لقد فصل القاضي في القضيةِ بحكم مبينَّ الأسباب، جاء فيها:

ولقولــه - عليــه الصــاة والســام -: ))لا ضــرر ولا ضــرار((، ولِمــا قــرَّره الفقهــاء أنــه يتحمــل الضــرر الخــاص لدفــع ضــرر عــام، ولمــا قــرَّره 
الفقهــاء أيضًــا أن الضــرر يــزال، وأن الضــرر لا يكــون قديمــًا؛ ولأن تصــرف الفــرد المــأذون لــه فيــه شــرعًا ممــا يجلــب لــه مصلحــة أو يدفــع 
مفســدة إذا لــزم عــن تصرُّفِــه المشــروع في الأصــل ضــرر عــامٌّ يلحَــقُ بالمســلمين عامــة، أو قطــرٍ مــن أقطارهــم، أو بلــدة، أو جماعــة عظيمــة 
؛ دفعًــا للضــرر العــام )الموافقــات  منهــم، ويغلــب علــى الظــن وقوعُــه، فعنــد ذلــك يمنــع الفــرد مــن التصــرُّف، وعليــه أن يتحمَّــل ضــررَه الخــاصَّ
للشــاطبي 205/2(؛ ولأن المدعــى عليــه يتصــرَّف في ملكــه بمــا يضــرُّ جيرانــه، إذ المزرعــةُ محــلُ الدعــوى قــد أصبحــت في وســط المدينــة، 
وأحاطت بها الأحياء الســكنية من كل الجهات، ومحلُّ تربية الدواجن بهذه الكثرة الضواحي البعيدةُ عن مســاكن المســلمين ومدارسِــهم، 
رُوِي عــن الإمــام أحمــد - رحمــه الله - أنــه قــال: »كل مــا كان علــى هــذه الجهــة، وفيــه ضــرر، يمنــع مــن ذلــك، فــإن أجــاب وإلا أجــره 
الســلطان«؛ )جامــع العلــوم والحكــم ص267(؛ ولأن مــا ذكــره المدعــى عليــه مــن نصــوصٍ فقهيــة علــى أن الضــرر الســابق للجــارِ لا تلــزم 
إزالتــه؛ لأن الطــارئ عليــه هــو الــذي أدخــل الضــرر علــى نفســه، لا ينطبــق علــى هــذه الحــال، وإنــا هــي في مســألة الجــار الفــرد، يؤيـّـِد ذلــك 
مــا ســاقه مــن أمثلــةٍ، أمــا إذا كان الضــررُ يتعلَّــق بجمــعٍ كبــير مــن المســلمين، فــإن الأمــر يختلــف، ولمــا جــاء في محضــر لجنــة وزارة الشــؤون 
ــن أن اللجنــةَ توصَّلــت إلى وجــود أضــرار ثابتــة علــى الســكان المجاوريــن، وأن الأمــر  البلديــة والقرويــة المرفــق في 1413/2/12هـــ، المتضمِّ
يســتدعي إيقافَهــا، وحــى لا تترتَّــب أضــرارٌ علــى صاحــبِ المشــروع، فقــد وضعــتِ اللجنــةُ برنامجــًا زمنيًّــا لإيقــاف المزرعــة ينتهــي بنهايــة عــام 
1417هـــ؛ ولأن اللجنــة الفنيــة توصَّلــت إلى أن التقنيــةِ الــي ذكرهــا المدعــى عليــه لا تزُيِــلُ الأضــرار علــى الســكان نائيًّــا، ولمــا جــاء في قــرار 
الخــرة، ولمــا جــاء في خطــاب رئيــس عــام مصلحــة الأرصــاد وحمايــة البيئــة المــؤرخ في 1416/11/22هـــ، المتضمــنِ أنــه قــد تبــينَّ أن لهــذه 
المزرعــة أضــراراً علــى القاطنــين في الحــي؛ لكونــا تقــع وســط المنطقــة، وتوصــي بإزالــة جميــع هــذه الحظائــر ومخالفاتهــا؛ ولأن الأنظمــة في 
التصاريــح لمثــل هــذه المزرعــة لا تزيــد عــن عشــر ســنوات، ومزرعــة المدعــى عليــه مــن عــام 1386هـــ؛ ممــا يــدل علــى عــدم موافقــة الجهــات 
لــة الــي بلغــت حــد التواتــر مــن وجــود ضــرر  الرسميــة لتجديــد التصريــح مــرة أخــرى؛ لوصــول العمــران إليهــا، ولمــا جــاء في شــهادة البيئــة المعدَّ
عِــين بإزالــة هــذه المزرعــة منــذ مــدة طويلــة - جــاء في شــهادة بعــض الشــهود  مــن المزرعــة المذكــورة علــى الســكان، ولمــا ثبــت مــن مطالبــة المدَّ
أنــا ســبعة عشــر أو ســتة عشــر عامًــا تقريبــًا - ولأن رفــض المدعــى عليــه مــا عرضتــه عليــه اللجنــة الوزاريــة مــن إمكانيــة تعويضِــه بموقــع آخــرَ 

ــفه في اســتعمال الحــق، وقــد جــاءت الشــريعة الإســامية بنفــي ذلــك. جديــد، يــدل علــى تعسُّ

لذلك كله؛ فقد حكمت على المدعَى عليه بنقل جميع حظائر الدواجن المذكورة في الدعوى من المزرعة المذكورة.

تعليق على الحكم: 

تأكــدت المحكمــة مــن التأثــير الســلبي علــى البيئــة بصفــة عامــة، وعلــى صحــة المواطنــين بصفــة خاصــة، وبالتــالي تحقــق الضــرر المتمثــل في 
تأذي الناس من الروائح الكريهة لمزارع الدواجن الي أقيمت في تلك المنطقة الســكنية، وبالتالي توافرت شــروط نظرية المســؤولية المطلقة، 

المتمثلــة في الضــرر وعاقــة الســببية، لذلــك حكمــت المحكمــة بالتعويــض العيــي المتمثــل في إزالــة أســباب الضــرر. 

القضية الثانية: 

م ومصدراً لمياه شربهم وسُقْيا  دعوى معارضة عددٍ من أهالي بلدة... ضد بلدية بلدِهم على توزيع مخطط سكي، لتبقى مرعى لدوابهِّ
م، والصادر فيها الحكم رقم 11/95 في 1421/3/24هـ من المحكمة الكرى بالرياض، المؤيَّد من محكمة التمييز بالرياض  لدوابهِّ

بالقرار رقم 604/ق/1/أ في 1421/8/10هـ، ومن مجلس القضاء الأعلى بهيئته الدائمة برقم 604/ق/1/1/في 1421/8/10هـ.

الوقائع: 

تتلخَّص وقائع هذه الدعوى بادِّعاء عددٍ من أهالي بلدة... ضد بلدية بلدهم، بأنا اعتَدَت على موقع معينَّ من البلدة -حدوده 
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-وتعزم على توزيعه سكنًا، وهذا يمنعهم من الاستفادة منه، ويلحق بهم ضرراً في مراعيهم، ومياه شربهم وسقي مزارعِهم، وأنوا 
دعواهم بمطالبتهم كفَّ البلدية عن التصرف في هذه الأراضي.

الأسباب والحكم 

قد فصل القاضي في هذه الدعوى بحكم مبينَّ الأسباب، جاء فيها:

ولمــا تقــدَّم مــن الدعــوى والإجابــة، وبتأمــل مــا دون فيهــا، ولاختصــاص أهــالي... بالأرض مــدارِ النــزاع كمــا يظهــر مــن شــهادة الشــهود، 
عُــون مــن الضــرر كمــا في شــهادة الشــهود، ومحضــر لجنــة  دَّ

ُ
ومــن الصــك الصــادر عــام 1368هـــ، المؤيَّــد مــن ولي الأمــر، ولِمــا احتــجَّ بــه الم

عِــين، بخاصــة مــا يتعلــق بالميــاه، وكــون الموقــع المتنــازع عليــه امتــدادًا  أضــرار الســيول، وتقريــر مديريــة الزراعــة، وأهــل الخــرة، ممــا يؤيـّـِد دعــوى المدَّ
للــوادي وأســفل الســد، ولأن هــذا الموقــع مخصَّــص مــن قِبــَل وزارة الزراعــة حســب خطابهــا رقــم 42349/2/3 في 1421/9/٨هـــ ليكــون 
حقــاً لــلآبار الســطحية لتغذيــة مشــاريع الميــاه بالبلــدة ومــا يتبعهــا، ولأن توزيــع المخطَّــط ســوف يقتصــر علــى أناسٍ معيَّنــين مهمــا بلغــت 
مســاحتُه، وحــقُّ الانتفــاع بالميــاه ونحوهــا حــقٌّ عــامٌّ لجميــع الأهــالي، والمصلحــة العامــة مقدَّمــة علــى المصلحــة الخاصــة، ولقولــه -صلــى الله 
عليــه وســلم-: )لا ضــرر ولا ضــرار(، ونظــراً لأن درء المفاســد مقــدَّم علــى جلــب المصــالح، لا ســيما وقــد جــاء في قــرار الخــرة وجــود أماكــن 

للســكن أفضــل مــن المــكان المتنــازع عليــه، عــاوة أن الخدمــات لم تتوفَّــر فيــه حــى الآن.

لذلــك كلــه؛ فقــد أفهمــت البلديــة برفــع يدِهــا عــن الموقــع مــدار النــزاع، وإبقائــِه علــى مــا كان عليــه مــن اختصــاص أهــل... )البلــدة( بمنافعــه 
مرفقًــا عامًّــا للمرعــى، والاحتطــاب، والســقيا، ونحــو ذلــك، وبذلــك حكمــت.

التعليق على الحكم: 

تيقنت المحكمة من توافر شروط المسؤولية المطلقة حيث أن الأفراد تضرروا من عزم إقامة البلدية مناطق مخططات سكنية بما يضرّ 
مراعيهم وسقياهم، وبذلك تتوافر عاقة السببية بين عزم البلدية إقامة المخطط السكي والضرر الذي سوف يلحق بمراعي وسقيا 

السكان، وياحظ هنا أن الضرر لم يقع بعد، ولكن هذا لا يمنع المحكمة من نظر الدعوى لوجود المصلحة المحتملة.  

القضية الثالثة:
 دعوى بين شخصيِن، يطُالِب فيها المدعي بإلزام المدعَى عليه بنقل )حوش( أغنامه إلى موضعٍ بعيد عن دار المراعي، والصادر فيها
.الحكم رقم 1/12 في 1421/2/5هـ من محكمة حوطة سدير، والمؤيَّد من محكمة التمييز بالرياض برقم 917 في 1421/3/3هـ

 

 الوقائع : 

ذ بجوار دارهِ بما لا يزيد عن خمسة أمتار حوشًا لأغنامه، وأن هذه  تتلخَّص وقائع الدعوى بادِّعاء المدَّعِي بأن المدعَى عليه قد اتخَّ
الأغنام سبَّبت ضرراً عليه من جهة رائحة رَوْثهِا وسمادِها، وما تُطيره من الغبار في غدوِّها ورواحها، كما سببت تكاثر الحشرات من 
ذباب وغيره من بعضِها إلى بيت المدعي، كما كانت هذه الأغنام سببًا في إثارة حساسية الربو لبعض أفراد العائلة، وأنى المدعي 

 دعواه بمطالبته إبعادَ الأغنام عن داره بما يزيل ضررها.
 الأسباب و الحكم

ولثبوت ضرر هذه الأغنام على المدعي حسب إفادة البلدية؛ لِما في ذلك من روائح وغبار ناتج عن هذه الأغنام، ولأن هذا الوضع 
مخالفٌ لأنظمة وتعليمات صحة البيئة، وأيَّد ذلك قرارُ الخرة بمحكمة المجمعة.

وقــرَّر القاضــي حكمــه بقولــه: لــذا فقــد حكــم بإلــزام المدعَــى عليــه بإبعــاد ونقــل أغنامــه وأحواشــه إلى مــكان آخــر بعيــد عــن موقعــه الحــالي؛ 
بحيــث يــزول الضــرر، وبهــذا انتهــت الدعــوى. 
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التعليق على الحكم: 

لا شــك أن وجــود عاقــة الســببية بــين الضــرر الــذي تســبب فيــه المدعــى عليــه نتيجــة لفعلــه بإقامــة حــوش لأغنــام، ومــا ينتــج عنــه مــن 
روائــح كريهــة للمدعــي، كان لــه أبلــغ الأثــر في الحكــم بنقــل الأغنــام، والحــوش إلى مــكان بعيــد. 

ثانياً القضاء يأخذ بمبدأ التعويض النقدي 

القضيــة الأولى: دعــوى مقامــةٌ مــن ناظــرِ وقــفٍ ضــد الشــركة الســعودية للكهــرباء، في مطالبتِهــا بتعويــض الوقــف مقابــل إمرارهــا خطــوط 
الضغــط العــالي علــى أرض الوقــف الســكنية، أو إزالــة هــذه الخطــوط، والصــادر فيهــا الحكــم رقــم 11/5/212 في 1420/8/15هـــ مــن 
المحكمــة الكــرى بمكــة المكرمــة، والمؤيّـَـد مــن محكمــة التمييــز بمكــة المكرمــة برقــم 544/ج/1 في 1420/8/2هـــ، ومــن مجلــس القضــاء 

الأعلــى بهيئتــه الدائمــة برقــم 4/715 في 1422/12/27هـــ.

الوقائع:

تتلخَّــص وقائــع هــذه الدعــوى بادِّعــاء المدعــي بصفتــه ناظــراً علــى وقــف، بأن الشــركة الســعودية للكهــرباء قــد مــرَّرت علــى أرضــيِن للوقــف 
-وصَفَهــا -خطــوطَ الضغــط العــالي للكهــرباء، وأنــه بعــد تســوية الأرضيــة والشــروع في بنائهــا، وصــب ســقف الــدور الثــاني، أوقفتــه شــركة 
عِــي دعــواه بمطالبــة الشــركة الســعودية للكهــرباء بتعويــض الوقــف عــن قيمــة الأرضــيِن، ومــا أقيــم  الكهــرباء عــن إتمــام العمــل، وأنــى المدَّ

عليهمــا مــن مبــانٍ، وإذا امتنعــت، فيطلــب أن تلتــزم بنقــل خطوطهــا عــن الأرضــيِن المذكورتــين.

الأسباب والحكم:

لقد فصل القاضي في القضية بحكم مبينَّ الأسباب، جاء فيها:

ولإقــرار الشــركة بوضــعِ الضغــط العــالي علــى الأرضــيِن موضــع النــزاع؛ ولأن قــرار الخــرة مــن المختَّصــين يثُبـِـتُ بأن موضــعَ الدعــوى لا 
عَــى عليهــا بأنــه وَفـقًْــا لأنظمــة المعمــولِ  يصلــح للســكنِ إذا بقيــت خطــوط الضغــط العــالي علــى وضعهــا الحــالي، كمــا أفــادت الشــركة المدَّ
بهــا عالميًّــا لا ينُصَــحُ بالســكن أســفل خطــوط الكهــرباء، ولِمــا جــاء في قــرار الخــرة مــن نقــصِ قيمــة الأرض بســبب مــرور خطــوط الضغــط 
العــالي عليهــا، وأن أرَْش ذلــك قــُدِّر بمبلــغ مليــون وتســعمائة واثــيَ عشــر ألفًــا وخمســمائة ريال، ولأنــه لا بيِّنــةَ للشــركة المدعَــى عليهــا علــى 
مــا دفعــت بــه مــن أن مــرور خطــوط الكهــرباء قبــل شــراء المدعــي لأرضــيِن، فلهــا يمينــه، ورفضــت الشــركة طلــب اليمــين؛ ولأن الأصــل هــو 
ضمــان الشــركة لأضــرار الناشــئة عــن خطــوط الكهــرباء دون إلزامِهــا بتملُّــك الأرضــين موضــعِ النــزاع ومــا عليهــا، بــل المتعــينَّ هــو الوســط 

في ذلــك، وهــو أن تدفــع الشــركة قيمــة الضــرر الحاصــل مــن وضــع خطــوط الكهــرباء.

ثم قــال القاضــي: لــذا؛ فقــد حكمــت علــى الشــركة -الشــركة الســعودية للكهــرباء -بأن تدفــع للمدعــي مليــونًا وتســعمائة واثــيَ عشــر ألفًــا 
وخمســمائة ريال.

وقــد أضــاف مجلــس القضــاء الأعلــى بهيئتــه الدائمــة عنــد تأييــد الحكــم بأن شــركة الكهــرباء إذا لم تدفــع المبلــغ المحكــوم بــه، فعليهــا إزالــة 
خطــوط الكهــرباء عــن أرض الوقــف.

تعليق على الحكم: 

تيقنــت المحكمــة مــن توافــر شــروط نظريــة المســؤولية المطلقــة، حيــث تضــرر المدعــي مــن شــركة الكهــرباء بوضعهــا أســاك الضغــط العــالي في 
أرضــه، وأن أســاك الضغــط العــالي لهــا أضــرار علــى الصحــة العامــة لا ينكرهــا أحــد، بالإضافــة إلى أنــا منعتــه مــن إتمــام البنــاء في أرضــه؛ 
وبالتــالي توافــر الضــرر، وأن هــذا الضــرر نتــج مــن عمــل شــركة الكهــرباء؛ وبالتــالي توافــرت عاقــة الســببية بــين الفعــل والضــرر، وبذلــك 

اكتملــت أركان المســؤولية المطلقــة فحكمــت المحكمــة بتعويــض نقــدي قــدره )مليــون وتســعمائة، واثنَــا عشــر ألفًــا، وخمســمائة ريال(ٍ.

القضية الثانية: 

دعوى مقامة من المدعي يطالب فيها المدعى عليه بتعويضه عن الأضرار الحاصلة بسبب المخلفات الي قامت برميها في عقاره؛ 
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فصدر الحكم من المحكمة الإدارية في القضية رقم 7/618/ق لعام 1438ه

الوقائع: 

تتلخص الوقائع القضية في قيام الجهة الإدارية المدعى عليها برمي المخلفات الناتجة عن مشروع تصريف مياه السيول في عقار 
المدعي؛ الذي يمتلكه بموجب صك ملكية؛ حيث تضرر عقار المدعي من ذلك. 

الأسباب والحكم:

ثبت للمحكمة ركن الخطأ في جانب المدعي عليها؛ مما تسبب بوجود أضرار على العقار جراء رمي تلك المخلفات، ومن  المستقر 
فقهًا ونظامًا أن تصرف جهة الإدارة مى كان سببًا في إلحاق ضرر بأحد الأشخاص وجب جر هذا الضرر والتعويض عنه، 

وتقدر المحكمة التعويض الجابر لضرر المدعي وفقًا لسلطتها التقديرية، وبالتالي الزمت المدعى عليها بتعويض المدعي بمبلغ قدره 
)100,000( مئة ألف ريال.

تعليق على الحكم: 

يتضح من الحكم السابق أن المحكمة؛ طبقت قواعد المسؤولية المطلقة على الدعوى حيث ثبت للمحكمة؛ وقوع الضرر على العقار 
المملوك للمدعي؛ نتيجة رمي مخلفات حفر مشروع تصريف السيول في عقاره، وبالتالي وجود عاقة السببية بين الفعل والضرر 

المحقق؛ مما يستوجب معه قيام المسؤولية في حق الجهة الإدارية.  

القضية الثالثة: 

مطالبة المدعية الجهة الإدارية بتعويضها عن الأعمال الي قامت بها في تنظيف الحوض الجاف، نتيجة تلوثه؛ بسبب تسرب زيت من 
ناقلة إحدى الشركات أثناء إصاحها. فصدر حكم محكمة الاستئناف الإدارية في القضية رقم 2/937/س لعام 1436ه بتاريخ 

1436/3/27ه. 

الوقائع: 

تتلخص الوقائع في أنه تم إدخال ناقلة مملوكة لشركة )...( للمحروقات في حوض موكلته؛ بعد جنوحها على إحدى الشُعب 
المرجانية، أمام ميناء جدة الإسامي، وأثناء رفعها؛ حدث تسرب نفطي؛ أدى إلى التأثير على الحوض، وعدة سفن راسية، حيث 

تم إعداد خطة لمكافحة التلوث، وذلك بالكشط والتنظيف والتخلص من الزيت، إلا أن الجهة الإدارية سمحت للناقلة بالإبحار دون 
سداد مصاريف إزالة التسرب النفطي.    

الأسباب والحكم:

رأت المحكمة أن المواد الي تستند إليها المدعية من النظام العام للبيئة لا تقتضي بتحميل الجهة الإدارية تكاليف التعويض؛ بل إلزامها 
بالتنسيق والترتيب بين الأطراف الي تسببت في التلوث، ومن قامت بإزالته، ولا يترتب على ذلك دفع الجهة الإدارية تكاليف 

الأضرار؛ لانتفاء عاقة السببية بين خطأ الجهة الإدارية والضرر الواقع على المدعية.

تعليق على الحكم: 

اتضــح لمحكمــة الاســتئناف الإداريــة عــدم وجــود عاقــة الســببية بــين الضــرر الــذي وقــع علــى الشــركة الــي قامــت بتنظيــف الحــوض، والمتمثــل 
ــة النفــط المتســرب، وبــين الناقلــة الــي تســببت في حــدوث التلــوث حيــث إنّ دور الجهــة الإداريــة  في عــدم الحصــول علــى مصاريــف إزال
يقتصــر علــى التنســيق بــين الشــركة والناقلــة بشــأن كيفيــة الحصــول علــى المبلــغ المطلــوب، ولا يتعــدى تحصيــل مصاريــف إزالــة التلــوث مــن 

الناقلــة؛ لذلــك لم تحكــم محكمــة الاســتئناف الإداريــة بالتعويــض لانتفــاء عاقــة الســببية.
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الخاتمة  

تطــرق البحــث لبيــان مفهــوم التلــوث البيئــي، فالتلــوث وفقــاً لنظــام البيئــة الســعودي هــو كل تغيــير ســلبي أو إيجــابي يؤثــر في البيئــة نتيجــة 
ممارســة أي نشــاط، وللتلــوث البيئــي أنــواع متعــددة، مثــل التلــوث البيولوجــي، والتلــوث الإشــعاعي، والتلــوث الكيميائــي. 

كمــا امتــدت الحمايــة الدوليــة لتشــمل التهديــدات الاحتماليــة للبيئــة، حيــث تم تقريــر مبــدأ الحيطــة والحــذر، والــذي يعطــي للدولــة الحــق في 
اختيار الوسائل المناسبة لحماية التهديدات البيئية في المستقبل، فهذا المبدأ يعد تطبيقاً للضبط الإداري البيئي، ولكن في المجال الدولي.

كمــا أوضحــت الدراســة دور القضــاء الوطــي الســعودي في حمايــة البيئــة، وإعطــاء الفعاليــة للنصــوص النظاميــة عــن طريــق الأحــكام 
القضائيــة. 

ولقد توصلنا من خلال البحث إلى النتائج الآتية: 

1-التلــوث البيئــي هــو اختــال في التــوازن البيئــي ســواء في البيئــة كلهــا، أو في أحــد عناصرهــا، بفعــل الإنســان أو بفعــل الطبيعــة، ويــؤدي 
إلى أضــرار مباشــرة، أو غــير مباشــرة علــى صحــة الإنســان، أو الحيــوان، أو النبــات.

2-يعــد مبــدأ الحيطــة والحــذر تطبيقــاً للضبــط الإداري البيئــي علــى المســتوى الــدولي، وطبــق هــذا المبــدأ المنظــم الســعودي في نظــام البيئــة 
الســعودي والصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/165( وتاريــخ 1441/11/19ه، مثــال ذلــك مــا جــاء في المــادة )32( مــن أنــه« يُحظــر 

كل مــا مــن شــأنه الإضــرار بالمناطــق المحميــة، أو الإخــال بالتــوازن الطبيعــي«.

النقــدي،  البيئــة، وأخــذ بالتعويــض  القضــايا  المســؤولية في  المطلقــة في تحديــد  المســؤولية  بنظريــة  الســعودي  الإداري  القضــاء  3-أخــذ 
المســؤولية. ثبــوت  العيــي في حــال  والتعويــض 

كما نوصي بالآتي: 

1-نشر ثقافة حماية البيئة، والـتأكيد على أهميتها باعتبار أنا تؤثر في جميع أفراد المجتمع.

2-التزام جميع الدول بالشفافية في حالة اكتشاف أي تلوث بيئي، وتنبيه باقي الدول لذلك.

3-تكثيف الرقابة على المفاعات النووية الي تقوم بإنتاج الكهرباء، منعاً لتكرار حادثة انفجار المفاعل النووي في تشيرنوبيل في 
الاتحاد السوفييي سابقاً. 

4-عقد مؤتمرات دولية بصفة دورية، تناقش مختلف القضايا البيئية، وتقديم حلول للتحديات البيئية، مع تقديم كل دولة تقريراً سنوياً 
عن إنجازاتها في المجال البيئي.
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أولًا :المعاجم اللُغوية 

أبو زيد، بكر )2002م(، فقه النوازل، الطبعة الأولى، بيروت، دار الرسالة للنشر والتوزيع. 

الرازي، زين الدين )1999م(، مختار الصحاح، الطبعة الخامسة، بيروت، المكتبة العصرية.  

الشافعي، شمس الدين )1994م( مغي المحتاج إلى معرفة ألفاظ المنهاج، الجزء السادس، القاهرة، دار الكتب العلمية.



الضمانات القانونية و القضائية لحماية البيئة من التلوث في المم�لكة العربية السعودية264

ثانيًا الكتب العامة           

أبوزيد، جابر )2013م(، القانون الإداري في المملكة العربية السعودية، الطبعة السابعة، 
المملكة العربية السعودية، دار حافظ للنشر والتوزيع.

إسلام، أحمد )1990م(، التلوث مشكلة العصر، الطبعة الأولى، الكويت، عالم المعرفة الصادر 
عن المجلس الوطي للثقافة والفنون والآداب بالكويت. 

الرازي، محمد )1997/1996م( مختار الصحاح، الطبعة الأولى، دمشق، دار فيحاء.

الطهراوي، هاني )2019م( القانون الإداري السعودي، الطبعة الخامسة، المملكة العربية 
السعودية، مكتبة التوبة.

الفقي، محمد )1999م(، البيئة قضاياها ومشاكلها وحمايتها من التلوث، الطبعة الأولى، 
القاهرة، الهيئة العامة المصرية للكتاب.

سعد، أحمد، )2007م(، استقراء لقواعد المسؤولية المدنية في منازعات التلوث البيئي، الطبعة 
الأولى، القاهرة، دار النهضة العربية.

سلامة، أحمد، )1997م(، قانون حماية البيئة، دراسة تأصيلية في النظم الوطنية، الطبعة الأولى، 
المملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود.

سلامة، أحمد )2009( قانون حماية البيئة )مكافحة التلوث-تنمية الموارد الطبيعية(، الطبعة 
الأولى، القاهرة، دار النهضة العربية. 

صباريني، محمد )1979م(، البيئة ومشكاتها، الطبعة الأولى الكويت، سلسلة عالم المعرفة، 
المجلس الوطي للثقافة والفنون والآداب. 

عبد الهادي، عبد العزيز )1986م(، دور المنظمات الدولية في حماية البيئة، دار النهضة 
العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، دار النهضة العربية. 

فيليب، عطية )1992م(، أمراض الفقر، الطبعة الأولى، الكويت، سلسلة عالم المعرفة، المجلس 
الوطي للثقافة والفنون والآداب.

قاسم، مى )1997م(، التلوث البيئي والتنمية الاقتصادية، الطبعة الثالثة، القاهرة، الدار المصرية 
اللبنانية.

كاتوت، سحر )2010م(، موسوعة التلوث البيئي، الطبعة الأولى، الأردن، دار دجلة للنشر.
محمدين، محمد )2006م(، حقوق الإنسان واستراتيجيات حماية البيئة، الطبعة الأولى، القاهرة، 

الوكالة العربية للصحافة والنشر. 
مخلف، عارف )2007م(، الإدارة البيئية » الحماية الإدارية للبيئة »، الطبعة الأولى، الأردن، دار 

اليازوري العلمية للنشر عمان الأردن. 



الضمانات القانونية و القضائية لحماية البيئة من التلوث في المم�لكة العربية السعودية265

ثانياً : الرسائل العلمية  

التركاوي، عمار، مسؤولية الدولة عن أضرار التلوث البيئي، رسالة دكتوراه، القاهرة، كلية الحقوق، جامعة عين شمس ،2007م

عبد الأمير، نراس، مبدأ الحيطة والحذر في القانون الدولي للبيئة، رسالة ماجستير، الأردن، قسم القانون العام، كلية الحقوق، 
جامعة الشرق الأوسط، 2014م 

ثالثاً : الأبحاث و المجلات العلمية 

البحــر، ممــدوح، )2004م(،« المســؤولية عــن الأضــرار البيئيــة«، مجلــة دراســات علــوم الشــريعة والقانــون، المجلــد )31( 
العــدد)2( ص 321-301 

ــي  ــاد السياس ــة لاقتص ــة المصري    العنــاني إبراهيــم، )1992م(،« البيئــة والتنميــة ...الأبعــاد القانونيــة والدوليــة« الجمعي
والإحصــاء والتشــريع المؤتمــر الأول، ص 28-1

  نويــران، ثامــر، )2017م(،«السياســات الاقتصاديــة الخاصــة بمواجهــة التلــوث البيئــي« ، المجلــة الأكاديميــة للبحــوث القانونيــة 
ــية، المجلــد )1( العــدد)1( ص 148-134 و السياس

رابعاً: مواقع على الإنترنت 

1-المنصة الوطنية الموحدة   

 https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/environmentalProtection

2-شبكة الألوكة 
https://www.alukah.net/sharia/0/69150

https://www.bog.gov.sa/MediaCenter/news/Pages/ الإعلامــي  المركــز  المظــالم،  ديــوان  3-بوابــة 
1436هـــ  /4/15 بتاريــخ   ،aspx.241-news

خامساً: أنظمة وقوانين  

نظام البيئة السعودي الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/165( وتاريخ 1441/11/19هـ 



الضمانات القانونية و القضائية لحماية البيئة من التلوث في المم�لكة العربية السعودية266

سادساً : المراجع الأجنبية 
               J.Barros and D.Johnston ,the international law of pollution, The 

                                                                            freepress,Newyork,1974

The environment Encyclopedia and directorg , Europa publications limited, England , Lon- 
                                                        don,  1994

        E.Odum, Ecology, The link between The natural and social sciences







الضمانات القانونية و القضائية لحماية البيئة من التلوث في المم�لكة العربية السعودية269

الاحتياجات التدريبية لأسر الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في مدينة تبوك

Training needs for families of children with autism spectrum disor-
der in  Tabuk City

الاسم :  فارس حسني البكري

الرتبة العلمية : أستاذ مساعد

التخصص: تربية خاصة 

) قسم التربية الخاصة – كلية التربية والآداب – جامعة تبوك(

Name: faris husni Al Bakri

Academic Rank: Assistant Professo

Major : Special Education

)Department of Special Education 	 College of Education and Arts 	 University of Tabuk(

Email : bakri@ut.edu.sa



الضمانات القانونية و القضائية لحماية البيئة من التلوث في المم�لكة العربية السعودية270

الملخص 

      هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لأسر الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد في منطقة تبوك، 
وقــد طبقــت الدراســة عينــة قصديــة مــن 37 أب وأم )15 أب، و22 أم(، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
من خال تطبيق اســتبانة لاحتياجات التدريبية للمشــاركين في الدراســة. تكوَّنت الاســتبانة من خمس وثاثين فقرة، موزعة على خمســة 
أبعــاد، لــكل بعــد ســبع فقــرات كمــا يلــي: البُعــد المعــرفي، البُعــد المهــارى، البُعــد الســلوكي، البُعــد الأكاديمــي والمهــي، البُعــد الإرشــادي، 
وتمَّ اســتخراج دلالات الصــدق والثبــات لاســتبانة. وقــد تمَّ تحليــل البيــانات مــن خــال الحزمــة الإحصائيــة )SPSS(  حيــث اســتخدم 
متوســطات الأداء علــى الاســتبانة، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي. أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن الاحتياجــات التدريبيــة لأســر أطفــال 
ذوي اضطــراب طيــف التوحــد في كافــة المجــالات مرتفعــة علــى جميــع فقــرات الأبعــاد )المعــرفي، والمهــارى، الســلوكي، والأكاديمــي، والمهــي، 
والإرشــادي(. وأشــارت النتائــج إلى وجــود فــرق دال إحصائيــا حســب متغــير الجنــس علــى البُعــد الرابــع )الأكاديمــي، والمهــي( لصــالح 
الأمهــات، ولم يكــن هنــاك فــرق دال إحصائيــا حســب متغــير المرحلــة التعليميــة للوالديــن ومســتوى دخــل الأســرة. وفي النهايــة أوصــت 
الدراســة بعقــد ورش عمــل تدريبيــة لأســر بمــا يخــص الأطفــال ذوي التوحــد، وتعزيــز الرامــج التعليميــة والتدريبيــة مــن هــذه الفئــة في المــدارس 

والمعاهــد بمــا يتناســب احتياجاتهــم واحتياجــات أســرهم.

الكلمات المفتاحية: الأسر، تبوك، طيف التوحد، الاحتياجات التدريبية. 

 

Abstract:

The current study aimed to identify the training needs for the families of children with 

autism spectrum disorder in Tabuk City, the study applied an intentional sample of 37 father 

and mother (15 father and 22 mother). studying he questionnaire consisted of thirty-five 

paragraphs divided into five dimensions for each dimension of seven paragraphs as follows: 

the cognitive dimension, the skill dimension, the behavioral dimension, the academic and 

professional dimension, the indicative dimension, and the indications of validity and reliability 

were achieved for the questionnaire. The data were analyzed through the statistical package 

(SPSS), by using The averages of participants performance on the questionnaire, and ANOVA 

analysis. The results of the study indicated that the training needs of families of children with 

autism spectrum disorder in all areas are high on all dimensions of dimensions (cognitive, 

skill, behavioral, academic and vocational). The results indicated that there is a statistically 
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significant difference according to the gender variable on the fourth dimension (academic and 

vocational) in favor mothers, and there was no statistical difference according to the variable 

of the educational stage of the parents and the level of family vinegar. And the promotion of 

educational and training programs of this category in schools and institutes to suit their needs 

and the needs of their families.

______________________________________________________________

Key words: families, Tabuk, Autism spectrum, Training need
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• المقدمة والإطار النظري: 	

        يعــدُّ اضطــراب طيــف التوحــد مــن أكثــر الاضطــرابات النمائيــة العصبيــة انتشــاراً خــال العقــود الثــاث الماضيــة، وهــو رقــم يتوقــع أن 
يتزايــد بشــكل ملحــوظ في العقــد المقبــل حيــث يتلقــى التوحــد مــا يقــرب مــن 5% مــن تمويــل البحــوث الحكوميــة للحــد مــن انتشــاره، ومــن 
جهــة أخــرى مــا زالــت معرفــة أســبابه غــير مؤكــدة إلى الآن، حيــث انتشــر اضطــراب التوحــد بــين الأطفــال إلى حالــة توحــد لــكل خمســة 
وأربعــين طفــاً، وقــد أوضــح الدليــل الإحصائــي والتشــخيصي لاضطــرابات العقليــة بطبعتــه الخامســة (DSM-5) أنَّ اضطــرابَ طيــف 
التوحــد هــو عبــارة عــن اضطــراب في النمــو العصــبي ترميــز Autism Spectrum Disorder (F84.0)-، ويتميــز بإعاقــة شــديدة 
 APA,) ،في التواصــل )اللفظــي، وغــير اللفظــي(، والتفاعــل الاجتماعــي، وفي الأنــاط الســلوكية، وتكرارهــا، والاهتمامــات والنشــاطات

.(2013

        وقــد عُدِّلــت النســبةُ الخاصــة بإصابــة الذكــور مقابــل الإناث حيــث ذكــر وويرلينــج(Werling, 2016)  أنَّ نســبةَ انتشــار 
اضطــراب طيــف التوحــد  بــين الذكــور أعلــى بأربعــة أضعــاف منــه لــدى الإناث، وأصبحــت النســبة الآن خمســة مــن الذكــور مقابــل اثنتــين 

مــن الإناث مــن ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. 

      وتعــرِّف منظمــة الصحــة العالميــة اضطــراب طيــف التوحــد بأنَّــه مجموعــةٌ مــن اضطــرابات نــو الدِّمــاغ المعقــدة، حيــث ينــدرج ضمــن هــذا 
 Childhood Disintegrative واضطــراب التفــكك الطفــولي ،Asperger)(ومتازمــة اســبيرجر ،)(Autismالمصطلــح: التوحــد
 Pervasive  Developmental Disorder Not Otherwise) واضطــرابات النمائيــة الشــاملة غــير المحــددة ،((Disorder

    )WHO, 2013) .(Specified

       يتصــف اضطــراب طيــف التوحــد بأنَّــه اضطــرابٌ عصــبي نائــي يــؤدي إلى عجــزٍ واضــح في النمــو الاجتماعــي والتواصلــي، ويتميــز 
بمجموعــة مــن الســلوكيات والاهتمامــات النمطيــة والمتكــررة والمحــدودة يؤثــر علــى الفــرد مــدى الحيــاة. وتبــدأ أعــراض طيــف التوحــد في 
الظهــور منــذ الأشــهر الأولى، ولكنهــا تتضــح بشــكل أكــر بعــد ســنتين، أو ثاثــة ســنوات مــن عمــر الطفــل، وتســتمر حــى مرحلــة البلــوغ 

)Amaze, 2015) .ومــا بعدهــا

وإنْ كان الدليــلُ الإحصائــي، والتشــخيصي لاضطــرابات العقليــة بطبعتــه الخامســة (DSM-5) قــد ذكــر أنَّــه يحــدث خــال 
مرحلــة الطفولــة المبكــرة (APA, 2013)، وأيا كانــت فــترة ظهــوره فإنَّــه يؤثــر علــى كافــة مجــالات النمــو، فاضطــراب التوحــد طيــف مــن 
الاضطــرابات الــي تختلــف في مــدى حــدة أعراضهــا، وعمــر الطفــل عنــد بدايــة الاضطــراب، والارتبــاط مــع الاضطــرابات الأخــرى مثــل 
The National Autistic So-)  الإعاقــة العقليــة، أو الإصابــة بالصــرع، ومــن ثم تؤثــر تأثــيرا مباشــرا علــي عمليــات التعلــم والنضــج

.(ciety, 2012

    وحسب )APA,2013) أنَّ المصاب باضطراب طيف التوحد يبقى في حاجة ماسة إلى الإشراف وبدرجات متفاوتة حيث حدد 
الدليــل الإحصائــي والتشــخيصي لاضطــرابات العقليــة بطبعتــه الخامســة (DSM-5) درجــات الإشــراف والاعتماديــة لــدى المصــاب 
باضطــراب طيــف التوحــد إلى ثــاث مســتويات، أو درجــات وفقــا لشــدة الاضطــراب هــي: المســتوى الأول، ويحتــاج للدعــم البســيط، 

المســتوى الثــاني: ويحتــاج لدعــم كبــير، والمســتوى الثالــث: ويحتــاج لدعــم كبــير جــدا.
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    بينَّ أبو شعيرة، وعواد )2011( أنَّ اضطراب طيف التوحد في عمليات التعلم لدى الطفل الي من المفترض أنْ تمهد له الطريق 
للنمو والنضج، وبناء الشخصية، ويمكن أنْ ينظر إلى التوحد على أنَّه يؤثر على تعلم الأطفال من خال ثاثة أشكال، وهي:

أثرُ الحالة ذاتها.. 1
السلوك الناتج عن هذه الحالة.. 2
الاتجاهات الي تشكلت نحو الطفل كنتيجة لسلوكه.. 3

هذا المستوي من التأثير هو نتيجة مباشرة لاضطراب طيف التوحد عند الطفل لا يمكن تجنبه، وخاصة لدى الأسر، والمعلمين 
المحيطين بالطفل ذوي اضطراب طيف التوحد.  

     وحــين يولــد الطفــل، ويبــدأ في النمــو وتبــدأ حركاتــه الأولى، وابتســاماته، وانفعالاتــه، واســتجاباته، واستكشــافاته لمــا حولــه داخــل بيئتــه 
المنزليــة المحيطــة مــع أســرته، فالمنــزل والأســرة همــا البيئــة الأولى الــي يعيــش بهــا الطفــل ويتعلــم وينشــأ فيهــا، فيكتســب مــن خــال هــذه البيئــة 
ويتعلــم المهــارات المختلفــة الــي يأتي علــى رأســها القــدرة علــى الحــوار، والتواصــل مــع مــن حولــه، وهنــا تكمــن أهميــة الأســرة في حيــاة الطفــل.

       قــد يعــتري المهــارات الــي يكتســبها عــادة الطفــل بشــكل تلقائــي بعــض الاضطــرابات، كمــا هــو الحــال في الطفــل ذي اضطــراب 
طيــف التوحــد، ممــا يكــون لــه أكــر الأثــر في تطورهــا بشــكل ســليم، وهنــا تحتــار الأســرة في الطريقــة المثلــى لمواجهــة هــذا الاضطــراب، في 
هــذه الفــترة وخاصــة بعــد تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد يأتي دور المتخصصــين في هــذا المجــال لمســاعدة وتوجيــه الأســرة لإيجــاد الحــل 
المناســب، ومــع الأهميــة الكبــيرة للتدخــل العاجــي، فــا يمكــن أبــدا أنْ يقلــل مــن شــأن دور أســرة الطفــل ذي اضطــراب طيــف التوحــد 
وبيئتــه في عــاج هــذا الاضطــراب، فالــدور الــذي تلعبــه أســرة الطفــل ذي اضطــراب طيــف التوحــد ومشــاركتهم في الرنامــج العاجــي لــه 
بالــغ الأثــر الإيجــابي في تطويــر هــذه المهــارات بشــكلٍ فعــالٍ أكثــر. وبالتــالي فــإنَّ إعطــاء الأســرة المعلومــات، والنصــح والتوجيــه، والأســاليب 
والإســتراتيجيات المناســبة الخاصــة باضطــراب طفلهــم سيســاعدهم في تطويــر المهــارات المناســبة لــدى هــذا الطفــل، ومــن ثم أصبــح تدريــب 
الأســرة ((family training مــن أهــم الرامــج العاجيــة الــي تســهم في تعليــم وتأهيــل الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. 

(Hallahan, Kauffman, Pullen,2012(

إنَّ تشــخيص طفــل مــا باضطــراب طيــف التوحــد يؤثــر في بيئــة الأســرة، ومــدى قدرتهــا علــى التكيــف والنهــوض بمســئولياتها، 
فيــترك آثارا متباينــة علــى بيئــة الأســرة ووظائفهــا، فــردود الفعــل التقليديــة لــدى الأســر الــي يوجــد لديهــا طفــل ذو اضطــراب طيــف التوحــد 
لا تختلــف عــن تلــك الــردود الــي تحــدث لــدى غيرهــا مــن أســر ذوي الإعاقــات الأخــرى، إلا أنّـَـه يمكــن القــول أنَّ أســر الأفــراد ذوي 
اضطــراب طيــف التوحــد ذات طبيعــة خاصــة، وتمتــاز عــن غيرهــا مــن الأســر، كونــه يؤثــر بشــكل عميــق في بنيــة الأســرة وأدوارهــا، وذلــك 
نظــراً لطبيعتــه، وخصائصــه المميــزة والغريبــة مــن نوعهــا، والــي تميــزه عــن غــيره مــن الاضطــرابات، فعــادة مــا يشــعر أفــراده بالعزلــة بشــكل 
أكــر، كمــا أنَّ مشــاعر الإحبــاط، والقلــق تــزداد لديهــم نتيجــة ضعــف الارتبــاط الاجتماعــي بــين والــدي الطفــل والطفــل نفســه. )حمــدان 

والبلــوي، 2018(. 

    عاوة على ذلك، فإنَّ كثيراً من الوالدين لديهم افتقار بالمعرفة، فهم قد لا يتلقون معلومات كافية، أو ربما معلومات مفقودة حول 
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التدخــات العاجيــة الفعّالــة، كذلــك نقــص في مصــادر المعرفــة حــول الخدمــات المتوفــرة في المجتمــع المحلــي، ومراكــز الدعــم، والخدمــات 
.((Braiden, Bothwell & Duffy, 2010 .الإرشادية وغيرها

     ومــن الســمات البــارزة في التربيــة الخاصــة الحديثــة التحــول مــن النمــوذج الطــبي (Medical Model) في الرعايــة، والــذي يركــز علــى 
الطفــل وحاجاتــه، إلى النمــوذج البيئــي (Ecological Model) الــذي يركــز علــى الطفــل وبيئتــه الــي يعيــش فيهــا، ويتفاعــل معهــا ويتأثــر 
بها، وهنا تظهر حالة احتياج الأســر للتدريب والتأهيل للتعامل مع أبنائهم من ذوي اضطراب طيف التوحد، وقد عُرّفِت الاحتياجات 
علــى أنــا تلــك المطالــب الأساســية الازمــة لمســاعدة أوليــاء أمــور الأطفــال المعاقــين علــى مواجهــة متطلبــات رعايتهــم، ومحاولــة الحفــاظ 

علــى التــوازن العضــوي والنفســي لهــم. )حمــدان والبلــوى،2018(

     إنّ وجــود عاقــة بــين الأداء المنخفــض للطفــل ذي اضطــراب طيــف التوحــد، وزيادة الضغــوط الأســرية يخلــق حاجــة إضافيــة إلى 
دعــم الأســرة حيــث يبحــث الآباء عــن إســتراتيجيات التكيــّف المختلفــة؛ لمســاعدتهم مــع التحــديات المســتمرة والجديــدة، وهنــاك كثــير مــن 
أســر الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطــراب طيــف التوحــد شــهدت مشــاكل أكثــر كثافــة مــع ســلوك الطفــل، وزيادة الضغــوط علــى الآباء 

(Kira,2014) .والأمهــات، وانخفــاض معــدلات الرضــا عــن العاقــة بينهمــا؛ نظــرا لارتفــاع الاحتياجــات غــير المشــبعة لديهــم

أشــار )الحيــاري، 2013( إلى أنَّ وجــود الإعاقــة بمــا فيهــا اضطــراب طيــف التوحــد لــدى الطفــل لا ينتــج عنــه جملــة مــن 
ردود الفعــل الآنــف ذكرهــا فقــط، بــل يفــرض علــى الأســرة والوالديــن بشــكل خــاص جملــة مــن الاحتياجــات الــي قــد تشــكل 
مصــدراً هامــاً يثقــل كاهلهــم في رحلتهــم نحــو الوصــول إلى التقبــل، والتكيــف، وتقــديم الرعايــة المثلــى لطفلهــم. وحــى تعيــش الأســرة 
بصــورة طبيعيــة لا بــد مــن تلبيــة حاجاتهــا المتمثلــة فيمــا تعــر عنــه مــن رغبــات علــى شــكل خدمــات تحتاجهــا الأســرة ســواء كانــت 

هــذه الحاجــات كميــة أو نوعيــة.
وفي هــذا الســياق، يشــير الخطيــب والحســن )2000( إلى أنّ احتياجــات أســر الأطفــال ذوي الإعاقــة، بمــا فيهــم ذوي 
اضطــراب طيــف التوحــد، تتحــدد في ضــوء أربعــة عوامــل رئيســية هــي: طبيعــة المشــكلة، ومــدى تأثيرهــا علــى الأســرة، وقــدرة 
الأســرة علــى مواجهــة المشــكلة، وطبيعــة الخدمــات الــي تحصــل عليهــا الأســرة، ونظــرة المجتمــع وموقفــه مــن المشــكلة بشــكل عــام، 

كمــا أنــا قــد تختلــف في نوعيــة وكميــة هــذه الاحتياجــات، بنــاء علــى عــدد مــن المتغــيرات والعوامــل الســابقة.
       وقــد أشــار حمــدان والبلــوي )2018( إلى عــدد مــن احتياجــات أســر الأطفــال ذوي الإعاقــة عمومــا، والأفــراد ذوي 

اضطــراب طيــف التوحــد خصوصــا، ومــن هــذه الاحتياجــات:

1-الحاجة إلى المعلومات.                         2-الحاجات الاجتماعية والاتصال مع الآخرين.

3-الحاجات المالية.                                4-الحاجة إلى الدعم.

5-الحاجة للخدمات المجتمعية.

        وتشــكّل بيئــة المنــزل والأســرة البيئــة الطبيعيــة بالنســبة للطفــل ذي اضطــراب طيــف التوحــد، والوقــت الــذي يقضيــه مــع الوالديــن 
يســاعد علــى نــو وتطــور قدراتــه ومهاراتــه وتفاعلــه مــع الآخريــن بنــاء علــى المهــارات الــي يكتســبها الطفــل مــن قبــل الوالديــن والإخــوة 
وتزويدهــم  لهــم،  الــازم  والتعليــم  التدريــب  توجيــه  مــن  بــد  لا  لــذا  المســألة؛  هــذه  مهمــا وحاسمــا في  دورا  يشــكلون  فــالآباء  وغيرهــم، 
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بالاحتياجــات الازمــة مــن خــال برامــج تدريبيــة وإرشــادية هادفــة. كذلــك معظــم الرامــج المقدمــة لأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
تركــز علــى عنصــر أساســي ومشــترك، وهــو تدريــب الوالديــن وضــرورة مشــاركتهم في عمليــة التدريــب، وتعليــم الطفــل في المنــزل، وتفيــد 
ــا تــزّوِد الوالديــن بمســاعدة مهنيــة خارجيــة، كمــا أنــا مفيــدة لأســرة الــي تقيــم في المناطــق النائيــة،  الرامــج التدريبيــة المقدمــة لأســرة في أنَّ

وعلــى اعتبــار أنَّ البيــت هــو البيئــة الطبيعيــة للطفــل، وأنَّ ســلوك الطفــل يتأثــر بســلوك الوالديــن واتجاهاتهــم.

الدراسات السابقة: 	•

        وفي دراســة هوديتســوز واجينبــام ونيكــولاسHodgetts, Zwaigenbaum, Nicholas (2015)  بعنــوان: )مؤشــرات 
وخدمــات احتياجــات أســر الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد( أجراهــا كلمــن هدفــت الدراســة الى زيادة متطلبــات خدمــات 
ذوي التوحــد، وتوجيههــا، وتنظيمهــا بشــكل يلــبي احتياجــات الأســر، لــزيادة مســتوى جــودة الحيــاة، وتقليــل الاحــتراق النفســي الناتــج عــن 
نظــام الخدمــات المقدمــة لهــم، حيــث تمَّ اختبــار مــا هــو الأحســن والأســوأ للخدمــات الــي تحتاجهــا الأســر، والتنبــؤ بهــذه الخدمــات مــن أجــل 
أســر الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد. اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي حيث تم تطبيق اســتبانة على )143( طفا من 
المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد مــن الأعمــار )2-18( ســنة، وقــد تم تضمــين الاســتبانة أســئلة ذات نايــة مفتوحــة حــول الخدمــات، 
وقــد أشــارت النتائــج إلى أنَّ أكثــر احتياجــات أســر الأطفــال المصابــين بطيــف التوحــد مقدمــة لهــم، ولكــن أيضــاً هنــاك خدمــات لم تقــدم 
لهــم، وأشــارت الدراســة إلى أنَّ هنــاك إشــارات إيجابيــة حــول الدعــم المــالي، وتوفــر الأخصائيــين، وكذلــك أشــارت النتائــج إلى أن زيادة 
عمــر الطفــل، وعمــر الأم، ونقــص الدخــل مؤشــرات علــى زيادة الاحتياجــات التدريبيــة والخدمــات، كمــا أنّ حالــة الإحبــاط كانــت مؤشــراً 

علــى بعــض الاحتياجــات التدريبيــة، وأوصــت الدراســة أصحــاب العاقــة باســتخدام النتائــج لاســتجابة لاحتياجــات الأســر التدريبيــة.

     وأجــرت نفيســة )2013( دراســة هدفــت إلى اختبــار فعاليــة برنامــج تدريــبي في تحســين المهــارات الاجتماعيــة لــدى عيّنــة مــن الأطفــال 
المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد في المركــز الطــبي التربــوي للمتخلفــين ذهنيــا. طبقــت الدراســة علــى عيّنــة مكوّنــة مــن ســتة أطفــال: ثاثــة 
مــن الذكــور، وثــاث مــن الإناث الذيــن تراوحــت أعمارهــم بــين )8-12( ســنة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج التجريــبي ذا العينــة الوحــدة، 
وطبقــت الباحثــة مقيــاس تقديــر المهــارات الاجتماعيــة مــن إعدادهــا علــى عيّنــة الدراســة قبــل تطبيــق الرنامــج، وبعــد تطبيقــه، وتمــت إعــادة 
تطبيــق المقيــاس علــى العينــة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــين متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 

في المهــارات الاجتماعيــة بــين القياســين )القبلــي والبعــدي(، ولصــالح القيــاس البعــدي لــدى أفــراد العيّنــة.

     وفي دراســة أعدّتهــا الخفاجــي )2012( بعنــوان: )أثــر برنامــج حركــي مقــترح لإطفــاء بعــض الســلوكيات الروتينيــة لأطفــال المصابــين 
باضطــراب طيــف التوحــد(، هدفــت الدراســة إلى إطفــاء بعــض الســلوكيات الخاطئــة لــدى أطفــال التوحــد، كمــا هدفــت إلى إعــداد ورقــة 
لقيــاس الســلوكيات الروتينيــة لــدى أطفــال طيــف التوحــد، وطبقــت الدراســة علــى خمســة أطفــال مصابــين باضطــراب طيــف التوحــد مــن 
الدرجــة المتوســطة، وكان الأطفــال لديهــم المظاهــر الســلوكية الروتينيــة التاليــة: )الوقــوف، والمشــي علــى رؤوس الأصابــع، والــدوران حــول 
النفــس والأشــياء(، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى أنّ فعاليــة الرنامــج التدريــبي كان لهــا أثــر في تقليــل المظاهــر الســلوكية الروتينيــة لــدى 

الأطفــال التوحديــين.

      في دراســة أحمــد )2009( هدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن فعاليــة برنامــج عاجــي ســلوكي في تنميــة بعــض التعبــيرات الانفعاليــة 
لــدى عينــة مــن الأطفــال التوحديــين، والتحقــق مــن مــدي فعاليــة وكفــاءة الرنامــج في تحقيــق الهــدف، بالإضافــة إلى تقــديم إطــار نظــري 
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متكامــل حــول اضطــراب طيــف التوحــدي مــن حيــث مفهومــه، ونظــريات تفســير التوحــد، وتشــخيصه، وعاجــه، وقــد تكونــت عيّنــة 
الدراســة مــن )10 ( أطفــال مــن الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد بالمدينــة المنــورة بالمملكــة العربيــة الســعودية ، وتّم تقســيمهم 
إلي مجموعتــين: الأولى تجريبيــة )تكونــت مــن 5 أطفــال( طبــّق عليهــا الرنامــج، والثانيــة ضابطــة )تكونــت مــن 5 أطفــال(، وقــد اســتخدمت 
الدراســة مقيــاس الطفــل التوحــدي، وقائمــة تقييــم أعــراض اضطــراب التوحــد، ومقيــاس جــوادر للــذكاء، واســتمارة دراســة الحالــة لأطفــال 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وقائمــة المظاهــر الانفعاليــة للطفــل التوحــدي، واســتمارة ماحظــة لســلوك الطفــل التوحــدي، والرنامــج 
التعبــير الانفعــالي )ســعيد-حزين(، وكذلــك تنميــة مهــارات العنايــة بالــذات،  النتائــج فعاليــة الرنامــج في تنميــة  الســلوكي، فأظهــرت 

والتفاعــل الاجتماعــي والانفعــالي والحركــي. 

    وطبــّقَ خطــاب )2004( برنامجــاً عاجيــاً باللعــب لخفــض بعــض الاضطــرابات الســلوكية لــدى عيّنــة مــن أطفــال مصابــين باضطــراب 
طيــف التوحــد، وقــد هدفــت الدراســة إلى وضــع مقيــاس للكشــف عــن المشــكات الســلوكية لــدى الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف 
التوحــد، وحدتهــا، وأكثرهــا شــيوعا لــدى الطفــل التوحــدي، كمــا هدفــت إلى إعــداد برنامــج عاجــي باللعــب لخفــض حــدة الاضطــرابات 
الســلوكية لــدى الأطفــال التوحديــين. تكونــت عيّنــة الدراســة مــن عشــرين طفــاً مــن المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد، وتم تقســيمهم إلى 
مجموعتــين متســاويتين: مجموعــة تجريبيــة، ومجموعــة ضابطــة، وقــد عــالج الرنامــج وتنــاول المظاهــر الســلوك التاليــة: )النشــاط الحركــي الزائــد، 
ونقــص الانتبــاه، وإيــذاء الــذات، ونــوبات الغضــب، ونقــص القــدرة علــى التواصــل، والعــدوان(، واســتخدم الباحــث أســلوب الاختبــار 
)القبلــي، والبعــدي(، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــرق دال إحصائيــة في أداء المجموعــة التجريبيــة علــى الاختبــار )القبلــي والبعــدي( 

لصــالح البعــدي يعــزى إلى الرنامــج التدريــبي.

     درس  كوجيــل وكوجيــل Koegel, Koege (1999) ، فعاليــة العــاج الســلوكي في تعليــم الأطفــال التوحديــين الضبــط الــذاتي، 
والتقليــل مــن الأنــاط الســلوكية النمطيــة )التكراريــة(، وهدفــت الدراســة إلى تعليــم الأطفــال التوحديــين إســتراتيجيات للتفاعــات الإيجابيــة، 
وتحســين فــرص التعلــم، عــن طريــق تصميــم مرشــد مفاهيمــي وعملــي لتدريــس الأطفــال التوحديــين، بطريقــة تزيــد مــن تطويــر إمكانياتهــم، 
وتكوّنــت الدراســة مــن )4( أطفــال مــن المصابــين بالتوحــد، وأربعــة مــن الأطفــال المصابــين بالتخلــف العقلــي أعمارهــم مــا بــين )4-
8( ســنوات، وأشــارت النتائــج إلى نقــص معــدل الســلوك النمطــي، واســتمرار هــذا النقــص في المواقــف الجديــدة بعــد انتهــاء الرنامــج، 
وتوصلــت الدراســة إلى إخــراج كتــاب مرشــد يحتــوي علــى عشــرة فصــول يتضمــن التدخــل المبكــر لعــاج التوحديــة، وكيفيــة الاتصــال 
والتدخــات اللغويــة، وتنميــة اســتخدام اللغــة التلقائيــة، ووضــع الاختبــارات لتشــخيص التوحديــة، والمهــارات الاجتماعيــة، وكيفيــة تعليــم 
الطفــل التوحــدي، وتنميــة الدعــم الاجتماعــي لأســر التوحديــين، وتعليــم الطفــل التوحــدي كيفيــة تكويــن الصداقــات مــع الأطفــال المصابــين 

بالتخلــف العقلــي، والأطفــال العاديــين.
     أجــرى  لوفاســو وسمــثLovaas& smith(1993)  دراســة بهــدف تحســين المشــكات الســلوكية ودمــج الأطفــال المصابــين 
باضطــراب طيــف التوحــد، وتحقيــق دمــج اجتماعــي أفضــل لأطفــال التوحديــين، وركــزت الدراســة علــى ســلوكي: الاســتثارة الذاتيــة، 
والعــدوان، واعتمــدت أســلوب التجاهــل، وتعليــم البدائــل الســلوكية، وتكوّنــت عيّنــة الدراســة مــن ثــاث مجموعــات مــن الأطفــال المصابــين 
بالتوحــد في كل مجموعــة تســعة أطفــال، وأظهــرت النتائــج أنّ الأطفــال الذيــن تلقــوا تدريبــًا مكثفًــا حققــوا نتائــج أفضــل، ومســتوى تعليميــًا 

عاليًــا مــع مســتوى ذكاء أفضــل مــن المجموعتــين اللتــين لم تخضعــا للرنامــج نفســه.
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       وأجــرى بانجلهــوم وجلــرغ )Bagenholm, Gillberg (1991 دراســة لمعرفــة أثــر وجــود الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، 
واضطــراب التوحــد في الأســرة علــى أشــقائهم، وقــد أُجريــت الدراســة علــى )60( طفــاً وشــابًا أعمارهــم  بــين )5-20( ســنة، عشــرون 
منهــم لهــم أشــقاء مصابــون بالتوحــد، وعشــرون منهــم لهــم أشــقاء مصابــون بالإعاقــة الفكريــة، وعشــرون منهــم ليــس لهــم أخــوة معاقــون، 
وتمــت مقارنــة المجموعــات مــن حيــث النــوع، والترتيــب في الأســرة، والطبقــة الاقتصاديــة الاجتماعيــة، وتم ســؤال المشــاركين حــول أشــقائهم، 
والمشــاكل الــي يعترونــا مهمــة بالنســبة لهــم، وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ أشــقاء الأطفــال المعاقــين، وخاصــة أشــقاء الأطفــال المصابــين 
بالتوحــد أكثــر قلقــاً بشــأن المســتقبل، كمــا أنــم يشــعرون بالوحــدة في كثــير مــن الأحيــان، وكثــير منهــم يعانــون مــن مشــاكل مــع الأقــران، 
وكثــير منهــم اعتــروا أنّ أشــقاءهم المعاقــين عــبء عليهــم، وهــم يميلــون إلى أنْ يكــونَ لديهــم أخٌ واحــدٌ فقــط، وهــم لا يعرفــون في العــادة 
ســبب اختــاف أشــقائهم المعاقــين عــن الأطفــال الآخريــن، كذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ أشــقاء الأطفــال المعاقــين يعانــون مــن 

مشــكات ســلوكية.

• مشكلة الدراسة: 	
    ممــا لا شــك فيــه أنَّ اضطــرابَ طيــف التوحــد مِــنْ أشــدِّ مشــكات الطفولــة خطــورةً؛ لحاجــة الطفــل للرعايــة والمتابعــة، ومــن جانــب آخــر 
لمــا تتركــه الإعاقــة مــن آثار علــى الوالديــن والأخــوة والأخــوات، وكل مَــنْ لــه عاقــة بالطفــل ذي اضطــراب طيــف التوحــد، وبالتــالي ترتفــع 
لــدى الأســرة معــدلات الضغــوط النفســية، وهنــا تظهــر حالــة احتيــاج الأســر للتدريــب والتأهيــل للتعامــل مــع أبنائهــم مــن ذوي اضطــراب 
طيــف التوحــد، وهــذه الاحتياجــات هــي المطالــب الأساســية الازمــة لمســاعدة أوليــاء أمــور الأطفــال المعاقــين علــى مواجهــة متطلبــات رعايــة 
الأطفــال ذوي طيــف التوحــد، ومحاولــة الحفــاظ علــى التــوازن لهــم، وياحــظ أنّ أعــداد الأطفــال ذوي التوحــد يتزايــد بشــكلٍ ملحــوظ في 
العقــد الأخــير، حيــث ينتشــر اضطــراب التوحــد بــين الأطفــال إلى حالــة واحــدة لــكل خمســة وأربعــين طفــا، ومــن هــذا المنطلــق لا بــد مــن 

التعــرّف علــى الاحتياجــات التدريبيــة لأســر الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد. 
ومــن خــال خــرة الباحــث في الميــدان، وماحظــة احتياجــات أســر أطفــال ذوي طيــف التوحــد لمزيــد مــن التدريــب، ومــن خــال الاطــّاع 

على الدراســات الســابقة، تم صياغة مشــكلة الدراســة من خال الأســئلة البحثية التالية:

السؤال الاول: ما هي أهم الاحتياجات التدريبية لأسر الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد في مدينة تبوك؟

الســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوىα  0.05 ≥في الاحتياجــات التدريبيــة لأســر الأطفــال المصابــين 
باضطــراب طيــف التوحــد تعــزى لمتغــيرات الجنــس )أم ، أب(، والمرحلــة التعليميــة، ومســتوى دخــل الأســرة  في مدينــة تبــوك؟

• أهمية الدراسة: 	
     تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

مناقشة متغيرات مختلفة عمَّا هو موجود في الدراسات السابقة، حيث تتناول تحديد احتياجات الأسر التدريبية وفقا لعدد من  -1
المتغيرات.

 إمكانية الاستفادة من التوصيات الصادرة من نتائج الدراسة على مستوى وضع خطط التدريب لأسرة.2- 
 إعداد وتقنين أداة لقياس الاحتياجات التدريبية لأسر أطفال ذوي التوحد. 3- 
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• أهداف الدراسة 	

      سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

بناء استبانة الاحتياجات التدريبية لأسر ذوي اضطراب طيف التوحد. . 1
تحديد أولويات الاحتياجات التدريبية لأسر ذوي اضطراب طيف التوحد.. 2
مقارنة الاحتياجات التدريبية لدي أسر الأطفال المصابين بالتوحد تبعا للمتغيرات الدراسية. . 3

• مررات الدراسة:	

       مــن خــال خــرة الباحــث في العمــل مــع الأطفــال ذوي التوحــد، وجــد العديــد مــن مطالبــات الأســر برامــج تدريبيــة مختلفــة، وقــد 
تتفــق بعــض الأســر في احتياجاتهــا التدريبيــة، وقــد تختلــف معهــا أســر أخــرى، وبالتــالي قــام الباحــث بتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وفقــا 
لمتغــيرات عــدة؛ لتصبــح موجهــة للقائمــين علــى عمليــات الإرشــاد، والتعليــم، والتدريــب، ووضــع برامــج تدريبيــة لأســر وفقــا لأولــويات 

الاحتياجــات التدريبيــة لأســرة الــي لديهــا طفــل مــن ذوي التوحــد وفــق متغــيرات الدراســة. 

• منهج البحث:	

       يستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، حيث طبقت الدراسة على عينة مكونة من )37( أبًا، وأمًا )15 أبًا 
– 22أمًا( لديهم أطفال من ذوي طيف التوحد في منطقة تبوك، وتم اختيارهم بطريقة قصدية. حيث قام الباحث بتطبيق 
استبانة أعُدت لغايات الدراسة، حيث يعتر المنهج الوصفي هو الأكثر ماءمة لمثل هذا النوع من الدراسات. )عبيدات، 

واخرون،2018( 

• متغيرات الدراسة 	
متغير الجنس، وله مستويان: ذكور وإناث. - 
متغير مستوى التعليم لأسرة، وله ثاثة مستويات: الثانوية، والبكالوريوس، والدراسات العليا.- 
 دخل الأسرة، وله ثاثة مستويات: مرتفع، ومتوسط، ومتدنٍ.- 
المشاركون في الدراسة: شارك في الدراسة 37 أسرة موزعين حسب متغيرات الدراسة كما يلي:- 

جدول رقم )1(: المشاركون حسب متغير جنس الوالدين

النسبة التراكميةالنسبةالنسبةالتكرار 

1540.540.540.5ذكر/ أب

2259.559.5100.0أنثى/أم

37100.0100.0المجموع
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جدول رقم )2(: المشاركون حسب متغير دخل الأسرة

النسبة التراكميةالنسبةالتكراردخل الاسرة

1335.135.1منخفض

1437.873.0متوسط
1027.0100.0مرتفع
37100.0المجموع

جدول رقم )3(: المشاركون حسب متغير المستوى الدراسي للأسرة

النسبة التراكميةالنسبةالتكرارالمرحلة الدراسية

1643.243.2ثانوي

1335.178.4بكالوريوس

821.6100.0دراسات عليا

37100.0المجموع

• أداة الدراسة:	

     لأغــراض الدراســة قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة تكــون في صورتهــا الأوليــة مــن أربعــين فقــرة، وبعــد عرضهــا علــى المحكمــين تم الوصــول إلى 
صورتهــا النهائيــة الــي تكونــت مــن خمــس وثاثــين فقــرة، موزعــة علــى خمســة أبعــاد، لــكل بعُــد ســبع فقــرات كمــا يلــي: البُعــد المعــرفي، البُعــد 

المهــاري، البُعــد الســلوكي، البُعــد الأكاديمــي والمهــي، البُعــد الإرشــادي، وقــد تم حســاب دلالات الصــدق والثبــات لاســتبانة كمــا يلــي: 

صدق وثبات الأداة:- 

      لحساب صدق وثبات الأداة المستخدمة في البحث تم استخدام طريقتين: 

 الأولى: صدق المحكمين حيث تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على عشرة محكمين من المتخصصين في التربية الخاصة، وكانت 
تتكون من أربعين فقرة، وتم اعتماد الفقرات الي أقرَّها 10/9 من المحكمين مع أخذ ماحظاتهم بعين الاعتبار أثناء تعديل الاستبانة 

في صورتها النهائية الي تكونت من خمس وثاثين فقرة.

الطريقة الثانية: تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خال حساب معامل الارتباط بين الأداء على الأبعاد، والدرجة الكلية كما 
في الجدول التالي:

جدول رقم 4 معاملات الارتباط بين الاجابة على الدرجة الكلية وابعاد الدراسة

 

 
البعد 
البعد البعد المهارىالمعرفي

السلوكي

البعد 
الأكاديمي 

والمهي

البعد 
الإرشادي

.834**.921**.879**.762**.399*ارتباط بيرسونالكلي
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ياحــظ مــن الجــدول الســابق وجــود ارتباطــات دالــة إحصائيــا بــين جميــع الأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة عنــد مســتوى دلالــة 0.05، وتم 
حســاب معامــل الثبــات الكلــي مــن خــال معامــل كرومبــاخ ألفــا للدرجــة الكليــة، والأبعــاد الفرعيــة كمــا يلــي: الدرجــة الكليــة: معامــل 
ألفــا =   0.87، البعــد المعــرفي معامــل ألفــا= 0.77، البعــد المهــارى معامــل ألفــا= 0.85، البعــد الســلوكي معامــل ألفــا =0.68، البعــد 

الأكاديمــي والمهــي معامــل ألفــا =0.85، البعــد الإرشــادي معامــل ألفــا =0.82

• نتائج الدراسة  	
للإجابة عن السؤال الأول: ما هي أهم الاحتياجات التدريبية لأسر الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد في مدينة تبوك؟

قام الباحث بحساب متوسطات الأداء على الاستبانة، والانحراف المعياري كما في الجدول التالي:       
       جدول رقم 5 متوسطات الأداء، والانحرافات المعيارية ودرجة الاحتياج التدريي

الدرجةالانحراف المعياريMeanالقصوىالصغرىن البعد- الفقرة

متوسطة.1372,005,004,351463317. 1خصائص الأطفال ذوي التوحد

مرتفعة.1.2372,005,004,513565071كيفية تعليم ذوي اضطراب التوحد

مرتفعة.1.3373,005,004,432460280البحث عن موضوعات تخص التوحد عبر الانترنت

مرتفعة.1.4374,005,004,621649167إستراتيجيات تدريب ذوي طيف التوحد

مرتفعة.1.5373,005,004,405468554 الدورات التدريبية المتخصصة في التوحد

متوسطة.1.6372,005,004,216278652طرق تفير الاطفال المصابين بالتوحد

مرتفعة.1.7372,005,004,243279601.أسباب حدوث اضطراب التوحد

متوسطة3721.0035.0030.78383.19839البعد المعرفي

مرتفعة.2.1371,005,004,108199398 تناول ذوي التوحد الطعام

متوسطة2.2371,005,003,94591,12906ارتداء الملابس و الهندمة

مرتفعة2.3371,005,004,16221,11837استخدام الحمام  التواليت  ونظافة نفسه

مرتفعة2.4371,005,004,18921,15079غسيل الأسنان والرعاية الذاتية

مرتفعة2.6371,005,004,24321,09050 التعامل مع النقود

مرتفعة2.7371,005,004,43241,11904 التعبير عن الألم

مرتفعة378.0030.0025.08115.27246البعد المهارى

مرتفعة3.1371,005,004,48651,04407 طرق التواصل مع من حوله

مرتفعة.3.2371,005,004,459593079 طرق الانتباه والتركيز على الاشياء والاشخاص

مرتفعة3.3371,005,004,37841,06331 كيفية التفاعل مع المواقف الاجتماعية

مرتفعة.3.4371,005,004,405495625 طرق استغلال وقت الفراغ

مرتفعة.3.5371,005,004,594695625إدارة( ضبط وتعديل( سلوكه

مرتفعة.3.6371,005,004,486598943 اللعب والأنشطة الحسية

مرتفعة3.7371,005,004,51351,04407 كيفية التدخل معه أثناء اللزمات السلوكية

مرتفعة379.0035.0031.32436.31160البعد السلوكي

مرتفعة.4.1371,005,004,648678938طرق التعلم المناسبة

مرتفعة.4.2371,005,004,324397337 طرق تعلم أساسيات القراءة والكتابة

مرتفعة.4.3371,005,004,351497799طرق تعلم أساسيات القراءة والكتابة

متوسطة.4.4371,005,004,081198258 تقدير الجماليات والفن

مرتفعة.4.5371,005,004,270393240 تعريف ابني علي المهن المناسبة

مرتفعة.4.6371,005,004,243283017 استخدام الكومبيوتر بشكل مناسب

مرتفعة.4.7371,005,004,540596017 ممارسة الرياضة المناسبة
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الدرجةالانحراف المعياريMeanالقصوىالصغرىن البعد- الفقرة

مرتفعة378,0035,0030,45955,83854البعد الأكاديمي والمهني

5.1 كيفية التعامل مع الحالات النفسية المختلفة التي يمر 
بها ابني من ذوي التوحد

371,005,004,540590045.
مرتفعة

مرتفعة.5.2371,005,004,567686732 التغيرات الجسدية التي سيمر بها ابني

5.3 إجراءات الأمن والسلامة في مراحل حياة ابني 
المختلفة

371,005,004,567680071.
مرتفعة

مرتفعة.5.4371,005,004,405483198العلاقات الأسرية في وجود طفل ذوي توحد

5.5 المشكلات المختلفة التي يمكن أن يتعرض لها ابني 
وحلولها المقترحة من خلال تجار الاسر الاخرى

372,005,004,432472803.
مرتفعة

مرتفعة.5.6371,005,004,378492350 كيفية مواجهة المجتمع بابني

5.7 أهم المراكز المتخصصة والمتخصصين الذين يمكنني 
اللجوء إليهم حالة احتياجهم

371,005,004,459590045.
مرتفعة

مرتفعة379,0035,0031,35145,29264البعد الإرشادي

مرتفعة3778,00170,00149,000020,62900الكلي

وقد تم توزيع الدرجات: متوسطة، ومرتفعة، ومنخفضة من خال المعادلة التالية: 

إذا كان متوســط الأداء علــى الفقــرة أو البعــد تكــون الدرجــة مرتفعــة مــن 3.25 الى 5، وإذا كان متوســط الأداء علــى الفقــرة أو البعــد 
تكــون الدرجــة متوســطة 2.5 إلى 3.24، وإذا كان متوســط الأداء علــى الفقــرة أو البعــد تكــون الدرجــة منخفضــة إذا كان المتوســط أقــل 

مــن 2.2.5. 

    مــن خــال الجــدول الســابق تشــير النتائــج إلى أنَّ متوســطات الأداء مرتفعــة علــى جميــع فقــرات الأبعــاد بشــكل عــام، الــي تضمنــت 
البعــد المعــرفي، والمهــارى، والســلوكي، والأكاديمــي والمهــي، والإرشــادي. إلا أنَّ النتائــج أشــارت بأنَّ هنــاك فقرتــين ضمــن البعــد المعــرفي 
جــاءت متوســطة، وهــي الفقــرة )1(: )كيفيــة تعليــم ذوي اضطــراب(، والفقــرة )6(: )طــرق تغــير الأطفــال المصابــين( في البعــد الأول، 
وعلــى البعــد المهــارى للفقــرة )2(: )ارتــداء المابــس والهندمــة( في البعــد الثــاني، وعلــى البعــد الأكاديمــي والمهــي للفقــرة )4(: )تقديــر 

الجماليــات والفــن( في البعــد الرابــع.

 وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوىα  0.05 ≥في الاحتياجــات التدريبيــة لأســر الأطفــال 
المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد تعــزى لمتغــيرات الجنــس )أب ، أم(،  والمرحلــة التعليميــة، ومســتوى دخــل الأســرة في مدينــة تبــوك ؟

 قام الباحث بحساب متوسطات الاداء حسب متغير الجنس كما في الجدول رقم )6(

جدول رقم )6(: متوسطات الأداء حسب متغير جنس الوالدين )أم، أب(   

متوسط الخطأ المعياريالانحراف المعياريالمتوسط نالنوع 

البعد الأول
.1530.66673.2659984327ذكر
.2230.86363.2263168785أنثى

البعد الثاني
1524.00005.631541.45406ذكر
2225.81825.010811.06831أنثى
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البعد الثالث
1529.00009.141742.36039ذكر
.2232.90912.4671052599أنثى

البعد الرابع
1528.13337.980932.06067ذكر
.2232.04553.0779965623أنثى

البعد الخامس
1530.13336.822931.76167ذكر
.2232.18183.8991683130أنثى

الكلي
15141.933327.659847.14174ذكر
22153.818212.628902.69249أنثى

يشــير الجــدول رقــم )6( إلى وجــود فــروق ظاهريــة، ولمعرفــة إذا كانــت الفــروق دالــة إحصائيــا تم إجــراء اختبــار ت للفــرق بــين المتوســطات 
كمــا في الجــدول رقــم )6(، ولمعرفــة إذا كان هنــاك فــرق دال إحصائيــا حســب متغــير الجنــس تم حســاب قيمــة ت للفــرق بــين المتوســطات 

حســب متغــير الجنــس كمــا في الجــدول رقــم )7(:

جدول رقم )7(: اختبار ت للفرق بين المتوسطات حسب متغير جنس الوالدين )أب، أم( 

تباين الخطأ المعياريمتوسط التباينمستوى الدلالةدرجة الحريةت
1.08565-.35857.19697-.181البعد الأول
1.76393-35310.1.81818-1.031البعد الثاني
2.03900-35063.3.90909-1.917البعد الثالث
1.86922-35044.3.91212-2.093البعد الرابع

1.76368-35253.2.04848-1.161البعد الخامس

6.71129-35085.11.88485-1.771الكلي

يشير الجدول إلى وجود فرق دال إحصائيا على البعد الرابع )الأكاديمي والمهي( فقط لصالح الأمهات. 

لمعرفة إذا كان هناك فرق حسب متغير المرحلة التعليمية لأسرة تم إجراء تحليل التباين أنوفا  

 جدول رقم )٨(: تحليل التباين أنوفا للفرق بين المتوسطات حسب متغير المرحلة التعليمية للوالدين
مستوى الدلالةفمتوسط  المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات  

البعد الأول

.23,10537,702736.538بين المجموعات

345,1653310,460داخل  المجموعات

368,27036الكلي

البعد الثاني

.19,46236,487218.883بين المجموعات

981,2953329,736داخل  المجموعات

1000,75736الكلي

البعد الثالث

.20,32836,776158.924بين المجموعات

1413,7803342,842داخل  المجموعات

1434,10836الكلي
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البعد الرابع

.119,164339,7211,183331بين المجموعات

1108,0253333,577داخل  المجموعات

1227,18936الكلي

البعد الخامس

.106,806335,6021,303290بين المجموعات

901,6263327,322داخل  المجموعات

1008,43236الكلي

الكلي

.1018,6243339,541783.512بين المجموعات

14301,37633433,375داخل  المجموعات

15320,00036الكلي

يشير الجدول إلى عدم وجود فرق دال إحصائيا بين المتوسطات حسب متغير المرحلة التعليمية للوالدين.

ولمعرفة إذا كان هناك فرق دال إحصائيا في الأداء على الاســتبانة حســب متغير مســتوى الدخل، تم إجراء اختبار أنوفا كما في الجدول 
التالي:

     جدول رقم )9(: تحليل التباين أنوفا للفرق بين المتوسطات حسب متغير مستوى الدخل 
F.Sigمتوسط  المربعاتDfمجموع المربعات  

البعد الأول

.14,71127,355707.500بين المجموعات

353,5593410,399داخل  المجموعات

368,27036الكلي

البعد الثاني

.8,55924,279147.864بين المجموعات

992,1983429,182داخل  المجموعات

1000,75736الكلي

البعد الثالث

.13,85626,928166.848بين المجموعات

1420,2523441,772داخل  المجموعات

1434,10836الكلي

البعد الرابع

.12,36626,183173.842بين المجموعات

1214,8233435,730داخل  المجموعات

1227,18936الكلي

البعد الخامس

.18,59629,298319.729بين المجموعات

989,8363429,113داخل  المجموعات

1008,43236الكلي

الكلي

.120,655260,327135.874بين المجموعات

15199,34534447,040داخل  المجموعات

15320,00036الكلي

يشير الجدول إلى عدم وجود فرق دال إحصائيا حسب متغير مستوى دخل الأسرة.
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• مناقشة النتائج:	

في مناقشــة نتائــج الســؤال الأول: مــا هــي أهــم الاحتياجــات التدريبيــة لأســر الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد في مدينــة تبــوك؟ 
أشــارت النتائــج إلى أنَّ الاحتياجــات التدريبيــة في كافــة الأبعــاد، وهــي: المعــرفي، والمهــارى، والســلوكي، والأكاديمــي والمهــي، والإرشــادي 
كانــت مرتفعــة، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى نقــص الرامــج التدريبيــة الموجهــة نحــو أســر الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد، 
 Hodgetts, Zwaigenbaum, ، (Bearss, Burrell, Stewart, Scahill ,2016) وتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن
Nicholas,(2015)  حيــث أشــارت الدراســتان إلى أنَّ هنــاك احتياجــات تدريبيــة كبــيرة لأســر الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، 

كذلــك أشــارت إلى حاجــة الأســر في التدريــب حــول التدخــات الســلوكية المناســبة مــع الأطفــال المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد.

وفي الإجابــة عــن الســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى   α ≤0.05في الاحتياجــات التدريبيــة لأســر الأطفــال 
المصابــين باضطــراب طيــف التوحــد تعــزى لمتغــيرات الجنــس، والمرحلــة التعليميــة، ومســتوى دخــل الأســرة في مدينــة تبــوك؟

 أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــا حســب متغــيرات الدراســة )جنــس الوالديــن، والمرحلــة التعليميــة ومســتوى دخــل 
الأســرة(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى تشــابه حــالات التوحــد في المظاهــر الأساســية، كمــا يعــزو الباحــث ذلــك إلى قلــة الرامــج التعلميــة 
والتدريبيــة حــول اضطــراب طيــف التوحــد ســواء كانــت في الرامــج الدراســية أو الإعاميــة، كمــا يعــزو الباحــث ذلــك إلى اهتمــام برامــج 
رعايــة الأطفــال المصابــين بالتوحــد بالطفــل نفســه دون الالتفــات بشــكل واضــح وجــاد نحــو أســر هــذه الفئــة مــن الأطفــال، كمــا أشــارت 
النتائــج إلى أنَّ هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا لصــالح الأمهــات علــى البعــد الرابــع ) البعــد الأكاديمــي والمهــي(، وهــذا يعــود مــن وجهــة نظــر 
الباحــث إلى حــرص الأمهــات أكثــر مــن الآباء في التعــرف علــى المهــن والإمكانيــات التعليميــة المتوفــرة لأشــخاص ذوي اضطــراب 
طيــف التوحــد، و تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة الخطيــب والحســن )2000( حيــث أشــارا إلى أنَّ الاحتياجــات التدريبيــة لأســر 
ذوي التوحــد ترتبــط بطبيعــة المشــكلة، وليــس جنــس المســتجيب علــى أداة الدراســة، أو المرحلــة التعليمــة، إلا أنَّ هــذه النتيجــة تتفــق مــع 
دراســة(Hodgetts, Zwaigenbaum, Nicholas,2015)  الــي أشــارت إلى نَّ زيادة عمــر الطفــل وعمــر الأم، ونقــص الدخــل 

مؤشــرات علــى زيادة الاحتياجــات التدريبيــة، والخدمــات لأســر الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد.

• التوصيات:	
عمل برامج تدريبية لأسر الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد في مدينة تبوك.- 	
التأكيد على الأخصائيين على التواصل، والعمل المشترك مع الأسر، والمجتمع المحلي في نشر التوعية حول مفهوم وخصائص - 	

الأطفال ذوي التوحد، وماهي الحاجات الخاصة بهم؟
تعزيز الرامج التعليمية، والتدريبة لأطفال ذوي التوحد في المدارس والمعاهد بما يتناسب مع احتياجاتهم واحتياجات أسرهم.- 	
عمل مزيد من الدراسات المتعلقة باحتياجات أسر أطفال التوحد.- 	
يقــترح الباحــث إجــراء عــدد مــن الدراســات المتعلقــة بتدريــب أســر الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد مثــل تنظيــم بيئــة العمــل - 	

للمصابــين بالتوحــد، والتدريــب علــى التواصــل الاجتماعــي في بيئــة العمــل للمصابــين بالتوحــد، وغيرهــا 
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ملخص الدِّراسَة:
هدفــت هــذه الدِّراسَــة إلى معرفــة التوزيــع الجغــرافيِّ لمــرض اكتئــاب المســنين في مدينــة الــرياض والتبايــن المــكاني لهــم بــين الأحيــاء في 
المدينــة، وذلــك مــن خــال رصــد حجــم المرضــى وتباينهــم المــكاني، وبعــض خصائصهــم الديموغرافيــة، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، ومــدى 

عاقــة الإصابــة بمــرض الاكتئــاب والإصابــة ببعــض الأمــراض المزمنــة لــدى المســنين.
واعتمــدت الدِّراسَــة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي باســتخدام عيّنــة عمديــة مكونــة مــن )200( مــن كبــار الســن الذكــور والإناث 
البالغــة أعمارهــم مــن 60 ســنة فأكثــر، الذيــن يعيشــون مــع أســرهم في مدينــة الــرياض، وقــد اســتخدم مقيــاس اكتئــاب المســنين المختصــر 
إلى 15 بنــدًا )الجنــدي( النفســي، وبعــض الأســاليب الإحصائيــة لمعالجــة البيــانات الــي أظهــرت ارتفــاع نســب الإصابــة بمــرض اكتئــاب 
المســنين )49%( في مدينــة الــرياض، وعــدم وجــود تبايــن مــكاني بــين الإصابــة باكتئــاب المســنين بــين أحيــاء مدينــة الــرياض بمســتوى دلالــة 
)0,098(، ووجود عاقة ارتباطية )0,000( بين الإصابة باكتئاب المســنين والإصابة ببعض الأمراض المزمنة، ووجود عاقة ارتباطية 

)0,00( بــين الإصابــة باكتئــاب المســنين وخصائصهــم الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة.
وأوصت الدِّراسَة بإجراء مزيد من الدراسات في مجال الجغرافيا الطبية المتعلقة بالأمراض النفسية، وضرورة الاهتمام بالكشف عن 

الأمراض النفسية لدى كبار السن، وخصوصًا مرض الاكتئاب بين مدن ومناطق المملكة العربية السعودية.

الكلمات المفتاحيَّة:
اكتئاب المسنين، التباينُ المكاني، الجغرافيا الطبية، مدينة الرياض، التوزيع الجغرافّي، المملكة العربيَّة السعوديَّة.

ABSTRACT
The current study aimed at identifying the geographical distribution of the elderly’s de-

pression in Riyadh city and the their spatial variation among the neigborhoods in such a city, 
through observing the extent of the patients, their spatial variation, some of their demographic, 
economic and social characteristics, as well as the extent of the relation of getting depressed 
and some chronic diseases among the elderly. 

The study employed the  Descritive Analytical Approach by using a purposive sample 
of (200) old adults from both the males and females, whose ages are 60 years and over, and 
those who live with their families in Riyadh city. The study adapted a brief Depression Scale to 
measure the elderly’s depression, 15 clauses on the psychological (soldier) and some statistical 
techniques for processing the data, which indicated: (i) high rates of the elderly’s dpression 
(%49) in Riyadh city; (ii) absence of spatial variation between the elderly’s depression among 
the neighborhoods of Riyadh city at a statistical level of (0.098); (iii) presence of a correlation 
at (0.000) between the elderly’s depression and some chronic diseases; and (iv) a correlation 
at (0.00) between the elderly depression and their demographic, social and ecomomic charac-
teristics.

The study recommended the following:
1- More studies should be conducted in the field of medical geography which is 

re;lated to mental illnesses.
2- Attention should be given to uncovering the mental illnesses among the elderly’s, 

especially the depression among the cities and the regions of Saudi Arabia.
Keywords: the elderly’s depression; Medical geography; Riyadh city; geographical distribu-
tion; Saudi Arabia
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المقدمة:
تعُــدُّ دراســة الأمــراض مــن قبــل المختصــين في علــم الجغرافيــا أحــد أهــم الدِّراســات المتعلقــة بفــرع الجغرافيــا الطبيــة، الــذي يهتــم بدراســة 
المــرض مــن ناحيــة نوعــه، وتوزيعــه، وانتشــاره، وعاقتــه بالعوامــل الطبيعيــة والبشــرية، وذلــك مــن أجــل الوقــوف علــى مســبباته ومحاولــة 
الحــدّ مــن تطــوره وانتشــاره، بتوفــير البيــانات والمعلومــات الجغرافيــة الطبيــة للجهــات المعنيــة بجوانــب التخطيــط الصحــي والوقائــي لاتخــاذ 

الإجــراءات المناســبة.
والنفســية-والعائلية(،  عدية-والمهنية-والاجتماعيــة 

ُ
الم )الخلُقية-الوراثية-الســارية-وغير  الــدولي  تصنيفهــا  بمخُتلــف  الأمــراض  إنَّ 

)الحســن، 2013م،53( تنتشــر في مُختلــف بقــاع الأرض إلا أنَّ أمراضًــا تتوطــن في مناطــق محــددة دون غيرهــا، وبعضهــا تــزداد وتنتشــر 
بدرجــة أكــر في أماكــن وبيئــات مُختلفــة، ولعــلَّ ذلــك عائــدٌ إلى طبيعــة المــرض ومســبباته، وطبيعــة البيئــة الجغرافيــة الــي يظهــر فيهــا.

عديــة أحــد أبــرز الأســباب المؤدِّيــة إلى الوفــاة في أغلــب دول العــالم بالدرجــة الأولى، إلا 
ُ
ففــي العقــود الســابقة شــكَّلت الأمــراض الم

أنَّــه مــع تطــور الوضــع الصحــي وطــول الأمــد العُمــري في بعــض دول العــالم، وخصوصًــا الــدول المتقدمــة أصبحــت الأمــراض المزمنــة والنفســية 
تُشــكِّل أحــد أهــم أســباب الوفيــات والإعاقــات، ومــن بينهــا مــرض الاكتئــاب الــذي يعُــدُّ مــن أكثــر الأمــراض النفســية انتشــاراً، بــل وأحــد 
الأســباب الرئيســة للعجــز في العــالم، إذ تقُــدر منظمــة الصحــة العالميــة إحصــاءات المصابــين بــه بمــا يزيــد عــن 500 مليــون نســمة في العــالم، 
وعلــى الرغــم ممــا يُشــير إليــه ذلــك العــدد مــن انتشــار حــالات الاكتئــاب فــإنَّ الغالبيــة العُظمــى مــن مرضــى الاكتئــاب لا يعُــرف عنهــم 
ــم لا يذهبــون إلى الأطبــاء، ولا تظهــر عليهــم مظاهــر الاكتئــاب النفســي بصــورة واضحــة )الاكتئــاب المقنــع(، وخصوصًــا في  شــيء؛ لأنَّ

نــوع حالاتــه الخفيفــة )الشــربيي، 2001م، 31(.
ولا تتوقــف خطــورة مــرض الاكتئــاب علــى ذلــك فقــط، بــل تتخطــاه لتكــون أحــد الأمــراض القاتلــة بطريقــة غــير مُباشــرة غالبـًـا 
)مــن خــال نقــص المناعــة في الجســم الــي تــؤدِّي للإصابــة ببعــض الأمــراض( وبطريقــة مباشــرة كالانتحــار، والــذي بيَّنــت الدِّراســات أنَّ 
%15 مــن المصابــين بهــذا المــرض ينهــون حياتهــم بالانتحــار، كمــا يتضاعــف التأثــير الســلبي لهــذا المــرض عنــد إصابــة مرضــى الاكتئــاب 
ببعــض الأمــراض المزمنــة الــي تزيــد مــن ضُعــف النشــاط البــدني والجســمي، ممــا يــؤدِّي إلى قلــة الإنتــاج الــذي لــه أكــر الأثــر علــى الجانــب 

الاقتصــادي )الأعظمــي، 2013م،77(.
وبمــا أنَّ العــالم اليــوم يشــيخ بســرعة تفــوق العقــود الماضيــة بنــاء علــى تقديــرات المســنين في العــالم مــن قبــل منظمــة الصحــة العالميــة 
)2017م(، الــي تُشــير إلى تضاعــف نســبهم مــن 12% إلى 22% بــين عامــي 2015-2050م بــزيادة متوقعــة مــن 900 مليــون نســمة 
إلى مليــاري نســمة لمــن هــم في ســنِّ 60 ســنة فمــا فــوق، فقــد جــاءت الضــرورة لتســليط الضــوء علــى )الاضطــرابات النفســية والعصبيــة( 
أحــد أهــم أمــراض هــذه الفئــة العمريــة الــي تُشــكِّل نســبة 20%، والــي في مقدمتهــا مــرض الخــَرف والاكتئــاب عالميًّــا، في حــين بلغــت 
نســب المرضــى الذيــن يعانــون مــن الاضطــرابات النفســية كالاكتئــاب والقلــق مــن 30-40% في مدينــة الــرياض لمرضــى العيــادات النفســية، 
كما تبين أنَّ %18 من الســكان الراشــدين في المنطقة الوســطى في المملكة العربية الســعودية يعُانون من الاضطرابات النفســية )منظمة 

الصحــة العالميــة، 2008م، 135(.
إنَّ الدراســات التنبؤيــة تُشــير إلى أنَّ المســنين )60 ســنة فأكثــر( سيُشــكِّلون ثـلُُــث ســكان المملكــة العربيــة الســعودية خــال عــام 
2050م، حيــثُ بلــغ عددهــم خــال عــام )2018م(: )1836716( نســمة في المملكــة العربيــة الســعودية؛ في حــين بلــغ عددهــم 
)358879( نســمة، علــى مســتوى منطقــة الــرياض )الفنتــوخ، 2022م، 93(، و272,631 نســمة في مدينــة الــرياض )الهيئــة العليــا 
لتطويــر مدينــة الــرياض، 1437هـــ، 23(؛ لذلــك دعــت الحاجــة إلى ضــرورة دراســة الأمــراض الــي تُصيــب هــذه الفئــة؛ رغبــة في مُحاولــة 
وقــف تقدمهــا والعمــل علــى البحــث عــن طــرق وسُــبل للوقايــة منهــا، ورفــع مســتوى الوعــي بخطورتهــا؛ لــذا وقــع الاختيــار علــى موضــوع 

)مــرض اكتئــاب المســنين( ضمــن الإطــار الجغــرافي المتمثــل في مدينــة الــرياض.
مشكلة الدِّراسَة:

يعُــدُّ مــرض الاكتئــاب أحــد الأمــراض النفســية الأكثــر شــيوعًا لــدى المســنين في دول العــالم، بــل إنَّــهُ يُمثــل أحــد عمالقــة الشــيخوخة 
الأربعــة: )فقــدان الذاكرة-ســلس البول-الســقوط-الاكتئاب(، كمــا وصفتــه بذلــك منظمــة الصحــة العالميــة، وذلــك كونــا أكثــر الأمــراض 
مُازمــة في ســنِّ الشــيخوخة )وزارة الصحــة، 1435هـــ، 122(؛ حيــثُ تظهــر أعراضــه لأول مــرة بعــد ســنِّ 60 ســنة، ولا تختلــف أعراضــه 
عــن أعــراض الاكتئــاب الــذي يُصيــبُ غــير المســنين، كمــا أنَّــه قــد يرتبــط ببعــض الأمــراض المزمنــة الــي تُصيــبُ الكبــار، إلا أنَّ الاكتشــاف 
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المبكــر لهــذا المــرض مهــم جــدًا؛ وذلــك لأنَّــه يُســهل عاجــه في بدايــة الإصابــة بــه ممــا يوقــف مــن تطــوره الــذي قــد يصــل أحيــانًا إلى نــوبات 
كــرى تــؤدِّي إلى الوفــاة؛ ولأنَّ أعــراض مــرض الاكتئــاب تــؤدِّي إلى فقــدان الحمــاس والاهتمــام بالعمــل وفقــدان العاقــات الاجتماعيــة، ممــا 
يــؤدِّي إلى فقــدان النشــاط والحيويــة )علــي، 1433هـــ، 98(، فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتُلقــي الضــوء علــى التوزيــع الجغــرافي لأحــد أهــم 
الأمــراض الــي تحُِــدُّ مــن عمليــة » التشــيخ النشــط« الــذي تســعى منظمــة الصحــة العالميــة إلى تحقيقــه في مُختلــف دول العــالم )وزارة الصحــة، 
1435هـــ، 95(، وذلــك مــن إطــار جغــرافي نفســي نظــراً لنــدرة تنــاول الأمــراض النفســية مــن قبــل الدراســات الجغرافيــة الطبيــة ولتكــون أحــد 
اللبنــات الــي تبُــنى عليهــا الدراســات الجغرافيــة الطبيــة النفســية في المســتقبل، ومــن أجــل إطالــة أمــد الحيــاة مــع التمتــع بالصحــة الجســدية، 

والعقليــة، والنفســية للمســنين، ومشــاركتهم في الأنشــطة الاقتصاديــة، والتنمويــة في مدينــة الــرياض. 
أهداف الدِّراسَة وتساؤلاتها:

يكمُــن هــدف الدراســة الرئيــس في معرفــة التوزيــع الجغــرافي لمــرض الاكتئــاب بــين المســنين في مدينــة الــرياض، والتبايـُـن المــكاني لهــم بــين أحيــاء 
مدينــة الــرياض، وتتفــرَّع منــه الأهــداف التاليــة:

التعرُّف على التوزيع الجغرافي لمرض الاكتئاب بين المسنين في مدينة الرياض.  -1
الكشف عن التباينُ المكاني للمسنين المصابين بالاكتئاب في مدينة الرياض. -2
إيضاح العاقة بين الإصابة بمرض الاكتئاب والإصابة ببعض الأمراض المزمنة، لدى المسنين في مدينة الرياض. -3
تحليل العاقة بين متوسط درجة الإصابة بالاكتئاب لدى المسنين، وبين خصائصهم الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية. -4

ومن خال تلك الأهداف؛ يظهر أنَّ هناك مجموعةً من التساؤلات، تسعى الدراسة للإجابة عليها، وهي:
ما التوزيع الجغرافيُّ لمرض اكتئاب المسنين في مدينة الرياض؟ -1
ما التباينُ المكانيُّ للمسنين المصابين بالاكتئاب في مدينة الرياض؟ -2
ما العاقة بين الإصابة بمرض الاكتئاب، والإصابة ببعض الأمراض المزمنة لدى المسنين في مدينة الرياض؟ -3
ما العاقة بين متوسط درجة الإصابة بالاكتئاب لدى المسنين، وبين خصائصهم الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية. -4

فرضيات الدِّراسَة: 
توجد فروق دالة إحصائيًا في التباين المكاني للمسنين المصابين بالاكتئاب بين أحياء مدينة الرياض. -1
توجد عاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين الإصابة باكتئاب المسنين، والمصابين بالأمراض المزمنة. -2
توُجَــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في متوســط درجــة الإصابــة بالاكتئــاب لــدى المســنين، وبــين خصائصهــم الديموغرافيــة والاجتماعيــة  -3

والاقتصاديــة.
البُعد المكاني للدِّراسَة:

يتمثــل الإطــار المــكاني في مدينــة الــرياض الواقعــة في منطقــة الــرياض وســط المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا يظهــر في شــكل )1( 
عنــد تقاطــع دائــرة عــرض 38ً 24° شمــالًا، وخــط طــول 43ً 46° شــرقاً، بمســاحة 3115كــم2 )الهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة الــرياض، 

1434هـــ، ص 7(.
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شكل )1(

موقع منطقة الدِّراسَة لمناطق المملكة العربية السعودية.

المصــدر: أعُــدَّت الخريطــة مــن قِبــَل الباحثــة؛ اعتمــادًا علــى خريطــة أساســية مــن الخريطــة الرقميــة )الهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة الــرياض، 
1435هـــ(؛ واعتمــادًا علــى خريطــة المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة مــن )الهيئــة العامــة للمســاحة، 1442هـــ، الــرياض(.

البُعد الزمني للدِّراسَة:
تنحصــر المــدة الزمنيَّــة لهــذه الدِّراســة علــى بيــانات الدراســة الميدانيــة الــي جُمعــت عــن طريــق الاســتبانة، الــي وُزّعِــت علــى عينــة مــن 

الُأســر بــين أحيــاء متفرقــة مــن مدينــة الــرياض لمــدة شــهرين مــن 1 أغســطس وحــى 1 أكتوبــر عــام 2021م.
البُعد العلمي للدِّراسَة وأهميتها:

يظهــرُ البُعــد العلمــي لهــذه الدِّراســة في أنَّــه أحــد الموضوعــات الــي تــُدرس ضمــن تخصــص الجغرافيــا الطبيــة الواقعــة ضمــن حقــول 
الجغرافيــا البشــرية، الــي تهتــم بدراســة العوامــل الجغرافيــة الطبيعيــة والبشــرية وعاقتهــا بالأمــراض، ومــدى انتشــار الأمــراض في مناطــق معينــة 
دون غيرهــا، وذلــك مــن خــال معرفــة الأســباب الكامنــة وراء نشــأة تلــك الأمــراض لمحاولــة اتخــاذ التدابــير الازمــة؛ لمحاولــة إيقــاف انتشــارها 
والحــدّ من توغلهــا داخــل المجتمعــات البشــرية والعمــل علــى محاولــة الوقايــة منهــا، كمــا تــرز الأهميــة العلميــة لموضــوع الدِّراســة مــن خــال 
كثــرة الكتــابات والدِّراســات النفســية والطبيــة العربيــة حــول اكتئــاب المســنين، مُقابــل قلــة ونــدرة الدراســات الجغرافيــة الطبيــة في المكتبــة 
العربيــة حــول الأمــراض النفســية بوجــهٍ عــام، ودراســات اكتئــاب المســنين بوجــهٍ خــاص؛ لــذا جــاءت هــذه الدِّراســة لتركــز علــى مــدى حجــم 
انتشــار مــرض الاكتئــاب بــين فئــات المســنين في مدينــة الــرياض، ومــدى التبايــن المــكاني لهــم، ممــا يؤمــل منهــا أن تكــون دراســة تثُــري الجانــب 
الجغــرافي الطــبي النفســي مــن باب تكامــل العلــوم وترابطهــا، والــذي يســعى البحــث العلمــي اليــوم إلى طرقــه والدخــول مــن خالــه، ولتكــون 
لبنــة أســاس في الجغرافيــا الطبيــة العربيــة لبنــاء الأبحــاث مــن هــذا النــوع في المســتقبل -بمشــيئة الله تعــالى- ورغبــة في اكتشــاف العلــوم البينيــة 

بــين علــم الجغرافيــا وعلــم النفــس. 
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مُصطلحات الدِّراسَة: 
 :Geographical Distribution Of Diseases التوزيع الجغرافي للأمراض

ــح الكيفيَّــة الــي تتــوزع بهــا الأمــراض علــى الوحــدات المكانيَّــة، وغالبــاً مــا يُمثَّــل علــى  ويُشــير إلى التوزيــع المــكاني لأمــراض، ويوُضِّ
هيئــة خرائــط التوزيعــات، الــي تُســاعد علــى فهــم الأمــراض ودراســتها، ومعرفــة الأســباب المؤَثــِّرة في تَوطُّنِهــا وتوزيعهــا الجغــرافيِّ )الحســن، 

.)236 2013م، 
 :Depression الاكتئاب

ويعُــرَّف بأنَّــه »خــرات وجدانيــة ذاتيــة تظهــر في أعــراض الحــزن، والانطــواء، والكآبــة، والتشــاؤم، والشــعور بالفشــل، وعــدم الرضــا، 
والشــعور بالذنــب، وكراهيــة الــذات، وإيــذاء الــذات، والانســحاب الاجتماعــي، والــتردد وتغــير وتشــويه صــورة الــذات، واضطــرابات في 

النــوم، وظهــور عامــات التعــب والإعيــاء مــع فقــدان مســتمر للشــهية« )المشــوح، 2016م، 123(.
 :Geriatric Depression اكتئاب الشيخوخة

ويعُــرَّف بأنَّــه »الاكتئــاب الــذي تظهــر أعراضــه لأول مــرة بعــد عمــر ســتين عامًــا فأكثــر، ولا تختلــف أعراضــه في الجوهــر عــن أعــراض 
الاكتئاب الذي يُصيبُ غير المســنين، ولكن الاختاف يكمن في التغيرات المرتبطة بمرحلة الشــيخوخة« )الجندي، 2008م، 173(.

ويعُــرَّف الاكتئــاب إجرائيـًـا في هــذه الدِّراسَــة بأنّـَـه الدرجــة الــي يحصــل عليهــا أفــراد العينــة مــن كبــار الســنِّ في الصــورة المختصــرة 
لمقيــاس اكتئــاب المســنين.

 : Scale Geriatric Depressionمقياس اكتئاب المسنين
هــو عبــارة عــن مقيــاس قــام بوضعــه » كُلٌّ مــن )ياســفاج وشــيخ، Yesavage & Sheikh, 1986( ويتكــون مــن 30 
بنــدًا، وقــام بنقلــه إلى اللغــة العربيــة شــعبان )1998م( ومــروك )2002م(، وقــام الجنــدي )2008م( باختصــاره إلى 15 بنــدًا -كمــا 
يظهــر اســتخدامه في الجــدول رقــم )1(، منهــا 10 فقــرات تؤكــد علــى وجــود الاكتئــاب، والخمــس المتبقيــة صِيغــت بصــورة ســلبية تعكــس 

عنــد تصحيــح المقيــاس« )المشــوح، 2016م، 125(.
الإطار النظري للدِّراسَة:

إن العاقــة المتبادَلــة بــين الإنســان والبيئــة الــي يعيــش فيهــا، لا تــكاد تخلــو مــن عاقــة التأثــير والتأثُّــر، فكمــا يؤُثـّـِر الإنســان في بيئتــه 
-ســواء ســلبيًّا أو إيجابيًّــا-؛ فكذلــك البيئــة تؤُثـّـِر علــى الإنســان. ومــن منطلــق هــذه العاقــة، ظهــر دور أحــد الفــروع الجغرافيــة – الجغرافيــا 
الطبيــة – الــي تهتــم بدراســة الإنســان والأمــراض الــي يعــاني منهــا، ســواء بدراســة توزيعهــا الجغــرافي، وإبــراز العاقــة بينهــا وبــين العناصــر 
البيئيَّــة الطبيعيَّــة والبشــريَّة؛ أو تقــويم آثارهــا الســلبية علــى حيــاة الإنســان، وعلــى أحوالــه المعيشــيَّة -الاجتماعيَّــة أو الاقتصاديَّــة-، وعلــى 

قدراتــه المختلفــة، والبحــث عــن أســاليب مكافحتهــا والوقايــة منهــا )شــرف، 1995م، 11(.
وعلــى الرغــم مــن ظهــور بــوادر دراســة هــذه العاقــة في كتــابات العصــور القديمــة؛ كالفراعنــة والإغريــق، أمثــال: الطبيــب الإغريقــي 
»هيبوقــراط Hippocrates” الــذي أشــار إلى أهميــة التفاعــل البيئــي والحضــاري، وأثــر ذلــك علــى صحــة الإنســان، في كتاباتــه عــن 
 Jacuues M.May أثــر الهــواء والمــاء والتربــة علــى الصحــة، وعاقتهــا بكثــير مــن الأمــراض قبــل 2000ســنة(؛ إلا أن “جــاك مــاي(
ــز علــى الاتجــاه الأيكولوجــي في دراســة المــرض -ســواء مــن ناحيــة الاهتمــام بدراســة التوزيــع  » يعُــد هــو رائــد الجغرافيــا الطبيَّــة؛ حيــثُ ركَّ
والتحليــل المــكاني للمــرض، أو مــن خــال معرفــة الســلوك الصحــي تجــاه ظاهــرة المــرض-، وهــذا هــو الاتجــاه الأول -جغرافيــة الأمــراض- في 
دراســة الجغرافيــا الطبيــة، والــذي تنتهجــه هــذه الدراســة. أمــا الاتجــاه الثــاني المعــروف بجغرافيــة الرعايــة الصحيــة، ويهتــم بدراســة إدارة الصحــة 

العامــة، وتوزيــع مراكــز الرعايــة الصحيــة، وعاقــة ذلــك بالتخطيــط )صديــق؛ حســن، 2017م، 51(.
إن علــم الأمــراض الجغــرافي Geographical Pathology مــن أقــدم المداخــل في الجغرافيــة الطبيَّــة؛ فهــو يهتــم بدراســة 
الأنــاط المكانيــة لأمــراض، وتحليلهــا، وتفســيرها بمســاعدة خرائــط التوزيعــات الــي تقدَّمــت تقِنيًّــا مــع مــرور الوقــت؛ فتحولــت مــن خرائــط 
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ورقيــة إلى خرائــط رقميــة )شــرف، 1995م، 25(، فهــو لا يقتصــر علــى أمــراض دون أُخــرى؛ بــل يهتــم بدراســة جميــع أنــواع الأمــراض 
العضويــة أو النفســية الــي يعُــاني منهــا الإنســان؛ لــذا أصبحــت الجغرافيــا تُشــارك العلــومَ المختلفــة أثنــاء دراســتها لأنــواعٍ مــن الأمــراض؛ 
كالعلــوم الطبيــة والنفســية، وغيرهــا مــن العلــوم ذات الصلــة؛ لــذا أضحــى التكامــل بــين التخصُّــص الجغــرافيِّ وعلــم النفــس، مــن أفضــل 

الوســائل المعينــة لدراســة الأمــراض النفســية الــيُ يعــد مــرض الاكتئــاب أحدهــا.
لايــزال جانــب دراســة الأمــراض العقليــة والنفســية أقــل اهتمامــاً مــن الناحيــة الجغرافيــة الطبيــة؛ حيــثُ إن أكثــر الأمــراض العقليــة 
والنفســية انتشــاراً في مجالات الدراســات الجغرافية -مرض الشــيزوفرانيا Schizophrenia )صديق؛ حســن، 2017م، 262(؛ لذا 
تــرز أهميــة هــذه الدراســة في تنــاوُلِ جانــبٍ لم يحــظَ بدراســة جغرافيــة طبيــة في مثــل هــذا النــوع مــن الأمــراض، ولاســيما علــى فئــة عمريــة؛ 

لوحــظ نـُـدرة الكتابــة عنهــا مــن ناحيــة هــذا المــرض )نفســيًّا(؛ وهــو مــرض اكتئــاب المســنين.
لا شــك أنَّ الكثــير يألفــون مصطلــح الاكتئــاب، بــل حــى البعــض منهــم عــادة مــا يعُــر عــن نفســه في أحــد الفــترات بأنَّــه مُكتئــب 

أو يعــاني مــن الاكتئــاب، إلا أنَّ تعريفــه يختلــف بنــاءً علــى أنواعــه وأعراضــه وأســبابه.
فالاكتئــاب في اللغــة يعــودُ إلى كلمــة: كأب، وكَئِــبَ، وكأبًا، وكآبــةً، وتعــي كان في غــمٍّ وسُــوء حــالٍ وانكســارٍ وحــزنٍ )معلــوف، 

1987م، 668(.   
ونظــراً لتعــدد أســبابه وأنواعــه وأعراضــه فقــد تعــدَّدت تعريفاتــه مــن قبــل الباحثــين والمهتمــين وذوي الاختصــاص بهــذا المــرض، إلا أنَّ 
جمعيــة الطــبِّ النفســي الأمريكيــة عرّفتــه بأنَّــه »اضطــرابٌ يتميــز بوجــود خمســة أعــراض أو أكثــر تمثــل تغــيراً في الأداء الوظيفــي وهــي: المــزاج 
المكتئــب غالبيــة اليــوم لمــدة لا تقــل عــن أســبوعين، والنقــص الواضــح في الاهتمــام والمتعــة بأيِّ شــيءٍ، ونقــص الــوزن الملحــوظ بــدون عمــل 
رجيــم أو زيادة الــوزن، وقلــة أو عــدم النــوم أو زيادة في النــوم، هيــاج نفســحركي أو بــطء في النشــاط النفســي والحركــي، الشــعور بالتعــب 
أو فقــدان الطاقــة علــى العمــل، الشــعور بالامبــالاة أو الشــعور بالذنــب الزائــد عــن الحــدِّ، النقــص في القــدرة علــى التفكــير أو التركيــز أو 
اتخــاذ القــرارات، أفــكار متكــررة عــن المــوت أو أفــكار انتحاريــة متكــررة بــدون خطــة، أو محــاولات انتحاريــة حقيقيــة، وتتحــدد الأعــراض 
مــن خــال شــكوى المريــض أو ماحظــة المحيطــين بــه، ويمكــن أن يكــون المــزاج في الأطفــال والمراهقــين متهيجًــا يتميــز بســرعة الغضــب، 

وتســبب هــذه الأعــراض اضطــرابًا واضحًــا في المجــالات الاجتماعيــة والمهنيــة« )علــي، 1433هـــ، 96(.
أمَّــا اكتئــاب الشــيخوخة )المســنين( فيوصــف بأنَّــهُ« الاكتئــاب الــذي تظهــر أعراضــه لأول مــرة بعــد عمــر ســتين عامًــا فأكثــر، ولا 
تختلــف أعراضــه في الجوهــر عــن أعــراض الاكتئــاب الــذي يُصيــبُ غــير المســنين، ولكــن الاختــاف يكمــن في التغيــيرات المرتبطــة بمرحلــة 

الشــيخوخة«)علي، 1433ه، 98(.
إنَّ مــرض الاكتئــاب ليــس مقصــوراً علــى فئــة عمريــة معينــة، بــل يُصيــبُ كافــة الفئــات العُمريــة، إلا أنَّ نســبة الإصابــة بــه تتفــاوت 
بــين فئــة وأخــرى، فالاكتئــاب لــدى المســنين )60 ســنة فأكثــر( غالبًــا مــا يعُــزى ســببه إلى عــدم تكيــف المســنين مــع التغــيرات البيولوجيــة 
والفســيولوجية والاجتماعيــة الــي تحــدثُ لهــم نتيجــة التقــدم في العمــر، إضافــة إلى ازدياد وقــت الفــراغ لديهــم خصوصًــا بعــد التقاعــد، وفقــد 
بعــض المقربــين لهــم كــزوج أو زوجــة أو صديــق وعزيــز لديهــم، ممــا يُشــعرهم بعــدم أهميتهــم ودورهــم في الحيــاة وســيطرة فكــرة المــوت لــدى 

بعضهــم وانتظارهــا. 
كمــا أنَّ الاكتئــاب ينتشــرُ بــين جميــع طبقــات المجتمــع دون اســتثناء وبــين مُختلــف الأعــراق والأجنــاس والجماعــات والأقليــات، ولا 
يقتصــر علــى مهــنٍ محــددة إلا أنَّــه أكثــر انتشــاراً بــين المتخصصــين في مجــالات الفنــون والإنســانيات، ونظــراً لشــموله فهــو يعُــرف بالــرد 
العــام لأمــراض العقليــة والنفســية )عبكــة ومكي،1435هـــ، 38(. فالاكتئــاب بالرغــم مــن أنَّــه مــن أبــرز أمــراض عصــرنا الحــالي لدرجــة أنَّــه 
يطلــق عليــه مــرض العصــر، فإنَّــه كان معروفــًا عنــد القدمــاء؛ حيــثُ وُجِــد وصفــه في أغلــب الســجات الطبيــة، ممــا يقــرب مــن 400ســنة 
قبــل الميــاد، وخصوصًــا في كتــابات هيبوقــراط ولكــن  بمســمَّى الميانخوليــا )الفحــل، 2009م، 38(، الــي تعــي ســوء الطبــع الأســود الــذي 
يتحــرك باتجــاه المــخ فيــؤدِّي للمــرض )موســى، 2002م،200(؛ حيــثُ اكتشــف الأطبــاء في الوقــت الحاضــر أنَّ الاكتئــاب عبــارة عــن 
اضطــرابٍ كيميائــي، ينتــج بســبب انخفــاض بعــض النواقــل العصبيــة في بعــض مراكــز الدمــاغ كالســيروتونين، والدوبامــين، والنورادينالــين، 
والنورابنفريــن، إضافــةً لاضطــراب إفــرازات الغــدد كــزيادة نشــاط الغــدة الكظريــة، أو انخفــاض نشــاط الغــدة الدرقيــة والذبــذبات الهرمونيــة 
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كهرمــون الجنــس )محمــد الســيد، 2007م، 75؛ إبراهيــم، 2005م، 60(.
وعلــى الرغــم مــن اكتشــاف بعــض الباحثــين والأطبــاء لبعــض مســبباته فإنَّــه مــن الأمــراض الــي لاتــزال أســبابه مجهولــة حــى وقتنــا 
الحــالي؛ لــذا فقــد ظهــر اختــافٌ كبــيٌر بــين الباحثــين في تصنيــف الاكتئــاب مُقابــل إجمــاع أغلبهــم علــى منشَــئِه، والــذي يعــود إلى: اكتئــاب 
ذُهــاني )عقلــي(، وهــو داخلــي المنشــأ، واكتئــاب عُصــابي )انفعــالي(، وهــو يرجــع إلى عوامــل خارجيــة أي: الأوضــاع البيئيــة المحيطــة بالفــرد 
)علــي، 1433هـــ، 97(، ونتيجــة لذلــك يظهــر أنَّ بعضًــا مــن أنــواع الاكتئــاب خرجــت بعــدة مُســميات كالاكتئــاب الاســتجابي، 
والاكتئــاب الداخلــي، والاكتئــاب أُحــادي القطــب، وثنُائــي القطــب، واكتئــاب مــا بعــد الــولادة، والاكتئــاب الموسمــي، والاكتئــاب الباســم، 

والاكتئــاب الشــرطي. )الأعظمــي، 2013م، 55(.
إنَّ التعــرف علــى الاكتئــاب لا يكــون دائمًــا ســهاً، وذلــك نتيجــة مصاحبتــه لبعــض الأمــراض العضويــة، بــل ربمــا يخــرج علــى هيئــة 
أمــراض عضويــة وجســمية لا يســتطيع الطبيــب المعــالج إيجــاد تفســير لهــا يُســاعده علــى عاجهــا؛ لــذا فعــادة مــا يلجــأ الأطبــاء والعاملــون في 
مجــال الصحــة النفســية إلى اســتخدام طريقتــين في التعــرف علــى الاكتئــاب المرضــي، الأولى: وهــي الطريقــة الإكلينيكيــة المتمثلــة في الفحــص 
النفســي الإكلينيكــي وهــو عــن طريــق لقــاء المريــض ومقابلتــه وســؤاله بطريقــة منهجيــة، وهــي طريقــة يتبعهــا الأخصائــي النفســي الطــبي الــذي 
يضــع تشــخيصه المناســب وفقًــا لمــا يتوافــر لديــه مــن أدلــة تشــخيصية لأمــراض النفســية والعقليــة الــي تشــرحها المراجــع الطبيــة النفســية 
المعروفــة، مثــل: المرشــد التشــخيصي والإحصائــي الرابــع DSM-IV الــذي أصدرتــه جمعيــة الطــب النفســي الأمريكيــة عــام 1994م، 
أمَّــا الطريقــة الثانيــة: فهــي الطريقــة الســيكومترية مــن خــال اســتخدام المقاييــس النفســية والســلوكية المقننــة، ونتيجــة لســهولة تطبيــق الطريقــة 
الثانيــة علــى أعــدادٍ كبــيرة في فــترة قصــيرة فقــد كَثــُر اســتخدامها في الدِّراســات المســحية والوقائيــة )إبراهيــم، 1998م، 62-63(؛  لــذا 

اسُــتُخدِمت ضمــن الدِّراسَــة الحاليــة.
إنَّ مــن أفضــل النظــريات الجغرافيــة الــي يُمكــن أن تتوافــق مــع هــذه الدراســة هــي نظريــة التحــول الوبائــي الــي وضعهــا عبــد الرحيــم 
عمــران عــام 1971م، وترتبــط بمعــدلات النمــو الســكاني، حيــثُ أشــار إلى أنَّ أي مُجتمــع ســكاني في أي منطقــة مــن مناطــق العــالم يمـُـر 

مــن الناحيــة الصحيــة بثاثــة مراحــل هــي: 
- المرحلــة الأولى: وهــي مرحلــة الأوبئــة والمجاعــات، وتتميــز بانتشــار الجهــل، والفقــر، والمــرض، وســهولة انتشــار العــدوى وتفشــي 
الأوبئــة، وتتســبب في وفيــات كبــيرة، ومتوســط أعمــار الســكان فيهــا يصــل إلى أقــل مــن 30 ســنة، وتكثــر فيهــا أمــراض القلــب والأوعيــة 

الدمويــة نتيجــة ســوء التغذيــة.
-المرحلــة الثانيــة: وهــي مرحلــة انحســار الأوبئــة، وفيهــا ينتشــر الوعــي الصحــي، والرعايــة الصحيــة، والقضــاء علــى الأمــراض المعديــة، 
ويزيــد فيهــا متوســط عمــر أفــراد المجتمــع ليصــل مــا بــين 30-50 ســنة، وتكثــر فيهــا الوفيــات الناتجــة عــن أمــراض ارتفــاع ضغــط الــدم، 

والســكتة الدماغيــة، وأمــراض الشــيخوخة. 
-المرحلــة الثالثــة: وهــي مرحلــة الأمــراض الانحاليــة، والأمــراض مــن صُنــع الإنســان، وتتميــز بتراجــع أعــداد الوفيــات، ويكــون مُعظــم 
أســباب الوفيــات ناتجــا عــن الأمــراض المزمنــة كأمــراض الســرطان والقلــب، كمــا يزيــد متوســط أعمــار الســكان فيهــا علــى 50 ســنة، فتنتشــر 
أمــراض الإدمــان، والســمنة، والأمــراض المهنيــة، والأمــراض النفســية، والأمــراض الانحاليــة الناتجــة عــن التفســخ الأخاقــي كمــرض نقــص 
المناعــة المكتســب )الإيــدز(، ونحــن الآن نعيــش ضمــن المرحلــة الثالثــة وفــق هــذه النظريــة حيــثُ بــدت الأمــراض النفســية تنتشــر علــى نطــاق 

واســع مــن العــالم وارتفعــت أعــداد المصابــين بهــا.
الدِّراسَات السَّابقة:

بعــد البحــث والاطــاع في الدِّراسَــات الــي اهتمــت بفئــة المســنين وصحتهــم، والذيــن يعُانــون مــن الاكتئــاب، تبــين أنَّ هنــاك العديــد 
مــن الدِّراسَــات المحليــة والدوليــة النفســية، إلا أنَّ الدِّراســات الجغرافيــة المتعلقــة بهــذه الفئــة في المملكــة العربيــة الســعودية حــول هــذا المــرض 

لم يعُثــَر منهــا علــى أيِّ دراســة؛ لــذا جــاء عــرض الدراســات كالتــالي:
دراسات جغرافية سابقة عن الأمراض العقلية والنفسية: 
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دراســة الوليعــي )1411هـــ(: التوزيــع الجغــرافي لأمــراض في المملكــة العربيــة الســعودية، والعوامــل المؤَثــِّرة في هــذا التوزيــع، مــع - 
إشــارة خاصــة لـــ: )منطقــة الــرياض، إمــارة الــرياض، ومدينــة الــرياض(؛ دراســة تحليليــة وميدانيــة في الجغرافيــا الطبيــة، وهــدف 
مــن خالهــا إلى دراســة التوزيــع الجغــرافي الإقليمــي، مــن خــال مســح البيــانات الرسميــة الصــادرة مــن وزارة الصحــة؛ لإعطــاء 
صــورة عامــة عــن الانتشــار الجغــرافي لأمــراض بمناطــق المملكــة الجغرافيــة، وإفــراد مدينــة الــرياض بدراســة توزيــع الأمــراض بــين 
الأحيــاء، والــي كان مــن بينهــا: الأمــراض النفســية والعقليــة في عــام 1409هـــ؛ حيــثُ ســجلت أحيــاء: )الســلي، والعريجــاء 
الجديــدة، والــدار البيضــاء، والمرقــب، والــروابي، والفيصليــة، والديــرة، وســلطانة، والمحمديــة، والحائــر، والفيحــاء، والســعادة، 
والجزيــرة، وثليــم، والــريان، ومعــكال، وجــرة، الرحمانيــة، وحــي الملــك ســعود(؛ أعلــى معــدلات الإصابــة 6,25 فأكثــر بالألــف؛ 
مُقابــل انخفاضهــا لتصــل إلى 0,51 في الألــف في حــي: )الســام، والعريجــا القديمــة، والنظيــم، والنســيم، وعليشــة، والمنصــورة، 
والفاخريــة، والمؤتمــرات، والمعــذر، والرائــد، والصناعيــة، والغــرابي، وأم الحمــام، والفــواز، والدرعيــة، والربــوة(، وقــد بــينَّ التحليــل 

العاملــي أنــه كُلمــا ارتفــع متوســط دخــل الأســرة بالســنة؛ انخفــض معــدل الإصابــة بالأمــراض النفســية والعقليــة.
تُشــير دراســة جيجز )Gggs,1973(، توزيع مرضى الفصام في نوتينغهام إلى: تحليل توزيعات مجموعات مرضى الفصام - 

ــا في السلســلة الســببية  المختــارة في المناطــق الداخليــة المتدهــورة للمــدن الكبــيرة، وأن العوامــل البيئيــة قــد تُشــكِّل رابطـًـا مهمًّ
للمــرض، كمــا أوضحــت الدراســة نـُـدرةَ البحــوث الجغرافيــة النظريــة والتجريبيــة في هــذا المجــال.

دراسة ويتش وهولت وتويغ وجونز، ولويس )Weich, Holt, Twigg, Jones,& Lewis,2003(، التباينُ - 
الجغــرافي في انتشــار الاضطــرابات النفســية الشــائعة في بريطانيــا: تحقيــق مُتعــدِّد المســتويات، الــي هدفــت إلى تحديــد التبايــُن 
في وقــتٍ واحــد، في انتشــار الاضطــرابات النفســية الأكثــر شــيوعًا؛ كالقلــق والاكتئــاب في بريطانيــا -علــى مســتوى الفــرد 
والأســرة والأقســام الانتخابية-، وتم المســح على المســتوى الوطي لعينة بلغت )8979(، تتراوح أعمارهم بين )16 و74( 
ســنة، يعيشــون في منازلهــم في إنجلــترا وويلــز وإســكتلندا، باســتخدام الانحــدار اللوجســي والخطِّــي متعــدد المســتويات؛ وتم تقييــم 
الاضطــرابات النفســية باســتخدام اســتبيان الصحــة العامــة، وجــاءت النتيجــة بتبايــن طفيــف بــين المناطــق في بريطانيــا؛ أمــا علــى 
مســتوى الأســرة: فقــد جــاء بنســبة %14,4، %95، بمســتوى دلالــة 0,001؛ وتبَــينَّ عــدم وجــود عاقــة بــين الإصابــة 
بالاضطــرابات النفســية والأســر العاملــة أو منخفضــة الدخــل، وتشــابهُ الزوجــين في أعــراض الاكتئــاب علــى مســتوى الأســرة 

الواحــدة. 
 -Cruz,Guangquan, Ara- )هدفــت دراســة كــروز، وجوانشــن، وأراجــون، وكوفنــتري، وجاكوبــس، وبــرادي، ووايــت

رات البيئيّة والاجتماعيّة والاقتصاديةّ،  gon,Coventry, Jacobs, Prady,& White,2022(، رابطة المؤشِّ
مــع تشــخيص الأمــراض العقليــة الخطــيرة، الــي تم تحديدُهــا مــن بيــانات ممارســة الممــارس العــام في إنجلــترا: دراســة نذجــة بايــزي 
المكانيَّــة، إلى التحليــات المكانيــة الجديــدة؛ لرســم خريطــة العاقــات بــين نطــاق واســع مــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة، 
وانتشــار الأمــراض العقليــة -وخاصــة الفِصــام وثنُائــي القُطــب-، وأُجــريَ التحليــل بأثــرٍ رجعــيٍّ علــى البالغــين الذيــن تم جمعهــم 
خــال )18( ســنة. وتبــينَّ مــن الدراســة: وجــود عاقــة ارتباطيــة علــى مســتوى المنطقــة، بــين العوامــل البيئيــة وانتشــار الأمــراض؛ 

حيــثُ بيَّنــت أهميــة التبايـُـن المحلــي في تكويــن المســاحات الخضــراء والزرقــاء، وارتباطهــا بالصحــة النفســية.
دراسات نفسية سابقة وفق قربها من منطقة الدراسة: 

• دراســة الشــمري والســبيعي)Al-Shammari, & Al-Subaie, 1999(  “معــدل انتشــار الاكتئــاب بــين كبــار 	
الســن الســعوديين”، الــي أُجريــت علــى مناطــق المملكــة الإداريــة عــن طريــق أخــذ عينــة 7970 مســنًّا مــن المســنين المســجلين في 
مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــا بــين ينايــر 1994- وديســمر 1995م، ومقابلتهــم، ومــن ثمَّ جــرى تقييــم حالتهــم الصحيــة 
والكشــف عــن الاكتئــاب باســتخدام مقيــاس اكتئــاب الشــيخوخة، والــذي أظهــر أنَّ %39 مــن الحــالات جــرى الإبــاغ عنهــا 
ــا حــالات اكتئــاب، منهــا 8,4% اكتئــابٍ حــاد، كمــا تبــين أنَّ تــدني التعليــم، والحــالات الاجتماعيــة كالترمــل والطــاق،  بأنَّ
والبطالــة، وانخفــاض الدخــل، والمشــكات الصحيــة، والســكن في مناطــق ريفيــة نائيــة فقــيرة الخدمــات هــي أهــم العوامــل المؤدِّيــة 

لانتشــار الاكتئــاب.
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• وأوضــح المشــوح )2016م( في دراســته “الاكتئــاب وعاقتــه بفعاليــة الــذات والغضــب لــدى المســنين المودعــين بمؤسســات ودور 	
الرعايــة الاجتماعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية”، أنّـَـه توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة موجبــة بــين الاكتئــاب وكلّ مــن 
فعاليــة الــذات والغضــب لــدى المســنين، كمــا أنَّ نســبته ترتفــع بــين المســنين بــزيادة فــترة البقــاء في مؤسســات رعايــة المســنين؛ لــذا 
أوصــت بضــرورة تغيــير أماكــن بقــاء المســنين، ومحاولــة دمجهــم بمنــازل داخــل النطــاق الســكي، وضمــن النســيج الاجتماعــي، مــع 
التأكيــد علــى أهميــة تفعيــل الرامــج الإثرائيــة والتعليميــة للمســنين، وتفعيــل دور المســنين في المجتمــع، وإشــراكهم في صنــع القــرارات 

التعليميــة والثقافيــة والاجتماعيــة.
• أمَّــا دراســة الحديثــي )1433هـــ( الــي بعنــوان “مفهــوم الــذات، وعاقتــه بالاكتئــاب لــدى المســنات في مدينــة الــرياض”، فهدفــت 	

إلى التعرف على أهم العوامل الي تُســهم في ظهور الاكتئاب لدى المســنات، والتعرف على نوع العاقة الارتباطية بين مفهوم 
الــذات والاكتئــاب لــدى المســنات، فتبــيّن أنَّ هنــاك عاقــة ســالبة عنــد أعلــى حــدود الدلالــة الإحصائيــة بــين الاكتئــاب ومفهــوم 

الــذات لــدى المســنات، كمــا أنَّ مفهــوم الــذات ينُبــئ بدرجــة كبــيرة عــن الاكتئــاب لــدى المســنات. 
• أشــارت نتائج دراســة الفحل )2001م( الي بعنوان “دراســة الفروق بين الاســتجابات لبعض أعراض الاكتئاب لدى المســنين 	

المصريــين والســعوديين مــن الجنســين: دراســة عــر ثقافيــة”، إلى ارتفــاع نســبة أعــراض الاكتئــاب )الحزن-الميــول الانتحارية-توهــم 
المرض-فقــدان الشــهية والوزن-والتشــاؤم( بــين الإناث أكثــر مــن الذكــور في العينــة المصريــة، والعينــة الســعودية، مــع ارتفــاع 
متوســط درجــات الأعــراض الاكتئابيــة بــين العينــة الســعودية مُقارنــةً بالعينــة المصريــة ماعــدا الميــول الانتحاريــة؛ حيــثُ ترتفــع في 

العينــة المصريــة مُقارنــةً بالعينــة الســعودية. 
• 	 Al-Sabahi, Al Sinawi, Al-Hinai,( ويوســف  والهنائــي،  والســناوي،  الصباحــي،  دراســة  هدفــت  كمــا 

Youssef 2014(, إلى دراســة معــدل الاكتئــاب، والعوامــل المصاحبــة لــه بــين المســنين الذيــن يراجعــون مراكــز الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة في محافظــة الداخليــة في ســلطنة عُمــان، وذلــك بالاعتمــاد علــى بيــانات التقييــم الصحــي الشــامل الــذي أُجــري 
في محافظــة الداخليــة في عُمــان في الفــترة 2008-2010م، الــذي بــيّن أنَّ معــدل حــدوث الاكتئــاب 16,9%، وهــو أعلــى 
لــدى الإناث 19,3% مــن الرجــال 14,3%،  كمــا بيَّنــت أنَّ حــدوث الاكتئــاب لــه مســببات اجتماعيــة، ومرضيــة، إضافــة إلى 
أنَّــه قــد يحــدث نتيجــة لضعــف الإدراك، والحركــة، والأنشــطة اليوميــة، كمــا تبــين أنَّ الاكتئــاب شــائع بــين المســنين رغــم أنَّــه ليــس 

مــن الشــكاوى الرئيســة لديهــم.
• وبــينَّ الأعظمــي في دراســته )2013م(، “الكآبــة بــين كبــار الســن مــن العراقيــين داخــل الوطــن والمهجــر” أنَّ هنــاك عاقــة 	

بــين كــر الســن لــدى العراقيــين داخــل الوطــن وخارجــه )المهجــر( ومســتوى الكآبــة؛ لــذا فقــد أوصــت الدِّراســة بضــرورة وضــع 
إســتراتيجية واضحــة بمشــاركة الجهــات الحكوميــة والأهليــة وفئــة كبــار الســن؛ لتحديــد احتياجاتهــم ونــوع الرامــج الــي تناســبهم 
علــى أن تســتند علــى مبــدأ صــون كرامــة كبــير الســن، إضافــة إلى العمــل علــى إنشــاء نــوادي ناريــة لكبــار الســن تقُــدِّم الخدمــات 

الاجتماعيــة والثقافيــة والترفيهيــة لهــم.
• أمَّا دراسة عوض وشتيه )2010م( فهدفت إلى معرفة المشكات النفسية والاجتماعية والاقتصادية الي يواجهها المسنين في 	

فلســطين )محافظــة طولكــرم نوذجًــا(، وتحديــد أثــر كلٍّ مــن: متغــيرات العمــر، ومــكان الســكن، والجنــس علــى درجــة المشــكات 
الــي يعــاني منهــا المســنين علــى مســتوى المدينــة والقــرى التابعــة للمحافظــة؛ حيــثُ بلــغ متوســط الدرجــة الكليــة للمشــكات 
النفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة 78,9%، وســجَّلت المشــكات المتعلقــة بالجانــب الاقتصــادي أعاهــا، تاهــا الاجتماعــي، 
ثم النفســي، كمــا تبــينَّ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( في درجــة المشــكات الاجتماعيــة بــين المســنين مــن ســكان 
المدينــة والمســنين مــن ســكان القريــة لصــالح المســنين مــن المدينــة، كمــا تبــين عــدم وجــود فــروق في درجــة المشــكات النفســية، 
والاجتماعية، والاقتصادية الي يواجهها المســنين في فلســطين بين الذكور والإناث، في حين اتضح أنَّ المشــكات الاجتماعية 

تــزداد مــع التقــدم في العمــر.
• أمَّــا دراســة القاضــي، وإبراهيــم )El Kady, & Ibrahim, 2013(   فهدفــت إلى تقييــم معــدل انتشــار الاكتئــاب 	

بــين مجموعــة مــن المســنين في الإســكندرية في مصــر، وذلــك بمقارنــة خصائصهــم في ثاثــة مواقــع مختلفــة شملــت 100 مســنٍّ 
يُقيمون في دور الرعاية، وفي أحد أجنحة قســم الأمراض الباطنية في المستشــفى الرئيس الجامعي، وفي أحد المناطق العشــوائية 
في الإســكندرية، باســتخدام مقيــاس اكتئــاب المســنين المختصــر الــذي نتــج عنــه ارتفــاع معــدل الاكتئــاب 79% لــدى المودعــين 
بالمستشــفى، أو الذيــن لديهــم أمــراض العيــون 85,7%، أو الأورام 80%، أو ممــن لديهــم أكثــر مــن مرضــيْن مزمنــيْن %64,9، 
أو الذيــن يعتمــدون علــى غيرهــم بدنيـًـا %83,3، كمــا أنَّ الاكتئــاب ســجَّل أعلــى المعــدلات لــدى الفئــة العمريــة 75 ســنة 
فأكثــر بنســبة 75%، والأمُيــين 66,7%، والأرامــل 69,7%، كمــا شــكَّلت نســبة الإناث 57,1%، مقابــل 35,3% للذكــور.

• 	Jafari, Semeskandeh, Goudar- )أمَّا دراسة هدايات جعفري، وسمسكنده، وجودر زيان، وحيدري، وكولاي 
zian, Heidari, & Koulaee, 2021( الــي أُجريــت علــى 30 دراســة علميــة لتحديــد مــدى انتشــار الاكتئــاب 
لــدى كبــار الســن الإيرانيــين كمراجعــة منهجيــة وتحليــل التلــوي، فقــد اســتخدمت مقيــاس نيوكاســل أوتاوا لقيــاس جــودة تلــك 
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الدراســات، والــي بيَّنــت انتشــار الاكتئــاب بــين كبــار الســن الإيرانيــين مــن معتــدل إلى مرتفــع بنســبة 52%، وحثــت الدراســة علــى 
ضــرورة الاهتمــام برامــج التمكــين النفســي والاجتماعــي، وورش العمــل لعائاتهــم حــول هــذا الموضــوع. 

• ــا دراســة رشــيد وطاهــر )Rashid, & Tahir, 2015( فاهتمــت بدراســة انتشــار، وتنبــؤ الاكتئــاب الحــاد بــين كبــار 	 أمَّ
الســن في ماليــزيا؛ حيــثُ أُجريــت علــى عينــة عشــوائية بحجــم 384 مســنًّا مــن كبــار الســن الذيــن تقُــدَّم لهــم مســاعدات في ولايــة 
بنيانــغ، مســتخدمةً مقيــاس اكتئــاب الشــيخوخة، والــذي تبــين مــن خالــه انتشــار الاكتئــاب الحــادّ بــين كبــار الســن 60 ســنة فمــا 
فــوق بنســبة 19,2%، وأكثــر مــن نصفهــم 68% مــن الإناث، في الفئــة العمريــة 69-60 ســنة، و%55,3 لديهــم مــرضٌ 

مزمــن.
• 	Kaneko, Motohashi, Sasaki, & Ya- )أمَّــا دراســة يوشــهيرو كانيكــو، وموهوتوشــي، وساســاكي، وياماجــي 

maji ,2007) فقــد اهتمــت بدراســة انتشــار الأعــراض الاكتئابيــة وعوامــل الخطــر ذات الصلــة بأعــراض الاكتئــاب بــين كبــار 
الســن الذيــن يعيشــون في المجتمــع الريفــي  في اليــابان: دراســة مقطعيــة، وذلــك بهــدف الوقايــة مــن الانتحــار؛ حيــثُ أُجــري مســح 
علــى مجموعــة   2763 مســنًّا مــن كبــار الســنِّ في محافظــة )أكيتــا( شمــال اليــابان، بالاعتمــاد علــى مقيــاس الاكتئــاب الــذاتي 
SDS، الــذي يُصنــف وجــود أعــراضٍ لاكتئــاب عنــد درجــة 50 فأكثــر، وقــد تبــين مــن خــال النتائــج أنَّ معــدل انتشــار 
الاكتئــاب بلــغ 10,4%، كمــا تبــين أنَّ هنــاك عاقــة بــين كــر الســن والاكتئــاب مــع عــدم وجــود رفيــق، إضافــة إلى الإجهــاد 

وضعــف الصحــة الجســدية والعقليــة كلهــا عوامــل لهــا عاقــة بالاكتئــاب لــدى كبــار الســن في المجتمــع الريفــي اليــاباني.
• أمَّــا نتائــج دراســة المحمــداوي )2008م( الــي بعنــوان »دراســة بعــض أعــراض الاكتئــاب لــدى المســنين مــن الجاليــة العربيــة في 	

الســويد« فأشــارت إلى ارتفــاع متوســطات درجــات الأعــراض الاكتئابيــة لــدى المســنين الذكــور والإناث، إلا أنَّ الذكــور هــم 
أكثــر شــعوراً بالاكتئــاب النفســي مُقارنــةً بالإناث، كمــا أنَّ المترملــين مــن المســنين أكثــر شــعوراً بالاكتئــاب مــن أقرانــم المتزوجــين 
بالنســبة لأفــراد الجاليــة العربيــة مــن المســنين في الســويد، كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة الاكتشــاف المبكــر لأعــراض الاكتئــاب 

لــدى المســنين؛ لأنَّ إهمــال عمليــة التشــخيص المبكــر لهــذه الأعــراض تــؤدِّي إلى العتــه وقــد تــؤدِّي إلى الانتحــار.
• وأخــيراً طبُقــت دراســة دانيــال )Daniel, 2000( علــى كبــار الســنِّ الصينيــين في كنــدا مــن أجــل اكتشــاف نســبة الاكتئــاب 	

لديهــم باســتخدام مقيــاس اكتئــاب الشــيخوخة، والــذي أظهــر أنَّ %11,5 يعانــون مــن اكتئــابٍ شــديد، ولكــن معــدل انتشــاره 
بــين الصينيــين في كنــدا أقــل مــن معــدل المســنين في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وتبــين أنَّ الإصابــة بالأمــراض والعيــش لفــترة 

أطــول في كنــدا، وضعــف الصحــة البدنيــة مــن أهــم العوامــل الــي أدَّت إلى اكتئــاب كبــار الســن الصينيــين.
التعليق على الدراسات السابقة: 

َ مــن خــال الدراســات الســابقة: اتفــاق البحــث الحــالي مــع بعــض الدراســات النفســية الســابقة في تَناوُلِ مــرض الاكتئــاب لــدى  تبــينَّ
المســنين، وفي النتائــج الــي توصَّلــَت لهــا؛ كارتفــاع نســب الاكتئــاب لــدى إجمــالي المســنين، بالرغــم مــن اختــاف أماكــن الدراســات النفســية 
 ، إقليميًّــا، كمــا اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســات النفســية في ارتفــاع نســب الإناث علــى الذكــور، وارتفــاع نســب ذوي التعليــم المتــدَنّيِ
وأنــه كُلمــا ازداد العمــر ازدادت نســب الاكتئــاب لــدى المســنين -ســواء علــى مســتوى المحلــي أو الإقليمــي أو العالمي-،كمــا اســتفادت 
الدراســة الحاليــة مــن تلــك الدراســات في تطبيــق مقيــاس اكتئــاب الشــيخوخة؛ بينمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الجغرافيــة 
الســابقة، في أنــا دراســات تناولــت الاضطــرابات النفســية والعقليــة -بشــكل عــام؛ كمــا في دراســة الوليعــي الــي اســتُفيد منهــا في إطارهــا 
المنهجــي؛ في حــين أن هــذه الدراســة تميّـَــزَت بتركيزهــا علــى مــرض الاكتئــاب لــدى المســنين، وهــو موضــوع لم يســبق تناولــُه جغرافيًّــا -ســواء 

محليًّــا أو إقليميًّــا أو عالميًّــا-، علــى حــدِّ علــم وبحــث الباحثــة-.
مصادر بيانات الدِّراسَة ومنهجيتها:

أولًا: منهج الدِّراسَة:
بنــاء علــى أهــداف الدراســة فقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يهتــم بدراســة المشــكلة كمــا هــي علــى أرض الواقــع، 
مــن خــال جمــع المعلومــات، والبيــانات، وتصنيفهــا، وتحليلهــا، وتفســيرها عــن طريــق المعالجــة الإحصائيــة الكميــة للمتغــيرات، مــن أجــل 
الوصــول إلى نتائــج حــول حقيقــة الظاهــرة المدروســة؛ لــذا اعتمــدت الدِّراسَــة في بياناتهــا علــى الدِّراسَــة الميدانيــة الــي أُجريــت خــال الفــترة 

الزمنيــة المحصــورة بــين 1 أغُســطس وحــى 1 أكتوبــر عــام 2021م.
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ثانيًا: مُجتمع وعينة الدِّراسَة:
يُمثــل مُجتمــع الدِّراســة جميــع كبــار الســن ممــن أعمارهــم تقــع بــين )60( ســنة فأكثــر مــن الذكــور والإناث في مدينــة الــرياض 
)272,361( نســمة، وقد اســتخدمت عينة عمدية للمســنين )60 ســنة فأكثر( بحجم )384( عينة وفق مســتوى الدلالة )0.05( 
بنــاءً علــى حجــم المجتمــع إلا أن الاســتجابات الــي وصلــت بلغــت فقــط عــدد )200( مــن المســنين )100 ذكــرٍ-100 أنثــى( الذيــن 
يقطنــون مــع أســرهم في مُختلــف أحيــاء مدينــة الــرياض، مــع اســتبعاد جميــع المســنين الموجوديــن في دور الرعايــة مــن عينــة الدِّراسَــة، وبعــد 
تحكيــم الاســتبانة الــي احتــوت علــى مجموعــة مــن الأســئلة الــي تُســهم في الوصــول إلى نتائــج حــول أهــداف الدِّراســة، إضافــة إلى مقيــاس 
اكتئــاب المســنين الصــورة المختصــرة الــذي يتألــف مــن 15 ســؤالًا مــن قبــل عــدد مــن المتخصصــين، ونظــراً لصعوبــة الوصــول إلى عينــة 
الدراســة فقد وُزّعِت الاســتبانات على الُأســر الي لديها مســنين )60 ســنة فأكثر( ســواء من الذكور أو الإناث، وبعد الانتهاء من جمع 
الاســتبانات جــرى ترميــز البيــانات وإدخالهــا في برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS(، ومــن ثمَّ تحليــل البيــانات، واســتخراج نتائجهــا 

  .)GIS( علــى هيئــة أشــكال بيانيــة، وجــداول، وخرائــط رقميــة باســتخدام برنامــج الإكســل، وبرنامــج نظُــم المعلومــات الجغرافيــة
ثالثاً: صدق أداة الدِّراسَة:

وللتأكــد مــن مــدى شموليــة الاســتبانة علــى البيــانات الــي تحتاجهــا الدراســة وتتفــق مــع أهدافهــا، فقــد قامــت الباحثــة بالتحــري عــن 
مــدى صــدق الأداة المســتخدمة مــن خــال: 

الصدق الظاهري للأداة: -1
عُرِضــت أداة الدراســة بعــد الانتهــاء منهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــين المتخصصــين في مجــال الجغرافيــا الطبيــة، وعلــم النفــس 
باختــاف درجاتهــم العلميــة، وذلــك مــن أجــل التأكــد مــن مــدى ماءمــة العبــارات، ودقــة بنائهــا واتصالهــا بموضــوع الدراســة، وبعــد 
الاطـّـاع علــى ماحظــات ومقترحــات الأســاتذة المحكمــين، والأخــذ بآرائهــم تمَّ التعديــل، والحــذف، والإضافــة حــى بنُِيــت الأداة في 

صورتهــا النهائيــة. 
صدق الاتساق الداخلي لأداة الدِّراسَة: -2

بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لــأداة قامــت الباحثــة بتطبيقهــا ميدانيـًـا علــى عيّنــة اســتطاعية، وبعــد تجميــع الاســتبانات 
قامت الباحثة باســتخدام برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية )spss(؛ حيثُ اسُــتُخدم معامل )الارتباط بيرســون( لحســاب 
معامــل الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، وجــاءت النتائــج كمــا في جــدول 

:)1(
جدول )1( معاملات الارتباط بيرسون لفقرات مقياس اكتئاب المسنين مع الدرجة الكلية للمقياس.

معامل الارتباطرقم العبارة
.578**راضٍ عن حياتك.

.614**أتخلى عن كثيٍر من اهتماماتي وأنشطي.
.626**أحسُّ أن هناك فراغًا في حياتي.

.705**أشعر غالبًا بالملل.
.675**روحي المعنوية عالية مُعظم الوقت.
.599**أخشى أنّ شيئًا سوف يحدث لي.
.692**أشعر أني سعيد مُعظم الوقت.

.727**أشعر غالبًا بأني عاجز.
ل البقاء في البيت على الخروج لعمل بعض الأشياء. .461**أفُضِّ
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معامل الارتباطرقم العبارة
.375**أشعر بأنَّ لدي مُشكلة في الذاكرة أكثر من ذي قبل.

.496**أظن أنَّ وجودي الآن على قيد الحياة شيء رائع.
.683**أشعر أني أفيض حيوية.
.689**أشعر بأنَّ وضعي يائس.

.686**أشعر أنَّ مُعظم الناس أحسن حالًا مي.
** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )٠,٠1(.

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
 يتضــح مــن جــدول )1( أنَّ جميــع قيــم معامــل الارتبــاط بــين فقــرات المقيــاس الــذي يقيــس الإصابــة بالاكتئــاب لــدى المســنين 
ومقيــاس اكتئــاب المســنين بوجــهٍ عــام دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة )0,01( لجميــع العبــارات الــي جــاءت بــين )0,375(، 
و)0,727(، ممــا يعــي أنَّ جميــع فقــرات المقيــاس تتمتــع بدلالــة مرتفعــة مــن صــدق الاتســاق الداخلــي، ويمكــن الاعتمــاد عليــه في الكشــف 

عــن مــدى انتشــار الاكتئــاب بــين أفــراد العينــة المدروســة.
ثبات أداة الدِّراسَة: -3

وللتأكــد مــن مــدى ثبــات أداة الدراســة فقــد اســتخدمت معادلــة ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha (α)( الــي بلــغ 
معامــل الثبــات العــام للمحــور الــذي يقيــس الإصابــة بالاكتئــاب لــدى المســنين مــن خالهــا )0,87(، وهــي قيمــة مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد 

عليهــا في التطبيــق الميــداني للدِّراسَــة.
أساليب المعالجة الإحصائية لتحليل بيانات الدِّراسَة:

اعتمــدت الباحثــة في تحليــل نتائــج الدِّراسَــة علــى مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة الــي تتوافــق مــع تحقيــق أهــداف الدراســة 
باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة الاجتماعيــة spss((، تمثَّلــت في:

بــين  -1 الارتباطيــة  العاقــة  ولقيــاس  الداخلــي،  الاتســاق  لقيــاس   )Pearson Correlations( بيرســون  الارتبــاط  مُعامــل 
الإصابــة بمــرض الاكتئــاب والإصابــة ببعــض الأمــراض المزمنــة لــدى المســنين في مدينــة الــرياض.

مُعامل ألفا كرونباخ )Alpha Cranbach( لقياس الثبات. -2
التكرارات والنسب المئوية )Frequencies and Percentages( لوصف مُتغيرات الدِّراسة. -3
اختبار مُربع كاي )Chi-SquareTest( تربيع لقياس التباين المكاني للمسنين المصابين بالاكتئاب في مدينة الرياض. -4
اختبار ت )T-test( لقياس الفروق بين المتغيرات الديموغرافية. -5
اختبار تحليل التباين )Analysis of Variance( لقياس الفروق في متوسطات المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية.  -6

تحليل نتائج الدِّراسَة ومُناقشتها:
بنــاءً علــى هــدف الدِّراسَــة وهــو معرفــة مــدى انتشــار مــرض الاكتئــاب بــين المســنين في مدينــة الــرياض وتباينهــم المــكاني بــين أحيــاء 
مدينــة الــرياض، فقــد جــاء عــرض نتائــج الدِّراسَــة بــدءًا مــن وصــف عينــة الدِّراسَــة وخصائصهــا بوجــهٍ عــام، ثم الانتقــال إلى الإجابــة عــن 

أســئلة الدراســة علــى النحــو الآتي:
أولًا: البيانات الأولية عن عيّنة الدِّراسَة:

البيانات الديموغرافية والأحياء الي يقُيم فيها المسنين: -1
يُشير جدول )2( إلى تساوي عدد الذكور والإناث في عيّنة الدراسة بنسبة )%50( لكلٍّ من الذكور والإناث.
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أمَّــا أعمــار عينــة الدراســة فقــد بلغــت نســبة مَــنْ تــتراوح أعمارهــم بــين 60 إلى 69 ســنة )56%(، أمَّــا مَــنْ تــتراوح أعمارهــم بــين 
70 إلى 79 ســنة فبلغــت نســبتهم )%28,5(، في حــين شــكَّلت نســبة مــن تــتراوح أعمارهــم بــين 80 إلى 89 ســنة )14%(، أمَّا مَــنْ 

تــتراوح أعمارهــم مــن 90 ســنة فأكثــر فقــد بلغــت نســبتهم )1,5%(.
جدول )2( توزيع أفراد عيّنة الدِّراسَة حسب البيانات الديموغرافية للمسنين في مدينة الرياض.

النسبةالتكرارالبيانات الديموغرافية والأحياء الي يقيم فيها المسنون

النوع
10050,0ذكر
10050,0أنثى

العمر

60-6911256,0
70-795728.5
80-892814,0
9031.5 فأكثر

100%200المجموع الكلي لعينة الدِّراسَة
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.

كمــا يتبــينَّ مــن خــال شــكل )2( أنَّ غالبيــة عيِّنــة الدراســة مــن مواليــد منطقــة الــرياض بنســبة )73%(، وأدناهــا مــن المنطقــة 
الشــرقية )2.5%(.

شكل)2(

 
التوزيع النسي لمناطق الميلاد لعينة الدراسة من المسنين.
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المصــدر: أعُــدَّت الخريطــة مــن قِبــَل الباحثــة؛ اعتمــادًا علــى خريطــة المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة مــن )الهيئــة العامــة للمســاحة، 1442هـــ، 
الــرياض(، واعتمــادًا علــى خريطــة أساســية مــن الخريطــة الرقميــة لمدينــة الــرياض )الهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة الــرياض، 1435هـــ(.

كما يظهر في شكل )3( أنَّ أكثر من نصف عينة الدِّراسة )58%( مولودون في المدن، و)37%( منهم مولودون في القرى، 
و)5%( منهم مولودون في هجر. 

شكل )3( التوزيع النسبي لنوع مكان الميلاد لعينة الدراسة من المسنين

       

      المصدر: من حساب الباحثة؛ اعتمادًا على بيانات الدراسة الميدانيَّة.

أمَّــا مــا يتعلــق بمــكان الإقامــة الحاليــة للمســنين فيظهــر مــن شــكل )4( اســتجابات عينــة الدراســة لمواقــع ســكنهم الحــالي في مدينــة 
الــرياض حيــثُ أنَّ )%32,5( مــن أفــراد عينــة الدِّراسَــة يقُيمــون في الأحيــاء الواقعــة شمــال مدينــة الــرياض، و)%29( منهــم يقُيمــون في 
الأحيــاء الواقعــة غــرب مدينــة الــرياض، و)%22( يقُيمــون في الأحيــاء الواقعــة شــرق مدينــة الــرياض، أمَّا مــن يقُيمــون في جنــوب مدينــة 

الــرياض فقــد بلغــت نســبهم )%16,5(
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شكل )4( التوزيع النسبي لنوع مكان الميلاد لعينة الدراسة من المسنين

لمصــدر: أُعــدَّت الخريطــة مــن قِبــَل الباحثــة؛ اعتمــادًا علــى خريطــة أساســية مــن الخريطــة الرقميــة )الهيئــة العلتطويــر مدينــة الــرياض، 
1435ه

لبيانات الاجتماعية والاقتصادية:- 	
تبُــينِّ بيــانات شــكل )5( إلى أنَّ أكثــر مــن ثـلُثُــي أفــراد عينــة الدِّراسَــة مــن المتزوجــين بنســبة )64%(، بينمــا بلغــت نســبة الأرامــل 

)%31,5(، وبلغــت نســبة المطلقــين )%4(، أمَّا العُــزاب فقــد بلغــت نســبتهم )%5(. 
كمــا تبــين أنَّ )%72,5( منهــم أمُيــين، و)%27( منهــم مــن مســتواهم التعليمــي جامعــي فمــا فــوق، أمَّا مــن مســتواهم التعليمــي 
من الابتدائي إلى الثانوي فقد بلغت نسبتهم )26%(، في حين من مستواهم التعليمي يقرأ ويكتب فقد بلغت نسبتهم )19,5%(.

أمَّــا عــن الحالــة العمليــة فقــد اتضــح أنَّ نســبة مــن لا يعملــون )48%( مــن عينــة الدِّراسَــة، بينمــا بلغــت نســبة المتقاعديــن ممــن لا 
يعملــون )41%(، وبلغــت نســبة المتقاعديــن ممــن يعملــون )7,5%(، أمَّا الذيــن يعملــون فقــد بلغــت نســبتهم )%3,5(.

كمــا ظهــر أنَّ نســبة ربات المنــازل الــاتي لا يعملــن )45%(، بينمــا بلغــت نســبة الذيــن مهنتهــم الســابقة أعمــال إداريــة ومكتبيــة 
وتعليميــة )%35(، وبلغــت نســبة الذيــن مهنتهــم الســابقة أعمــال حــرة )%9(، في حــين بلغــت نســبة مــن مهنتهــم الســابقة أعمــال 

عســكرية )%8(، أمَّا الذيــن مهنتهــم الســابقة أعمــال فنيــة وحرفيــة فقــد بلغــت نســبتهم )%3(.
وجــاءت نســبة أفــراد عينــة الدِّراسَــة مَــنْ دخلهــم الشــهري مــن 12000 ريال فأكثــر بنســبة بلغــت )35,5%(، بينمــا بلغــت نســبة 
الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 6000 إلى أقــل مــن 12000 ريال )%25,5(، وبلغــت نســبة الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 3000 إلى 

أقــل مــن 6000 ريال )%22(، أمَّا مــن دخلهــم الشــهري أقــل مــن 3000 ريال فقــد بلغــت نســبتهم )%17(.
كمــا تُشــير بيــانات الجــدول إلى أنَّ أغلــب )%87,5( أفــراد عينــة الدراســة يقطنــون في نــوع مســكن فيــا، بينمــا بلغــت نســبة مــن 
يقطنون في شقة )%7(، وبلغت نسبة من يقطنون في بيت شعبي )%5(، أمَّا الذين يقطنون في قصر فقد بلغت نسبتهم )%0,5(.
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واتضــح أنَّ أفــراد عينــة الدِّراسَــة الذيــن يقيمــون مــع أفــراد العائلــة هــم الغالبيــة العظمــى بنســبة بلغــت )90,5%(، بينمــا بلغــت نســبة 
مــن يقيمــون بمفُردهــم )6,5%(، أمَّا الذيــن يقيمــون في مســكنٍ خــاف مــا ذكُــر فقــد بلغــت نســبتهم )%3(.

شكل )5( توزيع أفراد عينة الدِّراسَة حسب البيانات الاجتماعية والاقتصادية للمسنين.

المصدر: من حساب الباحثة؛ اعتمادًا على بيانات الدراسة الميدانية.

بيانات عن وجود أمراض لدى المسنين:- 	
بالنظــر في بيــانات جــدول )3( يتضــح أنَّ غالبيــة أفــراد عيّنــة الدراســة يعُانــون مــن أمــراض بنســبة )84%(، وبلغــت أعلــى نســبة 
لمــن يعُــاني منهــم مــن مرضــيْن )31%(، تاهــم مــن يعُــاني مــن مــرضٍ واحــدٍ بنســبة )29,2%(، ومــن يعُــاني مــن ثاثــة أمــراضٍ بنســبة 

)21,4%(، ثم مــن يعُــاني مــن أربعــة أمــراضٍ فأكثــر بنســبة )%18,5(.
ســجَّلت نســبة مَنْ يعُانون من مرض الســكري أعلى نســب الأمراض الي يعاني منها أفراد عيّنة الدِّراسَــة بنســبة بلغت )%51(، 
تاهــا نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض ارتفــاع ضغــط الــدم )48%(، في حــين بلغــت نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض القلــب )%14,5(، 
وبلغــت نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض الاكتئــاب )12,5%(، وبلغــت نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض الربــو )12%(، كمــا بلغــت نســبة مَنْ 
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يعُانــون مــن مــرض الجلطــة )7%(، وبلغــت نســبة مَــنْ يعُانــون مــن مــرض صعوبــة الحركــة )5,5%(، وبلغــت نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض 
الكلــى )5%(، وكذلــك بلغــت نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض شــلل مقعــد ومــرض الزهايمــر بنفــس النســبة )5%(، في حــين بلغــت نســبة 
مَنْ يعُانــون مــن مــرض الكبــد )4,5%(، وبلغــت نســبة مَنْ يعُانــون مــن مــرض الســرطان )4%(، أمَّا مَــنْ يعُانــون مِــنْ أمــراض أخــرى فقــد 

بلغــت نســبتهم )%19(.
جدول )3( توزيع أفراد عينة الدِّراسَة حسب وجود الأمراض وأنواعها بين المسنين.

النسبةالتكراربيانات عن وجود أمراض لدى كبار السنِّ

يعُاني من المرض.
16884,0نعم
3216,0لا

عدد الأمراض الي يعُاني منها:

4929,2مرض واحد.
5231,0مرضان.

3621,4ثاثة أمراض.
أربعة أمراض 

3118,5فأكثر.

100%168المجموع

نوع الأمراض الي يعُاني منها:

10251,0السكر
9648,0ضغط الدم

2914,5القلب
2412,0الربو

84,0السرطان
105,0الكُلى
94,5الكبد

2512,5الاكتئاب
147,0الجلطة

105,0شلل مقعد
105,0الزهايمر

115,5صعوبة الحركة
3819,0أخرى

المصدر: من حساب الباحثة اعتمادًا على بيانات الدراسة الميدانية.
البيانات المتعلقة بمرض الاكتئاب لدى المسنين:- 	

بعــد الاطــاع علــى جــدول )4( يظهــر أنَّ أكثــر مــن نصــف )56%( مــن أُســر كبــار الســن الذيــن يعُانــون مــن مــرض الاكتئــاب 
يوجــد بهــا بعــض الأفــراد مــن يعُــاني مــن مــرض الاكتئــاب، مُقابــل )44%( مــن أُســر كبــار الســن الذيــن يعُانــون مــن مــرض الاكتئــاب لا 

يوجــد لديهــا أفــراد يعُانــون مــن هــذا المــرض.
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جدول )4( توزيع أفراد عينة الدِّراسَة حسب وجود مرض الاكتئاب بين أفراد عائلة المسنين المصابين، ووقت تشخيصهم 
بالمرض، وأسباب بداية ظهور المرض بين المسنين.

النسبةالتكراربيانات عن المسنين المصابين بمرض الاكتئاب.

وجود مرض الاكتئاب بين أفراد 
عائلة المسنين المصابين.

1456,0نعم
1144,0لا

100%25المجموع
المصدر: من حساب الباحثة اعتمادًا على بيانات الدراسة الميدانية.

وتبــين تقريبًــا أنّ ثاثــة أرباع )72%( مــن كبــار الســنِّ الذيــن يعُانــون مــن مــرض الاكتئــاب قــد جــرى تشــخيص إصابتهــم بمــرض 
الاكتئــاب مُنــذُ أكثــر مــن ســنة، بينمــا بلغــت نســبة الذيــن جــرى تشــخيص إصابتهــم بالمــرض مُنــذُ 6 أشــهر إلى ســنة )12%(، وكذلــك 
بلغــت نســبة مــن جــرى تشــخيص إصابتهــم بالمــرض مُنــذُ أقــل مــن شــهر )12%(، أمَّــا الذيــن جــرى تشــخيص إصابتهــم بالمــرض مُنــذُ شــهر 

إلى أقــل مــن 6 أشــهر فقــد بلغــت نســبتهم )4%( كمــا في شــكل )6( الــذي يظهــر توزيــع تشــخيصهم بــين الأحيــاء.

شكل )6( توزيع وقت تشخيص الإصابة بمرض الكتئاب لدى المسنين بين الأحياء.
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المصــدر: أُعــدت الخريطــة مــن قِبـَـل الباحثــة؛ اعتمــادًا علــى خريطــة أساســية مــن الخريطــة الرقميــة )الهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة 
الــرياض، 1435هـــ(.

كمــا اتضــح أنَّ )36%( مــن أفــراد عينــة الدِّراسَــة الذيــن جــرى تشــخيص إصابتهــم بمــرض الاكتئــاب قــد ظهــرت عليهــم أعــراض 
المــرض بعــد وفــاة قريــبٍ أو صديــق أو عزيــز، بينمــا شــكَّلت نســبة )24%( ممــن ظهــرت عليهــم أعــراض مــرض الاكتئــاب بعــد إصابتهــم 
بأحــد الأمــراض العضويــة، بالمقابــل مثلّــت نســبة )36%( الذيــن ظهــرت عليهــم أعــراض مــرض الاكتئــاب لأســبابٍ أُخــرى، في حــين بلغــت 

نســبة )4%( ممَّــن ظهــرت عليهــم أعــراض المــرض بعــد التقاعُــد، ويتَّضــح في شــكل )7( توزيــع أســباب الإصابــة بالمــرض بــين الأحيــاء.

شكل )7( توزيع أسباب ظهور أعراض مرض اكتئاب المسنين بين أحياء مدينة الرياض.

 

المصــدر: أُعــدت الخريطــة مــن قِبــَل الباحثــة؛ اعتمــادًا علــى خريطــة أساســية مــن الخريطــة الرقميــة )الهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة 
الرياض، 1435هـ(.
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ثانيًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدِّراسَة:
لغرض الإجابة عن أسئلة الدِّراسَة؛ جاءت النتائج على النحو الآتي:

حجم وتوزيع مرض الاكتئاب بين المسنين في مدينة الرياض:- 	
يظهــر مــن جــدول )5( أنَّ )98( مــن إجمــالي عيّنــة الدِّراسَــة هــم مــن المســنين المصابــين بالاكتئــاب في مدينــة الــرياض؛ أي مــا 

يُشــكِّل )%49( مــن المصابــين، مُقابــل )51%( لغــير المصابــين مــن إجمــالي عينــة الدِّراسَــة كمــا في شــكل )8(.
جدول )5( إجمالي التوزيع العددي والنسي لعينة الدِّراسَة المصابين باكتئاب المسنين في مدينة الرياض.

النسبةالتكرارتوزيع أفراد العينة
9849,0مصاب

10251,0غير مصاب
100%200المجموع

المصدر: بيانات الدِّراسَة الميدانية.
شكل )٨( التوزيع النسي لأفراد عينة الدِّراسَة المصابين وغير المصابين باكتئاب المسنين في مدينة الرياض.

      

المصدر: بيانات الدِّراسَة الميدانية.
وهــذا بــا شــك يظُهــر مــدى ارتفــاع نســبة انتشــار هــذا المــرض بــين أفــراد هــذه الفئــة العمريــة، الــي بــدأت تتزايــد نســبها مــع زيادة 

أمــد الحيــاة؛ 
نتيجــة التقــدم الــذي يشــهده الطــبُّ الوقائــي في المملكــة العربيــة الســعودية في الحــدِّ مــن انتشــار الأمــراض الوبائيــة، مُقارنــةً بالأمــراض 

النفســية الــي لابــد مــن ضــرورة الاهتمــام بهــا بدرجــة أكــر للســيطرة علــى عــدم تفاقمهــا وانتشــارها بــين أفــراد هــذه الفئــة العمريــة. 
التباين المكاني لمرض الاكتئاب لدى المسنين في مدينة الرياض:- 	

مــن الجــدول )6( يتبــين لنــا عــدم وجــود فــروق في المصابــين باكتئــاب المســنين بــين أحيــاء مدينــة الــرياض؛ حيــثُ بلغــت قيمــة مُربــع 
كاي )6,296(، بمســتوى دلالة إحصائية )0,098(، وهي أكر من )0,05(، ولعل التباينُ يتضح لو كانت الدراســة على مســتوى 

المناطــق الحضريَّــة والريفيَّــة؛ حيــث يتَّضــحُ التبايـُـن في تأثــير البيئــة الجغرافيــة علــى توزيــع المــرض.
وعلــى الرغــم مــن ذلــك يظهــر تفــاوت في نســب الإصابــة باكتئــاب المســنين بــين أحيــاء مدينــة الــرياض كمــا في الشــكل )9(، ولعــل 
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ذلــك يُمكــن أن يعُــزى إلى اتســاع مســاحة مدينــة الــرياض مــع اختــاف المظاهــر التضاريســية الجغرافيــة الــي تمتــد فيهــا أحيــاء مدينــة الــرياض، 
مــا بــين الأراضــي المنبســطة المرتفعــة في الأحيــاء الواقعــة شمــال مدينــة الــرياض، مُقارنــةً بأحيــاء مدينــة الــرياض الغربيــة والجنوبيــة الــي تشــهد 
انخفاضًــا في أراضيهــا؛ نتيجــةً لامتــداد روافــد بعــض الأوديــة الكــرى في المملكــة مثــل وادي حنيفــة، إضافــة إلى اختــاف مُعــدلات الكثافــة 
الســكانية بــين أحيــاء مدينــة الــرياض الــي تــزداد في أحيائهــا الغربيــة لتصــل إلى )6,659 نســمة في كــم2( مُقارنــةً بكثافــة ســكان أحيــاء 
شمــال مدينــة الــرياض المنخفضــة الــي تصــل إلى )733 نســمة في كــمhttps://www.alriyadh.gov.sa( ،)2(، ممــا يترتــب 
عليــه زيادة في مُعــدلات التلــوث الهوائــي والضوضائــي الــذي لــه دورٌ كبــيٌر في التأثــير علــى الجهــاز العصــبي؛ نتيجــة الاجهــاد وقلــة النــوم 
صابــين باكتئــاب المســنين في الأحيــاء الجنوبيــة 

ُ
والتوتــر الــي تعُــدُّ أحــد أعــراض مــرض الاكتئــاب،  كمــا يمكــن أن يعُــزى ارتفــاع نســب الم

والغربيــة بالدرجــة الأولى إلى تــدني المســتوى الاقتصــادي لــدى الُأســر الــي تقطــن في تلــك الأحيــاء، وهــذا يتفــق مــع دراســة الوليعــي.
جدول )6( التوزيع العددي والنسي لعينة الدِّراسَة المصابين باكتئاب المسنين بين جهات أحياء مدينة الرياض.

مصاب
قيمة مربع المجموعالإصابة بالاكتئابغير مصاب

كاي
الدلالة 
الإحصائية

الجهة الي يقع
فيها الحي السكي 

الذي يقيم فيه.

شمال الرياض
263965تكرار

6.2960.098

4060100نسبة

شرق الرياض
202444تكرار
45.554,5100نسبة

غرب 
الرياض

362258تكرار
0.6210.379100نسبة

جنوب 
الرياض

161733تكرار
0.4850.515100نسبة

المجموع
نسبة

98102200تكرار
0.490.51100

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
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شكل )9( توزيع حجم الإصابة باكتئاب المسنين في أحياء مدينة الرياض.
المصــدر: أُعــدَّت الخريطــة مــن قِبــَل الباحثــة؛ اعتمــادًا علــى خريطــة أساســية مــن الخريطــة الرقميــة )الهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة 

الرياض، 1435هـ(.
العلاقة بين الإصابة بمرض الاكتئاب والإصابة ببعض الأمراض المزمنة لدى المسنين في مدينة الرياض:- 	

بالنظــر في جــدول )7( يتضــح أنَّ هنــاك عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الإصابــة بمــرض الاكتئــاب والإصابــة ببعــض 
الأمــراض المزمنــة؛ كمــرض الزهايمــر والجلطــة بمســتوى دلالــة )0,000(؛ بينمــا لا توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الإصابــة 

بمــرض اكتئــاب المســنين وبقيــة الأمــراض المزمنــة الُأخــرى.
جدول )7( العلاقة بين الإصابة بمرض اكتئاب المسنين والإصابة ببعض الأمراض المزمنة لدى عينة المسنين في مدينة الرياض.

مرض الاكتئابأنواع الأمراض المزمنة

سكر
0,102معامل الارتباط

0,151الدلالة الإحصائية

ضغط الدم
0,115معامل الارتباط

0,104الدلالة الإحصائية
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مرض الاكتئابأنواع الأمراض المزمنة

القلب
0,111معامل الارتباط

0,118الدلالة الإحصائية

الربو
-0,093معامل الارتباط

0,192الدلالة الإحصائية

سرطان
0,076معامل الارتباط

0,284الدلالة الإحصائية

كُلى
0,038معامل الارتباط

0,596الدلالة الإحصائية

كبد
-0,045معامل الارتباط

0,528الدلالة الإحصائية

جلطة
**278,0معامل الارتباط

0,000الدلالة الإحصائية

شلل مقعد
0,128معامل الارتباط

0,071الدلالة الإحصائية

زهايمر
**280,0معامل الارتباط

0,000الدلالة الإحصائية

صعوبة الحركة
0,124معامل الارتباط

0,081الدلالة الإحصائية

أخرى
0,045معامل الارتباط

0,53الدلالة الإحصائية
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.

4-. العلاقة بين الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للمسنين المصابين بمرض الاكتئاب في مدينة الرياض:
وللإجابــة عــن الفرضيــة الثالثــة الــي تُشــير إلى وجــود فــروقٍ دالــة إحصائيـًـا في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض الاكتئــاب لــدى 

المســنين، وبــين خصائصهــم الديموغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، فقــد جــاءت علــى النحــو الآتي:
أولًا: مــن ناحيــة النــوع:  تبــيّن مــن جــدول )8( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض اكتئــاب 
المســنين في مدينــة الــرياض تعُــزى لمتغــير النــوع؛ حيــثُ بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــة الاكتئــاب لــدى الإناث )6,49(، مُقابــل الذكــور 
)4,97(، ممــا يعــي أنَّ الإناث أكثــر إصابــة باكتئــاب المســنين مــن الذكــور، وهــذه النتيجــة تتوافــق مــع كثــيٍر مــن نتائــج الدراســات 
الســابقة الــي طبُقــت في دول الوطــن العــربي مثــل: عُمــان ومصــر، كدراســة الصباحــي وآخريــن، ودراســة القاضــي وإبراهيــم، وبعــض الــدول 

الإســامية مثــل ماليــزيا، كدراســة رشــيد وطاهــر، بخــاف دراســة المحمــداوي الــي طبُقــت علــى الجاليــة العربيــة في الســويد.
جدول )٨( دلالة الفروق في متوسط درجات الإصابة بمرض الاكتئاب على حسب النوع.
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الدلالة الإحصائيةقيمة Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوع
1004,974,1279ذكر

2,67-0,01
1006,493,9119أنثى

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
ثانيــًا: مــن ناحيــة العمــر: بالنظــر في الجــدول )10( يتبــين وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض 

اكتئــاب المســنين في مدينــة الــرياض، وبــين الفئــة العمريــة عنــد مســتوى دلالــة )0,000(.
جدول )9( دلالة الفروق في متوسط درجات الإصابة بمرض الاكتئاب على حسب العمر.

الدلالة الإحصائيةFمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
436,2253145,4089,8920,000بين المجموعات

2881,19519614,7داخل المجموعات
3317,42199المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
ولتحديد اتجاه الفروق بين الفئات العمرية اسُتُخدِم اختبار )شيفي( كما يظهر في جدول )9( الذي جاءت نتائجه كالآتي:

بــين الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 60 إلى 69 ســنة والذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 70 إلى 79 جــاءت نتيجــة الفــروق لصــالح - 	
ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين، وهــذا يتوافــق مــع نتائــج دراســة  الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 70 إلى 79 ســنة، أي: إنَّ
القاضــي وإبراهيــم الــي بيَّنــت ارتفــاع نســبة مــرض اكتئــاب المســنين لــدى الفئــة العمريــة 75 ســنة، بخــاف دراســة رشــيد وطاهــر 

الــي بّينــت ارتفــاع نســبة المــرض لــدى الفئــة العمريــة الواقعــة بــين 60 إلى 69 ســنة.
بــين الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 60 ســنة والذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 80 إلى 89 ســنة جــاءت نتيجــة الفــروق لصــالح - 	

ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين، وهــذا يبُــين أنَّــه كُلمــا ازداد  الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 80 إلى 89 ســنة، أي: إنَّ
العمــر ازدادت فرصــة الإصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين.

جدول )1٠( الاختبار البعدي شيفي لدلالة الفروق من حيث متغير العمر.

الدلالة الإحصائيةالانحراف الخطأالفروق بين المتوسطات)J( العمر:)I( العمر:

6٠-69
70-79*2.56187-0.623810,000
80-89*3.13393-0.810090.001

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
ثالثاً: من ناحية الحالة الزواجية:  

يتبــين لنــا مــن جــدول )11( ظهــور فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0,008( في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين 
في مدينــة الــرياض تعُــزى لمتغــير الحالــة الزواجيــة، ولم يبُــين الاختبــار البعــدي شــيفي دلالــة الفــروق لصــالح أي فئــة، وذلــك بســبب أنَّ أحــد 
خيــارات الحالــة الزواجيــة جــرى اختيارهــم مــن مبحــوث واحــد فقــط )أعــزب(، وشــرط الاختبــار أن يتــم اختيــار أيّ خيــار مــن الخيــارات 

مــن قبــل مبحوثــين فأكثــر. 
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جدول )11( دلالة الفروق في متوسط درجات الإصابة بمرض الاكتئاب على حسب الحالة الزواجية.

الدلالة الإحصائيةFمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
194,89364,9634,0780,008بين المجموعات

3122,5319615,931داخل المجموعات
3317,42199المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
رابعًا: من ناحية المستوى التعليمي:  

مــن جــدول )12( يظهــر مــن نتائــج تحليــل التبايــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض 
الاكتئــاب لــدى المســنين ومســتواهم التعليمــي، عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0,001(. 

جدول )12( دلالة الفروق في متوسط درجات الإصابة بمرض الاكتئاب على حسب المستوى التعليمي.

الدلالة الإحصائيةFمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
528,2073176,0712,370,000بين المجموعات

2789,2119614,231داخل المجموعات
3317,42199المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
ولتحديــد اتجــاه الفــروق بــين المســتويات التعليميــة اسُــتُخدِم اختبــار شــيفي كمــا يظهــر في جــدول )13( الــذي جــاءت نتائجــه 

كالآتي:
ــم أكثــر إصابــة - 	 بــين الأمُيــين والذيــن مســتواهم التعليمــي مــن الابتدائــي إلى الثانــوي، جــاءت الفــروق لصــالح الأمُيــين أي: إنَّ

بمــرض الاكتئــاب.
ــم - 	 بــين الذيــن مســتواهم التعليمــي جامعــي فمــا فــوق والذيــن مســتواهم التعليمــي أمُيــين، جــاءت الفــروق لصــالح الأمُيــين أي: إنَّ

أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين.
بــين الذيــن مســتواهم التعليمــي جامعــي فمــا فــوق، والذيــن مســتواهم التعليمــي يقــرأ ويكتــب، جــاءت الفــروق لصــالح الذيــن - 	

ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين. يقــرؤون ويكتبــون أي: إنَّ
بــين الذيــن مســتواهم التعليمــي جامعــي فمــا فــوق، والذيــن مســتواهم التعليمــي مــن الابتدائــي إلى الثانــوي، جــاءت الفــروق لصــالح - 	

ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين. الذيــن مســتواهم التعليمــي مــن الابتدائــي إلى الثانــوي أي: إنَّ
ممــا يــدل علــى أنَّــه كُلمــا انخفــض المســتوى التعليمــي كُلمــا ازدادت نســبة الإصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين، ولعــل ذلــك يُمكــن أن 
يعُــزى إلى التحــولات الثقافيــة والرقميــة في المجتمــع والــي تتطلــب لمواكبتهــا الاطــاع المســتمر لــكل مــا هــو جديــد بالقــراءة والعمــل علــى 
التطبيقــات الإلكترونيــة والأجهــزة الرقميــة، الأمــر الــذي تفتقــر إليــه هــذه الفئــة مــن الأمُيــين، ممــا يجعلهــا محــدودة ومحصــورة في ضــوء خراتهــا 

ــا فئــة معزولــة عــن المجتمــع الــي هــي أحــد الأســباب المؤدِّيــة لاكتئــاب المســنين. ومهاراتهــا الــي تمتلكهــا دون تجديــد، ومــن ثمَّ تــرى أنَّ
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جدول )13( الاختبار البعدي شيفي لدلالة الفروق من حيث متغير المستوى التعليمي.

الدلالة الإحصائيةالانحراف الخطأالفروق بين المتوسطات)J( المستوى التعليمي:)I( المستوى التعليمي:

أمي.
من الابتدائي إلى 

الثانوي.
*1.808390.72970.014

4.339730.72270.000*جامعي فما فوق.

جامعي فما فوق.
0.79270.000-2.89031*يقرأ ويكتب.

من الابتدائي إلى 
الثانوي.

*2.53134-0.73290.001

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
خامسًا: من ناحية الدخل الشهري:  

أظهــرت نتيجــة جــدول )14( أنَّ هنــاك فروقــًا ذات دلالــة إحصائيــة )0,000( في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض الاكتئــاب 
لــدى المســنين بمدينــة الــرياض تعُــزى لمتغــير الدخــل الشــهري. 

جدول )14( دلالة الفروق في متوسط درجات الإصابة بمرض الاكتئاب على حسب الدخل الشهري.

مجموع 
الدلالة الإحصائيةFمتوسط المربعاتدرجات الحريةالمربعات

326,5783108,867,1340,000بين المجموعات
2990,8419615,259داخل المجموعات

3317,42199المجموع
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.

وجــاءت نتائــج الاختبــار البعــدي شــيفي لتكشــف عــن نتيجــة الفــروق في مســتويات الدخــل الشــهري كمــا في جــدول )14( الــي 
اتســمت بالآتي:

بــين الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 3000 إلى أقــل مــن 6000 ريال، والذيــن دخلهــم الشــهري مــن 6000 إلى أقــل مــن 12000 - 	
ــم أكثــر إصابــة بمــرض  ريال، جــاءت الفــروق لصــالح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 3000 إلى أقــل مــن 6000 ريال، أي: إنَّ

اكتئــاب المســنين.
بين الذين دخلهم الشــهري من 3000 إلى أقل من 6000 ريال، والذين دخلهم الشــهري من 12000 ريال فأكثر، جاءت - 	

ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب  الفــروق لصــالح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 3000 إلى أقــل مــن 6000 ريال، ممــا يعــي أنَّ
المســنين.

بــين الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 12000 ريال فأكثــر، والذيــن دخلهــم الشــهري أقــل مــن 3000 ريال، جــاءت الفــروق لصــالح - 	
ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين. الذيــن دخلهــم الشــهري أقــل مــن 3000 ريال أي: إنَّ

بين الذين دخلهم الشــهري من 12000 ريال فأكثر، والذين دخلهم الشــهري من 3000 إلى أقل من 6000 ريال، جاءت - 	
ــم أكثــر إصابــة بمــرض اكتئــاب  الفــروق لصــالح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 3000 إلى أقــل مــن 6000 ريال، ممــا يعــي أنَّ

المســنين.
ولعــل ذلــك يُشــير إلى أنَّ المســتوى الاقتصــادي لــه دور كبــير في الإصابــة بمــرض اكتئــاب المســنين، فكُلمــا قــلَّ المســتوى الاقتصــادي 
تفاقمــت فرصــة الإصابــة بهــذا المــرض، ولعــل ذلــك يُمكــن أن يعُــزى إلى أنَّ أغلــب المصابــين باكتئــاب المســنين هــم مــن كبــار الســن الذيــن 
تنخفــض مســتوياتهم التعليميــة، ومــن ثمَّ قــد لا يجــدون أيّ أعمــالٍ يعملــون بهــا بعــد ســنِّ التقاعــد بنــاء علــى مؤهاتهــم التعليميــة، ممــا يزيــد 

مــن أعــراض الاكتئــاب لديهــم وشــعورهم بالانغــاق والانعــزال عــن المجتمــع.
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مُلخص نتائج الدِّراسَة:
بلغت نسبة الإصابة بمرض اكتئاب المسنين في مدينة الرياض )%49(.- 	
عدم وجود تباين مكاني للمصابين بالاكتئاب في مدينة الرياض بمستوى دلالة )0,098(.- 	
وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين اكتئــاب المســنين، ومــرض الجلطــة والزهايمــر، بينمــا لا توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات - 	

دلالــة إحصائيــة بــين اكتئــاب المســنين، وبقيــة الأمــراض المزمنــة الأخــرى.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض الاكتئــاب لــدى المســنين بمدينــة الــرياض تعُــزى لمتغــير النــوع، - 	

وكانت الفروق لصالح الإناث بنسبة )%6,49(.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0,000( في متوســط درجــات الإصابــة بمــرض الاكتئــاب لــدى المســنين بمدينــة الــرياض - 	

والاقتصاديــة. والاجتماعيــة  الديموغرافيــة  وخصائصهــم 
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التوصيات:
في ضوء نتائج الدراسة الي جرى التوصل لها فإنَّ الباحثة توُصي بالآتي:

إجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات في مجــال الجغرافيــا الطبيــة المتعلقــة بالجانــب الأيكولوجــي، مــع التركيــز علــى الأمــراض النفســية الــي تفتقــر - 	
لهــا المكتبــة الجغرافية الســعودية.

إجراء أبحاث مُماثلة لموضوع الدراسة وتطبيقها على مستوى المملكة العربية السعودية باختاف قطاعاتها العمرانية.- 	
ضــرورة الاهتمــام بالكشــف عــن الأمــراض النفســية لــدى كبــار الســنِّ، وخصوصًــا مــرض الاكتئــاب الــذي يعُــدُّ أحــد أمــراض التشــيخ - 	

الرئيسة.
العمــل علــى إنشــاء نــوادٍ ومرافــق خاصــة بكبــار الســنِّ في كل حــيٍّ مــن أحيــاء مدينــة الــرياض، تُنفــذ فيهــا برامــج رياضيــة وبرامــج - 	

ثقافيــة وعلميــة تدعــم المهــارات والحــرف الــي يمتلكونــا لقضــاء وقــت فراغهــم اليومــي فيهــا.
المراجع:

أولًا: المراجع العربية: 
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الأعظمــي، غســان بشــير، )2013م(، الكآبــة بــين كبــار الســنِّ مــن العراقيــين داخــل الوطــن والمهجــر، دار دجلــة ناشــرون وموزعــون، 

عمــان.
أمانة منطقة الرياض، )2021م(، بلدية العريجاء، بلدية الرياض، موقع الأمانة على شبكة الإنترنت:

. https://www.alriyadh.gov.sa/ar/riyadh/riyadhmunic/Pages/Uraija.aspx <*
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الحسن، عبد الرحمن محمد، )2013م(، الجغرافيا الطبية، جامعة بخت الرضا، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، السودان.
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