
 المملكة العربية السعودية     

 وزارة التعليم العالي       

 جامعة تبوك           

 وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية
 

KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

    Ministry of Higher Education 

           University of Tabuk 

Vice Presidency for Academic Affairs 

 

  

 جج

 6من  1صفحة  

 

 تظلن أعضبء هيئت التذريس في جبهعت تبىكل القىاعذ التنفيذيت

 

 هقذهت:

في َٓظ١َٛ ايع١ًُٝ  ايتدزٜظ ١٦ٖٝ ٚايفعاٍ يعضٛالأضاضٞ بايدٚز  داَع١ تبٛىإيماْا َٔ 

تحكٝكاً لمبادئ اتدٛد٠ ٚايتي  زضاِٖايٛصٍٛ إلى أقص٢ دزدات  إلى اتداَع١ايتع١ًُٝٝ فكد حسصت 

لأُٖٝتِٗ في تشسدات  شٜاد٠ دٛد٠ اتردَات المكد١َ لمتًكٞ اترد١َ ايداخًٝينَٔ أُٖٗا ايعٌُ ع٢ً 

عُدت إداز٠ اتداَع١ ريو فكد يهلات قد ٜتعسضٕٛ لها ٚػَ ٚايعٌُ ع٢ً حٌ أٟايتعًِٝ ايٓٗا١ٝ٥، 

٣ غهاٚ يتًكٞ آي١ٝ ٚتّم إعدادتظًُات أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚ ايٓظس بػها٣ٚيتػهٌٝ تد١ٓ 

 .ايتدزٜظ ١٦ٖٝ أعضا٤ٚتظًُات 

 :(1الوبدة )

المعاْٞ المخصص١ لها  ايكٛاعدٜهٕٛ يًهًُات ٚايعبازات ايتاي١ٝ حٝجُا ٚزدت في ٖرٙ  

لأٟ َٔ ْظاّ تزًظ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚاتداَعات  َكصٛد٠ٚنٌ َا لم ٜسد ٜسدع في بٝإ ، ادْاٙ

ايتٓفٝر١ٜ ٚالأْظ١ُ ٚايًٛا٥ح ٚايكسازات المعٍُٛ بٗا في المًُه١، بما لا ٜتعازض ٚغاٜات ٖرٙ  ٚيٛا٥ح٘

 .ايكٛاعد

 داَع١ تبٛى. الجبهعت:

 .تبٛى داَع١َعايٞ َدٜس  هذيز الجبهعت:

 ٚناي١ اتداَع١ يًػؤٕٚ الأناديم١ٝ. الىكبلت:

 ز٥ٝظ ايًذ١ٓ.ٚنٌٝ اتداَع١ يًػؤٕٚ الأناديم١ٝ  نت:رئيس اللج

 باتداَع١.تظًُات أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ غها٣ٚ ٚتد١ٓ ايٓظس في  اللجنت:

 السيبست العبهت: (:2الوبدة )

لأعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚايتعسف ع٢ً َػانًِٗ الأناديم١ٝ شٜاد٠ دٛد٠ اتردَات المكد١َ 

 ٜٓعهظ إيجابٝاً ع٢ً تشسدات ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ. بماٚالإداز١ٜ 
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 الهذف العبم هن تقذين الشكىي أو التظلن: (:3الوبدة )

بمٛدب ْظاّ تزًظ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايًٛا٥ح ايتٓفٝر١ٜ  عٔ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظايظًِ  زفع

 المعٍُٛ بمٛدبٗا في داَع١ تبٛى.

 

 نطبق تطبيك الآليت: (:4الوبدة )

ٚغير ايطعٛدٜين تطبل َٛاد ٖرٙ الآي١ٝ ع٢ً جمٝع أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ايطعٛدٜين 

ٚايعُادات ايهًٝات ايٛنالات ٚفي تشتًف  ايع١ًَُٝٔ تشتًف المساتب ايعاًَين في داَع١ تبٛى 

 .المطاْد٠ ٚالإدازات ٚايفسٚع ٚايهًٝات اتداَع١ٝ

 

 (:5الوبدة )

١٦ٖٝ ايتدزٜظ َٔ َٓطٛبٞ اتداَع١ َٚٔ يًٓظس بػها٣ٚ ٚتظًُات أعضا٤ تُػهٌ تد١ٓ 

بكساز َٔ َعايٞ َدٜس اتداَع١ بس٥اض١ ٚنٌٝ اتداَع١ يًػؤٕٚ الأناديم١ٝ ٚعض١ٜٛ  في حهُِٗ

ٚتهٕٛ َد٠  ،بصفاتِٗ الإعتباز١ٜ ايٛظٝف١ٝ ايًذ١ٓز٥ٝظ َٔ قبٌ حِٗ ٝسغٜتِ تعدد َٔ الأعضا٤ 

 .عٌُ ايًذ١ٓ ض١ٓ َٔ تازٜخ صدٚز ايكساز

 يًػؤٕٚ الأناديم١ٝ ز٥ٝطاً.ٚنٌٝ اتداَع١  -1

 عُٝد غؤٕٚ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ عضٛاً ْٚا٥باً يس٥ٝظ ايًذ١ٓ.  -2

 .عُٝد ايه١ًٝ المع١ٝٓ -3

 .َدٜس إداز٠ غؤٕٚ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ -4

 .المٛظفينَدٜس إداز٠ غؤٕٚ  -5

 عضٛ َٔ إداز٠ ايػؤٕٚ ايكا١ْْٝٛ. -6

 عضٛ َٓتدب َٔ عُاد٠ ايتطٜٛس ٚاتدٛد٠. -7

 عضٛ َٔ ايٛناي١. -8

 ضهستير ايًذ١ٓ. -9

 

 



 المملكة العربية السعودية     

 وزارة التعليم العالي       

 جامعة تبوك           

 وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية
 

KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

    Ministry of Higher Education 

           University of Tabuk 

Vice Presidency for Academic Affairs 

 

  

 جج

 6من  3صفحة  

 .بالمٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ايتاي١ٝتختص ايًذ١ٓ  (:6الوبدة )

 َتابع١ ايتحطين المطتُس لأضايٝب َعاتد١ ايػها٣ٚ ٚايتظًُات. -1

 َعاتد١ المػهلات ايتي تٛاد٘ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ. -2

 ٚايتظًُات.ايتٓطٝب بايتٛصٝات المٓاضب١ تذٌ اضباب ايػها٣ٚ  -3

 َتابع١ ٚزٚد ايػها٣ٚ ٚايتظًُات َٔ تشتًف المصادز. -4

 ايتحكل َٔ اضباب ايػها٣ٚ ٚايتظًُات بهٌ حٝاد١ٜ َٚٛضٛع١ٝ. -5

المحافظةة١ عًةة٢ ضةةس١ٜ المعًَٛةةات بمةةا ٜضةةُٔ حطةةٔ ضةةير إدةةسا٤ات ْظسٖةةا ٚالمحافظةة١ عًةة٢      -6

 ضلا١َ أعضا٤ ايًذ١ٓ.

 يًذ١ٓ حطب ايه١ًٝ ٚايكطِ َٚٛضٛعاتٗا.تٛثٝل ايػها٣ٚ ٚايتظًُات ايٛازد٠ إلى ا -7

إعةةداد تسضةةس إدتُةةاع ٚتكسٜةةس تفصةةًٝٞ ٜتضةةُٔ ايتٛصةةٝات المٓاضةةب١ لمعاتدةة١ ايػةةها٣ٚ         -8

 ٚايتظًُات.

 عايٞ َدٜس اتداَع١.لم زفع تساضس إدتُاعات ايًذ١ٓ بما تتضُٓ٘ َٔ تٛصٝات -10

 يًذٗات المختص١.إحاي١ ايػها٣ٚ أٚ ايتظًُات ذات ايطبٝع١ اتدٓا١ٝ٥ أٚ اتدصا١ٝ٥ -11

 

 (:7الوبدة )

ٚزفع َكترحات  ،خسَٔ حين لآ ٖرٙ ايكٛاعدِٝ ٝتكيحل يٛناي١ اتداَع١ يًػؤٕٚ الأناديم١ٝ 

َٔ بٓٛدٖا بما لا ٜتعازض  أٟاتذل في تفطير  االإضاف١ لمجًظ اتداَع١، نُا لهاتذرف ٚايتعدٌٜ ٚ

 .ٗاَٚضُْٛ

 

 أهذاف اللجنت: (:8الوبدة )

َٔ تػهٌٝ تد١ٓ ايٓظس بػها٣ٚ ٚتظًُات أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ  تتُجٌ الأٖداف المسد٠ٛ

 في داَع١ تبٛى فُٝا ًٜٞ:

 ايتحطين المطتُس تدٛد٠ اتردَات المكد١َ لأعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ. -1

 المطا١ُٖ في تطٜٛس ب١٦ٝ ايعٌُ الأناديمٞ ٚالإدازٟ. -2

 المحافظ١ ع٢ً المتُٝصٜٔ َٔ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالإبكا٤ عًِٝٗ.-3



 المملكة العربية السعودية     

 وزارة التعليم العالي       

 جامعة تبوك           

 وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية
 

KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

    Ministry of Higher Education 

           University of Tabuk 

Vice Presidency for Academic Affairs 

 

  

 جج

 6من  4صفحة  

تحكٝل َبدأ ايػفاف١ٝ ٚايعداي١ َٔ خلاٍ آي١ٝ عٌُ ٚاضح١ تبين اترطٛات الإدسا٥ٝة١ المتبعة١    -4

 في ع١ًُٝ تكدِٜ غها٣ٚ ٚتظًُات أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ.

 ايتعسف ع٢ً الهُّٛ ٚالمصاعب ايتي تٛاد٘ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚايعٌُ ع٢ً تريًٝٗا. -5
 

 ل اللجنت:التي تحكن عو والأسس الوعبييز (:9الوبدة )

 .في َعاتد١ َٛاضٝع ايتظًُات ٚايػها٣ٚ اتربر٠ ٚايهفا٠٤ -1

جمٝةةةع المطةةةتٓدات المتعًكةةة١ تعتةةبر   ٚبٓةةةا٤ عًٝةةة٘أٚ ايةةةتظًِ،  ضةةةس١ٜ ايػةةه٣ٛ  اتذةةسع عًةةة٢  -2

ضس١ٜ ٚلا ٜفصةح   ايًذ١ٓعكدٖا تٚجمٝع المداٚلات ايتي  أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظتظًُات ػها٣ٚ ٚب

طةةلاع عًةة٢ المعًَٛةةات بمٛدةةب طبٝعةة١ أدٚازٖةةِ في عًُٝةة١ عٓٗةةا إلا يخغةةخاع ايةةرٜٔ يحةةل لهةةِ الإ

 ايتظًُات. َعاتد١ تًو ايػها٣ٚ أٚ

 .ٜهٕٛ إدتُاع أعضا٤ ايًذ١ٓ نٌ أضبٛع ٚبػهٌ دٚزٟ يًٓظس في ايػها٣ٚ ٚايتظًُات -3

 ٚايتظًُات.المٛضٛع١ٝ ٚاتذٝاد١ٜ عٓد ايٓظس في ايػها٣ٚ -4

تٛظٝةف  إعتُاد ْظاّ تزًةظ ايتعًةِٝ ايعةايٞ ٚايًةٛا٥ح ايتٓفٝرٜة١ المعُةٍٛ بمٛدبٗةا نلا٥حة١          -5

َةةٔ  ايطةةعٛدٜين ايلا٥حةة١ المٓظُةة١ يػةةؤٕٚ َٓطةةٛبٞ اتداَعةةات    ، ٚغةةير ايطةةعٛدٜين في اتداَعةةات  

 .أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ َٚٔ في حهُِٗ

 .أٚ ايتظًِ ػه٣ٛبطبب اي إتذام ايضسز بأعضا٤ ايًذ١ٓعدّ  اتذسع ع٢ً -6

إتاحةة١ المجةةاٍ لإَهاْٝةة١ ٚصةةٍٛ ايًذٓةة١ لأٟ َةةٔ ايٛثةةا٥ل ٚالمطةةتٓدات َٛضةةٛع ايػةةه٣ٛ أٚ    -7

 ايتظًِ.

 ، ٜٚعتُد ذيو ع٢ً طبٝع١ َٛضٛع ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ.ضسع١ ايبت في ايػه٣ٛ -8

 الأسببة الوىعزة للشكىي أو التظلن: (:11الوبدة )

َةةٔ حكةةٛم عضةةٛ ٦ٖٝةة١ ايتةةدزٜظ تضةةُٓ٘ ايًةةٛا٥ح    أٟ حةةل ايةةتظًِ عًةة٢ قةةساز إدازٟ غصةةٛع   -1

 ايتٓفٝر١ٜ.

 ايػه٣ٛ ع٢ً عضٛ ١٦ٖٝ تدزٜظ آخس.-2

 ايػه٣ٛ ع٢ً ز٥ٝط٘ المباغس.-3

 فُٝا ٜتعًل بالأعاخ ايع١ًُٝ أٚ ايترقٝات الأناديم١ٝ. ايتظًِ َٔ قساز أناديمٞ-3

 غصٛع حكٛق٘ الماي١ٝ. ايتظًِ ع٢ً قساز َايٞ -4
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لا يحكةةل عضةةٛ ٦ٖٝة١ ايتةدزٜظ   تزحةف في حةل   صةدٚز قةساز َعتُةةد َةٔ صةاحب ايصةةلاح١ٝ      -5

 .أٚ لا ٜعٝد إيٝ٘ ناٌَ حكٛق١٦ٖٝ٘ ايتدزٜظ  أعضا٤ا٥٘ َٔ سايتٛاشٕ َع ْظ

 الشكبوي والتظلوبث: تقذينوسبئل  (:11الوبدة )

 عُٝةةد ايهًٝةة١ المعٓٝةة١ )صةةٓدٚم أَةةاّ َهتةةب   ايتةةدزٜظ ٦ٖٝةة١ أعضةةا٤ صةةٓادٜل غةةها٣ٚ  -1

 (.عُاد٠ ايتطٜٛس ٚاتدٛد٠ ٚصٓدٚم

 يكا٤ات َباغس٠ َع الإداز٠ ايعًٝا. -2

 زؤضا٤ الأقطاّ ايع١ًُٝ َباغس٠.يكا٤ات  -3

 .يًذاَع١ المٛقع الإيهترْْٚٞظاّ ايػها٣ٚ ٚالإقتراحات َٔ خلاٍ  -4

 ايبرٜد الإيهترْٚٞ يعُاد٠ ايتطٜٛس ٚاتدٛد٠. -5
 

 الشكىي والتظلوبث:تقذين ل الخطىاث الإجزائيت (:12الوبدة )

تكةةةّٛ عُةةةاد٠ ايتطةةةٜٛس ٚاتدةةةٛد٠ بمتابعةةة١ تصٜٚةةةد صةةةٓادٜل ايػةةةها٣ٚ ٚايتظًُةةةات بُٓةةةاذ       -1

 .ع٢ً إٔ ٜهٕٛ َفاتٝح تًو ايصٓادٜل بعٗد٠ ايعُاد٠ ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ

2-   ِ ايػةةه٣ٛ أٚ  بتعب٦ةة١ نافةة١ ايبٝاْةةات المطًٛبةة١ في  ةةٛذ    ٜكةةّٛ َكةةدّ ايػةةه٣ٛ أٚ ايةةتظً

 المطتخد١َ في تكديمٗا. ٚحطب ايٛض١ًٝ ايتظًِ

أٚ ٜكةّٛ بتكةةديمٗا يةةس٥ٝظ ايكطةةِ المخةةتص، حٝةةح ٜكةةّٛ الأخةةير بسفةةع ايػةةه٣ٛ ز ٝةةاً إلى   -3

ايًذ١ٓ َٔ خلاٍ عُٝد ايه١ًٝ المختص، ٜٚكّٛ عضٛ ايًذ١ٓ المٓتدب َٔ عُاد٠ ايتطٜٛس ٚاتدةٛد٠  

 ظُع ايػها٣ٚ ٚايتظًُات َٔ ايصٓادٜل المخصص١ يريو.

في إدتُاعٗا بفسش ايػها٣ٚ ٚايتظًُةات حطةب ايهًٝة١ ٚايكطةِ ْٚةٛع       أعضا٤ ايًذ١ٜٓكّٛ  -4

 .ٜط٢ُ ضذٌ ايػها٣ٚ ٚايتظًُات ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ ٚتبٜٛبٗا في ضذٌ خاع

ايتحكةةةل َةةةٔ اضةةةبابٗا ٚدزاضةةة١ َٛضةةةٛعٗا ٚ ٣ أٚ ايةةةتظًِبةةةايٓظس في ايػةةةهٛ ايًذٓةةة١كةةةّٛ ت -5

َةةةدٜس اتداَعةةة١ بايتٛصةةةٝات َةةةع ايتٛصةةة١ٝ لمعةةةايٞ بايٛضةةةا٥ٌ ايةةةتي تضةةةُٔ ايتٛصةةةٌ إلى اتذكةةةا٥ل 

 المٓاضب١، حٝح ٜتِ:

زفةةا ايػةةةه٣ٛ في حةةةاٍ عةةةدّ إنتُةةةاٍ تعب٦ةة١ نافةةة١ ايبٝاْةةةات المطًٛبةةة١ في  ةةةٛذ     -5-1

 .، ٚحفظٗا٣ أٚ ايتظًِايػهٛ

 ٣ أٚ ايتظًِ، ٜٚتِ:ايػهٛقبٍٛ ايٓظس في َٛضٛع  -5-2
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في حاٍ عدّ ثبٛت صةحتٗا ٚإتخةاذ الإدةسا٤ات ايلاشَة١      زد ايػه٣ٛ ع٢ً َكدَٗا -5-2-1

 .، ٚحفظٗاعك٘ في حاٍ تهساز ذيو

 المختصةةةة١يًهًٝةةةة١ أٚ الإداز٠  ٣ أٚ ايةةةةتظًِايػةةةةهٛ أٚ إحايةةة١ إدةةةةسا٤ات َعاتدةةةة١  -5-2-2

  .ات طبٝع١ دٓا١ٝ٥ أٚ دصا١ٝ٥حايتٗا يًذٗات المختص١ إذا ناْت ذداخًٝاً، أٚ إ

 ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ، حٝح ٜتِ إزضاٍ إفاد٠ خط١ٝ تتضُٔ:تكّٛ ايًذ١ٓ بايسد ع٢ً َكدّ  -6

الأٚلى تفٝةةد بتضةةتلاّ ايػةةه٣ٛ أٚ ايةةتظًِ، َتضةة١ًُٓ زقةةِ ايػةةه٣ٛ ٚتةةازٜخ الإضةةتلاّ  -6-1

 ٚبٝاْات ايطايب، ٚبٝاْات ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ.

( اٜةاّ َةٔ تةازٜخ إضةتلاّ ايػةه٣ٛ أٚ      3ايجا١ْٝ تتضُٔ قةساز أٚ قةسازات ايًذٓة١ خةلاٍ )     -6-2

ِ في حاٍ قبٍٛ ايٓظس في َٛضٛعٗا، ٜٚتِ إغعازٙ بمتابع١ غهٛاٙ أٚ تظًُ٘ في حةاٍ تطًةب   ايتظً

ايطعةٔ  َعاتد١ َٛضٛعٗا َد٠ أطٍٛ َٔ ذيو َع إبدا٤ أضباب إتخاذ تًو ايكسازات، ٚي٘ اتذل في 

 قساز ايًذ١ٓ.خلاٍ أضبٛع َٔ تطًُ٘  قسازٖاع٢ً 

خةلاٍ أضةبٛع َةٔ تطةًُ٘     قساز أٚ قسازات ايًذ١ٓ بايطعٔ ع٢ً عضٛ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ يٜطُح  -6/3

 ذيو ايكساز أٚ تًو ايكسازات.

 تكّٛ ايًذ١ٓ بمتابع١ ايػها٣ٚ ٚايتظًُات بتضتخداّ  ٛذ  َتابع١ يػه٣ٛ أٚ ايتظًِ. -7

عُةاد٠  ، ٚتحفة  ْطةخ١ يةد٣    ايًذٓة١ تتِ أزغف١ ايػها٣ٚ ايٛازد٠ ٚثا٥كٝاً ٚإيهترْٚٝاً يد٣  -8

 .يػاٜات ايتٛثٝل ٚإضتخداَٗا نُؤغس في تكِٝٝ الأدا٤ المؤضطٞ ايتطٜٛس ٚاتدٛد٠

 ٜتِ َسادع١ الآي١ٝ ٚقٝاع آدا٥ٗا دٚزٜاً. -9

 :الوطلىبت للنظز في الشكىي أو التظلنوستنذاث الىثبئك وال(:13الوبدة )
  ٛذ  ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ. -1

 ١ٜ َطتٓدات أٚ ٚثا٥ل َدع١ُ.أ -2

  ٛذ  َتابع١ ايػه٣ٛ أٚ ايتظًِ. -3

   (:14الوبدة )

 َعايٞ َدٜس اتداَع١.عتُادٖا َٔ قبٌ إا َٔ تازٜخ اعتبازً بٗرٙ ايكٛاعد ايتٓفٝر١ٜٜعٌُ 

 

 


