
معروف���ة مقدم���اً، وب�ق���ت كاف، يمكّن من �إدر�جها �سمن خطة ميز�نية �لم�ؤ�س�س���ة �لتعليمية. ويجب �أن ت�سمح 
عملي���ات �إع���د�د �لميز�ني���ة بالتخطي���ط عل���ى �لم���دى �لبعيد لف���رة لا تقل عن ث���اث �سن��ت. ويج���ب �أن تت�فر 
�لمرون���ة �لكافي���ة بما ي�سم���ن �لاإد�رة �لفعّالة للميز�ني���ة و�لا�ستجابة لاأحد�ث غير �لمت�قع���ة، ويجب �أن تك�ن 

تلك �لمرونة م�سح�بة بدرجة منا�سبة من �لم�ساءلة و�آليات تقديم �لتقارير.
المعيار التا�سع: عمليات التوظيف

يج���ب �أن تك����ن لدى هيئة �لتدري�س وغيرهم من �لم�ظف���ن في �لبرنامج �لم�ؤهات و�لخبر�ت �لازمة للقيام 
بمهامه���م �لتدري�سي���ة وم�س�ؤولياته���م �لاأخ���رى، ويج���ب �لتحقق من تل���ك �لم�ؤهات و�لخبر�ت قب���ل �لتعين. 
ويج���ب �أن يُعط���ى �أع�س���اء هيئة �لتدري����س �لجدد فكرة و��سحة ع���ن �لبرنامج وعن م�س�ؤولياته���م �لتدري�سية 
قبل �أن يبد�أو�عملهم. ويجب �أن يتم تق�يم �أد�ء جميع �أع�ساء هيئة �لتدري�س وغيرهم من �لم�ظفن تق�يماً 
دوري���اً، و�أن يت���م تقدي���ر �لاأد�ء �لمتمي���ز، مع تقديم �لدع���م للتنمية �لمهني���ة وتط�ي���ر �لاأد�ء �لتدري�سي لاأع�ساء 

هيئة �لتدري�س.
المعيار العا�سر: البحث العلمي

ينبغي �أن ي�سع �لبرنامج ��سر�تيجية للبحث �لعلمي تتفق مع طبيعة �لم�ؤ�س�سة �لتعليمية ور�سالتها. وينبغي 
عل���ى جمي���ع �أع�ساء هيئ���ة �لتدري�س، �لذين يدر�س�ن في بر�م���ج �لتعليم �لعالي �أن ي�سارك����� في �أن�سطة �لبحث 
�لعلمي ب�س�رة كافية ومنا�سبة، بما ي�سمن بقاءهم على در�ية بالم�ستجد�ت في مجال تخ�س�ساتهم، مع �أهمية 

�أن ينعك�س ذلك على �أد�ئهم �لتدري�سي. 
المعيار الحادي ع�سر: العلاقات مع المجتمع

يجب �أن تك�ن للبرنامج �إ�سهامات ج�هرية منا�سبة في خدمة �لمجتمع �لذي ت�جد به �لم�ؤ�س�سة �لتعليمية، و�أن 
تت���م �لا�ستعان���ة - في ذل���ك- بعلم وخبرة �أع�ساء هيئة �لتدري�س مع مر�ع���اة �إحتياجات �لمجتمع لتلك �لخبر�ت 
.وت�سمل �لاإ�سهامات في خدمة �لمجتمع كاً من �لاأن�سطة �لتي ينفذها من�س�ب� �لبرنامج وتاأتي نتيجة مبادر�ت 
منهم، �إ�سافة �إلى �لبر�مج �لر�سمية �لتي تنظمها �لم�ؤ�س�سة �لتعليمية �أو �لم�س�ؤول�ن عن �إد�رة �لبر�مج. ويجب 

ت�ثيق هذه �لاأن�سطة و�لاإعان عنها د�خل �لم�ؤ�س�سة �لتعليمية وفي �لمجتمع.
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قام��ت الهيئ��ة الوطنية للتق��ويم والعتم��اد الأكاديم��ي )NCAAA( بو�سع مجموعة م��ن المعايير 
ل�سم��ان ج��ودة برامج التعلي��م العالي واعتماده��ا. وقد �سملت ه��ذه المعايير  اأحد ع�س��ر مجالً عاماً 

وهي:
�لر�سالة و�لغايات و�لاأهد�ف  -1

�إد�رة �لبرنامج  -2
�إد�رة �سمان ج�دة �لبرنامج  -3

�لتعلم و�لتعليم  -4
�إد�رة �س�ؤون �لطلبة و�لخدمات �لم�ساندة  -5

م�سادر �لتعلم  -6
�لمر�فق و�لتجهيز�ت  -7

�لتخطيط و�لاإد�رة �لمالية  -8
عمليات �لت�ظيف  -9

�لبحث �لعلمي  -10
�لعاقات مع �لمجتمع  -11

المعيار الأول: الر�سالة والغايات والأهداف
يجب �أن تك�ن ر�سالة �لبرنامج مت�سقة مع ر�سالة �لم�ؤ�س�سة و تدعم تطبيقها على غايات ومتطلبات �لبرنامج، 
ويجب �أن تحدد ب��س�ح وب�سكل منا�سب �لاأهد� ف و�لاأول�يات �لاأ�سا�سية للبرنامج، و�أن تك�ن م�ؤثرة في ت�جيه 

�لتخطيط و�لعمل فيه.
المعيار الثاني: اإدارة البرنامج

يج���ب �أن تق����م �إد�رة �لبرنام���ج بقي���ادة �لبرنامج قيادة فعالة تعك����س ت��زناً منا�سباً بن تحقي���ق �لم�ساءلة �أمام 
كبار�لم�س�ؤول���ن ب���الاإد�رة �لعلي���ا و�لمجل����س �لاإد�ري �لاأعل���ى للم�ؤ�س�س���ة �لتعليمي���ة �لت���ي تق���دم �لبرنام���ج، وبن 
تحقي���ق �لمرونة �لتي ت�سم���ح بال�فاء بالمتطلبات �لخا�سة بالبرنامج �لمعني. ويجب �أن ت�سمل عملية �لتخطيط 
للبرنامج ��سر�ك ذوي �لعاقة، مثل: �لطلبة، و�لجهات �لمهنية، وممثلي �ل�سناعة، و�أع�ساء هيئة �لتدري�س، 

في و�سع غايات �لبرنامج و�أهد�فه ومر�جعتها وتعديلها بناء على نتائج �لمر�جعة. 
المعيار الثالث: اإدارة �سمان جودة البرنامج

يج���ب �أن تق���ّ�م هيئ���ة �لتدري�س وغيرهم من �لم�ظف���ن بالبرنامج �أد�ءهم ب�س���كل دوري و�أن يلتزم�� بتح�سن 
�أد�ئه���م وتح�س���ن �لج�دة في �لبرنامج ب�سكل عام. ويجب �أن تُ���رى دورياً عمليات تق�يم للج�دة في كل مقرر 
در��س���ي، و�أن تع���د خط���ط للتح�سن يتم تنفيذه���ا. ويجب �أن ي�ستند تق�يم �لج����دة �إلى �لاأدلة و�لبر�هن و�أن 
يت�سم���ن �لنظ���رفي م�ؤ�سر�ت �أد�ء مح���ددة ومنا�سبة ومعايير مقارنة مرجعية خارجي���ة تحمل طابع �لتحدي. 
ويج���ب �أن يتمركز�لاهتم���ام ح����ل ن�����تج تعل���م �لطال���ب في كل مق���رر در��سي و�لت���ي ت�سهم بدوره���ا في تحقيق 

�لاأهد�ف �لعامة للبرنامج.
المعيار الرابع: التعلم والتعليم

يج���ب �أن تك����ن ن�����تج )�أو ح�سيل���ة ( تعلم �لطلبة مح���ددة بدقة، ومت�سق���ة مع متطلبات �لم�ؤه���ات �ل�طنية، 
وذل���ك في جمي���ع �لبر�مج �لعلمية، �أما في �لبر�مج �لمهنية فينبغ���ي �أن تت��فق ن��تج �لتعلم �أي�ساً مع متطلبات 
�لت�ظي���ف، �أوم���ا تتطلب���ه ممار�س���ة �لمهن���ة. ويجب �أن يتم تق����يم م�ست�ي���ات �لتعلم و�لتحق���ق منها من خال 
عملي���ات مائم���ة، و�أن تتم مقارنته���ا بمعايير قيا�سية مرجعية خارجية منا�سب���ة وذ�ت م�ست�ى رفيع. ويجب 
�أن يك����ن �أع�س���اء هيئ���ة �لتدري����س م�ؤهل���ن ب�س�رة منا�سب���ة، ولديهم �لخ���برة �لازمة للقي���ام بم�س�ؤولياتهم 
�لتدري�سي���ة، و�أن يطبق���إ�سر�تيجي���ات تدري�سي���ة مائم���ة للن�����تج �لتعليمي���ة �لمختلف���ة، و�أن ي�سرك����� في 
�لاأن�سط���ة �لمنا�سب���ة لتح�س���ن كفاء�تهم �لتدري�سية. ويج���ب �أن يتم تق�يم ج�دة �لتدري����س وفاعلية �لبرنامج 

من خال تق�يمات �لطلبة، ومن خال ��ستطاعات �آر�ء �لخريجن و�أ�سحاب �لاأعمال، مع �أهمية ��ستخد�م 
�لاأدلة و�لنتائج �لم�ستخل�سة من هذه �لم�سادر �أ�سا�ساً لخطط �لتح�سن. 

المعيار الخام�س: اإدارة �سوؤون الطلبة والخدمات الم�ساندة
يج���ب �أن تك����ن عملي���ات قب����ل �لطلبة فعال���ة، وعادلة، ومتجاوبة م���ع �حتياجات �لط���اب �لمتقدمن للقب�ل 
في �لبرنام���ج. ويج���ب �أن تك����ن �لمعل�م���ات �لخا�س���ة بمتطلب���ات �لبرنام���ج و�س���روط �لقب����ل في���ه ومتطلبات 
�إكم���ال �لبرنام���ج مت�ف���رة ب�سه�ل���ة للطلب���ة �لذي���ن يتقدم�ن للبرنام���ج، وعن���د �لاحتياج له���ذه �لمعل�مات في 
مرحل���ة لاحق���ة م���ن �لبرنامج. ويجب �أن يت���م و�سف �آليات �لتظل���م و�لا�ستئناف وحل �لنز�ع���ات ب��س�ح، و�أن 
يت���م �إعانه���ا، وتطبيقها بعد�ل���ة. ويجب تقديم خدمات �لاإر�ساد �لمهني �لمتعلق���ة بال�ظائف �لمت�سلة بمجالات 

�لدر��سة في �لبرنامج.
المعيار ال�ساد�س: م�سادر التعلم

يجب �أن تك�ن م�سادر �لتعلم و�لخدمات �لخا�سة بها كافية لتلبية �حتياجات �لبرنامج ومقرر�ته �لدر��سية، 
ويمك���ن �ل��س����ل �إليه���ا ب�سه�ل���ة عن���د حاجة �لطلبة له���ا. ويجب �أن تق����م هيئة �لتدري�س بتق���ديم معل�مات 
باحتياج���ات م�س���ادر �لتعل���م قب���ل ��ستخد�مه���ا ب�ق���ت كاف ليت���م ت�فيره���ا، ويج���ب �أن ي�سرك �أع�س���اء هيئة 
�لتدري����س و�لطلب���ة في تق����يم م���ا يت���م ت�ف���يره من ه���ذه �لم�س���ادر. ويج���ب �أن يُر�ع���ى �لتباين، وفق���اً لطبيعة 
�لبرنام���ج و�أ�سالي���ب �لتدري����س، في �لاحتياج���ات �لخا�س���ة بالم�����د �لمرجعي���ة وق��ع���د �لبيان���ات �لاإلكروني���ة، 

ووحد�ت �لحا�سب �لطرفية، و�لم�ساعدة �لتقنية �لمطل�بة لت�سغيل هذه �لتجهيز�ت.
المعيار ال�سابع: المرافق والتجهيزات

يج���ب �أن تت��ف���ر مر�فق وتهي���ز�ت منا�سبة لل�فاء باحتياجات �لتعليم و�لتعل���م في �لبرنامج . ويجب �أن يتم 
تق�يم �لمر�فق و�لتجهيز�ت بانتظام لتحديد مادى كفايتها من خال �لم�ساور�ت مع هيئة �لتدري�س و�لم�ظفن 

و�لطلبة.
المعيار الثامن: التخطيط والإدارة المالية

يج���ب �أن تك����ن �لم�����رد �لمالية كافية ل�سم���ان تقديم �لبرنامج بفعالي���ة. ويجب �أن تك����ن متطلبات �لبرنامج 

معايير ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي لبرامج التعليم العالي


