
معروف���ة مقدم���اً، وبوق���ت كاف، يمكّن من �إدراجها �ضمن خطة ميزانية الم�ؤ�س�س���ة التعليمية. ويجب �أن ت�سمح 
عملي���ات �إع���داد الميزاني���ة بالتخطي���ط عل���ى الم���دى البعيد لف�ت�رة لا تقل عن ث�ل�اث �سناوت. ويج���ب �أن تتوفر 
المرون���ة الكافي���ة بما ي�ضم���ن لاإدارة الفعّالة للميزاني���ة والا�ستجابة للأحداث غير المتوقع���ة، ويجب �أن تكون 

تلك المرونة م�صحوبة بدرجة منا�سبة من الم�ساءلة و�آليات تقديم التقارير.
المعيار التا�سع: عمليات التوظيف

يج���ب �أن تك���ون لدى هيئة التدري�س وغيرهم من الموظف�ي�ن في البرنامج الم�ؤهلات والخبرات اللازمة للقيام 
بمهامه���م التدري�سي���ة وم�س�ؤولياته���م لاأخ���رى، ويج���ب التحقق من تل���ك الم�ؤهلات والخبرات قب���ل التعيين. 
ويج���ب �أن يُعط���ى �أع�ض���اء هيئة التدري����س الجدد فكرة وا�ضحة ع���ن البرنامج وعن م�س�ؤولياته���م التدري�سية 
قبل �أن يبد�أواعملهم. ويجب �أن يتم تقويم �أداء جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س وغيرهم من الموظفين تقويماً 
دوري���اً، و�أن يت���م تقدي���ر لاأداء المتمي���ز، مع تقديم الدع���م للتنمية المهني���ة وتطوي���ر لاأداء التدري�سي لأع�ضاء 

هيئة التدري�س.
المعيار العا�شر: البحث العلمي

ينبغي �أن ي�ضع البرنامج ا�ساترتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة الم�ؤ�س�سة التعليمية ور�سالتها. وينبغي 
عل���ى جمي���ع �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، الذين يدر�سون في برام���ج التعليم العالي �أن ي�شارك���او في �أن�شطة البحث 
العلمي ب�وصرة كافية ومنا�سبة، بما ي�ضمن بقاءهم على دراية بالم�ستجدات في مجال تخ�ص�صاتهم، مع �أهمية 

�أن ينعك�س ذلك على �أدائهم التدري�سي. 
المعيار الحادي ع�شر: العلاقات مع المجتمع

يجب �أن تكون للبرنامج �إ�سهامات جوهرية منا�سبة في خدمة المجتمع الذي توجد به الم�ؤ�س�سة التعليمية، و�أن 
تت���م الا�ستعان���ة - في ذل���ك- بعلم وخبرة �أع�ضاء هيئة التدري�س مع مراع���اة �إحتياجات المجتمع لتلك الخبرات 
.وت�شمل لاإ�سهامات في خدمة المجتمع كلًا من لاأن�شطة التي ينفذها من�سوبو البرنامج وت�أتي نتيجة مبادرات 
منهم، �إ�ضافة �إلى البرامج الر�سمية التي تنظمها الم�ؤ�س�سة التعليمية �أو الم�س�ؤولون عن �إدارة البرامج. ويجب 

توثيق هذه لاأن�شطة ولاإعلان عنها داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية وفي المجتمع.
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قام��ت الهيئ��ة الوطنية للتق��ويم والاعتم��اد الأكاديم��ي )NCAAA( بو�ضع مجموعة م��ن المعايير 
ل�ضم��ان ج��ودة برامج التعلي��م العالي واعتماده��ا. وقد �شملت ه��ذه المعايير  �أحد ع�ش��ر مجالًا عاماً 

وهي:
ا	لر�سالة والغايات ولاأهداف -1

�إدارة البرنامج 	-2
�إدارة �ضمان جودة البرنامج 	-3

ا	لتعلم والتعليم -4
�إدارة �ش�ؤون الطلبة والخدمات الم�ساندة 	-5

م�صادر التعلم 	-6
ا	لمرافق والتجهيزات -7

ا	لتخطيط ولاإدارة المالية -8
عمليات التوظيف 	-9

ا	لبحث العلمي -10
ا	لعلاقات مع المجتمع -11

المعيار الأول: الر�سالة والغايات والأهداف
يجب �أن تكون ر�سالة البرنامج مت�سقة مع ر�سالة الم�ؤ�س�سة و تدعم تطبيقها على غايات ومتطلبات البرنامج، 
ويجب �أن تحدد بو�وضح وب�شكل منا�سب لاأهدا ف ولاأولويات لاأ�سا�سية للبرنامج، و�أن تكون م�ؤثرة في توجيه 

التخطيط والعمل فيه.
المعيار الثاني: �إدارة البرنامج

يج���ب �أن تق���وم �إدارة البرنام���ج بقي���ادة البرنامج قيادة فعالة تعك����س تاوزناً منا�سباً بين تحقي���ق الم�ساءلة �أمام 
كبارالم�س�ؤول�ي�ن ب���الإدارة العلي���ا والمجل����س لاإداري لاأعل���ى للم�ؤ�س�س���ة التعليمي���ة الت���ي تق���دم البرنام���ج، وبين 
تحقي���ق المرونة التي ت�سم���ح بالوفاء بالمتطلبات الخا�صة بالبرنامج المعني. ويجب �أن ت�شمل عملية التخطيط 
للبرنامج ا�اترشك ذوي العلاقة، مثل: الطلبة، والجهات المهنية، وممثلي ال�صناعة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 

في و�ضع غايات البرنامج و�أهدافه ومراجعتها وتعديلها بناء على نتائج المراجعة. 
المعيار الثالث: �إدارة �ضمان جودة البرنامج

يج���ب �أن تق���وّم هيئ���ة التدري�س وغيرهم من الموظف�ي�ن بالبرنامج �أداءهم ب�ش���كل دوري و�أن يلتزماو بتح�سين 
���رى دورياً عمليات تقويم للجودة في كل مقرر  �أدائه���م وتح�س�ي�ن الجودة في البرنامج ب�شكل عام. ويجب �أن تُج
درا�س���ي، و�أن تع���د خط���ط للتح�سين يتم تنفيذه���ا. ويجب �أن ي�ستند تقويم الج���ودة �إلى لاأدلة والبراهين و�أن 
يت�ضم���ن النظ���رفي م�ؤ�شرات �أداء مح���ددة ومنا�سبة ومعايير مقارنة مرجعية خارجي���ة تحمل طابع التحدي. 
ويج���ب �أن يتمركزالاهتم���ام ح���ول ن���اوتج تعل���م الطال���ب في كل مق���رر درا�سي والت���ي ت�سهم بدوره���ا في تحقيق 

لاأهداف العامة للبرنامج.
المعيار الرابع: التعلم والتعليم

يج���ب �أن تك���ون ن���اوتج )�أو ح�صيل���ة ( تعلم الطلبة مح���ددة بدقة، ومت�سق���ة مع متطلبات الم�ؤه�ل�ات الوطنية، 
وذل���ك في جمي���ع البرامج العلمية، �أما في البرامج المهنية فينبغ���ي �أن تتاوفق ناوتج التعلم �أي�ضاً مع متطلبات 
التوظي���ف، �أوم���ا تتطلب���ه ممار�س���ة المهن���ة. ويجب �أن يتم تق���ويم م�ستوي���ات التعلم والتحق���ق منها من خلال 
عملي���ات ملائم���ة، و�أن تتم مقارنته���ا بمعايير قيا�سية مرجعية خارجية منا�سب���ة وذات م�ستوى رفيع. ويجب 
�أن يك���ون �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س م�ؤهل�ي�ن ب�وصرة منا�سب���ة، ولديهم الخ�ب�رة اللازمة للقي���ام بم�س�ؤولياتهم 
التدري�سي���ة، و�أن يطبقاو�إ�ساترتيجي���ات تدري�سي���ة ملائم���ة للن���اوتج التعليمي���ة المختلف���ة، و�أن ي�ترشك���او في 
لاأن�شط���ة المنا�سب���ة لتح�س�ي�ن كفاءاتهم التدري�سية. ويج���ب �أن يتم تقويم جودة التدري����س وفاعلية البرنامج 

من خلال تقويمات الطلبة، ومن خلال ا�ستطلاعات �آراء الخريجين و�أ�صحاب لاأعمال، مع �أهمية ا�ستخدام 
لاأدلة والنتائج الم�ستخل�صة من هذه الم�صادر �أ�سا�ساً لخطط التح�سين. 

المعيار الخام�س: �إدارة ��شؤون الطلبة والخدمات الم�ساندة
يج���ب �أن تك���ون عملي���ات قب���ول الطلبة فعال���ة، وعادلة، ومتجاوبة م���ع احتياجات الط�ل�اب المتقدمين للقبول 
في البرنام���ج. ويج���ب �أن تك���ون المعلوم���ات الخا�ص���ة بمتطلب���ات البرنام���ج و�ش���روط القب���ول في���ه ومتطلبات 
�إكم���ال البرنام���ج متوف���رة ب�سهول���ة للطلب���ة الذي���ن يتقدمون للبرنام���ج، وعن���د الاحتياج له���ذه المعلومات في 
مرحل���ة لاحق���ة م���ن البرنامج. ويجب �أن يت���م و�صف �آليات التظل���م والا�ستئناف وحل النزاع���ات بو�وضح، و�أن 
يت���م �إعلانه���ا، وتطبيقها بعدال���ة. ويجب تقديم خدمات لاإر�شاد المهني المتعلق���ة بالوظائف المت�صلة بمجالات 

الدرا�سة في البرنامج.
المعيار ال�ساد�س: م�صادر التعلم

يجب �أن تكون م�صادر التعلم والخدمات الخا�صة بها كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدرا�سية، 
ويمك���ن الو�ص���ول �إليه���ا ب�سهول���ة عن���د حاجة الطلبة له���ا. ويجب �أن تق���وم هيئة التدري�س بتق���ديم معلومات 
باحتياج���ات م�ص���ادر التعل���م قب���ل ا�ستخدامه���ا بوق���ت كاف ليت���م توفيره���ا، ويج���ب �أن ي�ترشك �أع�ض���اء هيئة 
التدري����س والطلب���ة في تق���ويم م���ا يت���م توف�ي�ره من ه���ذه الم�ص���ادر. ويج���ب �أن يُراع���ى التباين، وفق���اً لطبيعة 
البرنام���ج و�أ�سالي���ب التدري����س، في الاحتياج���ات الخا�ص���ة بالم���اود المرجعي���ة وقاوع���د البيان���ات لاإلكتروني���ة، 

ووحدات الحا�سب الطرفية، والم�ساعدة التقنية المطلوبة لت�شغيل هذه التجهيزات.
المعيار ال�سابع: المرافق والتجهيزات

يج���ب �أن تتاوف���ر مرافق وتجهي���زات منا�سبة للوفاء باحتياجات التعليم والتعل���م في البرنامج . ويجب �أن يتم 
تقويم المرافق والتجهيزات بانتظام لتحديد مادى كفايتها من خلال الم�شاورات مع هيئة التدري�س والموظفين 

والطلبة.
المعيار الثامن: التخطيط والإدارة المالية

يج���ب �أن تك���ون الم���اورد المالية كافية ل�ضم���ان تقديم البرنامج بفعالي���ة. ويجب �أن تك���ون متطلبات البرنامج 
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