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 المقدمة: 

لبشرية  الوسـيلة الرسـمية التـي يمكـن مـن خلالهـا أن يفصح البرنامج عــن إنجازاته ومــدى نجاحه فــي اســتخدام كل الامكانيات المادية واإن تقاريـر مؤشرات الأداء تعـد هـي  

يتـرك المجـال للتكهـن والنقـد غيـر ا أداء رسـمي  بالـدور المنـوط به. وبـدون وجـود تقريـر مؤشرات  البرنامج. مـن هـذا  فــي تحقيــق أهدافه والقيــام  لمسـتند علـى أدلـة عـن أداء 

 المقاصــد التاليــة:الذي يسعى إلى تحقيق  داء الأ  ؤشرات هذا التقرير لم المنطلـق كان مـن الضـروري على قادة البرنامج القيام بإعـداد

 (؛Structureتأسـيس إطـار لتحديـد وتنظيـم المعلومـات التـي يرغـب البرنامج فـي إيصالهـا لـكل طـرف مـن الأطـراف المعنيـة )  .1

 (؛Reliabilityتوفيـر مصـدر موثوق فيه من المعلومات )  .2

 (؛Accessibilityتوفيـر حريـة الوصـول إلـى المعلومـات ذات الصلـة لـكل فئـة مـن فئـات أصحـاب المصلحـة )  .3

 (؛Participationوالملاحظـات والمقترحـات حـول الأداء ) توفيـر نقـط انطـلاق للفئـات المعنيـة لإبـداء الـرأي  .4

 (:  Accountabilityتأسـيس مبدأ المساءلة عن الأداء وتحميل المسؤولية )  .5

امــج ومبــادرات جديــدة بنــاء تعــد تقاريــر مؤشرات الأداء فرصــة للبرنامج لاقناع الجهات العليا بتقديم الدعم المطلوب بناءا على معطيات دقيقة أو باقتــراح بر  .6

 علــى مــا يــرد بتقاريــر  مؤشرات الأداء؛ 

اد تقييــم شامل للبرامــج، وبالتالــي  حيــث أن إعــداد تقاريــر مؤشرات الأداء عــادة مــا يتطلــب مســاهمة العديــد مــن اللجان لجمــع قيــم مؤشــرات الأداء وإعــد .7

يـة يمكـن أن تســتفيد منهــا مختلف الجهات والأطراف بتحليلهــا  فــإن عمليـة إنتـاج تقاريـر مؤشرات الأداء نفسـها يتولـد عنهـا كـم هائـل مـن البيانـات التفصيل

 والاسترشــاد بهــا فــي اتخــاذ قــرارات لتحســين الأداء؛

ا يزيـد مـن فخرهـم بانتسابهم  توفــر تقاريــر مؤشرات الأداء للطلاب، وأعضاء هيئة التدريس وكل المستفيدين من البرنامج معلومــات شــاملة عــن أداء البرنامج بمـ .8

 . ــذا الصــددإليه وينمي إدراكهـم للأهــداف التــي يتطلــع إلــى تحقيقهــا البرنامج والتحديــات التــي تواجهه فــي ه
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 كلمة التقرير

 سعادة الدكتور: بن عامر داهينين 
 الإدارة رئيس قسم  

 بسم الله والحمد لله، والصلاة والسلام على رسول الله، أما بعد، 

البشرية  لبرنامج   مؤشرات الأداءتقرير    فقد تم بعون الله إكمال فقرات نقيس من خلاله الأداء  كلية إدارة الأعمال، والــذي  -، بقسم الإدارة  الماجستير إدارة الموارد 

الجامعي  الاكاديمي   إهـ،    1445للعام  بيانات شملت  استخدام عدة مصادر  والردود  من خلال  المستفيدون  الجامعي  عحصائيات  للعام  الالكترونية  الاستبانات  ن 

 ـــاديمي وبطاقة تعريف لكل مؤشر، ومقارنتها بالعام السابق. المنصرم، وكذلك قياس لمؤشرات أداء البرنامج وفـــقا لمتطلبــــــــــات المركــــز الوطني للتقويـــــم والاعتـــــــــماد الأكــ

برنامج وبالتالي التطوير المستمر له، كما أن هذه البيانات تسهم في تسهيل تحقيق المستهدفات  لداء ايستفاد من مثل هذا التقرير في أنه يمكن من المراجعة الدورية لأ 

 .  يوممنذ عام  ولا تزال مستمرة إلى الباعتماد برنامج القسم، حيث أن رحلة الاعتماد الأكاديمي في القسم بدأت 

  نشكـــــــر كـــــل من ساهــــم في هـذا العمل، بارك الله في الجميع، وأعاننا وأعانكــــم على الخير والتوفيق. وختاما، 
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 بطاقة مؤشر الأداء ونتائجها 

 الأكـــــاديمي وفـــق متطلبات المركــــز الوطني للتقويـــــم والاعتماد  
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 
 تحليل مؤشر الأداء 

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.4 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
ب 4.0 4.1 3.8 4.41

لا
ط

 

متوسط مبنى على  

 المقياس الخماس ي

تقويم الطلاب  

جودة خبرات ل 

 التعلم في البرنامج

KPI-PG-1 
-2- 

 التعليم والتعلم 
1 4.4 

توفر المحور ويطبق 

 جيد بمستوى 
- 3.9 4.3 4.0 

ت
با
طال

 

4.4 
توفر المحور ويطبق 

 قنبمستوى مت
4.41 3.9 4.2 4.0 

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التحسين  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 :التحليل

الفعلي الحال •  من   Likert يمثل مستوى متميز على مقياس(  4.2ي )الأداء 
ً
الأداء  و القيمة المستهدفة  الخماس ي، ويتجاوز كلا

 كما يعتبر قريب من الأداء المرجعي الخارجي .الذاتي السابق

   .لا توجد فروق جوهرية بين آراء الطلاب والطالبات، مما يعكس تجانسًا في التجربة التعليمية عبر الشطرين •

 .المؤشر يعكس مستوى عالٍ من رضا الطلبة عن البيئة التعليمية، وجودة التدريس، وتوفير الدعم الأكاديمي •

 تشمل و البرنامج يطبق ممارسات داعمة للتعلم تشير هذه النتائج إلى أن 

 .التهيئة المسبقة للطلبة الجدد •

 .مقررات مصممة لتعزيز التفكير التحليلي والابتكار •

 .خدمات تنظيمية وإدارية فعالة )جداول، قاعات، إرشاد( •

 .  العملالطالب ومواءمة المخرجات مع سوق التركيز على إرضاء هذا يعكس التزام البرنامج بـ •

ميدانية  • أنشطة  عبر  العملي  والتطبيق  النظرية  المقررات  بين  التكامل  تعزيز 

 . ومشروعات تطبيقية

تعليمية  • خبرات  تصميم  حول  التدريس  هيئة  لأعضاء  متقدمة  تدريب  ورش  تنفيذ 

 .مؤثرة وتقييمات أصيلة
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 
 تحليل مؤشر الأداء 

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.4 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
ب 4.1 4.1 3.7 4.15

لا
ط

 

  مبنى علىمتوسط 

 المقياس الخماس ي

تقييم الطلاب  

 المقررات لجودة 
KPI-PG-2 

-2- 

 التعليم والتعلم 
2 4.4 

توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
- 4.1 4.2 4.1 

ت
با
طال

 

4.4 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
4.15 4.0 4.2 4.1 

ط 
س
تو

 م

 

 ملاحظات على مؤشر الأداء  مقترحات التطوير 

ب إو لمقررات لتكون أكثر تفاعلية،  المستمر لتطوير  ال • التعلم القائم على    مثل:جديدة  تقنيات  ثرائها أكثر 

 تعزيز التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية. ادماج تطبيقات الذكاء الاصطناعي، و ، حل المشكلات

 :التحليل

(، ويعكس رضا جيد جدًا من الطلاب  4.1( يتجاوز المستوى المستهدف الحالي )4.2الأداء الفعلي ) •

 .مما يدل على فاعلية التطوير في المقررات حول جودة المقررات. 

ا مقارنة بالأداء المرجعي للعام السابق ) •
ً
  4.0( الذي كان 1444المؤشر حقق تحسنًا ملحوظ

 للمتوسط العام. 

 (.4.15من المستوى المرجعي الخارجي )اعلى أيضا النتائج  •
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مستوى الأداء 

الجديد المستهدف   

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.5 
توفر المحور ويطبق 

ب 4.5 4.4 4.4 4.44 عال جدابمستوى 
لا
ط

 

 علىمبنى متوسط 

 المقياس الخماس ي 

تقييم الطلاب 

لجودة الإشراف  

 العلمي 

KPI-PG-3 
-2- 

 التعليم والتعلم 
3 4.5 

توفر المحور ويطبق 

 عال جدابمستوى 
- 4.2 4.6 4.5 

ت
با
طال

 

4.5 
توفر المحور ويطبق 

 4.5 4.5 4.3 4.44 عال جدابمستوى 

ط 
س
تو

 م

 

التطوير مقترحات  ملاحظات على مؤشر الأداء   

: التحليل  

( في المتوسط العام بلغ المستوى المستهدف تمامًا، وهو ما 4.5)  1445الأداء الفعلي للعام   •

 يُعد إنجازًا  

• ( الطالبات  إلى وجود رضا مرتفع جدًا عن الإشراف 4.6أداء  التوقعات، ما يشير  ( فاق 

مؤشر على فاعلية الإشراف العلمي والتفاعل الإيجابي بين الطالبات لديهم، وهو  العلمي  

 والمشرفين. 

 (، ما يضع البرنامج في موقع تنافس ي متميز.4.44الأداء العام يتجاوز المرجع الخارجي ) •

 (.1444في  4.3متوسط مقابل  4.5مقارنة بالعام الماض ي ) تحسنالمؤشر  •

 . نضج الممارسات الإشرافية في البرنامجفعالية و المؤشر عبر سنتين يعكس  تحسن •

 الرضا عن جهود إدارة البرنامج التي تجسدت في مجملها فيما يلي: نتج هذا 

ية التي ثاستفادت إدارة البرنامج في ادارتها لعملية الاشراف من لجنة المشاريع البح •

 ما يلي:  فيأنشأت على مستوى الكلية، حيث تم بالتعاون معها  

 تحديث دليل المشاريع البحثية.  ✓

 تحديث محتوى المقرر  ✓

في  ✓ العليا  الدراسات  برامج  لكل  دورات  لعقد  البحث  مشاريع  لجنة  مع  التنسيق 

 منهجية البحث العلمي وكيفية اعداد مشروع البحث والتقنيات المساعدة على ذلك. 

 التنسيق مع لجنة مشاريع البحث لتنظيم جدول المناقشات والعروض.  ✓

 التنسيق مع لجنة مشاريع البحث للاجابة على مختلف انشغالات المشرفين.  ✓

تطبيقات   • العلمي ادخال  البحث  منهجية  مقرر  في  والحاسوب  الاصطناعي  الذكاء 

 لتطوير مهارات الطلاب. 

يجب على البرنامج الاستمرار في عملية التحسين لمستوى  

  رضا الطلاب بالاستفادة من ملاحظاتهم. وذلك من خلال:

لالتدريبية  الدورات  تكثيف    زيادة • في  المرشدة  لطلاب 

 مشاريعهم البحثية. 

وتوجيهها  • ابحاثهم  استغلال  على  الطلاب  تشجيع  زيادة 

 للنشر العلمي. 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

الأداء مؤشر   

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

 سنتين 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز
 سنتين  سنتين  سنتين  سنتين 

ب
لا
ط

 

 متوسط 

متوسط المدة  

يتخرج فيها  التي 

 الطلاب

KPI-PG-4 
-2- 

 التعليم والتعلم 
 سنتين  4

توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز
 سنتين  سنتين  سنتين  سنتين 

ت
با
طال

 

 سنتين 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز
 سنتين  سنتين  سنتين  سنتين 

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 التحليل:

 متوسط مدة تخرج الطلاب مستقر مقارنة بالسنة السابقة.  •

 وعي عال لدى الطلبة بكل متطلبات البرنامج قبل البدأ في البرنامج. •

 التزام وانضباط الطلبة بمتطلبات البرنامج وتحقيق مخرجاته •

 نتج هذا الرضا عن جهود إدارة البرنامج التي تجسدت في مجملها فيما يلي:

 تنظيم برامج تهيئة للمستجدين لتعريفهم بالبرنامج ووكل محتواياته وخصائص خريجيه. •

 توجيه الطلاب خلال دراستهم وارشادهم لسبل النجاح والتفوق في البرنامج. •

 ة للطلاب بالشطرين. ستوفير كل الادلة والامكانيات لتهيئة المناخ المناسب للدراسة السل •

 تكثيف جهود الارشاد الأكاديمي لضمان التفاعل المستمر مع الطلاب •

 لزيادة وعي الطلاب بأهمية البرنامج. الاستمرار في برامج التهيئة  •
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 
 مستوى الأداء المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

 %5اقل من 

توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
8% 4% 0.0% 

 % 5اقل من 

ب
لا
ط

 

 نسبة مئوية

معدل تسرب  

الطلاب من 

 البرنامج

KPI-PG-5 
-2- 

 التعليم والتعلم 
5 

توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
0% 1% 1.4% 

ت
با
طال

 

توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
8% 2% 0.7% 

ط 
س
تو

 م

 

مؤشر الأداء ملاحظات على   مقترحات التطوير  

بكثير من    أفضل. كما يعتبر  مقارنة بالعام الماض ي   وقد انخفض%(،  1المؤشر ضمن الحدود المستهدفة ) ✓

 المستوى المرجعي الخارجي.

 : جدا منخفضةتسرب الطالبات نسبة تفوق شطر الطلاب بنسبة تسرب معدومة، وحتى  ✓

 

 جهود البرنامج في:  تحسن المؤشر الى يرجع 

 .المستجدين الجيدة وتزويدهم بكل المعلومات المتعلقة بالبرنامج ومتطلباتهتهيئة  •

 فتح كل قنوات الاتصال مع الطلاب للاجابة على انشغالاتهم ودعمهم.   •

من خلال لقاءات وكيفية النجاح فيه    البرنامجية  مالاستمرار في توعية الطلاب بأه •

 .التهيئة

بكر للمتعثرين المدعم التقديم وتوجيهها لتكثيف جلسات الارشاد الأكاديمي  •

 .)مراجعة، مرونة في التقييمات، دعم نفس ي(

 إرسال إنذارات مبكرة مبنية على الحضور والدرجات للطلبة المعرضين للانسحاب.  •

 .إدراج أنشطة غير صفية لتعزيز الانتماء )ملتقيات، نوادٍ بحثية، دعم مهني( •
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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مستوى الأداء 

الجديد المستهدف   

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

44.  

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 قن مت

4.34 4.0 4.2 4.1 

ط 
س
تو

 مبنى علىمتوسط  م

 المقياس الخماس ي 

تقويم جهات  

التوظيف  

  يجيلكفاءة خر 

 البرنامج

KPI-PG-6 
-2- 

 التعليم والتعلم 
6 

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 .)مقارنة ذاتية(لسنة السابقة بالنسبة ل مقارنةحقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

الخارجي   • المرجع  دون  المؤشر  يزال  المهنية 4.34)لا  الصورة  لتحسين  تطوير  فرصة  إلى  يشير  ما   ،)

 للبرنامج. 

العمل • جهات  متطلبات  مع  التعلم  مخرجات  مواءمة  خلال    تحسين  الخاصة من  التعلم  نواتج  مراجعة 

 (. SHRM Competency Modelبالمقررات وربطها مباشرة بكفايات مهنية معتمدة )مثل: 

العمل )توسيع   • لزيادة ربط المعارف بسوق  في المقررات  العملية  مشروعات الحالة، ودراسات التطبيقات 

 .ة...(العملي التطبيقاتالسوق، 

 ...المهارات الناعمة –المقابلة  –إعداد السيرة الذاتية لتطوير القدرات المهنية للطلاب: تقديم ورش مهنية  •
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

الأداء مستوى 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.4 
توفر المحور ويطبق 

ب 4.2 4.3 4.1 4.18 قنبمستوى مت
لا
ط

 

  مبنى علىمتوسط 

 المقياس الخماس ي

رضا الطلاب عن 

الخدمات  

 المقدمة

KPI-PG-7 
-3- 

 الطلاب 
7 4.4 

توفر المحور ويطبق 

 قنبمستوى مت
- 4.2 4.3 4.1 

ت
با
طال

 

4.4 
توفر المحور ويطبق 

 4.2 4.3 4.2 4.18 قنبمستوى مت

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 وبالنسبة للأداء الخارجي.  )مقارنة ذاتية(لسنة السابقة با مقارنةحقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

 متميز من الممارسات.  مستوى حصلت على  دكل المحاور والبنو  •

 لا توجد فروق معتبرة بين شطر الطلاب والطالبات حول رضاهم عن الخدمات المقدمة.  •

 وهذا يعود الى جهود البرنامج في:  

 اعلام الطلاب بحقوقهم، وكل المستجدات في البرنامج.   •

 تقديم الدعم والارشاد المتكافئ مع احتياجات الطلاب. •

 توفير البيئة المادية والمرافق التي يحتاجها الطلاب. •

 الاستفادة من التقنيات الحاسوبية والتكنولوجية المتطورة في تطوير المقررات.  •

 

افق المتوفرة  الاستمرار في تطوير الارشاد الأكاديمي واستفادة الطلاب من التجهيزات والمر
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

1:10 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز

1:4.84 1:11 71: ب 1:12 
لا
ط

 

 نسبة مئوية
نسبة الطلاب الى 

 هيئة التدريس
KPI-PG- 08 

-4- 

 التدريس هيئة 
8 - 1:16 131:  1:12 

ت
با
طال

 

1:4.84 1:13 91:  1:12 

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 انطلاقا من النتائج، يتبن لنا أن:  

 الى:   من شأنه أن يؤديحقق القيمة المستهدفة وتحسن مقارنة بالنسبة المحققة السنة الماضية. وهذه نقطة قوة لان هذا الانخفاض  المؤشر  •

o  جودة التفاعل بين الطالب وعضو هيئة التدريس. زيادة 

o .تحسّن كفاءة الإشراف الأكاديمي والمشاريع البحثية 

o قدرة الأستاذ على تقديم دعم فردي حقيقي للطلاب، وهو أمر بالغ الأهمية في برامج الماجستير. يزيد من 

 بين نسبة الطلاب لهيئة التدريس في شطر الطالبات عنه في شطر الطلاب.  ةلا توجد اي فروق دال •

 تجسدت فيما يلي:  عموما هذه النتائج الجيدة هي نتيجة جهود البرنامج والتي 

 توفر العدد الكافي من اعضاء هيئة التدريس في البرنامج. •

 التنسيق الجيد بين الشطرين في كل تفاصيل العملية التعليمية.  •

حتى مع ازدياد  ،  كحد أعلى مستهدف  (1:10) الحفاظ على النسبة   •

 أعداد الطلاب، لضمان جودة التدريس والإشراف. 

الأكاديمي   • التفاعل  جودة  الا تحسين  من  نخفاض  استفادة 

في   التدريس  نسبةالملحوظ  هيئة  الى  من خلال  الطلاب  وذلك   ،

جودة   لتعزيز  مجموعات صغيرة  أو  فردية  دعم  جلسات  تفعيل 

 .العملية التعليمية
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 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

الخارجي المرجعي   

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

72% 

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

- 75 % 69 % 

67% 

ر  و
ذك

 

 نسبة مئوية

النسبة المئوية 

للنشر العلمي  

لأعضاء هيئة  

 التدريس

KPI-PG-9 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

ث  % 71 50% - 9
انا

 

25.6 % 65% 70 % 

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 وتفوق على القيمة المرجعية الخارجية.  % مقارنة بالسنة الماضية.8القيمة المستهدفة، وتحسن بنسبة المؤشر حقق  •

 بالأعضاء في شطر الطلاب في النشر العلمي.مقارنة تفوق الأعضاء بشطر الطالبات  •

 تحسنت نسبة النشر لدى الأعضاء بشطر الطالبات بشكل ملحوظ. •

 تجسدت فيما يلي: موما هذه النتائج الجيدة هي نتيجة جهود البرنامج والتي وع

العلمي • والملتقيات  والمحاضرات  التدريبية  الدورات  في  المشاركة  على  حثهم  خلال  من  ومهاراتهم  قدراتهم  تطوير  على  المستمر  الأعضاء  ة  تشجيع 

 وتوصيل اعلانات كل الفعاليات لهم بكافة طرق الاتصال، ومتابعة عدد الحاضرين. 

الانتاج ساهم في زيادة نسبة  ومتابعة تنفيذها، مما  الخطة التشغيلية للبرنامج  مستنبطة من  خطة عمل  وفق  تفعيل نشاط لجنة البحث بالبرنامج   •

 بالبرنامج. العلمي 

 وكذا تقييم أداء الأعضاء. يقوم البرنامج بالتقويم الدوري لجميع أنشطته البحثية ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات •

 يستقص ي قادة البرنامج آراء أعضاء هيئة التدريس ويستفيد من مقترحاتهم لتطوير مستوى البحث العملي في البرنامج. •

تشجيع الاعضاء لزيادة انتاجهم العلمي والبحثي،   •

الفعاليات   في  المشاركة  على  حثهم  خلال  من 

قدراتهم  من  ترفع  التي  والدورات  والندوات 

 البحثية.

ربط بحوث البرنامج بقضايا سوق العمل  •

 .الحقيقي

مع   • تفاهم  مذكرات  لتوفير  توقيع  توظيف  جهات 

اقعية قابلة للنشر.  دراسات حالة و
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 
 مستوى الأداء المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

61:  

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

- 1:4.66 1:6 

1:3.5 

ر  و
ذك

 

 معدل 

معدل البحوث  

المنشورة لكل  

عضو هيئة  

 تدريس

KPI-PG -10 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

ث  1:3 1:1.25 - 10
انا

 

1:0.97 1:3.30 1:5 

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 وتفوق على القيمة المرجعية الخارجية ، تحسن هذا المؤشر بشكل كبير مقارنة بالسنة الماضيةو جيد جدا وتعدى القيمة المستهدفة.  معدل بحوث حقق البرنامج  •

 بالأعضاء في شطر الطالبات.  مقارنة تفوق الأعضاء بشطر الطلاب في عدد البحوث المنشورة لكل عضو  •

نحو الترقيات ودافعيتهم العالية للاستفادة من المكافآت وجوائز التميز  للأعضاءمقارنة بالطالبات، والتوجه العالي الأكبر وترجع هذه الفجوة الى عدد الاعضاء بشطر الطلاب 

 تجسدت فيما يلي:  هي نتيجة جهود البرنامج والتي  المقبولةموما هذه النتائج وع لتي وفرتها الجامعة.حثي االب

الفعاليات ة وتوصيل اعلانات كل  تشجيع الأعضاء المستمر على تطوير قدراتهم ومهاراتهم من خلال حثهم على المشاركة في الدورات التدريبية والمحاضرات والملتقيات العلمي •

 لهم بكافة طرق الاتصال، ومتابعة عدد الحاضرين.

 لبرنامج.العلمي لالبحث الحرص على تنفيذ خطة  •

 وكذا تقييم أداء الأعضاء.  يقوم البرنامج بالتقويم الدوري لجميع أنشطته البحثية ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات  •

 التشجيع على الترقيات. و  زيادة التوعية بفرص التمويل التي والمكافآت التشجيعية التي وفرتها الجامعة لتطوير البحث العلمي •

العلمي   • انتاجهم  زيادة  على  الاعضاء  تشجيع 

في   المشاركة  على  حثهم  خلال  من  والبحثي، 

من   ترفع  التي  والدورات  والندوات  الفعاليات 

 قدراتهم البحثية.

المجموعا • فعالية  اكثر    تزيادة  والتوجه  البحثية، 

 نحو التعاون والشراكات البحثية. 

ذوي  عمل   • التدريس  هيئة  لأعضاء  سنوي  تكريم 

 جلات مصنفة. المالنشر الأعلى في 

تخصيص حوافز بحثية للمتميزين )مثل تخفيض   •

 العبء التدريس ي، دعم حضور المؤتمرات(.



 

Page 15 of 18 
 

 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 

 

 

 

 

 

 

University of Tabuk 
Vice-Rectorate of Development and Quality 

Deanship of Development and Quality 
 

 

 

مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

1444المرجعي   

مستوى الأداء 

 الفعلي 
 مستوى الأداء المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

1:80 

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

- 1:80 1:112 

1:55 

ر  و
ذك

 

 معدل 

معدل  

الاقتباسات في 

المحكمة  المجلات 

لكل عضو هيئة  

 تدريس

KPI-PG-11 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

ث  1:16 1:10 - 11
انا

 

1:2.51 1:52 1:79 

ط 
س
تو

 م

 

 مقترحات التطوير  ملاحظات على مؤشر الأداء 

 القيمة المستهدفة.المؤشر حقق  •

 ويلاحظ تفوق كبير مقارنة بالقيمة المرجعية.  %.52الماضية وكانت نسبة التحسن تحسن المؤشر كثيرا مقارنة بالمعدل المحقق السنة  •

 تفوق شطر الطلاب في معدل الاقتباسات مقارنة بشطر الطالبات، وكلاهما تحسن وتفوقا عن القيم المستهدفة

 تجسدت فيما يلي: نتيجة جهود البرنامج والتي هذا التحسن كان 

 . حث الاعضاء على تحسين نوعية منشوراتهم البحثية من خلال استهداف المجلات العالمية المصنفة •

بول لمقالاتهم في حث الأعضاء على المشاركة في المحاضرات والدورات التي تمكن الأعضاء من معرفة كيفية كتابة الابحاث بالمعايير العالمية ورفع نسبة الق •

 المجلات المصنفة )خاصة الدورات التي تنظمها المكتبة الرقمية السعودية(. 

 حث الاعضاء على تعلم طرق التسويق لمنشوراتهم لزيادة نسبة الاقتباس لديهم.  •

 زيادة التشجيع على الترقيات. •

زيادة توعية الأعضاء بأهمية التركيز على النوعية   •

 في اعداد الأيحاث بدلا من من الكم.

نشرهم   • في  التوجه  على  الأعضاء  تشجيع  زيادة 

العلمية   لزيادة للمجلات  التأثير  وذات  المصنفة 

 معدل الاقتباس الخاص بهم 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 المرجعي الداخلي 

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

2%  

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

0% 1% 1% 1%  

ط 
س
تو

الم
 

 نسبة مئوية
نسبة النشر 

 للطلاب  لمي الع
KPI-PG-12 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

12 

 

 

 

ء ملاحظات على مؤشر الأدا  مقترحات التطوير  

 المستهدفة ونسبة النشر للسنة الماضية.حقق البرنامج استقرار في هذا المؤشر وتساوى مع النسبة  •

لاعمالهم،  • بالنشر  الاهتمام  على  الطلاب  تشجيع  في  البرنامج  جهود  إلى  التحسن  هذا  يعود 

 وتنظيمه لدورات تدريبية في مجال منهجيات وتقنيات البحث العلمي. 

 .زيادة دعم وتحفيز الطلاب على النشر العلمي، وتطوير مهاراتهم البحثية •

 .إدراج نشر بحث في مجلة محكمة كمتطلب اختياري للتخرج •

 ادماج الطلاب في المجموعات البحثية.  •

 .في اختيار المجلات والتعامل مع المراجعينللطلاب  ستشاراتالدعم والا تقديم  •

 تشجيع تحويل مشاريع التخرج المتميزة إلى أبحاث قابلة للنشر.  •

البحثيةإضافية  سمينارات  تخصيص   • المقررات  مشروع    ضمن  العلمي،  البحث  وأساليب  )طرق 

 . لتدريب الطلاب على النشر مع الأساتذة التخرج(
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 المرجعي الداخلي 

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

18 

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 مقبول 

0 4 18 5 

ط 
س
تو

الم
 

 عدد

عدد براءات 

الاختراع الابتكار 

 وجوائز التميز 

KPI-PG-13 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التطوير مقترحات  ملاحظات على مؤشر الأداء   

تحسن المؤشر بشكل ملحوظ وابدع الاعضاء في زيادة الجوائز والمكافآت الموجهة لهم لقاء  

 ابحاثهم في المجلات الرصينة.

•  

 تحسين نوعية الأبحاث والتوجه للمجلات العلمية الرصينة.  زيادة التشجيع على  •

 العلميزيادة التشجيع على الاندماج في فرق العمل لتحسين نوعية البحث  •
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 خطة تطوير البرنامج 

 مسؤولية التنفيذ  الإجراءات أولويات التحسين  م

 . تطوير البرنامج والمقررات 1

 تنويع اساليب التدريس والتقييم 

 بتطبيقات الحاسب دعم المقررات 

 ربط المقررات بالواقع 

 لجنة الخطط والبرامج 

 الاكاديميلجنة الجودة والاعتماد 

 تقديم  الدعم الفعال للطلاب  2
 زيادة جهود الارشاد الاكاديمي للطلاب 

 تكثيف لقاءات التهيئة للطلاب 

 لجنة الارشاد الطلابي 

 لجنة الجودة والاعتماد الاكاديمي

 تدريبية حول اعداد الرسائل العلمية تقديم دورات  لطلاب على اعداد الرسائل العلمية النوعية. الدورات التكوينية المرشدة ل تكثيف 3

 اللجنة العلمية والبحث العلمي 

 لجنة الجودة والاعتماد الاكاديمي

 تكثيف الدورات التدريبية في مجال: الجودة، البحث العلمي  تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس في مختلف المجالات العلمية والاكاديميةزيادة  4

 تقديم دورات تدريبية حول منهجية البحث العلمي  الطلاب على النشر العلمي.دعم وتحفيز زيادة  5

 زيادة التشجيع على رفع نسبة البحث العلمية ومعدل الاقتباسات 6
 تشجيع الاعضاء على النشر العلمي 

 تشجيع الاعضاء على تطوير نوعية انتاجهم العلمي 

 لجنة خدمة المجتمع  تكثيف مبادرات الاعضاء في خدمة المجتمع  تشجيع الاعضاء على المبادرات المجتمعية 
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