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 المقدمة: 

لبشرية  الوسـيلة الرسـمية التـي يمكـن مـن خلالهـا أن يفصح البرنامج عــن إنجازاته ومــدى نجاحه فــي اســتخدام كل الامكانيات المادية واإن تقاريـر مؤشرات الأداء تعـد هـي  

يتـرك المجـال للتكهـن والنقـد غيـر ا أداء رسـمي  بالـدور المنـوط به. وبـدون وجـود تقريـر مؤشرات  البرنامج. مـن هـذا  فــي تحقيــق أهدافه والقيــام  لمسـتند علـى أدلـة عـن أداء 

 المقاصــد التاليــة:الذي يسعى إلى تحقيق  داء الأ  ؤشرات هذا التقرير لم المنطلـق كان مـن الضـروري على قادة البرنامج القيام بإعـداد

 (؛Structureطـرف مـن الأطـراف المعنيـة ) تأسـيس إطـار لتحديـد وتنظيـم المعلومـات التـي يرغـب البرنامج فـي إيصالهـا لـكل  .1

 (؛Reliabilityتوفيـر مصـدر موثوق فيه من المعلومات )  .2

 (؛Accessibilityتوفيـر حريـة الوصـول إلـى المعلومـات ذات الصلـة لـكل فئـة مـن فئـات أصحـاب المصلحـة )  .3

 (؛Participationتوفيـر نقـط انطـلاق للفئـات المعنيـة لإبـداء الـرأي والملاحظـات والمقترحـات حـول الأداء )  .4

 (:  Accountabilityتأسـيس مبدأ المساءلة عن الأداء وتحميل المسؤولية )  .5

امــج ومبــادرات جديــدة بنــاء تعــد تقاريــر مؤشرات الأداء فرصــة للبرنامج لاقناع الجهات العليا بتقديم الدعم المطلوب بناءا على معطيات دقيقة أو باقتــراح بر  .6

 علــى مــا يــرد بتقاريــر  مؤشرات الأداء؛ 

اد تقييــم شامل للبرامــج، وبالتالــي  حيــث أن إعــداد تقاريــر مؤشرات الأداء عــادة مــا يتطلــب مســاهمة العديــد مــن اللجان لجمــع قيــم مؤشــرات الأداء وإعــد .7

يـة يمكـن أن تســتفيد منهــا مختلف الجهات والأطراف بتحليلهــا  فــإن عمليـة إنتـاج تقاريـر مؤشرات الأداء نفسـها يتولـد عنهـا كـم هائـل مـن البيانـات التفصيل

 والاسترشــاد بهــا فــي اتخــاذ قــرارات لتحســين الأداء؛

ا يزيـد مـن فخرهـم بانتسابهم  توفــر تقاريــر مؤشرات الأداء للطلاب، وأعضاء هيئة التدريس وكل المستفيدين من البرنامج معلومــات شــاملة عــن أداء البرنامج بمـ .8

 . ــذا الصــددإليه وينمي إدراكهـم للأهــداف التــي يتطلــع إلــى تحقيقهــا البرنامج والتحديــات التــي تواجهه فــي ه



 

Page 3 of 29 
 

 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 

 

 

 

 

 

 

University of Tabuk 
Vice-Rectorate of Development and Quality 

Deanship of Development and Quality 
  

 

 كلمة التقرير

 سعادة الدكتور: بن عامر داهينين 
 رئيس قسم الإدارة 

 بسم الله والحمد لله، والصلاة والسلام على رسول الله، أما بعد، 

البشرية  لبرنامج   مؤشرات الأداءتقرير    فقد تم بعون الله إكمال فقرات نقيس من خلاله الأداء  كلية إدارة الأعمال، والــذي  -، بقسم الإدارة  الماجستير إدارة الموارد 

الجامعي  الاكاديمي   إمن  هـ،    1444للعام  بيانات شملت  استخدام عدة مصادر  والردود  خلال  المستفيدون  الجامعي  عحصائيات  للعام  الالكترونية  الاستبانات  ن 

 ـــاديمي وبطاقة تعريف لكل مؤشر، ومقارنتها بالعام السابق. المنصرم، وكذلك قياس لمؤشرات أداء البرنامج وفـــقا لمتطلبــــــــــات المركــــز الوطني للتقويـــــم والاعتـــــــــماد الأكــ

برنامج وبالتالي التطوير المستمر له، كما أن هذه البيانات تسهم في تسهيل تحقيق المستهدفات  لداء ايستفاد من مثل هذا التقرير في أنه يمكن من المراجعة الدورية لأ 

 .  يومباعتماد برنامج القسم، حيث أن رحلة الاعتماد الأكاديمي في القسم بدأت منذ عام  ولا تزال مستمرة إلى ال

  نشكـــــــر كـــــل من ساهــــم في هـذا العمل، بارك الله في الجميع، وأعاننا وأعانكــــم على الخير والتوفيق. وختاما، 
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 بطاقة مؤشر الأداء ونتائجها 

 الأكـــــاديمي وفـــق متطلبات المركــــز الوطني للتقويـــــم والاعتماد  



 

Page 5 of 29 
 

 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 

 

 

 

 

 

 

University of Tabuk 
Vice-Rectorate of Development and Quality 

Deanship of Development and Quality 
 

 

 

 

مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 
 تحليل مؤشر الأداء 

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.0 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
ب 3.6 3.8 3.3 4.08

لا
ط

 

متوسط مبنى على  

 المقياس الخماس ي

تقويم الطلاب  

جودة خبرات ل 

 التعلم في البرنامج

KPI-PG-1 
-2- 

 التعليم والتعلم 
1 4.0 

توفر المحور ويطبق 

 جيد بمستوى 
4.12 3.2 3.9 3.6 

ت
با
طال

 

4.0 
المحور ويطبق توفر 

 قنبمستوى مت
4.09 3.3 3.9 3.6 

ط 
س
تو

 م

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

البرنامج ن  . كذلك، يتضح أإدارة الموارد البشريةجدا، ويعكس الانطباع الجيد للطلبة حول برنامج الماجستير    مقبول ، وهذا المستوى  5من    3.9  بمستوى يتضح أن مستوى الرضا العام لكل من شطر الطلاب والطالبات عال  

، مما يساعد الطلاب  التخرج  الخطة الدراسية وتوقيت محتويات معلومات شاملة وواضحة حول شروط الالتحاق و  حيث تسعى إدارة البرنامج إلى تقديمتلبية احتياجات الطلاب وتوفير بيئة تعليمية ملائمة ومحفزة. حريصا على 

كما يحرص البرنامج على    .وتزويدهم بالمعلومات الضرورية لنجاحهم في البرنامجيقوم البرنامج بتنظيم برنامج للتهيئة خاص بالمستجدين لتعريفهم بالبرنامج وأهدافه وخصائص خريجيه،  في تخطيط دراستهم بشكل فعّال. كما  

بيئة تعليمية مريحة ومناسبة لعملية التعلم. ويُشير التركيز على الجانب  وجدول المقررات في الوقت الذي يتواءم واحتياجات الطلاب والارشاد ... كلها تسهم في خلق  توفير القاعات الملائمة  مثل    خدمات فعّالة ومنظمة للطلابتوفير  

 .كل فعّالالمهاري المتعلق بتشخيص الأداء وحل المشكلات إلى رغبة البرنامج في تطوير مهارات الطلاب وتجهيزهم لمواجهة التحديات في سوق العمل بش
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 وهذا نتج عن جهود البرنامج والتي تجسدت فيمايلي:  

 اقامة برنامج تهيئة للمستجدين.  •

 الإمكانيات التدريسية عالية جدا  •

 والواجبات تفتح آفاق للابتكار وتشخيص وحل المشكلات. المقررات  •

 البرنامج يفتح آفاق مستقبلية ويساعد على العمل الجماعي.  •

 توفير الخدمات والتجهيزات الضرورية للطلاب بالشطرين.  •

 جوانب القوة: 

 .اتية(ذ)مقارنة  مقارنة بالسنة السابقة حقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

دالة بين مستوى رضا الطلاب والطالبات عن خبرات التعلم، وهذا يشير الى لا توجد فروق  •

 التوافق الكبير في آراء كل منهم حول مستوى خبرات التعلم في البرنامج. 

 

 تم أخذها بعي الاعتبار في التوصيات التطويرية.
 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

   الاستمرار في استقصاء آراء الطلاب للاستفادة من مقترحاتهم في تطوير البرنامج.  •

 تم أخذها بعي الاعتبار في التوصيات التطويرية.
 مقترحات التطوير:

 الاستمرار في استقصاء آراء الطلاب للاستفادة من مقترحاتهم في تطوير البرنامج.  •
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 
 تحليل مؤشر الأداء 

مستوى الأداء 

الخارجي المرجعي   

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.1 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
ب 3.8 3.7 3.6 4.47

لا
ط

 

  مبنى علىمتوسط 

 المقياس الخماس ي

تقييم الطلاب  

 المقررات لجودة 
KPI-PG-2 

-2- 

 التعليم والتعلم 
2 4.1 

توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
4.35 3.6 4.1 3.8 

ت
با
طال

 

4.1 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز 
4.45 3.6 4.0 3.8 

ط 
س
تو

 م

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

، وهذا المستوى مقبول جدا باعتباره حقق المستهدف وتطور مقارنة بالسنة الماضية، هذا ما يعكس الجودة العالية للمقررات التي تدرس  5من      4.0  والطالبات عال بمستوى يتضح أن مستوى الرضا العام لكل من شطري الطلاب  

  فهم متطلباتمن  يمكن للطلاب  و بداية المقررات،  محاضرات تمهيدية  يظهر البرنامج بوضوح أنه يضع جودة المقررات وسيرورة التدريس في صدارة أولوياته. من خلال تقديم  . كذلك،  ر إدارة الموارد البشريةفي برنامج الماجسيتي

  تقارب كما يلاحظ  . كما يعزز توفير كوادر متخصصة، مما يسهم في توجيه الطلاب وتقديم الدعم اللازم لهم لتحقيق أهدافهم.  النجاح فيها بشكل مسبق، ومصادرالتعلم المستند عليها وكذا توفير توصيف المقرر في نظام البلاكبورد

 . 5من   4.1، في حين أن مستوى الرضا العام لشطر الطلاب هو 5من  4.2مستوى الرضا بين شطر ي الطلاب والطالبات، فقد كان في شطر الطالبات 
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 وهذا نتج عن جهود البرنامج والتي تجسدت فيمايلي:  

 وضوح التوصيفات، وخطط التقييم، وتوفر المراجع المعتمدة.  •

 .التزام عال من أعضاء هيئة التدريس بتقديم المحتوى الدقيق حسب التوصيفات •

 كفاءة وقدرات علمية عالية لدى أعضاء هيئة التدريس في كل المقررات.  •

 تحفيز الطلاب وادماجهم للمشاركة العلمية الفعالية اثناء المحاضرات.  •

 واستراتيجيات التدريس تقييم الطلاب تنويع اساليب  •

 .تطبييقات الحاسب في المقررات استخدام •

 توحيد العملية التعليمية في الشطرين.  •

 جوانب القوة: 

 .)مقارنة ذاتية(مقارنة بالسنة السابقة حقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

، وهذا يشير الى التوافق جودة المقرراتفي مستوى رضا الطلاب والطالبات عن تقارب وجد ي •

 الكبير في آراء كل منهم. 

 تم أخذها بعي الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

من خلال الاستمرار في تطوير المقررات جودة تحسين مستوى رضا الطلاب عن  زيادة •

 المقررات.

 تم أخذها بعي الاعتبار في التوصيات التطويرية.  •

 مقترحات التطوير:

من خلال الاستمرار في تطوير المقررات جودة تحسين مستوى رضا الطلاب عن  زيادة •

 المقررات
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.5 
توفر المحور ويطبق 

 4.23 عال جدابمستوى 

- 

ب 4 4.4
لا
ط

 

 مبنى علىمتوسط 

 المقياس الخماس ي 

تقييم الطلاب 

لجودة الإشراف  

 العلمي 

KPI-PG-3 
-2- 

 التعليم والتعلم 
3 4.5 

توفر المحور ويطبق 

 4 4.2 3.92 عال جدابمستوى 

ت
با
طال

 

4.5 
توفر المحور ويطبق 

 4 4.3 4.16 عال جدابمستوى 

ط 
س
تو

 م

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

متوسط تساوى مع في المتوسط، وقد  4.3 التقييم العام لمستوى الرضا وصلوجودته من مختلف الجوانب، إذ  الاشرافعلى  انطلاقا من النتائج السابقة، يظهر بشكل جلي مستوى الرضا العالي جدا للطلاب

(، والطالبات  4.4طلاب )لا  شطري كما تبين النتائج عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية بين   .وهذا يعتبر في حد ذاته نقطة قوة كبيرة تحسب للبرنامجالقيم المستهدفة. ومع  الرضا المحقق في السنة الماضية

 عن الاشراف وجودته. . وهذا يشير الى الاتفاق في الآراء بين الطلاب حول رضاهم 0.5تتعدى ( 4.2)
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 البرنامج التي تجسدت في مجملها فيما يلي: نتج هذا الرضا عن جهود إدارة 

ية التي أنشأت على مستوى ث أولا. استفادت إدارة البرنامج في ادارتها لعملية الاشراف من لجنة المشاريع البح

 ما يلي: فيالكلية، حيث تم بالتعاون معها 

 تحديث دليل المشاريع البحثية. •

 تحديث محتوى المقرر  •

مشاريع البحث لعقد دورات لكل برامج الدراسات العليا في منهجية البحث  التنسيق مع لجنة  •

 العلمي وكيفية اعداد مشروع البحث والتقنيات المساعدة على ذلك. 

 التنسيق مع لجنة مشاريع البحث لتنظيم جدول المناقشات والعروض.  •

 التنسيق مع لجنة مشاريع البحث للاجابة على مختلف انشغالات المشرفين.  •

 الذكاء الاصطناعي والحاسوب في المقرر ادخال تطبيقات  •

 . ثانيا. يقوم البرنامج باستقصاء آراء الطلاب باستمرار للاستفادة منها في عمليات التحسين المستمر

 جوانب القوة: 

 .)مقارنة ذاتية(مقارنة بالسنة السابقة حقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

في مستوى رضا الطلاب والطالبات عن جودة الاشراف العلمي، وهذا يشير الى التوافق  تجانسيوجد  •

 الكبير في آراء كل منهم. 

 تم ادماج كل هذه الجوانب في خطة التحسين.  •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين: 

  ملاحظاتهم. وذلك من خلال:يجب على البرنامج الاستمرار في عملية التحسين لمستوى رضا الطلاب بالاستفادة من 

 لطلاب في مشاريعهم البحثية.  المرشدة ل التدريبية الدورات تكثيف  زيادة  •

 تم ادماج كل هذه الجوانب في خطة التحسين.  •
 مقترحات التطوير: 

 لطلاب في مشاريعهم البحثية.  المرشدة ل التدريبية الدورات تكثيف  زيادة  •
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مستوى الأداء 

الجديد المستهدف   

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

 سنتين 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز
 سنتين  سنتين  - سنتين 

ب
لا
ط

 

 متوسط 

متوسط المدة  

يتخرج فيها  التي 

 الطلاب

KPI-PG-4 
-2- 

 التعليم والتعلم 
 سنتين  4

توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز
 سنتين  سنتين  - سنتين 

ت
با
طال

 

 سنتين 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز
 سنتين  سنتين  - سنتين 

ط 
س
تو

 م

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

، وهذا مؤشر جيد ويعكس الظروف الجيدة التي يعمل من خلالها البرنامج، ومقارنة بمستوى  سنتينيتخرجون في المدة العادية وهي    إدارة الموارد البشريةمن خلال النتائج المحققة، يظهر أن الطلاب والطالبات في برنامج الماجستير  

م بالمعلومات مشابه للبرامج المناظرة التي تحقق هذا المعيار. التخرج في الفترة المحددة يعكس مدى قدرة البرنامج على تهيئة الطلاب الجيدة وتزويده  البرنامجالأداء المرجعي الداخلي، فنلاحظ ان هناك استقرار في المؤشر. وان  

 المحدد. من جهة أخرى، لابد على البرنامج من الحفاظ على هذا المستوى من الجودة.   الضرورية قبل البدا في البرنامج، وكذلك كفاءة البرنامج في تزويدهم بالتوجيه والارشاد الاكاديمي لتخريج كل الطلاب في الوقت
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البرنامجتعليق   ملاحظات على مؤشر الأداء  

 نتج هذا الرضا عن جهود إدارة البرنامج التي تجسدت في مجملها فيما يلي: 

 تنظيم برامج تهيئة للمستجدين لتعريفهم بالبرنامج ووكل محتواياته وخصائص خريجيه. •

 توجيه الطلاب خلال دراستهم وارشادهم لسبل النجاح والتفوق في البرنامج.  •

   ة للطلاب بالشطرين.ستوفير كل الادلة والامكانيات لتهيئة المناخ المناسب للدراسة السل •

 

 جوانب القوة: 

 

 . ةمتوسط مدة تخرج الطلاب مستقر مقارنة بالسنة السابق •

 وعي عال لدى الطلبة بكل متطلبات البرنامج قبل البدأ في البرنامج. •

 البرنامج وتحقيق مخرجاته. التزام وانضباط الطلبة بمتطلبات  •

 

 تم ادماج كل هذه الجوانب في خطة التحسين.  •

 

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

 

 . الاستمرار في دعم الطلاب وتوجيههم في البرنامج •

 تم ادماج كل هذه الجوانب في خطة التحسين.  •

 

  مقترحات التطوير: 

 

 . البرنامجالاستمرار في دعم الطلاب وتوجيههم في  •
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 
 مستوى الأداء المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

 % 5اقل من 

توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
16 % 2.8% 4% 

 % 5اقل من 

ب
لا
ط

 

 نسبة مئوية

معدل تسرب  

الطلاب من 

 البرنامج

KPI-PG-5 
-2- 

 التعليم والتعلم 
5 

توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
14% 0.0% 1% 

ت
با
طال

 

توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
16 % 1.3% 2% 

ط 
س
تو

 م

 

على نتيجة المؤشر: التعليق العام   

النتائج يظهر ان المعدل المتوسط لتسرب الطلاب   النسبة المقبولة )من خلال  يتعدى  للبرنامج.  %(،  5في حدود المستهدف، ولم  تعتبر نقطة قوة  في توجيه  وهي  البرنامج  البرنامج وجهود  بأهمية  الكبير  ويعود ذلك،لوعي الطلاب 

 المستجدين وتوعيتهم بأهمية التخصص.
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

ويرجع ذلك  النتائج المحققة ممتازة مقارنة مع النتائج المستهدفة وكذلك المقارنة المرجعية الخارجية.

 لجهود البرنامج في:  

 .تهيئة المستجدين الجيدة وتزويدهم بكل المعلومات المتعلقة بالبرنامج ومتطلباته •

قدرة البرنامج على اختيار الطلبة التي يتوفر لديهم الاستعداد التام لبداية للالتحاق بالبرنامج   •

 وقبولهم. 

 فتح كل قنوات الاتصال مع الطلاب للاجابة على انشغالاتهم ودعمهم.   •

 التسويق الجبد للبرنامج.  •

 

 جوانب القوة: 

 

 . وهي تعتبر نقطة قوة للبرنامج %5اقل من نسبة تسرب الطلاب في البرنامج  •

 .  اقل من الطلابفي تحقيق نسبة تسرب  شطر الطالباتتميز  •

 

 تم ادماج كل هذه الجوانب في خطة التحسين.  •

 

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

 

 .  التهيئةالاستمرار في توعية الطلاب بأهية البرانمج من خلال لقاءات  •

 تم ادماج كل هذه الجوانب في خطة التحسين.  •

 

  مقترحات التطوير: 

 

 . الاستمرار في توعية الطلاب بأهية البرانمج من خلال لقاءات التهيئة. •
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

الأداء مستوى 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.1 

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 قن مت

4.43 - 4.0 3.8 

ط 
س
تو

 مبنى علىمتوسط  م

 المقياس الخماس ي 

تقويم جهات  

التوظيف  

  يجيلكفاءة خر 

 البرنامج

KPI-PG-6 
-2- 

 والتعلم التعليم 
6 

 

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

تي عكسها الطلاب في مجال عملهم من حيث القدرة على التفكير الإبداعي، وحل المشكلات،  جهات التوظيف عموما لها تصور إيجابي عن خريجي البرنامج، ولديهم رغبة في توظيفهم والاستفادة من خبراتهم، وهذا بناء على المهارات ال

 أعلىوهو  4.02مستوى رضا جهات التوظيف متميز بحيث بلغ  في فرق العمل، وامتلاك الروح القيادة، وكذلك ارتفاع مستوى الالتزام لديهم والتضحية من اجل العمل. واتخاذ القرارات السليمة، القدرة على التواصل والعمل  

 .3.5المستوى المستهدف، من جهة أخرى، المستوى الحالي ارتفع بشكل ملحوظ مقارنة بالسنة السابقة بحيث كان من 
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 

يعتبر البرنامج فرصة للخريجين لاكتساب مهارات العمل والتعلم الذاتي، مما يعزز قدرتهم على التكيف مع  

بيئات العمل المتغيرة. تتبنى جهات التوظيف فكرة توظيف خريجي البرنامج، وبشكل عام يمكن لها الاعتماد  

ات التوظيف عن رضاها تجاه خريجي  على هؤلاء الخريجين بناءً على مهاراتهم واستعدادهم للعمل. وتعبر جه

البرنامج، حيث يتمتع الخريج بالمعرفة والمهارات اللازمة للمساهمة بفاعلية في أداء الوظائف المطلوبة. كما 

يتميز الخريج بالقدرة على التحليل والتشخيص وحل المشكلات، بالإضافة إلى إعداد التقارير الدورية 

 ما يساهم في إثراء وتطوير العمل في المؤسسات والشركات.هذا والتواصل الفعّال. 

 جوانب القوة: 

 .)مقارنة ذاتية(لسنة السابقة بالنسبة ل مقارنةحقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

 ويشير ذلك إلى تأكيد جهات التوظيف لما يلي: 

 . ب الخريجين مهارات العمل والتعلم الذاتيااكسحرص البرنامج على  •

 يمتلك الخريج مهارات التحليل والتشخيص وحل المشاكل.   •

 يمتلك الخريج القدرة على تقبل النقد البناء والتفاعل مع فرق العمل.  •

 امتلاك الخريج الثقة بالنفس والذات واكتساب الروح القيادية.  •

 لدى الخريج التزام بأخلاقيات العمل وبالنزاهة والشفافية. •

 يمتلك الخريج القدرة على توليد الأفكار الإبداعية.  •

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين: 

 الاستمرار في استطلاع أراء جهات التوظيف والاستفادة من مقترحاتهم.  •

 زيادة تكثيف جهود تطوير الطلاب وقدراتهم ومهاراتهم •

 التطويرية.تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات  •

 مقترحات التطوير: 

 الاستمرار في استطلاع أراء جهات التوظيف والاستفادة من مقترحاتهم.  •

 .زيادة تكثيف جهود تطوير الطلاب وقدراتهم ومهاراتهم •
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

الماضيةللسنة   

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

4.2 
توفر المحور ويطبق 

ب 3.6 4.1 3.4 3.86 قنبمستوى مت
لا
ط

 

  مبنى علىمتوسط 

 المقياس الخماس ي

رضا الطلاب عن 

الخدمات  

 المقدمة

KPI-PG-7 
-3- 

 الطلاب 
7 4.1 

توفر المحور ويطبق 

 3.6 4.2 3.6 3.96 قنبمستوى مت

ت
با
طال

 

4.2 
توفر المحور ويطبق 

 3.6 4.2 3.5 3.94 قنبمستوى مت

ط 
س
تو

 م

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

كما يلاحظ . 3.5، وهي قيمة تفوق المستوى المستهدف، وتفوق أيضا مستوى الرضا المحقق في السنة الماضية الذي كانت قيمته 4.2خدمات المقدمة، بلغ مستوى الرضا الطلاب والطالبات عن ال لرضابالنسبة 

استنتجنا  كذلك،    .5من    4.2مقابل    4.1مع شطر الطلاب بمتوسط قدر بـ  متقارب ، بحيث أن مستوى الرضا العام في شطر الطالبات  في رضاهم عن الخدمات  بين شطر الطلاب والطالباتدالة  روق  عدم وجود ف

 . عالأن جميع المحاور والبنود في البرنامج تتميز بمستوى  الطلاب تم اجراؤه معمن نتائج الاستطلاع الذي 
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 

 وهذا يعود الى جهود البرنامج في:  

 المستجدات في البرنامج.اعلام الطلاب بحقوقهم، وكل   •

اقف  مع  اتاحة المكتبة الرقمية للطلبة، • توفر الخدمات الصحية، مراكز التصوير، البوفيهات، مو

 السيارات.  

 . تقديم الدعم والارشاد المتكافئ مع احتياجات الطلاب •

افق التي يحتاجها الطلاب. •  توفير البيئة المادية والمر

 الحاسوبية والتكنولوجية المتطورة في تطوير المقررات. الاستفادة من التقنيات  •

 

 جوانب القوة: 

 .)مقارنة ذاتية(لسنة السابقة با مقارنةحقق المؤشر المستهدف وتحسن مستواه  •

 متميز من الممارسات.  مستوى حصلت على  دكل المحاور والبنو  •

 لا توجد فروق معتبرة بين شطر الطلاب والطالبات حول رضاهم عن الخدمات المقدمة.  •

 

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

 

 . تطوير الارشاد الأكاديمي واستفادة الطلاب من التجهيزات والمرافق المتوفرة الاستمرار في  •

 بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية.تم اخذها   •

 

 مقترحات التطوير:

 

 .الاستمرار في تطوير الارشاد الأكاديمي واستفادة الطلاب من التجهيزات والمرافق المتوفرة  •
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

1:12 
توفر المحور ويطبق 

 بمستوى متميز

4.661: 1:10 111: ب 1:12 
لا
ط

 

 نسبة مئوية
نسبة الطلاب الى 

 هيئة التدريس
KPI-PG- 08 

-4- 

 هيئة التدريس 
8 0.771: 1:15 161:  1:12 

ت
با
طال

 

4.10 1: 1:12 131:  1:12 

ط 
س
تو

 م

 

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

في اطار   عموما(. وتعتبر هذه النسبة مقبولة  1:12النسبة المحققة من قبل البرنامج السنة الماضية )ومن  (  1:12النسبة المستهدفة )قريبة جدا من  توضح النتائج ان نسبة الطلاب الى أعضاء هيئة التدريس  

لى البرنامج تحسين هذه النسبة،  حقق شطر الطلاب نسبة جيدة للطلاب الى اعضاء هيئة التدريس مقارنة بشطر الطالبات ويعود ذلك لكبر عدد الطالبات مقارنة بالطلاب. يجب ع  برامج الدراسات العليا.

 طالب لكل عضو.  12بـ ولذلك حددت لجنة الجودة المستهدف الجديد 
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 

 تجسدت فيما يلي: عموما هذه النتائج الجيدة هي نتيجة جهود البرنامج والتي 

 توفر العدد الكافي من اعضاء هيئة التدريس في البرنامج.  •

 . والتخصص كاديمية والثقافيةلأوالخبرات ا من حيث التعليم  التدريس بالبرنامج تنوع أعضاء هيئة  •

 . التنسيق الجيد بين الشطرين في كل تفاصيل العملية التعليمية •

 

 جوانب القوة: 

 

 انطلاقا من النتائج، يتبن لنا أن: 

 حقق القيمة المستهدفة المؤشر  •

 بين نسبة الطلاب لهيئة التدريس في شطر الطالبات عنه في شطر الطلاب.  ةلا توجد اي فروق دال •

 

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

 

 . المحافظة على هذا المستوى 

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 مقترحات التطوير:

 

 . المستوى المحافظة على هذا 
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 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

67%  

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

- 72% 75 % 

60% 

ر  و
ذك

 

 نسبة مئوية

النسبة المئوية 

للنشر العلمي  

لأعضاء هيئة  

 التدريس

KPI-PG-9 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

ث  50% 38% - 9
انا

 

33.33 % 58% 65% 

ط 
س
تو

 م

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

ة، وتفوق أيضا النسبة المحققة من قبل الأعضاء للسنة الماضية والتي  المستهدف  تفوق بكثير القيمةوهي نسبة  %(  65)  بلغتلهذه السنة  النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس    توضح النتائج بأن

تقاربت نسبة . وقد  على نشر الأبحاث العلمية لتحقيق أهدافهوتشجيعهم  أعضاء هيئة التدريس  في دفع  البرنامج    نجاح. وهذا يشير الى  %(، وهذه تعتبر نسبة جيدة جدا ونقطة قوة تحسب للبرنامج58قدرت بـ)

بشكل كبير وملحوظ. نسبة النشر بشطر الطالبات  %(، وقد تحسنت  50%( ونسبة النشر لدى الإناث )75شطر الطالبات، حيث بلغت نسبة النشر لدى الذكور )ة  نسبة مساهم  معلأعضاء بشطر الطلاب  النشر ل

كذا  الداخلية والخارجية و المحققة والمعايير المرجعية  بمراعاة المعايير الفعلية  %(، وذلك  67)   حددت لجنة الجودة المستهدف الجديد لهذا المؤشر ،  لى هذا الأساسيسعى البرنامج لزيادة تحسين هذا المؤشر. وع

 .لتحسين هذا المؤشرطموحات البرنامج وسعيه 
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 تجسدت فيما يلي:  موما هذه النتائج الجيدة هي نتيجة جهود البرنامج والتي وع

تشجيع الأعضاء المستمر على تطوير قدراتهم ومهاراتهم من خلال حثهم على المشاركة في الدورات التدريبية  •

اعلانات كل الفعاليات لهم بكافة طرق الاتصال، ومتابعة عدد والمحاضرات والملتقيات العلمية وتوصيل 

 الحاضرين.

ومتابعة  الخطة التشغيلية للبرنامج مستنبطة من خطة عمل وفق تفعيل نشاط لجنة البحث بالبرنامج   •

 بالبرنامج. الانتاج العلمي ساهم في زيادة نسبة تنفيذها، مما 

أنشطته البحثية ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير  يقوم البرنامج بالتقويم الدوري لجميع  •

 وكذا تقييم أداء الأعضاء. واتخاذ القرارات

يستقص ي قادة البرنامج آراء أعضاء هيئة التدريس ويستفيد من مقترحاتهم لتطوير مستوى البحث   •

 العملي في البرنامج. 

 جوانب القوة: 

 % مقارنة بالسنة الماضية. 8القيمة المستهدفة، وتحسن بنسبة المؤشر حقق  •

في النشر   الطلاببالأعضاء في شطر مقارنة  الطالباتتفوق الأعضاء بشطر  •

 العلمي.

 تحسنت نسبة النشر لدى الأعضاء بشطر الطالبات بشكل ملحوظ. •

 

 

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

الاعضاء لزيادة انتاجهم العلمي والبحثي، من خلال حثهم على  زيادة تشجيع  •

 المشاركة في الفعاليات والندوات والدورات التي ترفع من قدراتهم البحثية. 

 

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

  مقترحات التطوير: 

تكثيف الدورات التدريبية والمحاضرات العلمية المشجعة للأعضاء على تنمية  زيادة 

 . قدراتهم المهنية والعلمية والبحثية 
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 
 مستوى الأداء المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

1:3.5 

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

- 1:3.10 1:4.66 

1:3 

ر  و
ذك

 

 معدل 

معدل البحوث  

المنشورة لكل  

عضو هيئة  

 تدريس

KPI-PG -10 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

ث  1:1.25 1:0.63 - 10
انا

 

1:1.08 1:2.05 1:3.30 

ط 
س
تو

 م

 

نتيجة المؤشر: التعليق العام على   

أفضل  وربع ابحاث 3لهذه السنة بلغ )هيئة التدريس  معدل البحوث المنشورة لكل عضو  توضح النتائج بأن بكثير من المعدل المستهدف. وقد تحسن كثيرا مقارنة بالسنة الماضية  لكل عضو(، وهو معدل جيد و

لكل عضو(. ويسعى البرنامج إلى الاستمرار في    )مقال واحد وربعبالأعضاء في شطر الطالبات  مقارنة  مقالات لكل عضو(    5لكل عضو(. وقد تفوق الأعضاء بشطر الطلاب )بمعدل    2.05حيث قدر المعدل بها )

 . لتحسين هذا المؤشرطموحات البرنامج وسعيه كذا و المحققة والمعايير المرجعية بمراعاة المعايير الفعلية (، وذلك 1:3.5)  حددت لجنة الجودة المستهدف الجديد لهذا المؤشر تحسين هذا المؤشر، لذلك 
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 تجسدت فيما يلي:  هي نتيجة جهود البرنامج والتي  المقبولةموما هذه النتائج وع

ومهاراتهم من خلال حثهم على المشاركة في الدورات  تشجيع الأعضاء المستمر على تطوير قدراتهم  •

التدريبية والمحاضرات والملتقيات العلمية وتوصيل اعلانات كل الفعاليات لهم بكافة طرق الاتصال، 

 ومتابعة عدد الحاضرين. 

 لبرنامج.العلمي لالبحث الحرص على تنفيذ خطة  •

البحثية ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير يقوم البرنامج بالتقويم الدوري لجميع أنشطته  •

 وكذا تقييم أداء الأعضاء. واتخاذ القرارات

 زيادة التوعية بفرص التمويل التي والمكافآت التشجيعية التي وفرتها الجامعة لتطوير البحث العلمي.  •

 التشجيع على الترقيات. •

 جوانب القوة: 

 انطلاقا من النتائج، يتبن لنا ما يلي:  

 جيد جدا وتعدى القيمة المستهدفة.   معدل بحوث حقق البرنامج  •

 تحسن هذا المؤشر بشكل كبير مقارنة بالسنة الماضية.  •

 بالأعضاء في شطر الطالبات.  مقارنة تفوق الأعضاء بشطر الطلاب في عدد البحوث المنشورة لكل عضو  •

 

  

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين: 

المشاركة في الفعاليات والندوات  زيادة تشجيع الاعضاء على زيادة انتاجهم العلمي والبحثي، من خلال حثهم على  •

 والدورات التي ترفع من قدراتهم البحثية.

 .زيادة فعالية المجوعات البحثية، والتوجه اكثر نحوو التعاون والشراكات البحثية •

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

  مقترحات التطوير:

العلمي والبحثي، من خلال حثهم على المشاركة في الفعاليات والندوات  زيادة تشجيع الاعضاء على زيادة انتاجهم  •

 والدورات التي ترفع من قدراتهم البحثية.

زيادة التشجيع على النشر مع  زيادة فعالية المجوعات البحثية، والتوجه اكثر نحوو التعاون والشراكات البحثية. •

 الدراسات العليا. طلاب 
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 

 

 

 

 

 

 

University of Tabuk 
Vice-Rectorate of Development and Quality 

Deanship of Development and Quality 
 

 

 

مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 للسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 
 مستوى الأداء المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

1:55 

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

- 1:24 1:80 

1:20 

ر  و
ذك

 

 معدل 

معدل  

الاقتباسات في 

المجلات المحكمة  

لكل عضو هيئة  

 تدريس

KPI-PG-11 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

ث  1:10 1:3 - 11
انا

 

1:3.75 1:15 1:52 

ط 
س
تو

 م

 

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

اقتباس لكل   15القيمة المستهدفة وأعلى بكثير من المعدل  المحقق السنة السابقة حيث كان معدل الاقتباس  أعلى بكثير من اقتباس لكل عضو وهو  52توضح النتائج بأن معدل الاقتباسات بلغ في هذه السنة 

( اقتباس لشطر الطالبات. وكلاهما تحسن بشكل ملحوظ مقارنة بالسنة الماضية. ويعود هذا التحسن لجهود  10اقتباس( مقارنة بـ)  80)  بمعدلعضو. وقد تفوق شطر الطلاب في تحقيق معدل اقتباس عالي  

افز المالية المتوفرة وكذا ا لاستغلال فرص ال  في النشر   البرنامج في توجيه الاعضاء نحو الاهتمام بالنوع ترقيات. يسعى  بدلا من الكم والتوجه نحو النشر في المجلات العلمية المصنفة للاستفادة القصوى من الحو

( اقتباسا لكل عضو، وذلك بمراعاة المعايير الفعلية المحققة والمعايير المرجعية وكذا 55البرنامج للاستمرار في تحسين هذا المؤشر. وعلى هذا الأساس، حددت لجنة الجودة المستهدف الجديد لهذا المؤشر بـ) 

 طموحات البرنامج وسعيه لتحسين هذا المؤشر
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 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

 

 تجسدت فيما يلي:  نتيجة جهود البرنامج والتي هذا التحسن كان  

 . حث الاعضاء على تحسين نوعية منشوراتهم البحثية من خلال استهداف المجلات العالمية المصنفة •

والدورات التي تمكن الأعضاء من معرفة كيفية كتابة الابحاث  حث الأعضاء على المشاركة في المحاضرات  •

بالمعايير العالمية ورفع نسبة القبول لمقالاتهم في المجلات المصنفة )خاصة الدورات التي تنظمها المكتبة 

 الرقمية السعودية(. 

 حث الاعضاء على تعلم طرق التسويق لمنشوراتهم لزيادة نسبة الاقتباس لديهم. •

 زيادة التشجيع على الترقيات.  •

 جوانب القوة: 

 

 انطلاقا من النتائج، يتبن لنا ما يلي:  

 .القيمة المستهدفةالمؤشر حقق  •

 . تحسن المؤشر كثيرا مقارنة بالمعدل المحقق السنة الماضية  •

تفوق شطر الطلاب في معدل الاقتباسات مقارنة بشطر الطالبات، وكلاهما تحسن  •

 المستهدفة.وتفوقا عن القيم 

 

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

 زيادة توعية الأعضاء بأهمية التركيز على النوعية في اعداد الأيحاث بدلا من من الكم. •

زيادة تشجيع الأعضاء على التوجه في نشرهم للمجلات العلمية المصنفة وذات التأثير   •

 لزيادة معدل الاقتباس الخاص بهم

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 مقترحات التطوير:

 زيادة توعية الأعضاء بأهمية التركيز على النوعية في اعداد الأيحاث بدلا من من الكم. •

التأثير  زيادة تشجيع الأعضاء على التوجه في نشرهم للمجلات العلمية المصنفة وذات  •

 . لزيادة معدل الاقتباس الخاص بهم
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مستوى الأداء 

 المستهدف الجديد 

تحليل مؤشر  

 الأداء

مستوى الأداء 

 المرجعي الخارجي 

مستوى الأداء 

 ببسنة الماضية

مستوى الأداء 

 الفعلي 

مستوى الأداء 

 المستهدف 

 مؤشر الأداء 

 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء  نوع المؤشر 

1%  

توفر المحور 

ويطبق بمستوى  

 متميز 

0% 0% 1% 1%  

ط 
س
تو

الم
 

 نسبة مئوية
نسبة النشر 

 للطلاب  لمي الع
KPI-PG-12 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

12 

 

 

 

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

وهذه نقطة قوة تحسب للبرنامج. يطمح البرنامج  ،  جهود البرنامج التي بذلت لتشجيع الطلاب على البحث العلمي لذلك    يرجع و ،    % لهذه السنة1كانت  نسبة النشر للطلاب  من خلال النتائج المحققة، يظهر انه  

 .  %1لزيادة هذه النسبة فحدد النسبة المستهدفة للنسة المقبلة 

 

 ملاحظات على مؤشر الأداء  تعليق البرنامج

يعود هذا التحسن إلى جهود البرنامج في تشجيع الطلاب على الاهتمام بالنشر لاعمالهم، وتنظيمه  

 لدورات تدريبية في مجال منهجيات وتقنيات البحث العلمي.  

 جوانب القوة: 

 . لسنة الماضية مقارنة بافي هذا المؤشر تحسن حقق البرنامج  •

 التطويرية.تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات 
 : الجوانب التي تحتاج الى تحسين

 ، وتطوير مهاراتهم البحثية. دعم وتحفيز الطلاب على النشر العلمي زيادة  •

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية.
 مقترحات التطوير:

 . ، وتطوير مهاراتهم البحثيةدعم وتحفيز الطلاب على النشر العلمي زيادة  •
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مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد
 تحليل مؤشر الأداء 

مستوى الأداء  

 المرجعي الخارجي

مستوى الأداء 

 ببسنة الماضية

مستوى الأداء  

 الفعلي 

مستوى الأداء  

 المستهدف

 مؤشر الأداء 

نوع  

 المؤشر 
 م المعيار الرمز  مؤشر الأداء 

5 
توفر المحور ويطبق 

 مقبول بمستوى 
1 0 4 2 

ط 
س
تو

الم
 

 عدد
عدد براءات الاختراع الابتكار 

 وجوائز التميز 

KPI-PG-

13 

-6- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

13 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليق العام على نتيجة المؤشر: 

يعود  و فيعتبر البرنامج متفوق في عدد الجوائز. السنة الماضية . وبالمقارنة مع  ةالمستهدفعن القيمة  ذلك نفوق عضاء هيئة تدريس لقاء بحوثهم المميزة. وقد أ مكافآت وجوائز  تحصل عليها 4تشير النتائج الى أن 

إدارة الموارد  على برنامج الماجستير  والبحثية في المجلات الرصينة.    هذا التحسن إلى جهود البرنامج في تشجيع الاعضاء على الاهتمام بنوعية النشر، وتنظيمه لدورات تدريبية تمكن من تطوير قدراتهم العلمية

 .التميزوكذلك المشاركة في الفرق البحثية لتعزيز  تحسين نوعية الأبحاث والتوجه للمجلات العلمية الرصينة، ، تحسين هذا المؤشر من خلال التركيز على البشرية
 

 مؤشر الأداء ملاحظات على  تعليق البرنامج

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 جوانب القوة: 

 في المجلات الرصينة.الاعضاء  تحسن المرشر بشكل ملحوظ لقاء ابحاث

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

 تحسين نوعية الأبحاث والتوجه للمجلات العلمية الرصينة.  زيادة التشجيع على  •

 زيادة التشجيع على الاندماج في فرق العمل لتحسين نوعية البحث العلمي •

 تم اخذها بعين الاعتبار في التوصيات التطويرية. •

 مقترحات التطوير:

 تحسين نوعية الأبحاث والتوجه للمجلات العلمية الرصينة.  زيادة التشجيع على  •

   .زيادة التشجيع على الاندماج في فرق العمل لتحسين نوعية البحث العلمي  •
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 جامعة تبوك

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

 عمادة التطوير والجودة 
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 خطة تطوير البرنامج 

 

 

 مسؤولية التنفيذ  الإجراءات أولويات التحسين  م

 . تطوير البرنامج والمقررات 1

 والتقييم تنويع اساليب التدريس 

 بتطبيقات الحاسب دعم المقررات 

 ربط المقررات بالواقع 

 لجنة الخطط والبرامج 

 لجنة الجودة والاعتماد الاكاديمي

 تقديم  الدعم الفعال للطلاب  2
 زيادة جهود الارشاد الاكاديمي للطلاب 

 تكثيف لقاءات التهيئة للطلاب 

 لجنة الارشاد الطلابي 

 الاكاديميلجنة الجودة والاعتماد 

 تقديم دورات تدريبية حول اعداد الرسائل العلمية  لطلاب على اعداد الرسائل العلمية النوعية. الدورات التكوينية المرشدة ل تكثيف 3

 اللجنة العلمية والبحث العلمي 

 لجنة الجودة والاعتماد الاكاديمي

 تكثيف الدورات التدريبية في مجال: الجودة، البحث العلمي  المجالات العلمية والاكاديميةتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس في مختلف زيادة  4

 تقديم دورات تدريبية حول منهجية البحث العلمي  دعم وتحفيز الطلاب على النشر العلمي.زيادة  5

 زيادة التشجيع على رفع نسبة البحث العلمية ومعدل الاقتباسات 6
 النشر العلمي تشجيع الاعضاء على 

 تشجيع الاعضاء على تطوير نوعية انتاجهم العلمي 

 لجنة خدمة المجتمع  تكثيف مبادرات الاعضاء في خدمة المجتمع  تشجيع الاعضاء على المبادرات المجتمعية 
 

 

 : اعتماد التقرير 

 مجلس القسم  جهة الاعتماد:

 44210 رقم الجلسة: 

 3/12/1444 تاريخ الجلسة: 

 


