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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 المصطلحات والمفاهيم الأساسية 
 رسالة البرنامج:

 التي تؤدي إلى الوصووووووووووووول للرؤيوة والمهوام المنوتوة تهوا والخودموات التي تقودمهوا وتحقق أهودافهوا من خلال الإجوابوة ع ى  طريقال 

 ؟( كيف نحقق ما نريد) ( و)ماذا نريد؟(  و؟)من نحن تساؤلات

 رؤية البرنامج:  

 يكون عليه حال البرنامج في المستقبل.سالتطلع أو الطموح لما 

 البرنامج :

 يدرسها الطالب خلال مدة زمنية محددة: لنيل درجة علمية. التيوفق الدراسية  ررات الدراسيةمجموعة المق 

 البرنامج المشترك: 

برنامج علمي يشووترك فيه أكثر من قسووم أو كلية من داخل الجامعة  أو من خارجها من المؤسووسووات التعليمية  أو المؤسوسوات  

 تعلم محددةالبحثية داخل المملكة  أو خارجها  بنواتج 

 الوحدة الدراسية:  

التمارين التي لا تقل مدته عن   المحاصوووورة النظرية الأسووووبوعية  أو الندوة العلمية الأسووووبوعية  أو الدرس السووووريري  أو درس

 الميداني المحدد في الخطة الدراسية خمسين دقيقة. أو الدرس العم ي الذي لا تقل مدته عن مئة دقيقة  أو الدرس

 المقرر : 

خطة كل برنامج. وتشوتمل ع ى رقم ورمز ووصوف للمحتوى وتخ وع في كل قسوم  للمتابعة والتقييم  حسوب   المادة الدراسوية  

والتطوير. ويجوز أن تدرس مسووتقلة  أو أن يكون لها متطلب سووابق أو متزامن معها  ويمكن الإعفاء من المتطلب السووابق أو  

 المتزامن بناء ع ى اختبار لنواتج تعلم محددة.

 تأجيل القبول: 

إرجاء تاريخ بدء دراسوووووووووة الطالب بعد صووووووووودور رقمه الجامعي  وقبل ت وووووووووجيله أي مقرر دراسووووووووو ي  ويكون ذل  مرة واحدة  ولا  

 يمكن حدوثه بعد بدء الدراسة.

 تأجيل الدراسة  

 دراسته.للحصول ع ى الدرجة العلمية بعد بدء  -بحسب هذه اللائحة  -إيقاف الطالب سريان المدة المقررة 

علم ) 
َّ
 (Learningالت

علم بالمعارف الجديدة أو المهارات المكتسووووووووووووبة  من خلال التقويم والدراسووووووووووووة والتجربة والابتكار ع ى مسووووووووووووتوى  
 
يشووووووووووووير إلى الت

 البرنامج/الكلية/الجامعة. 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

   (NQF)الإتار الوتني للمؤهلات

مستوى من مستويات التحصيل التعليمي بطريقة رسمية   ي جل إتار المؤهلات الوتني هذا الاعتمادات المخصصة لكل  

 .مما يعني أن المعرفة والمهارات والقيم التي تم اكتساتها معترف تها ومتسقة مع سوق العمل ع ى المستوى الوتني

 الخطة الدراسية:  

 هووي مجموووع المقووررات الدراسووية التي يلزم أن يجتازها الطالب للحصول ع ى الدرجة.

 ت التعلم: مجالا 

ع أن يكتسووووولمها المتعلم في مسوووووتوى تأهي ي محدد  وتبنت نواتج التعلم  
 
تتكون من المعرفة والفهم  والمهارات  والقيم التي يتوق

 في ضوئها.

 نواتج التعلم:

مجال التعلم    ويسووووووتطيع القيام به في )في مجالات المعرفة والمهارات والقيم( تحدد ما هو متوقع من المتعلم معرفته  عبارات

وما يتمثله في سوووووووووولوكه  ويقصوووووووووود تها: المحصوووووووووولة الأهائية لعملية التعلم التي يجب أن تكون قابلة للقياس  في ضوووووووووووء أدوات  

افق مع المستوى المقترن بالمؤهل.  تقويم تتو

 السنة الدراسية:  

 فصلان رئيسيان وفصل صيفي ان وجد.

 الفصل الدراس ي: 

درس ع ى مداها المقررات الدراسية  ولا تدخل من ضمأها فترتا الت جيل  
ُ
ت  
ً
مدة زمنية لا تقل عن خمسة عشر اسبوعا

 والاختبارات الأهائية  

 الفصل الصيفي:  

مدة زمنية لا تزيد عن ثمانية أسابيع ولا تدخل من ضمأها فترات الت جيل والاختبارات الأهائية  وت اعف خلالها المدة  

 ة لكل مقرر. المخصص

 المستوى الدراس ي:  

هو الدال ع ى المرحلة الدراسية  ويكون عدد المستويات اللازمة للتخرج ثمانية مستويات أو أكثر  وفقا للخطط الدراسية  

 المعتمدة. 

 المقرر الدراس ي:  

 ضمن خطة الدراسة المعتمدة في كل تخصص )برنامج(. ويكون لكل مقر 
ً
ر رقم ورمز واسم  مادة دراسية تتبع مستوى محددا

ا سواه من مقررات  وملف خاص يحتفظ به القسم لغرض   يزه من حيث المحتوى والمستوى عم  ووصف مفصل لمفرداته يم 

 المتابعة والتقييم والتطوير. ويجوز أن يكون لبعض المقررات متطلب أو متطلبات سابقة أو متزامنة معه. 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 الوحدة الدراسية: 

 . التي لا تقل مدتها عن خمسين دقيقةالمحاضرة النظرية الأسبوعية 

 الإنذار الأكاديمي:  

 الإشعار الذي يوجه للطالب بسبب انخفاض معدله التراكمي عن الحد الأدنى الموضح في هذه اللائحة. 

 درجة الأعمال الفصلية: 

ليمية تتصل  الدرجة الممنوحة للأعمال التي تبين تحصيل الطالب خلال فصل دراس ي من اختبارات وبحوث وأنشطة تع

 بالمقرر الدراس ي. 

 الاختبار الأهائي: 

 اختبار في المقرر يعقد مرة واحدة في نهاية الفصل الدراس ي. 

 درجة الاختبار الأهائي: 

 الدرجة التي يحصل عليها الطالب في الاختبار الأهائي.

 الدرجة الأهائية:  

 إليها درجة  
ً
 الاختبار الأهائي لكل مقرر  وتحسب الدرجة من مائة. مجموع درجات الأعمال الفصلية م افا

 التقدير:  

 وصف للنسبة المئوية أو الرمز الأبجدي للدرجة الأهائية التي حصل عليها الطالب في أي مقرر.  

 تقدير غير مكتمل:  

 لكل مقرر يتعذر ع ى الطالب استكمال متطلباته في الموعد المحدد  ويرمز له بالح
ً
 .  ( ICرف )ل( أو ) تقدير يرصد مؤقتا

 تقدير مستمر :  

 .  (IP)تقدير يرصد مؤقتا لكل مقرر تقتض ي تبيعة دراسته أكثر من فصل دراس ي لاستكماله   ويرمز له بالرمز )م( أو 

 المعدل الفص ي:  

  حاصل قسمة مجموع النقاط التي حصل عليها الطالب ع ى مجموع الوحدات المقررة لجميع المقررات التي درسها في أي 

 فصل دراس ي   وتحسب النقاط ب رب الوحدة المقررة في وزن التقدير الذي حصل عليه في كل مقرر درسه الطالب. 

 المعدل التراكمي:  

حاصل قسمة مجموع النقاط التي حصل عليها الطالب في جميع المقررات التي درسها منذ التحاقه بالجامعة ع ى مجموع 

 الوحدات المقررة . 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 التقدير العام : 

ة دراسته . 
 وصف مستوى التحصيل العلمي للطالب خلال مد 

 الحد الأدنى من العبء الدراس ي:  

 لما يقرره مجلس  
ً
له التراكمي وفقا أقل عدد من الوحدات الدراسية التي ينبغي ع ى الطالب ت جيلها بما يتناسب مع معد 

 الجامعة. 
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 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 

 

 

 

 

 لفصل الأول ا

 عن الكلية  معلومات 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 إدارة الأعمال لية ك نبذه عن
           ( العالي رقم  الكلية بموجب قرار مجلس التعليم  افقة خادم  20/10/1432( بتاريخ  24/66/1432تم إنشاء  هو  وبمو

رحمه الله    – العزيز آل سعود  الحرمين الشريفين رئيس مجلس الوزراء  ورئيس مجلس التعليم العالي المل  عبد الله بن عبد  

هو  بإنشاء كلية إدارة الأعمال  18/11/1432( بتاريخ 66ع ى قرارات مجلس التعليم العالي في جلسته السادسة والستون )  –

التمويل   وقسم  الإدارة   وقسم  التسويق   وقسم  المحاسبة   قسم  وهي:  علمية  أقسام  خمسة  مت منة  تبوك  بجامعة 

المعلومات الإدارية  لتسهم في تحقيق رؤية ورسالة وأهداف الجامعة  من خلال تزويد سوق العمل  والاستثمار  وقسم نظم  

 بمخرجات تساهم في عملية البناء والتطوير بالمملكة العربية السعودية. 

 قد  و 
ً
افقة ع ى تقديم برنامج الماجستير التنفيذي في إدارة الأعمال  والذي بدأ القبول به اعتبارا العام الدراس ي  من    تمت المو

ماجستير     العديد من برامج الدراسات العليا والتي تتمثل في: ماجستير إدارة الموارد البشريةتقديم  ت ى ذل      هو.1440/ 1439

الرقمي     التسويق 
ً
اعتبارا تم ترحها  الق ائية والتي  المحاسبة  في  التنفيذي  للعام    الماجستير  الأول  الدراس ي  الفصل  من 

ه  وتكثف الكلية  1444د حصل برنامج التمويل والاستثمار ع ى الاعتماد الأكاديمي الوتني الكامل عام  . وق هو1443الجامعي  

 . لحصول ع ى الاعتماد الأكاديمي الوتني والدولي لكافة برامجهاجهودها في الفترة الحالية لإكمال متطلبات ا

 

 : الرؤية
 للإسهام في خدمة المجتمعكلية رائدة في إعداد كوادر متميزة   "     

ً
 وبحثيا

ً
 "  تعليميا

 

 :الرسالة
لتلبية  "   المحيطة  البيئية  التغيرات  مع  التكيف  ع ى  قادرة  التسويقية  والمهارات  والقيم  بالمعارف  مؤهلة  كوادر  إعداد 

من خلال بيئة أكاديمية وبحثية     بما يساهم فى خدمة المجتمع المتميزة  متطلبات سوق العمل  وإجراء البحوث التسويقية  

 " .محفزة وداعمة 

 

 : الأهداف
 تخصصة فى مجال التسويق لتلبية احتياجات سوق العمل  إعداد الكوادر الم •

 توفير  بيئة داعمة للبحث العلمي لتحفيز  إجراء البحوث التسويقية للمساهمة فى التنمية المجتمعية.   •

 محفزة وداعمة  توفير  بيئة أكاديمية •

 الخدمة المجتمعية  تعزيز  •
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 : الهيكل التنظيمي بالكلية
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة والاختبارات والقبول  
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 :نظام الدراسة والمستويات

 تتكون الدراسة في المرحلة الجامعية من ثمانية مستويات .  ▪

 بنجاح جميع مقررات ذل  المستوى .  ينتقل الطالب من مستواه الى المستوى الذي يليه اذا اجتاز   ▪

للطالب   ▪ الدراس ي  للعبء  , ويجوز    12الحد الأدنى  اقل من العبء  إذا كانت  تبقى ع ى تخرجه  أو ما  وحدة دراسية  

افقة عميد القبول والت جيل ت جيل الطالب    تخرجه بت جيله   24بمو
ً
وحدة دراسية كحد أقص ت إذا كان متوقعا

افرت.   لهذه الوحدات. وإذا تعذر ت جيل الحد الأدنى للعبء التدريس ي يكتفى بالوحدات الدراسية التي تو

 عدل التراكمي للطالب يحدد الحد الأقص ت لعدد الوحدات الدراسية. الم ▪

يمكن أن يتم ت جيل الطالب بشكل آلي قبل بداية الفصل الدراس ي ويتم تمكين الطلاب من الحذف والإضافة وفق   ▪

 ضوابط ت عها عمادة شؤون القبول والت جيل. 

 

 ظام فى الدراسة والحرمان:نتالإ 

 % من المحاضرات بدون عذر. 25  حيث يحق له الغياب % من المحاضرات 75الح ور  يتطلب من الطالب  ▪

 % غياب. 25يعتبر الطالب محروم إذا تخطى نسبة  ▪

% ع ى أن ينظر فيها مجلس القسم حيث  40% غياب الى  25يحق للطالب رفع أعذار عن عدم الح ور فيما يزيد عن   ▪

  - حالات التنويم فى المستشفي  –زةالمرضية من مستشفي حكومي  لابد وأن تكون ضمن الأعذار  المقبولة وهى الاجا

 التت لا يمكن تأجيلها مثل مواعيد المحاكم. المواعيد الحكومية   –الوفاة من الدرجة الأولي 

 

 مسؤولية الطالب فى الاختبارات أعماله المقدمة بالمقررات:

 والمشاريع البحثية تقارير  وعروض التدريب التعاوني(.الطالب يكون مسؤول بشكل كامل عن الأعمال )الواجبات  ▪

إذا ثبت وجود إنتحال فى أعمال الطالب المقدمة أو أن أحد غيره قام تها نيابه عنه  فيحال الطالب الى مجلس تأديب   ▪

 ويتخذ فى الاجراء المناسب الذي قد يصل لحرمانه ورسوبه بالمقرر.

يحال  ▪ الاختبار  فى  ثبوت غشالطالب  حالة  الى    فى  يصل  قد  والذي  له  المناسب  الاجراء  التأديب لاتخاذ  الى مجلس 

 حرمانه من المقرر أو كامل الفصل الدراس ي. 

 

 :المواظبة والاعتذار عن الدراسة

نسبة   ▪ قلت  إذا  فيها  الأهائي  الاختبار  العملية  ويحرم من دخول  والدروس  المحاضرات  المنتظم ح ور  الطالب  ع ى 

يح التي  النسبة  عن  ) ح وره  عن  تقل  ألا  ع ى  الجامعة   مجلس  العملية  75ددها  والدروس  المحاضرات  من   )%
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 في المقرر   
ً
 الطالب الذي حرم من دخول الاختبار بسبب الغياب راسبا

المحددة لكل مقرر خلال الفصل الدراس ي  ويُعد 

 (. DNويرصد له تقدير محروم )ح( أو ) 

رفع الحرمان والسماح للطالب بدخول الاختبار     -استثناء    -من يفوضه  يجوز لمجلس الكلية ) التي يتبعها الطالب( أو   ▪

 يقبله المجلس  ويحدد مجلس الجامعة نسبة الح ور ع ى ألا تقل عن ) 
ً
%( من 60شريطة أن يقدم الطالب عذرا

 المحاضرات والدروس العملية المحددة للمقرر . 

   يجوز للطالب الاعتذار عن الاستمرار   ▪
ً
إذا تقدم بعذر مقبول لعميد الكلية    في دراسة فصل دراس ي دون أن يعد راسبا

 التي ينتمي لها الطالب وذل  قبل بداية الاختبارات الأهائية بثلاثة أسابيع ع ى الأقل. 

متتالية. ويجب أن لا تتجاوز سنوات    فصول الاعتذار فصلين دراسيين متتالين أو ثلاثة فصول غير   يجب ألا تتجاوز   ▪

 الاعتذار سنتين دراسيتين غير متتاليتين تيلة بقاء الطالب في الجامعة ثم يطوى قيده بعد ذل  .  

 وفقا للشروط التالية:  واحد أو أكثر   يجوز للطالب الان حاب عن مقرر  ▪

o  .افقة عميد الكلية  مو

o   الإعتذار عن الفصل الدراس ي . قبل نهاية موعد  أن يتقدم لطلب ان حاب عن المقرر 

o  ( أو )ع( يرصد للطالبw .للمقرر الذي اعتذر عنه ) 

 

 :التأجيل والانقطاع عن الدراسة

يقبله عميد الكلية    للطالب التقدم بطلب تأجيل الدراسة قبل نهاية الأسبوع الأول من بدء الدراسة لعذر    يجوز   ▪

مدة التأجيل فصلين دراسيين متتالين أو ثلاثة فصول دراسية غير    التي يتبعها الطالب أو من يفوضه ع ى ألا تتجاوز  

د ذل    ويجوز لمجلس الجامعة في حال ال رورة  متتالية كحد أقص ت تيلة بقائه في الجامعة ثم يطوي قيده بع

 الاستثناء من ذل  . 

 يتقدم الطالب بطلب تأجيل الدراسة في المدة المحددة في التقويم الدراس ي المعتمد من قبل مجلس الجامعة  ▪

أسابيع من بداية الفصل الدراس ي دون تلب التأجيل يطوى قيده    4إذا انقطع الطالب المنتظم عن الدراسة مدة   ▪

 من الجامعة   

▪  
ً
 عن الدراسة زائرا

ً
 لجامعة أخرى .   لا يُعدَ الطالب منقطعا

 

 : إعادة القيد

ه قبل الانقطاع وفق ال وابط الآتية 
 
  :يمكن للطالب المطوي قيده التقدم لكليته بطلب إعادة قيده برقمه وسجل

 أن يتقدم بطلب إعادة القيد خلال أربعة فصول دراسية من تاريخ تي القيد.  ▪
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

افق مجلس الكلية التي يتبعها الطالب ع ى إعادة قيد الطالب . ▪  أن يو

 دون الرجوع  إذا مض ت ع ى تي قيد الطا ▪
ً
 مستجدا

ً
لب أربعة فصول دراسية فأكثر   فبإمكانه التقدم للجامعة تالبا

الجامعة الاستثناء من  رئيس  إلى سجله الدراس ي السابق ع ى أن تنطبق عليه كافة شروط القبول المعلنة في حينه  ول

 ذل  . 

 الاستثناء من ذل  .  -ل ال رورة  في حا –الجامعة   رئيسإعادة قيد الطالب أكثر من مرة واحدة  ول لا يجوز   ▪

 

 التخرج:

من    2يتخرج الطالب بعد إنهاء متطلبات التخرج بنجاح حسب الخطة الدراسية  ع ى ألا يقل معدله التراكمي عن )  ▪

بناء ع ى توصية مجلس القسم المختص تحديد مقررات مناسبة يدرسها الطالب  -أو من يفوضه    –(  ولمجلس الكلية  5

 التراكمي وذل  في حال نجاحه في المقررات ورسوبه في المعدل التراكمي . لرفع معدله 

افقة مجلس الجامعة ع ى منحه الدرجة العلمية .  لا يعتبر الطالب متخرجا إلا بعد صدور  و  ▪  مو

 

 الفصل من الجامعة :  

 يفصل الطالب في الحالات الآتية : 

( ولمجلس الكلية  2.00لانخفاض معدله التراكمي عن الحد الأدنى ) إذا حصل ع ى ثلاثة إنذارات متتالية ع ى الأكثر   ( أ) 

 إعطاء فرصة رابعة لمن يمكنه رفع معدله التراكمي بدراسته المقررات المتاحة وفق الشروط الآتية:

 لمجلس الكلية .  أن يكون سبب التعثر  ▪
ً
 مقبولا

أن يكون حاصل قسمة مجموع نقاط  أن يكون هناك تحسن في أداء الطالب في الفصلين الأخيرين ويقاس ذل  ب ▪

 (  ولا يدخل في ذل  الفصل الصيفي . 5.00( من ) 2.00الفصلين ع ى عدد الوحدات الم جلة فيهما لا يقل عن ) 

متطلبات التخرج خلال مدة أقصاها نصف المدة المقررة لتخرجه علاوة ع ى مدة البرنامج   ولمجلس الكلية    ي إذا لم ينه  ( ب) 

للتخرج وفق    ضعف المدة الأصلية  لطالب لإنهاء متطلبات التخرج بحد أقص ت لا يتجاوز  إعطاء فرصة استثنائية ل

 الشروط الآتية : 

 لمجلس الكلية .  ▪
ً
 أن يكون سبب التعثر مقبولا

أن يكون هناك تحسن في أداء الطالب في الفصلين الأخيرين ويقاس ذل  بأن يكون حاصل قسمة مجموع نقاط   ▪

 (  ولا يدخل في ذل  الفصل الصيفي . 5.00( من ) 2.00جلة فيهما لا يقل عن ) الفصلين ع ى عدد الوحدات الم 

فصلين   ▪ تتجاوز  لا  فرصة  البرنامج  مدة  استنفاد ضعف  بسبب  المفصولين  الطلاب  إعطاء  الكلية  لمجلس  يجوز 

 وفق الشروط التالية:  دراسيين ع ى الأكثر 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

o  . لمجلس الكلية 
ً
  أن يكون سبب التعثر مقبولا

o  بقى ع ى الطالب للتخرج مقررات يمكن اجتيازها في مدة لا تتعدى فصلين دراسيين . أن يكون قد 

o   في الفصلين الأخيرين ويقاس ذل  بأن يكون حاصل قسمة مجموع أداء الطالب  في  أن يكون هناك تحسن 

(  ولا يدخل في ذل  الفصل  5.00( من ) 2.00نقاط الفصلين ع ى عدد الوحدات الم جلة فيهما لا يقل عن ) 

الصيفي  ويجوز لمدير الجامعة الاستثناء من ذل . ع ى أن تقوم الكليات بحصر جميع الحالات وعرضها ع ى  

 مجالسها  وإبلاغ عمادة القبول والت جيل بالقرار قبل بدء الدراسة بأسبوع ع ى الأقل . 

بسبب الإنذارات فرصة لا  يجوز للجنة الشؤون الاكاديمية بناءً ع ى توصية عميد الكلية إعطاء الطلاب المفصولين   ▪

 تتجاوز فصلين دراسيين ع ى الأكثر.  

 

 : التقديرات ومراتب الشرف

 تحسب التقديرات التي يحصل عليها الطالب في كل مقرر كما ي ي :  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يكون التقدير العام للمعدل التراكمي عند تخرج الطالب بناء ع ى معدله التراكمي كالآتي :  .2

 .  4.50المعدل التراكمي لا يقل عن )ممتاز( :إذا كان  ▪

 . 4.50إلى أقل من  3.75)جيد جدا (:إذا كان المعدل التراكمي من  ▪

 .  3.75إلى أقل من  2.75)جيد(: إذا كان المعدل التراكمي من  ▪

 .  2.75إلى أقل من  2.00)مقبول(: إذا كان المعدل التراكمي من  ▪
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

مرتبة  ( عند التخرج   وتمنح  5.00( إلى ) 4.75للطالب الحاصل ع ى معدل تراكمي من )   تمنح مرتبة الشرف الأولى .3

 ( عند التخرج . 4.75( إلى أقل من   ) 4.25للطالب الحاصل ع ى معدل تراكمي من )  الشرف الثانية

 ويشترط للحصول ع ى مرتبة الشرف الأولى أو الثانية ماي ي :

 رسه في الجامعة أو في جامعة أخرى.  أن لا يكون الطالب قد رسب في أي مقرر د ▪

أن يكون الطالب قد أكمل متطلبات التخرج في مدة أقصاها متوسط المدة بين الحد الأدنى والحد الأقص ت للبقاء  ▪

 في كليته  

 %( من متطلبات التخرج . 60أن يكون الطالب قد درس في جامعة تبوك ما لا يقل عن )  ▪

 : التحويل

افقة عميد   يجوز   ▪  الكلية التي يرغب الطالب التحويل إليها قبول تحويله من خارج الجامعة وفق ال وابط الآتية:بمو

أن يكون الطالب قد درس في كلية أو جامعة معترف تها وله سووووووووووجل دراسوووووووووو ي )بمعدل تراكمي( لفصوووووووووولين دراسوووووووووويين ع ى  -أ     

 الأقل.

 ألا يكون مفصولا من الجامعة المحول مأها لأسباب تأديبية. -ب  

 أن تنطبق عليه شروط التحويل التي يحددها مجلس الكلية . -ج  

%( من عودد  60ات المقررة التي يطلوب من الطوالوب المحول دراسووووووووووووتهوا في جوامعوة تبوك عن ) يجوب أن لا يقول عودد الوحود  -د   

 الوحدات المقررة المطلوبة للحصول ع ى درجة البكالوريوس من الجامعة.

 

 : الطالب الزائر 

ينتمي إليها دون  لطالب الزائر هو الذي يقوم بدراسة بعض المقررات في جامعة أخرى أو في فرع من فروع الجامعة التي  ا ▪

 تحويله وتعادل له المقررات التي درسها وفقا لل وابط الآتية : 

 في جامعة أخرى:
ً
 أولا : لطالب جامعة تبوك ويرغب الدراسة زائرا

افقة المسبقة من كلية الطالب للسماح له بالدراسة كطالب زائر مع تحديد المقررات التي    -أ   يجب الحصول ع ى المو

وللكلية اشتراط الحصول ع ى معدل معين لمعادلة المقرر. ويوجه للدراسة بخطاب رسمي من   سيقوم بدراستها  

 عمادة شؤون القبول والت جيل.  

 أن تكون الدراسة في كلية أو جامعة معترف تها .  - ب  
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

في مفرداته لأحد المقررات   - ج    )
ً
أو )مكافئا التي تت مأها  أن يكون المقرر الذي يدرسه الطالب خارج الجامعة معادلا 

 متطلبات التخرج . 

مع مراعاة الفقرة )د( من المادة )الثانية والأربعون(   يكون الحد الأقص ت لمجموع الوحدات الدراسية التي يمكن   - د  

 %( عشرون في المائة من مجموع وحدات التخرج من جامعة تبوك. 20احتساتها من خارج الجامعة هو ) 

التي تتم معادلتها للطالب الزائر ضمن معدله التراكمي  وتثبت المقررات في سجله  لا تحتسب معدلات المقررات   - هو 

 الأكاديمي .

  :
ً
يجب ع ى الطالب تزويد عمادة القبول والت جيل بنتائجه التي حصل عليها خلال أسبوعين من بدء الدراسة في أول  ثانيا

يعتبر منقطعا عن تل  الفصول ) عدا الفصول الصيفية(  فصل دراس ي ي ي فترة دراسته كزائر   وإذا لم يقدم نتائجه  

 ( .15ويعامل حسب المادة ) 

تصرف المكافأة الشهرية للطالب الزائر إن كان مستحقا لها عن تريق مسيرات يدوية بعد تقديم نتائجه عن الفصل    

 لعمادة القبول والت جيل. 

 في 
ً
 زائرا

ً
 جامعة تبوك.   ثالثا : لطالب جامعة أخرى ويرغب الدراسة تالبا

 أن يكون للطالب سجل دراس ي )بمعدل تراكمي( لفصل دراس ي واحد ع ى الأقل من جامعته التي قبل فيها.  - أ 

في   - ب  يذكر  أن  ويجب  تبوك    جامعة  في   
ً
زائرا  

ً
تالبا للدراسة  جامعته  من  افقة خطية مسبقة  مو ع ى  يحصل  أن 

 ا . الخطاب مقررات جامعة تبوك التي سيقوم الطالب بدراسته

القبول    - ج  لعميد  ويجوز  دراسيان  فصلان   
ً
زائرا دراستها  للطالب  يسمح  التي  الدراسية  للفصول  الأقص ت  الحد 

 والت جيل الاستثناء من ذل . 

 لا تصرف للطالب الزائر من جامعة أخرى مكافأة من جامعة تبوك.  - د   

 ة كافة ضوابط الت جيل في المقررات . ت جل المقررات للطالب من قبل عمادة القبول والت جيل مع مراعا - هو 
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 الفصل الثالث

 حقوق والتزامات الطالب
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 : الحقوق الأكاديمية

 : في المجال الأكاديمي

ر له البيئة الدراسوية المناسوبة لتحقيق الاسوتيعاب والدراسوة بيسور وسوهولة من خلال توفير   .1
َّ
وف
ُ
حق الطالب في أن ت

 الإمكانيات التعليمية المتاحة لخدمة هذا الهدفكافة 

2.   
ً
حق الطووالووب في الحصووووووووووووول ع ى المووادة العلميووة والمعرفووة المرتبطووة بووالمقررات الجووامعيووة التي يوودرسووووووووووووهووا وذلوو  وفقووا

 للأحكام واللوائح الجامعية التي تحكم العمل الاكاديمي.

لتخصوووصوووات المتاحة له  وكذا الاتلاع ع ى حق الطالب في الحصوووول ع ى الخطط الدراسوووية بالكلية أو القسوووم وا  .3

الجداول الدراسوووووووية قبل بدء الدراسوووووووة وإجراء ت وووووووجيله في المقررات التي يتيحها له النظام وقواعد الت وووووووجيل مع 

مراعوواة ترتيووب الأولويووات في الت ووووووووووووجيوول للطووالووب وفق ضوووووووووووووابط عووادلووة عنوود عوودم إمكووانيووة تحقيق رغبووات جميع 

 .الطالب في ت جيل مقرٍر ما

 لما يتيحه نظام الدراسوووووووووة  حق ا .4
ً
لطالب في حذف أي مقرر أو إضوووووووووافة آخر أو حذف الفصووووووووول الدراسووووووووو ي بأكمله وفقا

 والت جيل في الجامعة وذل  في الفترة المحددة لذل  والمعلن عأها للطلاب.

حق الطالب في تقيد أع ووواء هيئة التدريس بالجامعة بمواعيد وأوقات المحاضووورات واسوووتيفاء السووواعات العلمية   .5

والمعمليوة لهوا وعودم إلغواء المحواضوووووووووووورات أو تغيير أوقواتهوا إلا في حوالوة ال وووووووووووورورة وبعود الإعلان عن ذلو  ع ى أن يتم 

إعطاء محاضووووووووورات بديلة عن تل  التي تم إلغاؤها أو التغيب عأها من قبل ع وووووووووو هيئة التدريس لاسوووووووووتيفاء المقرر  

 وذل  بعد التنسيق مع الطلبة والقسم المعني باتمام ذل .

والمناقشوووة العلمية مع أع ووواء هيئة التدريس دون رقابة أو عقوبة في ذل  عليه ما لم   الطالب في الاسوووتفسوووار    حق .6

يتجاوز النقاش ما تقت وووووووووووويه الآداب العامة وحدود اللياقة والسوووووووووووولوك في مثل تل  الأحوال سووووووووووووواء كان ذل  أثناء 

 المحاضرة أو أثناء الساعات المكتبية المعلنة لمقابلة الطلاب.

حق الطالب في أن تكون أسوووئلة الاختبارات ضووومن المقرر الدراسووو ي ومحتوياته والمسوووائل التي تمت إثارتها أو الاحالة   .7

 إليها أثناء المحاضرات  وأن يُراعى التوزيع المتوازن والمنطقي للدرجات بما يحقق التقييم العادل لقدرات الطالب.

للمقرر ما لم يكن هنا مانع نظامي يحول دون للوائح والتعليمات  حق الطالب في إجراء كافة الاختبارات التي تعقد   .8

 الخاصة إجرائها وفقا بذل   ع ى أن يتم إعلان الطالب بحرمانه من دخول الاختبار قبل ذل  بوقت كاف.

حق الطالب في معرفة الإجابة النموذجية لأسوووووووئلة الاختبارات الفصووووووولية وتوزيع الدرجات ع ى أجزاء الإجابة والتي   .9

 وم ع ى أساسها تقييم أداء الطالب قبل إجراء الاختبار الأهائي للمقرر.يق

حق الطووالووب في تلووب مراجعووه إجووابتووه في الاختبووار الأهووائي وذليوو  وفق ميووا تقرره اللوائح والقرارات الصوووووووووووووادرة عن   .10

 الجامعة في تنظيم لية تل  المراجعة وضوابطها.

 الاختبارات التي أداها بعد الفراغ من تصحيحها واعتمادها.حق الطالب في معرفة نتائجه التي حصل عليها في  .11
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 :في المجال غير الأكاديمي

حق الطووالووب في التمتع بووالإعووانووة والرعووايووة الاجتموواعيووة التي تقوودمهووا الجووامعووة والمشووووووووووووواركووة في للوائح والتعليمووات   .1

 الجامعية المنظمة الأنشطة المقامة فيها وفقا لذل 

الرعاية الصووووووحية الكافية بالعلاج داخل المسووووووتشووووووفيات والمراكز الصووووووحية التابعة  حق الطالب في الحصووووووول ع ى  .2

 للجامعة.

افق الجووامعووة )الكتوواب الجووامعي   .3 المكتبووات    –السووووووووووووكن الجووامعي    –حق الطووالووب في الاسووووووووووووتفووادة من خوودمووات ومر

اقف السوويارات   –المطاعم   –الملاعب الرياضووية   –المركزية والفرعية   فقا للوائح والنظم  ..... وغيرها( وذل  و   -مو

 المعمول تها في الجامعة. 

 ال سيما للطالب المتفوق  .4
ً
افز والمكافآت المادية المقررة نظاميا  حق الطالب في الحصول ع ى الحو

حق الطالب في الترشوووويح للدورات التدريبية والبرامج والرحلات الداخلية والخارجية وزيادة مشوووواركته في الأنشووووطة   .5

 ة في أنشيطة خدمة المجتمع المح ى والأعمال التطوعية.الثقافية وكذل  المشارك

حق الطالب في الشوكوى أو التظلم من أي أمر يت ورر منه في علاقته مع أع واء هيئة التدريس أو القسوم أو الكلية   .6

أو أي وحوودة من وحوودات الجووامعووة  ويكون تقووديم الشووووووووووووكوى أو للقواعوود المنظمووة لوحوودة حمووايووة الحقوق التظلم  

 ية  وتمكين الطالب من معرفة مصير شكواه من قِبل الجهة المسؤولة عأهاوفقا الطالب

رفع ضووووووووووووده  وعدم   .7
ُ
حق الطالب في تمكينه من الدفاع عن نفسووووووووووووه أمام أي جهة بالجامعة في أي ق ووووووووووووية تأديبية ت

  صووووودور العقوبة في حقه إلا بعد سوووووماع أقواله وذل  ما لم يثبت أن عدم ح ووووووره كان لعذر غير مقبول وذل  بعد

 .استدعائه للمرة الثانية

 للقواعد المقررة في هذا الشأن بموجب أحكام   .8
ً
حق الطالب في التظلم من القرار التأديبي الصادر ضده وذل  وفقا

 تأديب الطلاب

حق الطووالووب في الحفووام ع ى محتويووات ملفووه داخوول الجووامعووة ونزاهووة التعوواموول معووه وعوودم  تسووووووووووووليم أي مأهووا إلا    .9

 ما عدا الحالات التي يُطلب فيها تسووليم أو معرفة محتويات للطالب نفسووه أو ولى أمر 
ً
ه أو من يفوضووه بذل  رسووميا

ذل  الملف من قِبل جهات التحقيق أو أجهزة الق ووواء أو لجهٍة حكومية أخرى. وال يجوز إفشووواء أو نشووور محتويات 

 ملفه ما لم يكن ذل  النشر نتيجة لقرار بعقوبة تأديبية في حق الطالب.

 للأنظمة حق الطالب م .10
ً
ن ذوي الاحتياجات الخاصووة في الحصووول ع ى الخدمة اللائقة والمناسووبة لاحتياجاته وفقا

 والقواعد.
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 :التزامات الطالب الجامعي

 :في المجال الاكاديمي

التزام الطالب بالانتظام في الدراسووة والقيام بكافة المتطلبات الدراسووية في ضوووء القواعد والمواعيد المنظمة لبدء   .1

الوودراسوووووووووووووة ونهووايتهووا والتحويوول والت ووووووووووووجيوول والاعتووذار والحووذف والإضوووووووووووووافووة  وذلوو  وفقووا للأحكووام الواردة بوواللوائح  

  .والأنظمة السارية بالجامعة

التزام الطوالوب بواحترام أع وووووووووووواء هيئوة التودريس والموظفين والعموال من منسوووووووووووووبي الجوامعوة وغيرهم من منسوووووووووووووبي   .2

وغيره من الطووالووب داخوول الجووامعووة وكووذلوو  ال وووووووووووويوف والزائرين لهووا وعوودم  الشووووووووووووركووات المتعوواقوودة مع الجووامعووة  

 التعرض لهم بالإيذاء بالقول أو الفعل بأي صورةٍ كانت.

التزام الطالب باحترام القواعد والترتيبات المتعلقة بسوووووووير المحاضووووووورات والانتظام والنظام فيها وعدم التغيب عأها   .3

 إلا بعذر مقبول وفقا والنظم للوائح

اللجوء إلى أي    فيهووا أو   شام الطووالووب عنوود إعووداد البحوث والمتطلبووات الوودراسوووووووووووويووة الأخرى للمقررات بعوودم الغالتز  .4

والأوراق والدراسوووووووووووات أو غيرها من المتطلبات الأسووووووووووواسوووووووووووية   وسوووووووووووائل غير مشوووووووووووروعة لإعداد تل  البحوث والتقارير  

 للمقرر.

بوالاختبوارات والنظوام فيهيوا وعودم الغش أو محواولتوه أو المسوووووووووووواعودة في التزام الطوالوب بوالقواعود والترتيبوات المتعلقوة   .5

ارتكابه بأي صوووووورةٍ من الصوووووور أو التصووووورفات أو انتحال الروووووخصوووووية أو التزوير أو إدخال مواد أو أجهزة ممنوعة في 

 قاعة الاختبار أو المعامل.

اقوب   .6 في قواعوة الاختبوارات أو المعوامول وعودم  التزام الطوالوب بوالإرشووووووووووووادات والتعليموات التي يوجههوا المسووووووووووووؤول أو المر

 الإخلال بالهدوء أثناء أداء الاختبارات

  

 :في المجال غير الأكاديمي

 لهوا وعودم لموا التحوايول عليهوا أو   .1
ً
التزام الطوالوب بوأنظموة الجوامعوة ولوائحهوا وتعليمواتهوا والقرارات الصوووووووووووووادرة تنفيوذا

 تقض ي به الأحكام ذات العالقةانتهاكها أو تقديم وثائق مزورة للحصول ع ى أي حق أو م
ً
 .يزة خالفا

التزام الطووالووب بحموول البطوواقووة الجووامعووة أثنوواء وجود الطووالووب في الجووامعووة وتقووديمهووا للموظفين أو أع ووووووووووووواء هيئووة  .2

 .التدريس عند تللمها من قِ وِبلهم وعند إنهاء أي معاملة للطالب داخل الجامعة

التزام الطالب بعدم التعرض لممتلكات الجامعة بالإتلاف أو العبث تها أو تعطيلها عن العمل أو المشوووووووووواركة في ذل    .3

 سواء ما كان مأها مرتبطا بالمباني أو التجهيزات 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

افق الجامعة وتجهيزاتها ووجوب الحصوول ع ى  .4 التزام الطالب بالتعليمات الخاصوة بترتيب وتنظيم واسوتخدام مر

افق أو التجهيزات عند  إذ ٍن للأ  غراض المخصووووووصووووووة لها  ع ى اذن مسووووووبق من الجهة المختصووووووة لاسووووووتعمال تل  المر

ت له.  رغبة استخدامها أو الانتفاع مأها في غير ما أعد 

التزام الطالب بالزي والسوووولوك المناسووووبين للأعراف الجامعية والإسوووولامية  وبعدم القيام بأية بالأخلاق الإسوووولامية   .5

ة داخل أعمال مخل الجامعة.أو الآداب الع  امة المرعي 

افق الجووامعووة والامتنوواع عن التوودخين فيهووا وعوودم  إثووارة الإزعوواج أو   .6 التزام الطووالووب بووالهوودوء والسووووووووووووكينووة داخوول مر

 التجمع غير المشروع أو التجمع المشروع في غير الأماكن المخصصة لذل .
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 التأديبية المخالفات والعقوبات 
 

 :  المخالفات
يعوود مخووالفووة تووأديبيووة كوول قول أو فعوول يصووووووووووووودر عن الطووالووب مخووالفووا بووه أنظمووة  أو لوائح  أو تعليمووات  أو أعراف   ▪

 الجامعة  ومأها الأعمال التالية:

تعطيل الدراسووووووة أو التحريض عليه  والتحريض ع ى عدم ح ووووووور المحاضوووووورات أو الأعمال الجامعية الأخرى التي   ▪

 اللوائح بالمواظبة عليها.تقض ي 

افقهووا  وبووالقواعوود المتبعووة أثنوواء   ▪ الإخلال بووالنظووام والان ووووووووووووبوواط وحسوووووووووووون سووووووووووووير الوودراسووووووووووووووة في الجووامعووة وكووافووة مر

المحاضوووووووووورات أو الاختبارات أو الندوات أو الأنشووووووووووطة التي تقام داخل الجامعة  أو تل  التي تقام خارجها وتشووووووووووترك  

افق  فيها الجامعة  وكذل  إثارة الفوضووووووووو ت بوحد ات السوووووووووكن الجامعي  أو وسوووووووووائل النقل الجامعية  أو أي من مر

 الجامعة الأخرى.

كل غش في الاختبار بأي وسوووووووووووويلة كانت  أو شووووووووووووروع أو اشووووووووووووتراك فيه  أو مسوووووووووووواعدة عليه  أو الحصووووووووووووول بطريقة غير   ▪

يدانية  ومشوواريع  مشووروعة ع ى أسووئلة الاختبار قبل انعقاده  والغش في التقارير والبحوث والتدريبات العملية والم

التخرج  ورسووووووووووووائول المواجسووووووووووووتير والودكتوراة  وكوذلو  الغش بوإدخوال الطوالوب بوديلا عنوه في الاختبوارات الفصووووووووووووليوة أو  

 الأهائية أو دخوله بدلا عن غيره. 

افتعال المشواكل والمشواجرات داخل   ▪ الإخلال بنظام الاختبارات داخل القاعة أو خارجها أو محاولة عرقلة سويرها و

 و خارجها بما يؤثر ع ى سيرعملية الاختبار والنظام المتبع.القاعات أ

انتحال شوووخصوووية الغير في أي من الأمور التي لها علاقة بالجامعة وشوووؤونها  وإعطاء وثائق أو هويات جامعية للغير   ▪

 بقصد استخدامها بطريقة غير مشروعة  أو التحدث باسم الجامعة دون صفة رسمية.

ول أو فعل يمس العقيدة أو الشووووووووووورف أو كرامة الآخرين  أو يخل بحسووووووووووون السووووووووووويرة  كل ما يصووووووووووودر من الطالب من ق ▪

 والسلوك  أو ينافي الخلق القويم الذي ينبغي أن يتح ى به الطالب.  

الاعتداء بالقول أو الفعل ع ى أي من منسووووووبي الجامعة من أع ووووواء هيئة التدريس أو الموظفين أو الطلاب  وكذا   ▪

 عمل في الجامعة وموظفيها أو ع ى أي شخص داخل حرم الجامعة.عمال الشركات القائمة بال

 تعاتي المواد المخدرة أو المسكرة أو الترويج لها داخل الجامعة. ▪

 الح ور إلى الجامعة تحت تأثير مواد مخدرة أو مسكرة . ▪

شوووواد الآخرين  لاتلاع دون وجه حق ع ى المعلومات السوووورية الخاصووووة بالجامعة أو بأي من منسوووووبيها أو نشوووورها أو إر  ▪

 لكيفية الحصول عليها.

إقامة أي أنشووووطة أو فعاليات داخل الجامعة أو المشوووواركة فيها  أو إصوووودار المطبوعات أو النشوووورات أو الملصووووقات أو   ▪

افقة الجهات المختصة داخل الجامعة.  المشاركة في توزيعها دون مو

افقة الجهات المختصة داخل الجامع ▪  ة.جمع الأموال أو التبرعات دون مو
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

المساس بالمبادئ والأسس الإسلامية والاجتماعية للدولة  أو الإساءة إلى الوحدة الوتنية قولا أو فعلا  أو الدعوة   ▪

 الى الان مام للتنظيمات المعادية للوتن  أو الترويج لأي أفكارسياسية أو إقليمية تخالف نظام الدولة. 

هيئووة بمووا لا يتنوواسووووووووووووووب مع القيم الإسوووووووووووولاميووة وتقوواليوود وأعراف  عوودم الالتزام بووالووذوق العووام في الزي أو الملبس أو ال ▪

 المجتمع  وما تصدره الجامعة في هذا الشأن من تعليمات. 

اسوووووووتخدام التقنيات الحديثة تهدف الإضووووووورار بالجامعة أو أحد منسووووووووبيها  أو تصووووووووير أو ت وووووووجيل أي من الأحداث   ▪

 وسائل النشر من دون التصريح بذل  الداخلية للجامعة بغرض التشهير تها  ونشرها بأي وسيلة من

 

 :العقوبات التأديبية 
 لعقوبات التأديبية التي توقع ع ى الطالب المخالف:ا ▪

 التنبيه كتابيا. ▪

 الإنذار.  ▪

تكليف الطالب بأداء بعض الأعمال التطوعية أو الخدمية أو الاجتماعية داخل الجامعة أو خارجها بما لا يتجاوز   ▪

 شهرا واحدا.

 الحرمان المؤقت من التمتع من كل أو بعض المزايا والخدمات الجامعية.  ▪

 إلغاء ت جيل الطالب في مقرر أو أكثر. ▪

 اعتبار الطالب راسبا في مقرر أو أكثر.  ▪

إيقاف الطالب مؤقتا عن الدراسوووة بالجامعة بما لا يتجاوز فصووولين دراسووويين  كما لا تحتسوووب للطالب المواد التي    ▪

 يدرسها في أي جامعة أخرى أثناء هذه المدة.

 تأخير التخرج لمدة فصل دراس ي واحد.  ▪

 الفصل الأهائي من الجامعة.   ▪

 

 مخالفة الغش في الاختبارات:
اقب اتباع ما ي ي:  في حال ضبط الطالب متلبسا  بالغش أثناء الاختبار فع ى المر

اقعة في ذات اليوم مرفق به ورقة اختبار الطالب والمسووووووووتندات التوثيقية إن وجدت   ▪ تحرير مح وووووووور تفصووووووووي ي بالو

 ورفعه إلى عميد الكلية.

ع ى عميود الكليوة أو من يفوضووووووووووووه مبواشوووووووووووورة التحقيق مع الطوالوب المخوالف وفي حوال ثبوت ارتكوابوه مخوالفوة الغش    ▪

 يقرر عميد الكلية إيقاع أي من العقوبات التالية:

 أ ( إلغاء اختبار الطالب في المقرر الذي ضبط متلبسا بالغش فيه ويعتبر راسبا في ذل  المقرر. ▪

المقرر الذي ضوووووووبط متلبسوووووووا بالغش فيه إضوووووووافة إلى إلغاء اختباره في مقرر آخر أو أكثر   ب( إلغاء اختبار الطالب في   ▪

 ويعتبر راسبا في هذه المقررات.

 ت( إلغاء اختبار الطالب في جميع مقررات ذل  الفصل الدراس ي ويعتبر راسبا في جميعها. ▪
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السوووووووووالفة التدرج في إيقاع العقوبات  يجب ع ى عميد الكلية أن يراعي في قراره المت ووووووووومن إيقاع أي من العقوبات    ▪

مع اعتبار السوابق والظروف المخففة والمشددة الملابسة للمخالفة  وما إذا كانت مخالفة الغش قد ارتبط معها 

اقب الاختبار أو الإصرار ع ى عدم تنفيذ الأوامر,أو الإخلال بنظام الاختبار.  مخالفات أخرى مثل التعدي ع ى مر

قات إلى عدم ثبوت مخالفة الغش في حق الطالب يرصوووووووود للطالب درجته الحاصوووووووول عليها في في حال انتهت التحقي ▪

 الاختبار.

 

 مخالفة الغش في التقارير أو البحوث:
 

( بعود اعتمواد النتيةحوة الأهوائيوة فلا يُعفى من  8/3في حوال ارتكواب الطوالوب إحودى وقوائع الغش المنصوووووووووووووص عليهوا في الموادة)  

التأديبية  ويقوم رئيس الجامعة او وكيل الجامعة للشوووووؤون الأكاديمية بناءً ع ى ما عرضوووووه صووووواحب الصووووولاحية  المسوووووؤولية  

 بإحالة الطالب  المخالف إلى لجنة التأديب للتحقيق معه ومن ثم توقيع العقوبة المناسبة عليه في ثبوت المخالفة.

 

 مسؤولية الطالب عن قيمة التلفيات والأضرار:
( قيمة 8/15عقوبات التأديبية في هذه اللائحة يحمل الطالب الذي يثبت ارتكابه للمخالفات الواردة بالمادة) إضووووووووووووافة إلى ال

 إليها تكلفة الإصوووولاح أو التركيب وما يترتب ع ى ذل  من تبعات  ويقع ع ى عمادة شووووؤون الطلاب مسووووؤولية  
ً
ما أتلفه م ووووافا

 تنفيذ ذل  الإجراء.
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 الشكاوى والتظلمات 
 الأسباب الموعزة للشكوى أو التظلم من قبل الطالب:

عدم الرضووووووووووووا عن المسووووووووووووائل الأكاديمية مثل محتوى المنمج أو تريقة تقديم البرنامج أو الدورة أو جودة التدريس أو   -

 الاشراف أو سلوك ع و هيئة التدريس.

 للطالب.عدم الرضا عن قرار الفصل الأكاديمي الجزئي أو الك ي  -

 عدم الرضا عن القرار الأكاديمي أو الخدمة أو الاستشارة أو السلوك العام لع و هيئة التدريس . -

صوووووووووودور قرار معتمد من صوووووووووواحب الصوووووووووولاحية مةحف في حق الطالب لا يحقق التوازن مع أقارنه من الطلاب أو لا   -

 يعيد اليه كامل حقوقه .

 القانوني .الم ايقة أو التمييز العنصري أو الترويع غير  -

 الشكوى من عدم التمكن من تأكيد تلب فترة الالتحاق أو ال حب والاضافة . -

 عدم الرضا عن قرار الحرمان المتعلق بح ور المحاضرات الصفية. -

 التظلم ع ى عدم صرف المكافاة المالية -

هاز حاسووووووووب   الشوووووووكوى من عدم توفير البيئة التعليمية المادية المناسوووووووبة )سوووووووبورة  غرفة صوووووووفية  جهازعرض  ج -

 أدراج  خدمات عامة(.

 

 وسائل تقديم الشكاوى والتظلمات:
 تستقبل الشكاوى وتظلمات الطلاب من خلال :

صناديق شكاوى الطلاب )صندوق أمام مكتب عميد الكلية المعنية أو العمادة المساندة وصندوق عمادة التطوير   -

 والجودة( .

 لقاءات مباشرة مع الإدارة العليا. -

 لقاءات مباشرة مع رؤساء الأقسام . -

 نظام شكاوى الطلاب الالكتروني من خلال الموقع الالكتروني للجامعة . -

 البريد الالكتروني لعمادة التطوير والجودة . -

 الخطوات الإجرائية لتقديم الشكاوي والتظلمات -

نموذج الشووكوى أو التظلم وحسووب الوسوويلة  يقوم الطالب مقدم الشووكوى أو التظلم بتعبئة كافة البيانات المطلوبة في 

 المستخدمة في تقديمها )صندوق أو نظام شكاوى الطلاب( .

او يقوم بتقوديمهوا لرئيس القسووووووووووووم المختص من حيوث يقوم الأخير برفع الشووووووووووووكوى رسووووووووووووميوا الى اللجنوة من خلال عميود  

شووووووووووووكوووواوي و التظلمووووات من  الكليووووة المختص  ويقوم ع ووووووووووووو الجنووووة المنتوووودب من عمووووادة التطوير والجودة بجمع ال

 الصناديق المخصصة 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

تقوم اللجنة بالنظر في الشوووووووووكوى أو التظلم و دراسوووووووووة موضووووووووووعها والتحقق من أسوووووووووباتها بالوسوووووووووائل التي ت ووووووووومن   -

 التوصل الى الحقائق مع التوصية لمعالي مدير الجامعة بالتوصيات المناسبة   حيث يتم :

 بيانات المطلوبة في نموذج الشكری أو التظلم  وحفظها* رفض الشكوى في حال عدم اكتمال تعبئة كافة ال

 * قبول النظر في موضوع الشكوى أو التظلم  ويتم : 

 رد الشكور ع ى مقدمها في حال ثبوت عدم صحتها واتخاذ الإجراءات اللازمة بحقه في حال تكرار ذل   وحفظها . -

المختصوووة داخليا  أو أحالتها للجهات المختصوووة اذا    أو إحالة إجراءات معالجة الشوووكوى أو التظلم للكلية او الإدارة -

 كانت ذات تبيعية جنائية أو جزائية .

 تقوم اللجنة بالرد ع ى مقدم الشكوى أو التظلم  حيث يتم ارسال اقادة خطية تت من: -

الأولى تقيد باسوووووووووتلام الشوووووووووكوى أو التظلم  مت ووووووووومنة رقم الشوووووووووكوى وتاريخ الاسوووووووووتلام  وبيانات الطالب  وبيانات  -

 الشكوى أو التظلم .

( أيام من تاريخ اسووووتلام الشووووكوى أو النظام في حال قبول النظر في 3الثانية تت وووومن قرار او قرارات اللجنة خلال )  -

موضووووووووووعها  ويتم اشوووووووووعاره بمتابعة شوووووووووكواه أو تظلمه في حالة تطلب معالجة موضووووووووووعها مدة أتول من ذل  مع 

 ي الطعن ع ى قرارها خلال أسبوع من تسلمه قرار اللجنة .ابداء أسباب اتخاذ تل  القرارات  وله الحق ف

 يسمح للطالب بالطعن ع ى قرار او قرارات اللجنة خلال أسبوع من تسلمه ذل  القرار أو القرارات. -
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 يوس في التسويق ر برنامج البكالو 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 : البرنامجنبذة مختصرة عن 

 

 :)البرنامج( نشأة القسم

افق  1431/1432ترجع نشأة القسم إلى العام الجامعي   م  تحت مظلة الكلية الجامعية  ومع بداية العام  2010/2011هو المو

آل سعود ع ى قرارات 1432/1433الجامعي   العزيز  بن عبد  المل  عبد الله  الشريفين  الحرمين  افقة خادم  هو صدرت مو

بإنشاء كلية إدارة الأعمال بجامعة تبوك    هو18/11/1432( بتاريخ  66مجلس التعليم العالي في جلسته السادسة والستين ) 

من خمسة أقسام علمية مأها قسم التسويق وانطلاقا من حرص الكلية ع ى تقديم برامج أكاديمية نوعية متميزة وإعداد  

لبكالوريوس في تخصص  البحوث والدراسات التسويقية ذات الجودة العالية بما يسهم في خدمة المجتمع  تم تقديم برنامج ا

انتساب(  حيث يهدف هذا البرنامج إلى توفير الكوادر البشرية المؤهلة في مجال التسويق وفق أحدث    -التسويق )انتظام

 التطورات العلمية العملية  وذل  لتلبية متطلبات سوق العمل المح ي والإقليمي. 

 : البرنامجرسالة 

رات التسويقية قادرة ع ى التكيف مع التغيرات البيئية المحيطة لتلبية متطلبات  إعداد كوادر مؤهلة بالمعارف والقيم والمها

بما يساهم فى خدمة المجتمع  من خلال بيئة أكاديمية وبحثية محفزة    المتميزة  سوق العمل  وإجراء البحوث التسويقية

 وداعمة. 

 

 :البرنامجأهداف 

 

   لتلبية احتياجات سوق العملإعداد الكوادر المتخصصة فى مجال التسويق  .1

 يةتنمية المجتمعالبيئة داعمة للبحث العلمي لتحفيز إجراء البحوث التسويقية التت تساهم فى  توفير  .2

   وداعمةبيئة أكاديمية محفزة  توفير  .3

 تعزيز الخدمة المجتمعية .4
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 التسويق ومخرجاتها: لبرنامجأهداف الخطة الدراسية 

 تحقيق ما ي ي: تهدف الخطة الدراسية إلى 

 تعريف الطالب المفاهيم الأساسية والاستراتيجيات في التسويقية ودورها في حياة المنظمات والأفراد.  .1

والدراسات   .2 بالبحوث  للقيام   
ً
تمهيدا البيانات  وتحليل  جمع  وأساليب  المعلومات   تكنولوجيا  ع ى  الطالب  تدريب 

 التسويقية وتقييم الأسواق لاتخاذ القرارات التسويقية المناسبة. التسويقية  لاستخدامها فى تحليل المشكلات 

تعريف الطالب بالعوامل المؤثرة ع ى قرارات الشراء وكيفية تأثير هذه العوامل في الاستراتيجية التسويقية لمنظمات   .3

 الأعمال. 

مل تهدف الوصول  فرق الع  ضمن  ة العمل تنمية مهارات وقدرات الطالب ع ى كيفية الاتصال بشكل فاعل وكيفي .4

 لحل لمشكلة تسويقية. 

عبر   .5 التعامل  وأخلاق  للتسويق  الأخلاقية  بالأسس  والالتزام  الاجتماعية  المسئولية  تحمله  فى  الطالب  مهارات  تنمية 

 الانترنت. 

 

 المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها:
 التسويقية ووضع آليات تنفيذها.(: إعداد الخطط 122103/ 243110أخصائي/ مدير تسويق ) . 1

 (: تصميم وتطوير المنتجات حسب متطلبات العملاء والسوق.122302. مدير تطوير المنتجات ) 2

 (: تخطيط وتنفيذ عمليات البيع وإدارة مناتق البيع. 122104. مدير المبيعات ) 3

 (: إعداد الخطط في مجال العلاقات العامة. 122203. مدير العلاقات العامة ) 4

 (: إعداد البحوث والدراسات التسويقية اللازمة لاتخاذ القرار. 122303. مدير الدراسات البحثية ) 5

 (: إعداد خطط خدمة العملاء وتنظيم ومتابعة أعمال خدمة العملاء 122102. مدير خدمة العملاء ) 6

 (. 231001. التدريس في المعاهد والجامعات بعد استكمال الدراسات العليا في مجال التخصص ) 7

 (: متخصص بإعداد الخطط اللازمة لأبحاث السوق 243108. مدير أبحاث السوق ) 8

 

 خصائص الخريجين:

 والاستراتيجيات التسويقية .  والنظريات يمالمعرفة المتعمقة للمفاه .1

 القدرة ع ى إجراء بحوث ودراسات تسويقية ذات جودة عالية تساهم فى خدمة المجتمع.  .2

 المشكلات التسويقية وابتكار الحلول التسويقية الريادية التت تساهم فى خدمة المجتمع. القدرة ع ي تحليل  .3

 للطرق الحديثة   .4
ً
القدرة ع ي تقييم سلوك المستهل  والأسواق وتطوير الاستراتيجيات التت تساهم فى استهدافه وفقا

 للتسويق. 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

المعلومات والانترنت والأساليب الإحص .5 البحثية  القدرة ع ي توظيف تكنولوجيا  فى المجالات  بفاعلية  المناسبة  ائية 

 والعلمية والعملية للتسويق. 

 اظهار مهارات التواصل الفعال مع الآخرين وتوصيل الأفكار التسويقية والتعبير عأها بفاعلية.  .6

 . الاستعداد للعمل الجماعي وتحمل مسؤولية إتخاذ القرارات التسويقية المناسبة للتغيرات فى البيئة التسويقية .7

المجتمع   .8 وسلوكيات  وأخلاقيات  الانترنت  مع  والتعامل  التسويقية  بالأخلاقيات  تحمل  الالتزام  تعكس  والتي 

 . والنزاهة المسئولية

 

 :القبول والدعم الطلابي

 متطلبات القبول في البرنامج:

حالة حصوول الطالب ع ى  . أن يكون المتقدم سوعودي الجنسوية أو الأم سوعودية. )ويمكن الاسوتثناء من هذا الشورط فى 1

 منحة( 

 ع ى شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها من داخل المملكة أو خارجها2
ً
 . أن يكون المتقدم حاصلا

 . يجب أن تكون المعادلة صادرة عن لجنة المعادلات بوزارة التعليم إذا كانت الشهادة من خارج المملكة.3

 ة بنظام الدراسة.. يجب أن تتم الدراسة في المرحلة الثانوي4

هو 1439. أن يكون قد أكمل شهادة الثانوية العامة لمدة لا تزيد عن خمس سنوات  أي أن تكون الشهادة صادرة في عام  5

 هو وما بعده  مع مراعاة الشروط الخاصة للتخصصات الصحية.1440 -

  أي من مواليد عام  25. ألا يزيد عمر المتقدم عن 6
ً
 وما بعده. 1998عاما

افقة ع ى الدرجة المتاحة أثناء التقديم.50ألا تقل درجة اختبار النتائج الأكاديمية عن . 7  %. تتم المو

افقة ع ى الدرجة المتاحة أثناء تقديم الطلب50. يجب أن لا تقل الدرجة الإجمالية لاختبار القدرات عن 8  %. سيتم المو

 نواتس 5. صلاحية نتيجة اختبار القدرات العامة والنتائج هي 9

 . ألا يكون لدى المتقدمين سجل أكاديمي سابق بجامعة تبوك خلال الفصول الأربعة الأخيرة.10

 من جامعة تبوك أو أي جامعة أخرى 11
ً
 أو تأديبيا

ً
 أكاديميا

ً
 . ألا يكون المتقدم مفصولا

 لنفس الدرجة أو الدرجة الجامعية في جامعة تبوك 12
ً
 أو م جلا

ً
 أو أي جامعة أخرى . ألا يكون المتقدم مقبولا

 . يتحمل مقدم الطلب مسؤولية دقة البيانات. ويعتبر القبول باتلا إذا ثبت خلاف ذل .13

اقع التواصل الاجتماعي الرسمية.14  . يتحمل المتقدم مسؤولية متابعة إجراءات القبول عبر موقع الجامعة ومو

 رنامج:مرفق رابط قبول الطلاب بالبالرابط التشعبي لشروط قبول الطلاب: -

https://www.ut.edu.sa/ar/Deanship/dar/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=6 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 : نواتج التعلم لبرنامج التسويق
 

 المعرفة والفهم 

 أن يكون الطالب قادرا ع ى أن 

 وعلاقته بالعلوم الأخرى يعرف  1ع
ً
 ودوليا

ً
 المفاهيم والنظريات والمبادئ الأساسية في مجال التسويق محليا

 يحدد الاستراتيجيات التسويقية المدعمة لاتخاذ القرار التسويقي. 2ع

 يعرف ماهية البحث التسويقي وأنواعه والمنمجية العلمية لإجرائه. 3ع

 المهارات 

 ع ى أن أن يكون الطالب قادرا 

 يطبق المفاهيم والنظريات في صياغة وتطوير الاستراتيجيات التسويقية والمجالات المتعلقة تها. 1م

 يحلل المشاكل التسويقية باستخدام البحوث والدراسات للوصول الى حلول ريادية لخدمة المجتمع.  2م

 لاتخاذ القرارات التسويقية المناسبة لتطوير الاستراتيجيات التسويقية أسواق المنتجاتيقيم  3م

الواجبوات والتقوارير والمشووووووووووووواريع  يسووووووووووووتخودم تكنولوجيوا المعلوموات والأسووووووووووووواليوب الإحصوووووووووووووائيوة المنواسووووووووووووبوة في عمول   4م

 التسويقية.

 بفاعلية لنقل المعارف والمهارات التسويقية. 5م
ً
 والكترونيا

ً
  تقليديا

ً
 وشفهيا

ً
 يتواصل كتابيا

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 

 أن يكون الطالب قادرا ع ى أن 

 . لإتخاذ القرارات التسويقيةبفاعلية في ضوء تحمله المسئولية عمل ضمن فرق العمل يا 1ق

 2ق
وأخلاقيووات العموول عبر  للتسووووووووووووويق  يتحموول المسووووووووووووئوليووة الاجتموواعيووة تجوواه المجتمع في ضوووووووووووووء الأسووووووووووووس الأخلاقيووة

 .الانترنت
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 الهيكل التنظيمي للبرنامج: 

 

 

 متطلبات منح الدرجة العلمية:
   5من  2.0ادارة الاعمال لمن يحصل ع ى معدل تراكمي لا يقل عن تمنح درجة البكالوريوس في تخصص التسويق من كلية  

 ( ساعة معتمدة بنجاح موزعة ع ى النحو التالي: 131بعد اجتياز عدد ) 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 :لخطة الدراسيةالشكل العام ل

 الشكل العام للخطة الدراسية : (1)جدول 

 المتطلبات 
  الساعات  عدد

 المعتمدة 
 الوزن %  عدد المقررات 

 مقررات الجامعة 
 % 22  11 29 إجباري 

 % 10  5 13 اختياري 

 مقررات الكلية الإجبارية 
 %14 6 18 إجباري 

 % 2 1 3 اختياري 

 مقررات البرنامج 
 % 47 21 62 إجباري 

 % 5 2 6 اختياري 

 %  5  2 6 إجباري  التدريب / المشروع * 

 % 100 46 131 المجموع 

 الاجبارية للبرنامج * ضمن المقررات 

 

 ساعة معتمدة( 29)الاجبارية متطلبات الجامعة : (2)جدول 

 اسم المقرر  رمز المقرر  م
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية

 المعتمدة 
 الوزن

المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  CSC1101  3  2 2 مقدمة فى الحوسبة   

2.  EDUF1101 
 مهارات التفكير الناقد 

 وتطبيقاته المعاصرة 
3   3   

3.  ELS1101  3   15 ( 1)إنجليزي   

4.  CID1101  2   2 مهارات الاتصال   

5.  ELS1102  3   15 (  2 )إنجليزي  ELS1101 

6.  MATH1101  3   3 مقدمة في الرياضيات   

7.  ISLS1101 
 الثقافة الإسلامية بين

 الأصالة والمعاصرة
2   2   

8.  ARAB1101 2   2 يةمهارات اللغة العرب   

9.  STAT1101 3  2 2 مقدمة في الإحصاء   

10.  ISLS1201 2   2 الأخلاق والقيم   
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 الح ارية في الإسلام 

11.  MKT1495 3   3 ي نالتدريب الميدا   

   29  4 51 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 

 ساعة معتمدة(  13)الاختيارية (: متطلبات الجامعة 3)جدول 

 اسم المقرر  رمز المقرر  م
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية

 المعتمدة 
 الوزن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  LAW1203 

)اختياري   انون التجاري الق

الاعداد العام العلوم الطبيعية 

 تماعية( والاج

3   3   

2.  ARAB1251 
اختياري  )  الكتابة الأكاديمية

 )اللغات - إعداد عام
3   3   

3.  CSC1251 

 مقدمة في تطبيقات الذكاء 

 اختياري )الاصطناعي 

 )إعداد عام التقنية
2 2  3   

4.  GEE-C1251 
إعداد  ق ايا ثقافيةمعاصرة )

 )الثقافة والإنسانيات-  عام
2   2   

5.  EDUF1251 

 مقدمة في البحث العلمي 

تنمية   - إعداد عام ي اختيار  (

 ) والعمليةالرخصية  المهارات

2   2   

   13  2 13 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 

 ساعة معتمدة ( 18) إدارة الأعمال كليةالمقررات الإجبارية ل: (4)جدول 

 اسم المقرر  رمز المقرر  م
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  FIN1202 3   3 الجزئي  مبادئ الاقتصاد  - 

2.  FIN1205 3   3 ك ي ال مبادئ الاقتصاد  FIN1101 

3.  ACCT1201 3   3 ( 1) ةمبادئ المحاسب  - 

4.  ACCT1202 3   3 ( 2) مبادئ المحاسبة  ACCT1201 

5.  FIN1201 3   3 المالية مبادئ الإدارة  ACCT1201 

6.  MIS1201 3   3 الإدارية نظم المعلومات  MGT1101 

   18   18 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 ساعات معتمدة(  3) الكليةالمقررات الاختيارية من : (5)جدول 

 اسم المقرر  رمز المقرر  م
الساعات الفعليةعدد  عدد الساعات   

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  ACCT1311 3   3 نظام الإفلاس المالي  ACCT1202 

2.  ACCT1302 3   3 محاسبة التكاليف  FIN1202 

3.  MGT1303 ريةالبش إدارة الموارد  3   3  MGT1101 

4.  MGT1201 3   3 السلوك التنظيمي  MGT1101 

5.  FIN1203  3   3 مبادئ الاستثمار  FIN1201 

6.  FIN1302  3   3 النقود والبنوك  FIN1202 

7.  MIS1204  3   3 التجارة الإلكترونية  MIS1201 

8.  MIS1402 المنشأة  نظم تخطيط موارد  2 2  3  MIS1201 

 

 ساعة معتمدة( 62مقررات القسم الاجبارية ): (6جدول )

 اسم المقرر  رمز المقرر  م

عدد  عدد الساعات الفعلية

الساعات  

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  MGT1101 2   2 مبادئ الإدارة   

2.  MKT 1201 3   3 مبادئ التسويق   

3.  MKT1202  3   3 سلوك المستهل  MKT1201 

4.  MKT1203 والبيع الرخص ي  إدارة المبيعات  3   3  MKT1201 

5.  MKT1204 
ة يوالمسؤول أخلاقيات التسويق  

 الاجتماعية 
3   3  MKT1201 

6.  MKT1301  3   3 تسويق الخدمات  MKT1201 

7.  MKT1302 الإستراتيجي التسويق  3   3  MKT1201 

8.  MKT1303 3   3 إدارة المنتجات  MKT1201 

9.  MKT1304 3   3 أساسيات التسعير  MKT1201 

10.  MKT1305  3   3 إدارة التسويق  MKT1201 

11.  MKT1306  3   3 التسويق السياحي  MKT1301 

12.  MKT1307 المتكاملة  التسويقية الاتصالات  3   3  MKT1201 

13.  MKT1308 الإلكتروني التسويق  3   3  MKT1201 

14.  MKT1309 ع ى الحاسب ويقيةتطبيقات تس  2 2  3  MKT1201 

15.  MKT1401 3   3 التسويق الدولي  MKT1201 

16.  MKT1402 
التوزيع والمنشآت  إدارة قنوات  

 التسويقية
3   3  MKT1201 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

17.  MKT1403 3   3 التسويق الريادي  MKT 1201 

18.  MKT1404 3   3 بحوث التسويق  
STAT1102 

MKT1309 

19.  MKT1405 3   3 التسويق المباشر  MKT1307 

20.  MKT1406 
 ق ايا تسويقية 

 معاصرة 
3   3  MKT1201 

21.  MKT1498 3   3 المشروع  
Complete 

110 hours 

   62  2 61 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 

 ساعات معتمدة(  6مقررات اختيارية من داخل التخصص )(: 7دول )ج

 اسم المقرر  رمز المقرر  م

عدد  عدد الساعات الفعلية

الساعات  

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  MKT1409  3   3 الإعلانات التجارية  MKT 1307 

2.  MKT1410 3   3 العلاقات العامة  MKT 1307 

3.  MKT1411 التسويقية نظم المعلومات  3   3  MKT 1201 

4.  MKT1412 3   3 تجارة التجزئة  MKT 1402 

5.  MKT1413 التسويق الشهادات المهنية في  3   3  MKT 1201 

6.  MKT1414  3   3 التسويق الزراعي  MKT 1201 

 

 توزيع المقررات حسب مستويات البرنامج: ( 8) جدول 

 : المستوى الأول *السنة الاولى 
عدد  عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

الساعات  

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  ELS1101 ( 1) نجليزي إ  15   3   

2.  EDUF1101 
 مهارات التفكير الناقد 

 وتطبيقاته المعاصرة 
3   3   

3.  ARAB1101 2   2 مهارات اللغة العربية   
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

4.  STAT1101 3  2 2 مقدمة في الإحصاء   

5.  MGT1101 2   2 مبادئ الإدارة   

6.  LAW1203 

)اختياري   انون التجاري الق

الاعداد العام العلوم الطبيعية 

تماعية( والاج  

3   3   

   16  2 27 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 السنة التحضيرية  *

 الثانية : المستوى *السنة الاولى 
عدد  عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

الساعات  

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  ELS1102 ( 2) نجليزي إ  15   3  ELS1101 

2.  ISLS1101 
 الثقافة الإسلامية بين

 الأصالة والمعاصرة
2   2   

3.  CSC1101  3  2 2 مقدمة في الحوسبة   

4.  MATH1101  3   3 مقدمة في الرياضيات   

5.  MIS1101 يةالإدار  نظم المعلومات  3   3  MGT1101 

6.  CID1101  2   2 مهارات الاتصال   

7.  ACCT1101  ( 1)مبادئ المحاسبة  3   3   

   19  2 30 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 السنة التحضيرية  *

 

 الثالث : المستوى  الثانيةالسنة 
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  ACCT1201  3   3 ( 2) مبادئ المحاسبة  ACCT1101 

2.  FIN1202 ئي الجز  مبادئ الاقتصاد  3   3   

3.  MKT1201 3   3 مبادئ التسويق   

4.  ISLS1102 
الح ارية  الأخلاق والقيم

سلام الإ  يف  
2   2  ISLS1101 

5.  FIN1201 المالية مبادئ الإدارة  3   3  ACCT1101 

6.  ARAB1251  3   3 الكتابة الأكاديمية   
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

عام   إعداد ي اختيار )

 (تلغا

   17   17 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 السنة التحضيرية  *

 

 الرابع: المستوى  الثانيةالسنة 
الساعات الفعليةعدد  اسم المقرر  رمز المقرر  م عدد الساعات   

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  FIN1205 3   3 الك ي  مبادئ الاقتصاد  FIN1202 

2.  MKT1202  3   3 سلوك المستهل  MKT1201 

3.  MKT1203 
والبيع  إدارة المبيعات

 الرخص ي 
3   3  MKT1201 

4.  MKT1204 
 أخلاقيات التسويق

 الاجتماعية  والمسؤولية
3   3  MKT1201 

5.  CSC1251 

 مقدمة في تطبيقات 

 طناعيالاص الذكاء

 إعداد  ي اختيار )

 (عام التقنية

2 2  3   

6.  ELICxxx3 

ق ايا ثقافيةمعاصرة  

الثقافة  -  إعداد عام)

 )والإنسانيات

2   2   

   17  2 16 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 

 

 لسنة الثالثة: المستوى الخامسا
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  MKT1301  3   3 تسويق الخدمات  MKT1201 

2.  MKT1302 3   3 الاستراتيجي التسويق  MKT1201 

3.  MKT1303 3   3 إدارة المنتجات  MKT1201 

4.  MKT1304 3   3 التسعير أساسيات  MKT1201 

5.  MKTxxx1  3   3 (1 )برنامج  مقرر اختياري   

6.  CE xxx1 3   3 ة إختياري مقرر  كلي   

   18   18 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 

 السادس السنة الثالثة: المستوى 

 
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  MKT1305  3   3 إدارة التسويق  MKT1201 

2.  MKT1306 3   3 السياحي  التسويق  MKT1301 

3.  MKT1307 
 التسويقية  الاتصالات

 المتكاملة
3   3  MKT1201 

4.  MKT1308 
 الإلكتروني التسويق

3   3  MKT1201 

5.  MKT1309 
 تسويقية ع ى  تطبيقات 

 الحاسب 
2 2  3  MKT1201 

6.  EDUF1251 

العلمي  مقدمة في البحث

 - إعداد عام تنمية ري اختيا)

 الرخصية المهارات

 )والعملية

2   2   

   17  2 16 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 

 السنة الرابعة: المستوى السابع
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

 المعتمدة 

رمز المتطلب 

 المتزامن

المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  MKT1401 3   3 التسويق الدولي  MKT1201 

2.  MKT1402 
 التوزيع إدارة قنوات

 التسويقية  والمنشآت
3   3  MKT1201 

3.  MKT1403 3   3 التسويق الريادي  MKT1201 

4.  MKT1404 
 بحوث التسويق

3   3  
STAT1102 

MKT1309 

5.  MKT1405 3   3 التسويق المباشر  MKT1307 

6.  MKT1498 3   3  المشروع 
 Complete 

90 hours 

   18   18 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 الثامن السنة الرابعة: المستوى 
عدد الساعات   عدد الساعات الفعلية اسم المقرر  رمز المقرر  م

 المعتمدة 

المتطلب 

 المتزامن

رمز المتطلب 

 تدريب  عم ي نظري  السابق

1.  MKT1406 3   3 معاصرة  ق ايا تسويقية  MKT1201 

2.  MKT 1495 3   3 ي التدريب الميدان 
Complete 

110 hours 

Complete 

110 hours 

3.  MKT xxx2  3   3 (2 )برنامج  مقرر اختياري   

   9   9 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 

 

 

 :برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد

 يتم عمل برامج استقبال للطلاب الجدد يوضح فيها: •

كووافووة الأمور المتعلقووة بووالحيوواة الجووامعيووة ويتم فيهووا تعريفهم بكيفيووة الت ووووووووووووجيوول بووالمقررات والحووذف والاضووووووووووووووافووة   -

 ومواعيد كل مأها

 كما يتم تعريفهم بكافة الوحدات المساندة بالكلية ومهمة كل مأها وما يحتاجه الطالب من كل مأها. -

 ة والمساهمة فيهايتم تعريف الطلاب بكيفية الاشتراك في الأنشطة الطلابي -

 يتم تعريف الطلاب بكافة حقوقهم وكافة واجباتهم بالكلية والجامعة -

 يتم تحديد مرشد أكاديمي لكل تالب ليساعده في كافة الأمور الأكاديمية التي يحتاجها  

 

 :دمات الإرشاد  خ

 يوجد بالكلية وحدة إرشاد أكاديمي ويوجد بالبرنامج لجنة للإرشاد الأكاديمي .1

التدريس   .2 هيئة  لع و  يتوفر  المكتبية:  ومجدولة    10الساعات  الطالب   ودعم   مخصصة لإرشاد 
ً
اسبوعيا ساعات 

 بطريقة رسمية.  

كل ع و من أع اء هيئة التدريس في القسم موزع عليه مجموعة من تلاب القسم يكون مسؤول عن تقديم المشورة   .3

 والإرشاد الأكاديمي لهم. 

 ات المكتبية وكذل  إبلاغهم بالبريد الإلكتروني الرسمي لأستاذ المقرر. إبلاغ الطلاب بمواعيد الساع .4

 يقوم المرشد الأكاديمي بتنظيم اجتماعات فردية وجماعية مع تلابه .5

 تعقد دورات تدريبية للمتوقع تخرجهم في مجالات تساعدهم في الانخراط في سوق العمل  .6

 للوائح والارشادات الخاصة بالبرنامجيتم عقد لقاءات تعريفية للطلاب المستجدين لتعريفهم با .7
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 جامعة تبوك -وزارة التعليم 

 قسم التسويق  -كلية إدارة الأعمال 

 يحرص رئيس القسم ومشرفة القسم ع ى الرد ع ى استفسار فردى للطلاب وتقديم الدعم لهم  .8

يوجه المرشد الأكاديمي في المجموعة المسؤول عأها الطلاب الذين لديهم رغبة في تقديم الأنشطة اللاصفية الى وحدة   .9

 الأنشطة الطلابية.  

 يعالج المرشد الأكاديمي أسباب تعثر الطلاب المتعثرين في المجموعة المسؤول عأها  .10

 ؤول عأها يكرم المرشد الأكاديمي الطلاب المتفوقين في المجموعة المس .11

الطلابية   .12 الأنشطة  وحدة  الى  ويوجهه  مجموعته  في  الطلاب  لدى  المواهب  اكتشاف  ع ى  الأكاديمي  المرشد  يحرص 

 بالقسم 

 تحرص الوحدة ع ى تقديم الدعم النفس ي للطلاب من خلال است افة متخصصين   .13

 تعالج المرشد الطلابي أسباب كثرة الغياب لدى الطلاب في المجموعة المسؤول عأها  .14

 

 :الدعم الخاص

تقوم وحدة الإرشاد الأكاديمي بالقسم بتقديم خدمات للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة والصعوبات الصحية وتوفير   ▪

فرصة متساوية في المجال الأكاديمي لتحقيق أهدافهم الخاصة مع المحافظة ع ى إتمام كامل المتطلبات الأكاديمية في  

 البرنامج. 

ة الإرشادية الفعلية للطلاب الذين يعانون من إعاقة دائمة أو مؤقته أو لديهم حالة صحية أو  كما تقوم ع ى توفير المساعد

اضطرابات عقلية أو نفسية. وعندما يعاني الطالب أو الطالبة من صعوبات تؤثر ع ى تحصيلهم الدراس ي نتيجة لحالتهم  

تقارير الطبية التي توضح الترخيص لحالتهم  الصحية يمكأهم تلب خدمة الدعم من وحدة الإرشاد  ويجب عليهم إح ار ال

 ليتم توفير الدعم والمساعدة لهم.

افق مع متطلبات   ▪ تتعاون وحدة الإرشاد مع الطلاب وهيئة التدريس والموظفين لتوفير بيئة جامعية آمنة ومحفزة تتو

 الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وتعزز استقلال الطلاب وتميزهم ع ى أساس قدراتهم. 

 لطلاب المتعثرين في دراستهم وترجيعهم ع ى الاجتهاد حسب الآلية المتبعة في البرنامج وذل  ع ى النحو الآتي:دعم ا ▪

 

 بداية الفصل الدراس ي: الطالب المتعثر 

الدراس ي   ▪ الفصل  بداية  في  وذل   السابق  الدراس ي  الفصل  نتائج  مراجعة  من خلال  المتعثر  الطالب  ع ى  التعرف  يتم 

 الجديد. 

 إرسال قائمة بأسماء المتعثرين للجنة الإرشاد الأكاديمي من قبل وكيل الكلية. يتم  ▪
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المتعثر   ▪ بالطالب  للقاء  موعد  لتحديد  بالقوائم  الأكاديميين  المرشدين  بتزويد  بالقسم  الأكاديمي  الإرشاد  لجنة  تقوم 

 ومرشده الأكاديمي. 

 لة التغلب عليها.عمل لقاءات دورية مع الطالب المتعثر لمعرفة أسباب تعثره ومحاو  ▪

 كتابة تقرير عن أسباب التعثر وترق معالجتها.  ▪

 رفع تقارير الإرشاد الأكاديمي إلى وكالة الكلية.   ▪

 

 أثناء الفصل الدراس ي: الطالب المتعثر 

يتم التعرف ع ى الطالب المتعثر أثناء الفصل الدراس ي من خلال متابعة تحصيله العلمي من قبل المرشد الأكاديمي    ▪

 ة نسبة الح ور والغياب عن المحاضرات لعمل تقييم لمستوى الطالب ومدى ان باته.ومتابع

 يتم إرسال قائمة بأسماء المتعثرين للجنة الإرشاد الأكاديمي من قبل وكيل الكلية.  ▪

المتعثر  ▪ بالطالب  للقاء  موعد  لتحديد  بالقوائم  الأكاديميين  المرشدين  بتزويد  بالقسم  الأكاديمي  الإرشاد  لجنة    تقوم 

 ومرشده الأكاديمي. 

 عمل لقاءات دورية مع الطالب المتعثر لمعرفة أسباب غيابه عن المحاضرات وعدم التزامه بالح ور. ▪

 كتابة تقرير عن أسباب الغياب وترق معالجتها.  ▪

 رفع تقارير الإرشاد الأكاديمي إلى وكالة الكلية.   ▪

 دعم الطلاب الموهوبين ورعايتهم:   ▪

الطلبة    هؤلاء  قدرات  ع ى  للتعرف  والموهبة  للإبداع  وحدة  الجامعة  أنشأت  فقد  والمتفوقين  الموهوبين  للطلبة  بالنسبة 

وتطويرها تسمت وحدة الإبداع والموهبة. ويتم تحقيق ذل  من خلال إقامة العديد من الأنشطة اللامنمجية لجذب وترجيع  

إضافة إلى البرامج الإثرائية التي تقدمها عمادة شؤون الطلبة والقسم للطلبة  الطلاب الموهوبين لتنمية قدراتهم ومواهلمهم   

 المتفوقين. 

 :مصادر التعلم في البرنامج

يسووووووووووتخدم البرنامج آليات رسوووووووووومية ومنمجية في اختيار وتوفير وتقييم مصووووووووووادر التعلم الرئيسووووووووووية والثانوية  وذل  من خلال  

الموارد المطلوبة في ضووووووء العدد المتوقع للطلاب الم وووووجلين في البرنامج  وبعدها   إجراء دراسوووووة تحليل الاحتياجات لتحديد  

يتم تقديم الطلبات الرسووووومية للحصوووووول ع ى مصوووووادر التعلم المطلوبة من قبل لجنة الخطط والبرامج في البرنامج ومخاتبة  

حووة المصوووووووووووووادر والمراجع والموارد  الجهووات المسووووووووووووؤولووة في الجووامعووة. حيووث تتخووذ هووذه الأتراف الخطوات اللازمووة ل وووووووووووومووان إتووا
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المطلوبة للمستفيدين في البرنامج  ويتم تقييم مصادر التعلم  بشكل دوري من قبل كل من الطلاب وأع اء هيئة التدريس  

 .لتحديد ما إذا كانت التعديلات أو التحديثات ضرورية

 :وفيما ي ي توضيح لآلية توفير مصادر التعلم وضمان جودتها في البرنامج

افر الكتب الدراسية المعتمدة من البرنامج •  .وجود لجنة بالبرنامج خاصة بمصادر التعلم والتت تعتني بالتأكد من تو

 يوفر القسم قائمة بالكتب الدراسية المعتمدة لمنفذ الكتب بالجامعة والذي يقوم بدوره بتوفيرها للطلاب. •

در التعلم المفيدة فى مجال التسووويق والتت تتيحها الجامعة  المكتبة الرقمية السووعودية والتت يتوفر تها العديد من مصووا •

 مجانا للطلاب

اقع الانترنت التت يرشووووود أع ووووواء هيئة التدريس الطلاب للاسوووووتعانة تها فى تعزيز الجانب العلمي لديهم والمسووووواندة فى  • مو

 إجراء الواجبات والمشاريع البحثية.

ة من أجل معر  •  .فة ما تحتويه من كتب مقررة ومراجع ذات علاقة بمقررات البرنامجالزيارة المتتابعة للمكتبة المركزيَّ

 .الاشتراك في قاعدة البيانات بالجامعة والتي تتيح الدخول لمعظم دور النشر العالمية •

 الأخذ بآراء الطلاب من خلال الاستبانات      •

افق والتجهيزات  المر

افق والتجهيزات اللازمة له    :أتيتتمثل فيما ييتوفر للبرنامج من المر

افق والتجهيزات اللازمة من: ي  وفر البرنامج المر

 قاعات دراسية مجهزة. ▪

 مكتبة مركزية. ▪

 مكاتب أع اء هيئة التدريس والإداريين. ▪

 أماكن للجلوس. ▪

 الخدمات اللوجستية: أماكن للعبادة وأماكن للترفيه ▪

افق الطبية. ▪  المر

 منفذ لبيع الأغذية والمشروبات. ▪

افر  ▪ اقف خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة.تو  مزالق ومو

 

 :خدمات الطالب الالكترونية

 تتم كافة خدمات الطالب من خلال الموقع الالكتروني للجامعة كما هو وارد أدناه:
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 :  يخدمات

 : وصف الخدمة

جوامعوة تبوك كوالنقول    -الطلاب تطبيق الأجهزة الوذكيوة و يقودم للطوالوب العوديود من الخودموات التي تقودمهوا عموادة شووووووووووووؤون 

 .والبوفيهات والأخبار والأندية
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 إعداد  

 لجنة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 

 

 جامعة تبوك  –كلية إدارة الأعمال    –مع أمنيات برنامج التسويق 

 لجميع تلابه بالتوفيق والنجاح الدائم 


