
المسؤولية الإدارية
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معن  المسؤولية

".حالة أو صفة من يسأل عن أمرٍ تقع عليه تبعته": المعجم الوسيط

 عن أمور أو أفعال أتاها": معجم المنجد
ً
 ومطالبا

ً
."ما يكون به الإنسان مسؤولا

ي 
 
ي القرآن"عبد الله دراز ف

 
 إلى"": دستور الأخلاق ف

ً
قدم عنها حسابا

ُ
 بأن يقوم ببعض الأشياء، وبأن ي

ً
ههي كون الفرد مكلفا ." ير 



مصدر المسؤولية بي   الْسلام والديانات الأخرى

ي ا•
 
 ف
ً
ي الدنيا أو آجلا

 
 ف
ً
فمفهوم . لآخرةيربط الْسلام بي   القيام بالمسؤولية وبي   الجزاء الْلهي سواء أكان جزاءً عاجلا

ي 
 
د يوم القيامة حنى لا تزول قدما عب: "قال رسول الله صل الله عليه وسلم. لْسلام يرتبط بمفهوم الْيماناالمسؤولية ف

".مه فيم أبلاه؟يسأل عن عمره فيم أفناه؟ وعن علمه فيم فعل فيه؟ وعن ماله من أين اكتسبه؟ وفيم أنفقه؟ وعن جس

ي والذي هو فيها مصدر الْلزام، أو أن•
ى
ي النظم والفلسفات الوضعية ترتبط بالجانب الأخلاف

 
ها ترتبط بمفهوم المسؤولية ف

.المنفعة العامة للمجموع

ي تروج لمفهوم الخلاص الأخروي م•
ن خلال يغيب مفهوم الجزاء الأخروي عن الديانات الأخرى، ومن ذلك النصرانية النى

.Salvationالْيمان بأن المسيح هو ابن الله، فلا عقاب أو عذاب أخروي بمجرد الْيمان بعقيدة الخلاص 



أنواع المسؤولية

:هناك أنواع عديدة للمسؤولية، وسنقسمها هنا إلى ثلاثة أقسام رئيسية يندرج تحت كل منها عدة مسؤوليات

.المسؤوليات المرتبطة بالفرد نفسه❖

.المسؤوليات المرتبطة بالفرد والمجتمع الذي يعيش فيه❖

.المسؤوليات المرتبطة بالفرد والنظام العام❖



المسؤوليات المرتبطة بالفرد نفسه

ف لحََۡقدَۡ سمحمسؤولية تزكية النفس، •
َ
ىهَٰامَنۡۡأ ىهَٰاخَابَۡمَنۡوَقَدۡ ٩زَكَّ [.10-9: الشمس]سجىدَسَّ

رالمسؤولية الصحية، • .باتباع نظام حياة صحي والابتعاد عن كل ما يسبب الصر 

.بأن يكون التعلم واكتساب المعارف والمهارات الجديدة عملية مستمرة طيلة الحياةالمسؤولية التعليمية، •

ي جاءت بها الش  المسؤولية الأخلاقية، •
.يععة المطهرةباتباع أسلوب حياة واتخاذ القرارات الحياتية المنسجمة مع القيم الأخلاقية النى

.مسؤولية الفرد تجاه زوجه وأبناءه، وتربيتهم وتعليمهم والسهر عل راحتهم وتقدمهمالمسؤولية الأسريعة، •

امهما وحسن صحبتهماالمسؤولية الوالدية، • .مسؤولية الفرد تجاه والديه باحتى



.المسؤوليات المرتبطة بالفرد والمجتمع الذي يعيش فيه

، النصيحة، العم: ما فيه مصلحة المجتمع الذي يعيش فيه، من خلالببأن يعمل المسؤولية الاجتماعية، • ل التطوعي

.الصدقة، الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

.لهدر أو تلويعث البيئةبأن يحافظ عل البيئة ويععمل جاهدا لاستدامة المصادر البيئية، والابتعاد عن االمسؤولية البيئية، •

شيد استهلاكه، وتجنب الهدر الاقتصاديالمسؤولية الاقتصادية، • .بتى

م بأخلاقيات مهنته، ومعايت  السلوك الموضوعة لكل مهنة بما يعود باالمسؤولية المهنية، • لنفع عل المجموع، بأن يلتى 

.ويعحقق مصالح العملاء والكفاءة المهنية



.المسؤوليات المرتبطة بالفرد والنظام العام

ي تضعها الحكومة أو الهيئات الْداريعة، ويشمل ذلك الامتثال المسؤولية القانونية، •
ام بالقواني   واللوائح النى  

امات لأنظمةلالالتى ، واتباع الالتى 

.القانونية

ي ذلك فهم وتقدير التنو المسؤولية الثقافية، •
 
امها، بما ف ي وهي بالحفاظ عل ثقافة الفرد وثقافات الآخريعن واحتى

 
.ع الثقاف

امات المالية: المسؤولية المالية• ائب والرسوم والفواتت  والوفاء بالالتى  امات المالية وتسديد الصر  .إدارة الالتى 

.خطروء أو سلأي ككل أو المجتمع  فيه المحافظة عل أمن المجتمع وعدم القيام بأي عمل قد يعرض حياة الأفراد المسؤولية الأمنية، •

ي لأ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، • ي تقوم بها المؤسسات لْفادة المجتمع وتقليل التأثت  السلن 
.عمالهاالْجراءات النى



ما هي المسؤولية الإدارية؟

ي يتحملها الأفراد أو المجموعات داخل المنظمة من أجل إدارة عمليالمسؤولية الْداريعة، •
امات النى اتها هي الواجبات والالتى 

اف عليها بشكل فعال .  ومواردها ووظائفها والْسر 

ضوح الأدوار الْداريعة توصيف وو فداخل المؤسسة أو المنظمة، ترتبط المسؤولية الْداريعة بالتسلسل والأدوار الْداريعة والتنظيمية •

ورة لست  العمل بسلاسة وكفاءة ي المؤسسة ض 
 
.والوصول إلى نتائج العمل وتحقيق أهدافهللعاملي   ف

ي مختلف القطاعات بأعمالها بفاعلية وكفاءة•
 
وريعة لقيام المؤسسات والمنظمات ف ي ذلك ، بمالمسؤولية الْداريعة، ض 

 
ا ف

كات التجاريعة والمنظمات الأهلية غت  الربحية والمؤسسات التعليمية بكافة مست .ويعاتهاالمؤسسات الحكومية والش 

.  الخ... يمية ، والقدرة عل اتخاذ وصنع القرار المناسب، والمهارات التنظالمسؤولية الْداريعة، تتضمن مجموعة واسعة من المهام•



جوانب المسؤولية الإدارية

ا عل مستوى الْدارة وطبيعة المنظمة ولكنها غالبًا ما تشم
ً
:ل الجوانب التاليةتختلف المسؤوليات الْداريعة اعتماد

ي  اتيج  .بما يتوافق مع أهداف المنظمة ورؤيعتها ورسالتها: التخطيط الاسرر اف والقيادة اف وتويعجه: الإشر موظفي   ودعمهم للتأكد من أداء الأدوار الالْسر 
.المنوطة بهم بكفاءة

. بما يضمن حسن ست  المنظمة ونجاحها: صنع واتخاذ القرارات المناسبة إدارة الموارد المالية والأصول المادية، واستخدامها بكفاءة : تخصيص الموارد
.لتحقيق الأهداف الموضوعة

قيات والزيعادات : تقييم الأداء تقيم أداء العاملي   واتخاذ القرارات العادلة بالتى
.والمكافآت أو الْجراءات التأديبية

وجود إجراءات تنظيمية واضحة للقيام بالأعمال وضمن : الإجراءات التنظيمية
(. إداريعة وزمنية)معايت  مناسبة 

المحافظة عل جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة، والعمل : مراقبة الجودة
.عل تحسينها

المحافظة عل طرق مفتوحة للاتصال والتواصل داخل المنظمة وتدفق: الاتصال
.المعلومات بي   أقسامها

ي والتنظيمي 
 
لية وضمان أن تمتثل جميع الأعمال بالقواني   المح: الامتثال القانون

.واللوائح التنظيمية النافذة
.لهاتخاذ القرارات المالية المناسبة ومكافحة الهدر بكافة أشكا: مراقبة الأداء المالىي 



مسؤولية الموظف الإدارية

ي مختلفةمسؤولياتالموظفونيتحمل
 
ا المسؤولياتهذهتختلفوقد العمل،مكانف

ً
بعضيلي وفيما ،منهملكلالمحددةوالأدوار الوظيفةطبيعةعلاعتماد

كةالمسؤوليات ي للموظفي   المشتى
 
:عملهمف

اف ام بال: الاحرر ي جميع الأوقات، بما يشمل الالتى 
 
افية ف مواعيد، التصرف بطريعقة احتى

ي  .والحفاظ عل سلوك إيجان 
ي 
.فاءةالمسؤولية الأساسية للموظف هي أداء مهام وظيفته بفعالية وك: الأداء الوظيف 

ام بالمواعيد أمر بالغ الأهمية للعمل الحضور المنتظم والدقيق : الحضور والالرر 
. للحفاظ عل اتساق العمل والْنتاجية

ام بالسياسات والإجراءات ي ذلك: الالرر 
 
اتباع السياسات والْجراءات المقررة، بما ف

. تلك المتعلقة بالسلامة والأمن وقواعد السلوك

ي ذلك  تباد: التعاون
 
ل تتطلب العديد من الوظائف العمل الجماعي والتعاون، بما ف

ي المشاريع    ع والأهداف الجماعية
 
.المعلومات، والمساهمة ف

يجب عل ف. المهنية السويعةالعلاقاتالتواصل الفعال هو مفتاح : التواصل
ي مع 

في   والعملاءزملائهمالموظفي   التواصل بشكل واضح ومهن  . والمش 

والبحث ،بمجال العملعل المستجدات البقاء عل اطلاع دائم : التعلم المستمر
ي وتعلم مهارات جديدة

.عن فرص للتطويعر المهن 
السعي لتقديم عمل عالىي الجودة، وبما يتضمن الاهتمام بالتفاصيل: جودة العمل

ي المعايت   ام بتقديم العمل الذي يلن 
.أو يتجاوزهاالموضوعةوالدقة، والالتى 

ام المعلومات والاتفاقيات الشيعة وحماية البيانات الحساسة من : السرية احتى
.الوصول أو الكشف غت  المصرح به

ام والتنوع ي والاج: الاحرر
 
ام، وتقدير التنوع الثقاف تماعي  معاملة الزملاء والعملاء باحتى

ي بناء وتعزيعز بيئة عمل إيجابية وشاملة
 
.بما يسهم ف

تقديم خدمة عملاء ممتازة ومعالجة الاستفسارات والمخاوف : خدمة العملاء
.والطلبات بمهنية وكفاءة

ي العمل من : الصحة والسلامة
 
إعطاء الأولويعة للسلامة الشخصية وسلامة الزملاء ف

.خلال اتباع بروتوكولات السلامة والْبلاغ عن الظروف أو الحوادث غت  الآمنة

في   والزملاء، :التغذية الراجعة والتحسي    الانفتاح عل ردود الفعل من المش 
ي 
.واستخدامها كفرصة للنمو الشخصي والمهن 

تعد مهارات إدارة الوقت الفعالة أمرًا بالغ الأهمية للوفاء بالمواعيد : إدارة الوقت
. النهائية والتعامل مع المهام المتعددة بكفاءة



تجاه العاملي   ( المدير)مسؤوليات صاحب العمل 

:يتحمل أصحاب العمل العديد من المسؤوليات تجاه موظفيهم لضمان بيئة عمل آمنة وعادلة ومنتجة، ومن ذلك

ي ذلك الأ : التعويض العادل
 
جور تقديم حزم تعويعضات عادلة وتنافسية للجميع، بما ف

. أو الرواتب والمزايا والمكافآت
الحفاظ عل مكان عمل خالىي من المخاطر ويعوفر بيئة آمنة : توفر  بيئة عمل آمنة
 ، .عل إجراءات السلامةوتدريعبهموصحية للموظفي  

ام حقوق الموظفي    ي الخصوصية وحريعة إبداء الرأي: احرر
 
ام حقوق الموظفي   ف

احتى
. بما يتعلق بالعمل وإجراءاته

توفت  فرص عمل متساويعة لجميع الموظفي   والمتقدمي   : تكافؤ فرص العمل
قية أو مكان العمل ي التوظيف أو التى

 
.للوظائف، وعدم ممارسة أي تميت   ف

ي تساعد الموظفي   ع: التدريب والتطوير
ل تقديم فرص التدريعب والتطويعر النى

ي حياتهم المهنية
 
. تحسي   مهاراتهم والتقدم ف

ي : تقديم أوصاف وظيفية واضحة
 
تزويعد الموظفي   بأوصاف وظيفية واضحة، بما ف

.ذلك المسؤوليات  والْجراءات الْداريعة ومعايت  الأداء

اعات ي ذلك إجراءات التظلم: حل الر  
 
ي مكان العمل، بما ف

 
اعات ف إنشاء آليات لحل الت  

. العادلة والمحايدة
. تعزيعز التواصل المفتوح والصادق داخل المنظمة: التواصل المفتوح

اف وتقدير مساهمات الموظفي   من خلال : تقدير الموظفي   وتقديرهم الاعتى
.المكافآت والحوافز والتعليقات الْيجابية بما يعزز الروح المعنويعة والتحفت   

وضع وتنفيذ المعايت  الأخلاقية وقواعد السلوك : الامتثال للمعاير  الأخلاقية
.للمنظمة

تعزيعز التنوع والشمول بشكل فعال ومحاربة أية محاولة  : تعزيز التنوع والشمول
.للانتقاص أو وصم الآخريعن

البحث باستمرار عن طرق لتحسي   بيئة العمل، ورضا : التحسي   المستمر
، والأداء العام .الموظفي  



القيم الحاكمة للمسؤولية الإدارية

:بعض القيم الأساسية للمسؤولية الإدارية

سواء أدتتحمل المسؤولية عن الأفعال والقرارات الصادرة ،: المساءلة
ي تحقيق النتائج المرجوة منهاإلى النجاح أو هذه القررات

.فشلت ف 
اهة الأخلاقية ي جميع التصرفات: الر  

ام بأعل المعايت  الأخلاقية ف   
الالتى

ام بالمبادئ الأخلا قية والقرارات، وبما يشمل الصدق والشفافية والعدالة والالتى 
ي المواقف الصعبة

.حنى ف 

معاملة جميع الأفراد داخل المنظمة بشكل منصف وعادل، : العدالة
الخ،..بغض النظر عن أية عوامل أو خصائص كالقرابة أو الجنس 

.اتخاذ القرار، وتخصيص الموارد، وفرص التقدم: وتشمل العدالة هنا

التواصل بشكل مفتوح وصادق حول العمليات والسياسات : الشفافية
إمكانية الوصول إلى المعلومات لأصحاب يتيحما وبوالقرارات التنظيمية، 
.المصلحة المعنيي   

كر   على العملاء
إعطاء الأولويعة لاحتياجات العملاء ورضاهم، : الرر

يتضمن ذلك تقديم منتجات أو خدمات عالية الجودة والسعي للحصول 
.عل تغذية راجعة لتطويعر العمل وتحسينه

اف ي ذلك الأصول : الإشر
فون عل موارد المنظمة، بما ف  المسؤولون هم المش 

ي والبنية التحتية المادية ي عليهم إدارة ه،المالية ورأس المال البش 
ذه ويعنبع 

.الموارد بكفاءة وفعالية

تعزيعز العمل الجماعي والتعاون بي   الموظفي   : العمل الجماعي والتعاون
. والْدارات

ي تعزيعز ثقافة الابتكار وتشجيع الحلول الْبداعية للمشكلات و : الابتكار
تبن 

.الأفكار والتقنيات الجديدة

ي تعمل فيها المنظ: المشاركة المجتمعية
مة التعامل مع المجتمعات النى

.ودعمها من خلال أنشطة تقوم عل المشاركة المجتمعية المسؤولة
تحديد مجالات التحسي   داخل المنظمة وتنفيذ : التحسي   المستمر

اتيجيات لتعزيعز الكفاءة والفعالية والأداء العام .استى



هل يمكننا قياس المسؤولية الإدارية؟
ي تقييم وقياس المسؤولية الإدارية بشكل فعا

 
ي يمكن أن تساعد ف

:لهناك العديد من الطرق والأساليب التر

جمع التعليقات من الموظفي   والعملاء : الاستطلاعات والتعليقات
وأصحاب المصلحة من خلال الاستطلاعات وآليات التعليقات، إن 

تصوراتهم حول مدى جودة الوفاء بالمسؤوليات الْداريعة يمكن أن توفر رؤى 
.قيمة

ات الأداء الرئيسية ي تتوافق مع أهداف : مؤشر
ات الأداء النى تحديد مؤسر 

ا فعل سبيل المثال، يمكن قياس معدل رض. المنظمة ومسؤولياتها الْداريعة
، أو  ام بمعايت  الامتثال، أو الأداء المالىي

، أو رضا العملاء، أو الالتى  الموظفي  
اتيجية .التنفيذ الناجح للخطط الْستى

مقارنة المسؤوليات والأداء الْداري للمنظمة مع معايت  : المقارنة المعيارية
. الصناعة وأفضل الممارسات

إجراء مراجعات الأداء للمسؤولي   والمديريعن والموظفي   : مراجعات الأداء
. لتقييم فعاليتهم والوفاء بالمسؤوليات الْداريعة

قياس رضا الموظفي   ومشاركتهم : استطلاعات مشاركة الموظفي   
. ومعنويعاتهم من خلال الاستطلاعات وآليات ردود الفعل

استخدم مقاييس ضمان الجودة لتقييم جودة : مقاييس ضمان الجودة
ي تقدمها المنظمة

. المنتجات أو الخدمات النى

حة، قياس تأثت  القرارات الْداريعة عل مختلف أصحاب المصل: تقييمات الأثر
ي ذلك الموظفي   والعملاء والمساهمي   والمجتمع

. بما ف 
ام بالسياسات والإجراءات ام المنظمة بالسياسات : الالرر  تقييم التى 

. والْجراءات والمبادئ التوجيهية المعمول بها



ي الإسلام
 
قيم المسؤولية الإدارية ف

ي المنظمة
 لعمل وسلوك الأفراد ف 

ً
ي تشكل منطلقا

ي الْسلام بمجموعة من القيم والمبادئ النى
شد المسؤولية الْداريعة ف  :تستى

ي الآخرةالقرارات والأفعال،عن المسؤولية : المساءلة
 
ي الدنيا أو ف

 
وكذلك ،سواء ف

ي وضعها فيهم المجتمعالمسؤولية 
يوموأنهم سيحاسبون عن كل ذلك ،عن الثقة النى

.القيامة

ي المسؤولية الْداريعة: العدالة
 
ي الْسلام وحجر الزاويعة ف

 
فيجب . العدالة هي قيمة أساسية ف

ي جميع مبدأ الحفاظ عل 
 
.بإنصاف ونزاهةالجميعومعاملة القرارات والأفعال،العدالة ف

اهة اهة وصدقالتصرف ب: الر   أي شكل من أشكال الفساد أو الاختلاس أو ، وتجنب ت  
ي 
ى
. السلوك غت  الأخلاف

ي الأمور الْداريعة: الشفافية
 
توحة مف، والتأكد بأن كل القرارات والْجراءات تشجيع الشفافية ف

.ةالماليواستخدام الموارد القرارات والْجراءاتفهم الأسباب الكامنة وراء يتيح ما بوشفافة، 

ي أن من المسؤولية : الخدمة
مسؤولون عن هم خدم للمجتمع، وأنهم يتقلدونها تعن 

.تلبية احتياجات ورفاهية الأشخاص الذين يخدمونهم
ي اتخاذ القرارات، وطلب المشورة والتغذية الراجعة من:الشورى

 
تعزيعز النهج التشاركي ف

.المتأثريعن بالقرارات أو مستقبلي الخدمات

ي الْسلام: الإثمتجنب 
 
ي محرمان تمامًا ف

ى
ناع يجب الامت، فالفساد والسلوك غت  الأخلاف

ي ذلك الرشوة وإساءة استخدام السلطة
 
.عن أي شكل من أشكال الفساد، بما ف

ي الاعتبار الصالح: المصلحةرعاية 
 
ي تفيد المجتمع ككل، مع الأخذ ف

العام اتخاذ القرارات النى
.والمصالح المجتمعية

ي ذلك حقوق الملكية، : حماية الحقوق
 
حماية حقوق الأفراد والمجتمعات، بما ف

ي مجتمع عادل ومنصف
 
.والحقوق القانونية، والحق ف

يعة)حكم القانون  لوائح القواني   والتنفيذ يجب أن تتوافق وتدعم المسؤولية الْداريعة (: السرر
يععة المطهرةو ،وأنظمة المجتمع أو الدولة ي هي نابعة من أحكام الش 

.النى

ي كل عمل أو تصرف، قال تعالى: الرقابة الذاتية
 
 : استحضار مراقبة الله ف
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ر
ي : السلوك الأخلاف

 
ام بالمعايت  الأخلاقية العالية ف  

ي الحياة الشخصية أو الالتى
 
سواء ف

ي كل موقفالمهنية، وتجسيد حسن الخلق والفضائل الأخلاقية
 
، وف ي كل حي  

 
.ف



واجبات المسلم أمام خالقه



المسلم تجاه مجتمعه( مسؤوليات)واجبات 



المسلم تجاه نفسه( مسؤوليات)واجبات 



واجبات المسلم ومسؤولياته المهنية



مسؤوليات المسلم تجاه مهنته

ي تأدية العمل، •
 
دَىهُٰمَاقاَلتَ ۡسمحقال تعالىالكفاءة والمهارة ف بتَِۡإحِ 

َ
أ هُ ۡيََٰٓ تَـ  جِر  ۡٱس  تَـ  جَر تَۡمَنِۡخَي رَۡإنَِّ مِينُۡٱل قَويِۡ ٱس 

َ
[26: القصص]سجىٱل أ

اهة، • رواه أبو داود". وَلََ تََُنْ مَنْ خَانَكَ أَدِّ الْْمََانَةَ إلََِ مَنِ ائْتمََنكََ، : "رَسُولَ اللهِ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ قال الأمانة والت  

مَلوُا ۡوَقُلِۡسمحقال تعالى تقديم المصلحة العامة عل المصلحة الشخصية، • ُۡۡفَسَيَرَىۡۡٱع  مِنُونَۡ وَرسَُولهُُۥعَمَلكَُمۡ ٱللَّّ ِۡوَٱل مُؤ  ونَۡإلِىَٰۡعَلٰ ٱل غَي بِۡمِۡوسََتُرَد 
ِۡ هَدَٰة مَلوُنَۡكُنتُمۡ فَيُنَب ئُِكُمۡبمَِاۡوَٱلشَّ [105: التوبة]سجىتَع 

ا مِِيْطًَا فَمََ فَوْقَهُ، كَانَ مَنِ اسْتَعْمَلْناَهُ مِنكُْمْ عَلََّ عَمَلٍ فَكَتَمَنَ : "قَال رَسُولَ اللهِ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ المحافظة عل مصادر العمل ومكافحة ثقافة الهدر، •

سَمِعْتكَُ : قَالَ وَمَا لَكَ ؟: يَا رَسُولَ اللهِ ، اقْبلَْ عَنِّي عَمَلَكَ ، قَالَ : فَقَامَ إلَِيْهِ رَجُلٌ أَسْوَدُ مِنَ الْْنَْصَارِ كَأَنِِّّ أَنْظُرُ إلَِيْهِ ، فَقَالَ : قَالَ ". يَوْمَ الْقِيَامَةِ غُلُولًَ يَأْتِِ بهِِ 

سلمرواه م". بقَِلِيلهِِ وَكَثيِِرهِ، فَمََ أُوتَِِ مِنهُْ أَخَذَ، وَمَا نُُِيَ عَنهُْ انْتَهَىفَلْيجَِئْ وَأَنَا أَقُولُهُ الْْنَ، مَنِ اسْتَعْمَلْناَهُ مِنكُْمْ عَلََّ عَمَلٍ : "قَالَ كَذَا وَكَذَا ،: تَقُولُ 

ي تخص العمل، •
َّذِينَۡسمحقال تعالى المحافظة عل الأسرار النى مَنَٰتٰهِمِۡ هُمۡ وَٱل

َ
دِهمِۡ لأِ [8: المؤمنون]سجىرَعُٰونَۡوعََه 

ي العمل، •
 
َّي تُمۡ إنِۡعَسَي تُمۡ فَهَل ۡسمحقال تعالى عدم إساءة استخدام السلطة الممنوحة له ف نۡۡتوََل

َ
سِدُوا ۡۡأ رۡضِۡۡفىِۡۡتُف 

َ
عُوٓا ۡٱل أ ِ ر حَامَكُمۡ وَتُقَط 

َ
[22: محمد]سجىأ



مسؤوليات المسلم تجاه مرؤوسيه

ام المرؤوسي   وتقديرهم ومخاطبتهم بما يتوافق مع مكانتهم الوظيفية أو الاجتماعية، •
اسْمَعُوا وَأَطِيعُوا، : "يْهِ وَسَلىمَ قَالَ رَسُولُ اللهِ صَلَّى اللهُ عَلَ احتى

رواه البخاري" . ، كَأَنى رَأْسَهُ زَبيِبةٌَ عَبْدٌ حَبشٌَِِّ وَإنِِ اسْتُعْمِلَ عَلَيكُْمْ 

عية أو القواني   الساريعة، • ي يُعهد إليه بها من مرؤوسيه، ما دامت لا تخالف الأحكام الش 
ولُ اللهِ صَلَّى الُله عَلَيْهِ قَالَ رَسُ تنفيذ جميع الأعمال النى

 الْسُْْلمِِ فيِمََ أَحَبى وَكَرِهَ، مَا لََْ يُؤْمَرْ بمَِعْصِيةٍَ، فَإنِْ أُمِرَ بمَِ : وَسَلىمَ 
ِ
مْعُ وَالطىاعَةُ عَلََّ الْرَْْء رواه الترمذي. صِيةٍَ فَلََ سَمْعَ عَلَيهِْ وَلََ طَاعَةَ عْ السى

َّذِينَۡسمحتقديم المشورة منى طلبت منه، قال تعالى • تَجَابوُا ۡوَٱل ۡ لرَِب هِِمۡ ٱس  قاَمُوا
َ
لوَٰةَۡوَأ رُهُمۡ ٱلصَّ م 

َ
اۡبيَ نَهُمۡ ۡشُورَىٰۡوَأ [38: الشورى]سجىينُفقُِونَۡرَزَق نَهُٰمۡ وَمِمَّ

ارِيِّ أَنى النىبيِى صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ قَالَ إبداء النصيحة عن أي خلل يراه، • ينُ النىصِيحَةُ : "عَنْ تََيِمٍ الدى ةِ للهِِ وَلكِِتَ : لْنَِْ ؟ قَالَ : ، قُلْناَالدِّ ابهِِ وَلرَِسُولهِِ وَلِْئَمِى

تهِِمْ  رواه مسلم" . الْسُْْلمِِيَن وَعَامى

•، اسِۡوَمِنَۡسمحقال تعالى عدم التملق للمرؤوسي   جِبكَُۡمَنۡٱلنَّ لهُُۥيُع  ن يَاٱل حيََوٰةِۡفىِۡقَو  هدُِۡٱلد  َۡوَيُش  ۡۡقَل بهِۦِعلَىَٰۡمَاۡفىِۡٱللَّّ لدَ 
َ
[204: ةالبقر]سجىٱل خصَِامِۡوَهُوَۡۡأ



مسؤوليات المسلم تجاه موظفيه
لوُلةَۡ يدََكَۡۡتَج عَل ۡوَلاَسمحقال تعالى الْنفاق المسؤول، • هَاإلِىَٰۡعُنُقِكَۡوَلاَۡمَغ  ۡتبَ سُط  طِۡكُلَّ عُدَۡٱل بَس  امَلوُمٗافَتَق  ح سُور  [29: الإسراء]سجىمَّ

• ، ام ورفق ولي  
فْقَ مَنْ يُُْرَمِ : صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ قال التعامل باحتى رَمِ الْْيَْرَ الرِّ رواه مسلم.  يُُْ

ي تعهد إليهم، •
ي الواجبات والأعمال النى

 
 عَلََّ مَناَبرَِ مِنْ نُورٍ عَنْ يَمِيِن إنِى الْقُْْسِطيَِن عِندَْ اللهِ: "قَالَ رَسُولُ اللهِ صَلَّى الُله عَلَيْهِ وَسَلىمَ العدل بي   الموظفي   ف

ذِينَ يَعْدِلُونَ فِِ حُكْمِهِمْ وَأَهْليِهِمْ وَمَا وَلُوا ، وَكِلْتَا يَدَيْهِ يَمِيٌن، الى حَْْنِ عَزى وَجَلى رواه مسلم". الرى

هَاسمحقال تعالى التزام الإنصاف والعدل فِ حالة الْلَف، • ي 
َ
أ َّذِينَۡيََٰٓ ِۡٱل مِٰينَۡلِلَّّ قَوَّ  ۡ كُونوُا  ۡ طِۡ شُهَدَاءَٓۡءَامَنُوا مۡ شَنَـ َانُۡيَج رمَِنَّكُمۡ وَلاَۡبٱِل قِس  َّاۡۡعلَىََٰٓۡقوَ  ل

َ
دِلوُا ۡ أ دِلوُا ۡتَع  هُوَۡٱع 

ق رَبُۡ
َ
وَىٰۡ أ قُوا ۡللِتَّق  َ ۡوَٱتَّ ۡٱللَّّ َۡإنَِّ مَلوُنَۡبمَِاۡخَبيِرُ ۡٱللَّّ [8: المائدة]سجىتَع 

 عدم إسناد أية أعمال إليهم تكون فوق قدراتهم ومهاراتهم، والسعي إلى تدريعبهم وتأهيلهم للقيام بهذه الأعمال والواج•
ً
.بات لاحقا

ام خصوصية الموظفي   وحقوقهم المعنويعة•
.احتى

ي يحتاجونها•
ي الحالات النى

 
.تقديم يد المساعدة إليهم ف

طْعِمْهُ مِِىا يَأْكُلُ، ، جَعَلَهُمُ اللهُ تََْتَ أَيْدِيكُمْ، فَمَنْ كَانَ أَخُوهُ تََْتَ يَدِهِ، فَلْيُ خَوَلُكُمْ إنِى إخِْوَانَكُمْ : "قَالَ رسول الله صلَّ الله عليه وسلم

رواه البخاري". فَأَعِينوُهُمْ وَلْيُلْبسِْهُ مِِىا يَلْبسَُ، وَلََ تُكَلِّفُوهُمْ مَا يَغْلِبهُُمْ، فَإنِْ كَلىفْتمُُوهُمْ مَا يَغْلِبهُُمْ 



ي العمل
 
مسؤوليات المسلم تجاه زملاؤه ف

ام المتبادل مع جميع زملاء العمل، • البخاريرواه. لََ يُؤْمِنُ أَحَدُكُمْ حَتىى يُُبِى لِْخَِيهِ مَا يُُبُِّ لنِفَْسِهِ : عَنِ النىبيِِّ صَلَّى الُله عَلَيْهِ وَسَلىمَ قَالَ الاحتى

؟ قَالَ : سَأَلَ رجلٌ النىبيِى صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ إشاعة الأخلاق والفضيلة والابتعاد عن كل ما يؤذي الآخريعن، • سْلََمِ خَيْرٌ لََمَ وَتَقْرَأُ تُطْعِمُ الطىعَامَ ،: أَيُّ الْإِ عَلََّ مَنْ السى

.رواه البخاري. عَرَفْتَ وَمَنْ لََْ تَعْرِفْ 

• ، وَىٰۡ ٱل برِ ِۡعلَىَۡۡوَتَعَاوَنوُا ۡسمحقال تعالى التعاون والعمل الجماعي ق  علَىَۡوَٱلتَّ  ۡ وَنِٰۡ ٱل إِث مِۡوَلاَۡتَعَاوَنوُا [2: المائدة]سجىوَٱل عُد 

ورٌ أَحَبُّ النىاسِ إلََِ اللهِ تَعَالََ أَنْفَعُهُمْ للِنىاسِ، وَأَحَبُّ الْْعَْمََلِ إلََِ : قَالَ رَسُولُ اللهِ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ تقديم المساعدة وإبداء النصيحة، • اللهِ تَعَالََ سُُُ

يَعْنيِ -جِدِ مْشَِِ مَعَ أَخٍ فِِ حَاجَةٍ أَحَبُّ إلََِى مِنْ أَنْ أَعْتكَفَِ فِِ هَذَا الْسَْْ أَ يُدْخِلُهُ عَلََّ مُسْلمٍِ ، أَوْ يَكْشِفُ عَنهُْ كُرْبَةً، أَوْ تَقْضِِ عَنهُْ دَيْناً، أَوْ تَطْرُدُ عَنهُْ جُوعًا، وَلَْنَْ 

مَعَ أَخِيهِ فِِ للهُ قَلْبَهُ رَجَاءً يَوْمَ الْقِيَامَةِ، وَمَنْ مَشَى اشَهْرًا ، وَمَنْ كَفى غَضَبَهُ سَتَرَ اللهُ عَوْرَتَهُ، وَمَنْ كَظَمَ غَيْظَهُ، وَلَوْ شَاءَ أَنْ يُمْضِيهَُ أَمْضَاهُ مَلََ -مَسْجِدَ الْدَِْينةَِ 

رواه الطبرانِّ. حَاجَةٍ حَتىى يَتَهَيىأَ لَهُ أَثْبتََ اللهُ قَدَمَهُ يَوْمَ تَزُولُ الْْقَْدَامِ 

ي حالة الخلاف، •
 
ام بالعدل والْنصاف ف تهِِ مِنْ بَعْضٍ، فَمَنْ إنِىكُمْ تََْتصَِمُونَ إلََِى ، وَلَعَلى بَعْضَكُمْ أَلْْنَُ بحُِجى : قالى رَسُولَ اللهِ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلىمَ الالتى 

مََ أَقْطَعُ لَهُ قِطْعَةً مِنَ النىارِ ، فَلََ يَأْخُذْهَا  رواه البخاري. قَضَيتُْ لَهُ بحَِقِّ أَخِيهِ شَيْئًا بقَِوْلهِِ ، فَإنِى

[26: المطففين]سجىٱل مُتَنَفٰسُِونَۡفلَ يَتَنَافَسِۡذَلٰكَِۡۡوَفىِسمحقال تعالى التنافس العادل، •



أفكار لبيئة عمل صحيحة وصحية

ي الشهرة والظهور، وقد قيل تستطيعهعدم التصدي لأي عمل لا •
 
".ما صد عن الله مثل طلب المحامد وطلب الرفعة"ريبة ف

ة والجوار• ان، وإعطاءهم حقوق الجر  .معاملة زملاء العمل كالجر 

، فما خاب من استشار • ...استسرر

.تقبل النصح من الآخرين، واستدرك وتراجع إن تبي   لك الخطأ•

ي العلاقات الشخصية أو المزاح المخل•
 
.عدم التبسط ف

ي الحديث •
 
 بمجرد النقل أو اتباع"كف  بالمرء كذبا أن يحدث بكل ما سمع"عدم نقل المعلومة دون تثبت، وف

ً
. الظن، فلا تصدر حكما

ام الآخرين، ومراعاة جوانب اختلاف الآراء والبيئات الثقافية• .احرر

ي الأسباب والمقدمات•
 
.  تجنب تحكيم الظواهر دون الأخذ والنظر ف



آية قرآنية للتدبر

ُۡوَضَرَبَۡسمح:قالۡتعالى رَّجُلَي نِۡمَثَلاٗٱللَّّ

حَدُهُمَآۡ
َ
ب كَمُۡأ

َ
دِرُۡلاَۡأ ءۡ علَىَٰۡيَق  ۡۡعلَىَٰۡۡشَي  لىَهُٰۡۡوهَُوَۡۡكَل  نَمَامَو  ي 

َ
ۡلاَۡأ هه  ِ تِۡيوُجَ 

 
ي رۡ يأَ

بِخَ

تَويِهَل ۡ هُوَۡيسَ 

مُرُۡمَنوَۡ
 
لِۡيأَ ۡبٱِل عَد  تَقِيمۡ وهَُوَۡعلَىَٰۡصِرَطٰ  س  [76: النحل]سجىم 



دعاء

اللهم أجعل أعمالنا صالحة خالصة لوجهك الكريم، واعنا على تحمل 

.المسؤولية، وحفظ الأمانة، إنك سميع مجيب الدعاء

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمي   
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