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العمل المؤسسي 

مكتب إدارة البيانات 



مواضيع الورشة
ما هي البيانات

الفرق بين البيانات والمعلومات

جودة البيانات

دور البيانات في اتخاذ القرار 

تأثير البيانات على العمل المؤسسي 

دور تقنية المعلومات في تعزيز العمل المؤسسي 



البيانات

لفتختأنيمكن.مختلفةمصادرمنالمنظمةغيروالأرقامالحقائقمنمجموعةعنعبارةالبيانات

أنواعجمعىعلفقطوتفسيرهاالبياناتتحليليعتمد.البحثيحتاجهماعلىاعتمادًاالبياناتمصادر

.وماتالمعللجمعالبياناتجمعبعملالمحللونأوالباحثونيقوم.مصادرهامنالبياناتمنمختلفة



المعلومات

ف  َ ََ تبطةمروباتتمعنىذاتأصبحتبحيثمعالجتهاتمتالتيالبياناتأنهاعلىالمعلوماتعرَ

بشكلوهوالحديث،سياقحسبمعانيلعدةيسُتخدمواسعمصطلحهيالمعلوماتإن.معينبسياق

التواصلالتعليم،المعرفة،المعنى،:مثلبمصطلحاتمرتبطعام



ما وجه استخدام عِلم البيانات؟
التحليل الوصفي. 1

وهو.بياناتالبيئةفييحدثوماحدثماحولرؤىاكتسابأجلمنالبياناتالوصفيالتحليليفحص

المخططاتأوالشريطيةالمخططاتأوالدائريةالمخططاتمثلبيانات،عرضبمؤثراتيتصف

الطيرانكرتذاحجزشركةتستطيعفمثلاً،.المنشئةالوصفيةالسرديةالأشكالأوالجداولأوالخطية

الحجز،ةذروأوقاتالوصفيالتحليلوسيكشف.يومكلالمحجوزةالتذاكرعددمثلبياناتتسجيل

.الخدمةلهذهالأداءعاليةوالأشهرالحجزركودوأوقات

التشخيصيالتحليل.2

بتقنياتيتصفوهو.ماأمرحدوثسببفهممنهالهدفومفصلعميقبياناتفحصهوالتشخيصيالتحليل

وتحويلاتهاياناتالبعملياتمنعددإجراءيمكن.والارتباطاتالبياناتوتنقيبالبياناتواستكشافالتعمّقمثل

تذاكرحجزدمةختستطيعفمثلاً،.التقنياتهذهمنكلفيفريدةأنماطلاستكشافمعينةبياناتمجموعةعلى

إلىلكذيؤديوقد.الحجزذروةأوقاتلفهمتحديدًاالأداءعاليشهرعلىالتعمّقتقنيةاستخدامالطيران

.شهريرياضيحدثلحضورمعينةمدينةيزورونالعملاءمنالعديدأناكتشاف



ما وجه استخدام عِلم البيانات؟
التحليل التنبئي. 3

وهو . دث في المستقبليستخدم التحليل التنبئي البيانات السابقة لإنشاء توقعات دقيقة حول أنماط البيانات التي قد تح

لتقنيات، يتم تدريب وفي كل من هذه ا. يتصف بتقنيات مثل التعلم الآلي والتوقع ومطابقة الأنماط وبناء النماذج التنبئية

تذاكر الطيران عِلم فمثلاً، يمكن أن يستخدم فريق شركة حجز. الحواسيب لعكس هندسة العلاقات السببية في البيانات

أو اللوغاريتم يمكن أن يفحص برنامج الحاسوب. البيانات للتنبؤ بأنماط حجز الرحلات للعام الجديد في بداية كل عام

المستقبلية لعملاء ومع توقع متطلبات السفر. البيانات السابقة والتنبؤ بأوقات ذروة الحجز لوجهات معينة في شهر مايو

.الشركة، تستطيع البدء في عرض إعلانات موجهة لتلك المدن بداية من فبراير

.
التوجيهيالتحليل.4

يقترحبلفحسب،لحدوثامحتملبالأمريتنبألاوهو.التاليالمستوىإلىالتنبئيةبالبياناتالتوجيهيةالتحليلاتترتقي

المختلفةختياراتللاالمحتملةالآثارتحليلالتوجيهيالتحليلويستطيع.المتوقعةالنتيجةلهذهمثلىاستجابةأيضًا

كاتوالشبالمعقدةالأحداثومعالجةوالمحاكاةالرسوميالتحليلاستخداموبإمكانه.عملمساربأفضلوالتوصية

.الآليالتعلممنالتوصياتومحركاتالعصبونية



مصادر البيانات

المصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج

ت المصادر التجارية أو ذات الصلة بالمعاملات الناشئة عـنن معـناملا

.بنين كينانين

مصادر شبكات أجهزة الاستشعار



العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

.توقيت القرار

النواحي السيكولوجية

.لمتخذ القرار( النفسية ) 

.الأساس الذي يقوم عليه القرار

.الوسط المحيط باتخاذ القرار



:هناك من قسم العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار إلى

عوامل البيئة 

.الخارجية

عوامل شخصية 

.ونفسية

.ة العوامل التنظيمي عومل البيئة 

.الداخلية



أساسيات الانتقال نحو الاستفادة من البيانات

1

القيادة

2

إدارة عبقرية

3

التقنية

4

اتخاذ القرار

5

ثقافة المؤسسة



في المؤسسةدور نظام المعلومات 

1

تخزين 

المعلومات 

وتحليلها
2

تسهيل عمليات

اتخاذ القرار

3

تسهيل 

عمليات 

إدارة 

الاعمال 

4

وكي التغيير السل

داخل المؤسسة

5

رفع كفاءة الأداء



ما الدور الذي تلعبه تحليلات البيانات في ملف نظام موارد بشرية؟

1

التخطيط 

الاستراتيجي 

2للقوى العاملة

اكتساب 

المواهب 

وتوظيفها

3

إدارة الأداء 

وتطوير 

4الموظفين

إشراك 

الموظفين 

والاحتفاظ بهم

5

التنوع و

التضمين



شكراً لكم


