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 إرشادات المشاركين 
 

 إرشادات ما قبل الدورة 

 املئ التقييم القبلي للدورة.  1

 أحضر بكامل رغبتك في تطوير معرفتك بالتدريب والتأهيل المحترف. 2

 

 إرشادات خلال الدورة 

 التزم بمواعيد الدورة.  1

 أغلق الهاتف النقال.  2

 حافظ على روح التعاون مع زملائك.  3

 تواصل مع زملائك بأدب واحترام. 4

 دون أهم الملاحظات التي يذكرها المدرب. 5

 إرشادات وتوجيهات المدرب لك تقبل  6

 

  

 إرشادات ما بعد الدورة    

 احرص على تطبيق كافة المهارات التي تدربت عليها خلال الدبلوم فالتطبيق يعززها لديك 1

 ابق على تواصل مع المدرب لاستلام الشهادة، ولأي استفسارات أخري  2
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 دليل البرنامج 
 

  بعنوان: البرنامج التدريبيعزيزي المشارك عزيزتي المشاركة، أهلا ومرحبا بكم في هذا 

 [مهارات اتخاذ القرار ]
   .نأمل في تقديم مادة تدريبية لكم تتميز بأعلى مستويات الجودة، سواء كانت مسموعة أو مقروءة

 .المحتوى المقدمنشكركم مقدمًا على حُسن الاستماع والانتباه والتفاعل مع 

 

 
 

 الهدف العام: 

بما  وفعالية،  بكفاءة  والعملياتية  والتكتيكية  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  في  القيادات  قدرات  تطوير 

 . هداف المؤسسة ويعزز من استدامتهايخدم تحقيق أ

 :الأهداف التفصيلية 

 على: درب قادر كون الميتوقع في نهاية البرنامج أن 

 .التعرف على مفاهيم ومراحل اتخاذ القرار 

 .تمييز الفروق بين القرارات الاستراتيجية، التكتيكية، والعملياتية 

  استخدام أدوات التحليل الاستراتيجي مثلSWOT  وPEST .لتقييم البيئات الداخلية والخارجية 

 .تطبيق تقنيات تحليل البيانات لدعم القرارات 

 .اختيار أفضل البدائل بناءً على تحليل معمق 

 .تعلم كيفية تنفيذ القرارات بفعالية وتقييم نتائجها 

 .تطوير مهارات اتخاذ القرار تحت الضغط 

 .التعامل مع الحالات الطارئة والقرارات الحرجة بثقة وكفاءة 

 .التمسك بالمعايير الأخلاقية أثناء اتخاذ القرارات 

 .التعامل مع الصراعات والمصالح المتضاربة بطريقة مهنية 
 

  

 إذا لم تكن تسير إلى الأمام.. فأنت ترجع إلى الخلف 
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 :الفئة المستهدفة 

 البرنللامجيمثللل العلم والتعلم وروة متللاحللة لدجميع دون اسلللللللللللللت نللاءد ومع ذلللك، يمكن أن ت للد هللذا  

 إذا كنت تنتمي إلى إحدى الفئات التالية:التدريبي جاذبية خاصة 

 .القيادات التنفيذية 

 .مدراء الإدارات والوحدات 

 .الأشخاص في مراكز صنع القرار بالمؤسسات الكبرى 

 
 

 والتجهيزات:المتطلبات   

 

 الأساليب التدريبية المستخدمة: 

 

 المستخدمة:الوسائل التدريبية  

 

  

 أوراق ملونة  2 أوراق  1

 خدمة الانترنت  4 أقلام  3

 لوحة ملاحظات  6 طاولات مستديرة أو مستطيلة 5

 مناقشة  2 عصف ذهني  1

 تمرين ممارسة  4 لعب أدوار    3

 بحث خلال الانترنت  6 ورش تدريبية  5

 حاسب آلي او لاب توب  2 جهاز عرض  1

 سماعات  4 سبورة 3
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 عرفنا بنفسك
 المعلومات الشخصية:

 :الاسم  ........................................................................................................................................... 

   :الوظيفة....................................................................................................................................... 

 أسئلة تعريفية:

 ما الذي دفعك لحضور هذا البرنامج التدريبي؟

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 ماذا تتوقع ان يضيف لك هذا البرنامج التدريبي؟

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 ما هو تقييمك لنفسك في معرفتك بالتدريب والتأهيل؟

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 منذ متي وانت تقوم بالتدريب والتأهيل؟

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 ماهي الاستراتيجية التي تراها مثيرة للاهتمام؟

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 هل شاركت في دورات تدريبية أخرى؟ يرجى ذكر بعضها؟

............................................................................................................................. .............................

...................................................................................................... ....................................................

.............................................................................................................................  .............................  
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 التخطيط الزمني للدورة التدريبية

من الوقلت والمحتوى    تم تصلللللللللللللميم هلذا البرنلامج التلدريبي بطريقلة علميلة دقيقلة ومنظملة  هلدف تعظيم الاسلللللللللللللتفلادة

العلمي، لضللللمان تحقيق الأهداف المو.للللوعة. كما أن البرنامج يتضللللمن تدعيمًا مسللللتمرًا لجميع الموا.لللليع بأنشللللطة  

 عملية مصممة خصيصًا لتعزيز اكتساب وإتقان المهارات المستهدفة بفعالية.

 :التخطيط الزمني العام 

 

 للبرنامج التدريبي التفصيلي  الزمنيالتخطيط 
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 أساسيات اتخاذ القرار 
 

 ( 1/1نشاط ) 
 

 الوقت  لوازم نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 سبورة أو لوحة لعرض الأفكار   /أوراق/ أقلام جماعي  عصف ذهني 

 

 الأهداف:

   في القيااااادة، وأنواع القرارات  تعزيز تعزيز فهم المشاااااااااااااااااركين لمفهوم اتخاااااذ القرار، أهميااااة اتخاااااذ القرار 

 ل كيفياااة تطبيقهاااا  تكتيكياااة، وعمليااااتياااة( من خلال تولياااد أفكاااار متعاااددة حو المختلفاااة )اسااااااااااااتراتيجياااة،  

 .في سياقات عملية

 الخطوات:

 تقسيم المشاركين إلى مجموعات: 

 .أشخاص في كل م موعة( 5إلى  3قم بتقسيم المشاركين إلى م موعات صغيرة )من  

 طرح السؤال الرئيس ي: 

العوامل التي تمور على اتخاذ القرار الفعّال في الممسلللللللللللللسلللللللللللللة، وكيف يمكن اطرح السلللللللللللللمال التالي:  ما  ي أهم  

 "للقادة أن يميزوا بين القرارات الاستراتي ية، التكتيكية، والعملياتية؟

 العصف الذهني: 

 :اطلب من كل مجموعة أن تبدأ بجمع الأفكار حول 

o   التلللللللأوير التوقيلللللللت،  المحيطلللللللة،  الب  لللللللة  المتلللللللاحلللللللة،  المعلوملللللللات  )مثلللللللل  القرار  اتخلللللللاذ  في  الممورة   العواملللللللل 

 .على الممسسة(

o أمثلة عملية توضح الفرق بين القرارات الاستراتي ية، التكتيكية، والعملياتية. 

 المشاركة وتبادل الأفكار: 

o  م موعة عرض أهم الأفكار التي توصلوا إليهامن العصف الذهني، اطلب من كل    تبادل الأفكاربعد. 

o سجل الأفكار على اللوح أو السبورة الرقمية لتبادل الخبرات بين الجميع. 
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 النقاش الجماعي: 

 :بعد عرض الأفكار، قم بقيادة نقاش جماعي حول 

o أهمية اتخاذ القرار في القيادة وتأويره على الن اح الممسس ي. 

o  الأنواع المختلفة من القرارات بناءً على الأمثلة التي قدمتها المجموعاتكيفية التفريق بين. 

  تلخيص واستخلاص النتائج: 

اختتم النشلللللاخ بتدخيك الأفكار الرئ سلللللية، والتأكيد على أهمية اتخاذ القرار في تحسلللللين الأداء الممسلللللسللللل ي، 

  وحل المشكلات، وتعزيز الثقة بين الأفراد.
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   :أساسيات اتخاذ القرار (1/1المادة العلمية )
 

 :تعريف اتخاذ القرار

اتخاذ القرار هو عملية اختيار مسلللللللار عمل من بين عدة بدائل متاحة،  هدف تحقيق هدف معين أو حل   ▪

 مشكلة محددة.  

إنللج جوهر القيللادة واةدارة الفعللالللة، حيللث يتطلللب تحللديللد المشلللللللللللللكلللة، جمع المعلومللات، تحليللل البللدائللل،  ▪

 اتخاذ القرار النهائي.وتقييمها قبل  

 أهمية اتخاذ القرار في القيادة:

 تحقيق الأهداف:   ▪

 .اتخاذ القرارات الصحيحة يقود الممسسة نحو تحقيق أهدافها الاستراتي ية والتشغيلية

 حل المشكلات:   ▪

 .يساعد على تحديد المشكلات وتحليلها واختيار الحلول المناسبة للتغلب عليها

 تحسين الأداء:   ▪

 .يساهم في تحسين أداء الممسسة من خلال تخصيك الموارد بكفاءة وفعالية

 تعزيز الابتكار:  ▪

 .يشجع على التفكير اةبداعي واستكشاف فرص جديدة لتحقيق النمو والتطور 

 بناء الثقة:   ▪

 القيادة.اتخاذ القرارات الشفافة والمنطقية يعزز وقة الموظفين والمساهمين في 

 :التفريق بين القرارات الاستراتيجية، التكتيكية، والعملياتية

أفقها الزمني:  يمكن تصنيف القرارات إلى ثلاثة أنواع رئيسية بناءً على نطاق تأثيرها و

 القرارات الاستراتيجية: ▪

o .تتعلق بالات اه العام للممسسة ورؤيتها المستقبلية 

o   المدى الطويل.تمور على الممسسة بأكملها وعلى 

o .عميقًا للب  ة الداخلية والخارجية 
ً
 تتخذها اةدارة العليا وتتطلب تحليلا

o .أمثلة: تحديد الأسواق المستهدفة، تطوير منت ات جديدة، الدخول في شراكات استراتي ية 
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 القرارات التكتيكية: ▪

o .تتعلق بتنفيذ الاستراتي يات وتحقيق الأهداف المحددة 

o .تمور على مستوى اةدارات والأقسام وعلى المدى المتوسط 

o .تتخذها اةدارة الوسطى وتتطلب تنسيقًا بين مختلف اةدارات 

o .أمثلة: تخصيك الميزانيات، و.ع خطط التسويق، إدارة الموارد البشرية 

 القرارات العملياتية: ▪

o .تتعلق بالأنشطة اليومية والروتينية للممسسة 

o   وعلى المدى القصير.تمور على مستوى الأفراد والفرق 

o .تتخذها اةدارة الدنيا وتتطلب تطبيقًا للإجراءات والسياسات المحددة 

o .أمثلة: جدولة المهام، معالجة الطلبات، حل المشكلات الفنية 

 

يعد فهم أساسيات اتخاذ القرار وأنواعه المختلفة أمرًا ضروريًا للقادة وصناع القرار في المؤسسات.  

 يساعد هذا الفهم على اتخاذ قرارات فعالة ومتسقة مع أهداف المؤسسة، مما يساهم  

 في تحقيق النجاح والتميز. 
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 عملية اتخاذ القرار 
 

 ( 2/1نشاط ) 
 

 الوقت لوازم  نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 أوراق/ أقلام  جماعي  محاكاة عملية اتخاذ القرار

 

 الأهداف:

  اقعي.تعزيز فهم المشاركين لمراحل عملية  اتخاذ القرار من خلال محاكاة عملية اتخاذ قرار في سيناريو و

 الخطوات:

 شرح السيناريو: 

ا يتطلب اتخاذ قرار. مثال:  فريق عمل شللللللللللللركة تقنية يواجج قرارًا حول  
ً
قدم للمشللللللللللللاركين سلللللللللللل ناريو بسلللللللللللليط

المحلللللدودة   الميزانيلللللة  بنلللللاءً على  القرار  بحلللللاجلللللة لاتخلللللاذ  حلللللالي. الفريق  جلللللديلللللد أو تحسلللللللللللللين منتج   تطوير منتج 

 ".والموارد المتاحة

  تقسيم المشاركين إلى فرق: 

أشللخاص في كل فريق(، واطلب من كل فريق أن يتصللرف كةدارة   5إلى  4قسللم المشللاركين إلى فرق صللغيرة )من  

 .تتخذ القرار المناسب لحل المشكلة المطروحة

 مراحل اتخاذ القرار: 

 :اطلب من الفرق اتباع مراحل اتخاذ القرار كما يلي

o :تعريف المشلللللللللللكلة )المنتج الجديد أو تحسلللللللللللين الحالي(، جمع المعلومات ذات الصللللللللللللة، وتحديد   التحديد

 .المعايير )مثل الميزانية، الوقت، الجودة(

o :توليلد بلدائلل )التطوير أو التحسلللللللللللللين(، تحليلل كلل بلديلل من حيلث الميزات والتحلديلات، وتقييم    التحليال

 .البدائل بناءً على المعايير

o :اختيار البديل الأمثل وو.ع خطة لتنفيذه  التقييم. 

o :تصور كيف س تم تنفيذ القرار وكيفية مواجهة التحديات المحتملة  التنفيذ. 
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  عرض النتائج: 

من العملل الجملاعي، تطللب من كلل فريق تقلديم قراره وخطتلج مع تو.للللللللللللليح كيفيلة اتبلاعهم لمراحلل    فترةبعلد  

 .اتخاذ القرار

 مناقشة ونقد: 
 :بعد العروض، قم بقيادة مناقشة جماعية حول الأسئلة التالية

o ما  ي التحديات التي واجهها كل فريق في عملية اتخاذ القرار؟ 

o   القرار في تسهيل العملية؟كيف ساعدت مراحل اتخاذ 

o هل كانت هناك طرق أخرى لتحليل البدائل؟ 

 استخلاص الدروس: 
 اختتم النشاخ بتدخيك كيفية تطبيق عملية اتخاذ القرار بشكل فعال في العمل اليومي.

 إليك سيناريو بسيط يتطلب اتخاذ قرار:
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 :عملية اتخاذ القرار (2/1المادة العلمية )
 

 :مراحل اتخاذ القرار

عملية اتخاذ القرار  ي سلللللللللللللسلللللللللللللة من الخطوات المترابطة التي تسللللللللللللاعد الأفراد والمنظمات على اتخاذ قرارات  

 تتكون هذه العملية من أربع مراحل رئيسية:فعالة ومنطقية.  

 التحديد: ▪

o   :تعريف المشكلة أو الفرصة 

تبدأ هذه المرحلة بتحديد المشللللللللللللكلة أو الفرصللللللللللللة التي تتطلب اتخاذ قرار. يتطلب ذلك فهمًا واضللللللللللللحًا  

 للو.ع الحالي والأهداف المراد تحقيقها.

o   :جمع المعلومات 

يتم جمع المعلومات والبيانات ذات الصللللة بالمشلللكلة أو الفرصلللة من مصلللادر مختلفة، مثل التقارير،  

 الدراسات، الخبراء، والملاحظات الميدانية.

o  :تحديد المعايير 

 يتم تحللللديللللد المعللللايير التي سللللللللللللل تم اسلللللللللللللتخللللدامهللللا لتقييم البللللدائللللل المختلفللللة، مثللللل التكلفللللة، الجودة،  

 الوقت، والمخاطر.

 التحليل: ▪

o :تحديد البدائل  

يتم توليد م موعة من البدائل أو الحلول الممكنة للمشللللكلة أو الفرصللللة. يمكن اسللللتخدام العصللللف 

 الذهني، والتحليل اةبداعي، والبحث عن أفضل الممارسات لتحديد البدائل.

o  البدائل:تحليل   

يتم تحليللللل كللللل بللللديللللل من حيللللث مزايللللاه وعيوبللللج، وتللللأويره على المعللللايير المحللللددة، والمخللللاطر المحتملللللة 

 المرتبطة بج.

o :تقييم البدائل   

يتم تقييم البلللدائلللل بنلللاءً على المعلللايير المحلللددة، ويتم ترتي هلللا حسلللللللللللللللب الأولويلللة أو الأفضلللللللللللللليلللة. يمكن 

 استخدام أدوات التحليل الكمي والنوعي في هذه المرحلة.
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 التقييم: ▪

o :اختيار البديل الأمثل   

يتم اختيللار البللديللل الللذي يحقق أفضللللللللللللللل توازن بين المعللايير المحللددة ويحقق الأهللداف المرجوة بللأقللل 

 قدر من المخاطر.

o :وضع خطة التنفيذ   

 يتم و.لللللللللللللع خطللة مفصللللللللللللللللة لتنفيللذ القرار المختللار، تتضلللللللللللللمن المهللام، المسلللللللللللللموليللات، الجللدول الزمني، 

 والموارد اللازمة.

o   :التواصل والإقناع 

بللللالقرار وشلللللللللللللرح أسلللللللللللللبللللابللللج وفوائللللده، والحصلللللللللللللول على دعمهم   يتم التواصلللللللللللللللللل مع الأطراف المعنيللللة 

 والتزامهم بتنفيذه.

 التنفيذ: ▪

o :تنفيذ القرار   

القرار وفقًا لدخطة المو.للللللوعة، مع مراقبة التقدم المحرز ومعالجة أي تحديات أو عقبات  يتم تنفيذ  

 قد تنشأ.

o :تقييم النتائج   

قلللللد حقق  كلللللان  إذا  تحلللللديلللللد ملللللا  وتلللللأويره على المشلللللللللللللكللللللة أو الفرصللللللللللللللللللة، ويتم  نتلللللائج القرار   يتم تقييم 

 الأهداف المرجوة.

o :التعلم والتطوير   

يتم اسللللللللللتخلاص الدرو  المسللللللللللتفادة من عملية اتخاذ القرار وتنفيذه، ويتم اسللللللللللتخدامها لتحسللللللللللين 

 القرارات المستقبلية وتطوير مهارات اتخاذ القرار.
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 :تحديد المشكلات وتحليل البيانات لصنع قرارات معلوماتية

 :تحديد المشكلات ▪

o   .يبدأ تحديد المشكلات بالاعتراف بأن هناك ف وة بين الو.ع الراهن والو.ع المطلوب 

o   .لضمان أن الحلول المقترحة ستكون فعالة 
ً
 وواضحا

ً
 ي ب أن يكون التعرف على المشكلات دقيقا

o تحديد الأسباب الجذرية للمشكلات لمعالجتها بشكل صحيح 
ً
 .يتضمن هذا أيضا

 :تحليل البيانات ▪

o   .يشمل تحليل البيانات جمع المعلومات من مصادر متعددة وتحليلها لفهم أعمق للمشكلة 

o  ،يستخدم التحليل الكمي والنوعي لتقييم البيانات، بما في ذلك البيانات التاريخية، البيانات الجارية

 والتنبمات.  

o من التخمينات 
ً
 .هذه العملية .رورية لصنع قرارات مستنيرة تستند إلى الأدلة بدلا

 

 تعتبر عملية اتخاذ القرار من أهم المهارات التي يجب على القادة والمديرين إتقانها. من خلال اتباع مراحل  

هذه العملية، وتحديد المشكلات بدقة، وتحليل البيانات بشكل فعال، يمكن للقادة اتخاذ قرارات معلوماتية 

 .تساهم في تحقيق أهداف مؤسساتهم وتعزيز نجاحها
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 أدوات وتقنيات لاتخاذ القرار 
 

 ( 3/1نشاط ) 
 

 الوقت لوازم  نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 أوراق/ أقلام  جماعي  استمطار الافكار

 

 الأهداف:

  تعريف المشاااااااااااااركين باأهمياة الأدوات التحليلياة المختلفاة وكيفياة اسااااااااااااتخادامهاا لتحسااااااااااااين عملياات  تعزيز

 .رصنع القرا

 الخطوات:

   المجموعات.   ىعل  أدوات وتقنيات لاتخاذ القرار بيوزع المدرب المادة العلمية الخاصة 

  أدوات وتقنيات لاتخاذ القراريطرح المدرب أسئلة للتفكير حول. 

o   كيف يسااااااااعد تحليلSWOT   المؤساااااااساااااااة في اتخاذ قرارات أفضااااااال؟ وكيف يمك ها اساااااااتغلال نقاط

 القوة والفرص؟

o  كيف يؤثر تحليلPEST   على قرارات المؤساااااساااااة؟ وكيف يمكن للعوامل الساااااياساااااية والتكنولوجية

 التأثير على استراتيجياتها؟

 .يناقش المدرب إجابات المجموعات 

 فعاااااااليااااااة    تلخص المجموعاااااات تزياااااد من  نقاااااااط محااااااددة  وتقنيااااااات  حلقااااااة النقاااااااش على شااااااااااااكاااااال   أدوات 

 .لاتخاذ القرار

 :الاجابة

المؤساااااااااااساااااااااااة في اتخاذ قرارات أفضااااااااااال؟ وكيف يمك ها اساااااااااااتغلال نقاط القوة    SWOTكيف يسااااااااااااعد تحليل 

 والفرص؟
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على قرارات المؤساساة؟ وكيف يمكن للعوامل الساياساية والتكنولوجية التأثير على  PESTكيف يؤثر تحليل 

 استراتيجياتها؟

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

دربتدليل الم  

 مهارات اتخاذ القرار  

   

20 

 :أدوات وتقنيات لاتخاذ القرار( 3/1المادة العلمية )

الأعمال المتسارع، يتطلب اتخاذ القرارات الفعالة استخدام أدوات وتقنيات تساعد في تحليل  في عالم   "

 " الوضع الحالي، وتقييم البدائل المتاحة، واتخاذ القرارات المدروسة.

 من بين هذه الأدوات والتقنيات الهامة:

 :PESTو  SWOTتقنيات التحليل مثل  

 : SWOTتحليل ▪

o   لتقييم الو.ع الداخلي والخارجي للممسسة أو المشروعأداة تحليلية تستخدم. 

 :تتضمن تحليل أربعة عناصر رئيسية

 : (Strengths)القوى  

 .العوامل الداخلية التي تميز الممسسة عن منافسيها وتمنحها ميزة تنافسية 

  : (Weaknesses)الضعف 

 .أهدافهاالعوامل الداخلية التي تحد من قدرة الممسسة على تحقيق  

 : (Opportunities)الفرص 

 .العوامل الخارجية التي يمكن للممسسة استغلالها لتحقيق النمو والتطور  

 : (Threats)التهديدات 

 .العوامل الخارجية التي يمكن أن تمور سلبًا على أداء الممسسة 

o يسلللللللللللللاعلد تحليلل SWOT   المتلاحلة، في تحلديلد نقلاخ القوة والضلللللللللللللعف اللداخليلة، واسلللللللللللللتغلال الفرص

 .ومواجهة التهديدات المحتملة

 : PESTتحليل ▪

o أداة تحليلية تستخدم لتقييم الب  ة الخارجية التي تعمل فيها الممسسة أو المشروع. 

 :تتضمن تحليل أربعة عوامل رئيسية

 : (Political)العوامل السياسية 

 .ب  ة الأعمالالسياسات الحكومية، الاستقرار السياس ي، والتشريعات التي تمور على   

  : (Economic)العوامل الاقتصادية 

النمو الاقتصلللللللادي، معدلات التعلللللللخم، أسلللللللعار الصلللللللرف، والسلللللللياسلللللللات المالية التي تمور على القوة 

 .الشرائية والطلب على المنت ات أو الخدمات
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  : (Social)العوامل الاجتماعية 

سلللللللللللللللللوك   علللللى  تللموللر  الللتللي  الاجللتللملللللللاعلليلللللللة  والللقلليللم  الللثللقلللللللافلليلللللللة،  الاتلل لللللللاهلللللللات  السللللللللللللللكلللللللانلليلللللللة،   الللتللركلليللبلللللللة 

 .المستهلكين وتفضيلاتهم

 : (Technological)العوامل التكنولوجية 

اةنلللتلللللللا    علللمللللللليلللللللات  علللللللى  تلللمولللر  اللللتلللي  الاخلللتلللراع  وبلللراءات  الابلللتلللكلللللللارات،  اللللتلللكلللنلللوللللوجللليلللللللة،   اللللتلللطلللورات 

 .والتوزيع والتسويق

o   يسلللاعد تحليلPEST    في فهم الب  ة الخارجية وتأويرها على الممسلللسلللة، واتخاذ القرارات الاسلللتراتي ية

 المناسبة للتكيف مع التغيرات في الب  ة.

 :استخدام البيانات الكمية والنوعية في دعم القرارات

 :البيانات الكمية ▪

o بيانات رقمية قابلة للقيا  والتحليل اةحصائي. 

o  جمعها من خلال الاستبيانات، الت ارب، قواعد البيانات، وغيرهايمكن. 

o تستخدم لتحديد الات اهات، قيا  الأداء، وتقييم فعالية القرارات. 

o أمثلة: اةيرادات، التكاليف، عدد العملاء، معدلات الر.ا، نسب النمو. 

 :البيانات النوعية ▪

o بيانات وصفية تعبر عن الآراء، المشاعر، والت ارب. 

o يمكن جمعها من خلال المقابلات، م موعات التركيز، والملاحظات. 

o   الملنلتل لللللللات علللى  اللفلعلللللللل  ردود  وتلحللليلللللللل  الملوظلفليلن،  تلقليليلم ر.لللللللللللللللللللا  اللعلمللاء،  دوافلع  للفلهلم   تسلللللللللللللتلخلللللللدم 

 .أو الخدمات

o  أمثلة: تعليقات العملاء، آراء الموظفين، دراسات الحالة، تحليل المحتوى. 

 :تكامل البيانات الكمية والنوعية ▪

o   يوفر اسللللللتخدام كلا النوعين من البيانات صللللللورة أكقر شللللللمولية ودقة للو.للللللع، مما يسللللللاعد في اتخاذ

 .قرارات أكقر فعالية

o   يمكن اسلللللللللللللتخدام البيانات الكمية لتحديد المشلللللللللللللكلات أو الفرص، وم اسلللللللللللللتخدام البيانات النوعية
 .لفهم الأسباب الكامنة وراءها وتطوير حلول مناسبة

o يمكن أيضًا استخدام البيانات النوعية لتقييم تأوير القرارات الكمية على الأفراد والمجتمع. 
 

، واستخدام البيانات الكمية والنوعية، من العناصر  PESTو  SWOTتعتبر أدوات التحليل مثل 

الأساسية في عملية اتخاذ القرار الفعال. تساعد هذه الأدوات والتقنيات في تحليل الوضع الحالي، تقييم  

 البدائل، واتخاذ القرارات المدروسة التي تحقق أفضل النتائج الممكنة للمؤسسة.
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 نموذج تقييم المتدرب لمستوى أدائه
 

  

 أدائهنموذج تقييم المتدرب لمستوى 

 تمارينالمن قبل المتدرب نفسه وذلك بعد الانتهاء من   أيعب

التدريب على   الانتهاء من  القرار" بعد  اتخاذ  في  التحليلية  والمهارات  اكمال هذا    " الأسس  بواسطة  نفسك وقدراتك  قيم 

اصر المذكورة وذلك بوضع علامة صح امام مستوى الأداء الذى اتقنته وفى حالة  نالتقييم الذاتي بعد كل عنصر من الع

 . الخانة الخاصة بذلكعدم قابلية المهمة للتطبيق ضع العلامة في  

 العناصر  م

 مستوى الأداء )هل اتقنت الأداء( 

قابل  غير 

 للتطبيق 
 كليا  جزئيا  لا

     القرار. أساسيات اتخاذ بما المقصود  توضيح 1

     . القرارأدوات وتقنيات لاتخاذ الاطلاع على  2

الاتقان الكلي او انها غير قابلة للتطبيق وفى حالة وجود  يجب ان تصل النتيجة لجميع المفردات )البنود( المذكورة الى درجة  

 . مفردة في القائمة "لا" او "جزئيا" فيجب إعادة التدريب على هذا النشاط مرة أخرى بمساعدة المدرب
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 التفكير النقدي وحل المشكلات 
 

 ( 1/2نشاط ) 
 

 الوقت  لوازم نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 أوراق/ أقلام  فردي صح أو خطأ 

 

 الأهداف:

   تعزيز فهم المشااااااااااااااااركين لمهاااارات التفكير النقااادي وتقنياااات حااال المشااااااااااااكلات من خلال تقييم معلومااااتهم

 وتحفيز التفكير العميق في المفااااهيم الرئيسااااااااااااياااة، مماااا يسااااااااااااااااعااادهم على تطبيق هاااذه المهاااارات بشااااااااااااكااال 

 أكثر فعالية في مواقف العمل المختلفة.

 الخطوات:

   ،او  ✓ضع علامة عزيزي المشارك/ عزيزتي المشاركة X  :أمام العبارات الاتية مع تصحيح الخطأ 

 :السؤال والاجابة

  

X ✓  م العبارة 

 1 . التفكير النقدي يعتمد على قبول المعلومات كما  ي دون التشكيك فيها  

  
التفكير النقدي يتطلب البحث عن مصادر متعددة لدحصول على وجهات نظر مختلفة حول  

 . المشكلة
2 

 3 العصف الذهني هو تقنية فردية فقط لتوليد الأفكار والحلول اةبداعية   

 4 . مخططات التدفق تستخدم كأدوات لفهم عملية حل المشكلة وتحديد الخطوات اللازمة  

   .
ً
 5 الت ريب هو تقنية لحل المشكلات يتم فيها اختبار الحلول المقترحة على نطاق واسع مباشرة
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 :التفكير النقدي وحل المشكلات (1/2المادة العلمية )

 في عالم الأعمال الديناميكي والمعقد، يعتبر التفكير النقدي وحل المشكلات من المهارات الأساسية   "

ن القادة والمديرين من اتخاذ قرارات فعالة ومستنيرة
ّ
يهدف هذا المحور إلى تطوير هذه المهارات   .التي تمك

 ".وتطبيقها في سياقات العمل المختلفة

 :النقدي لتحليل الوضعيات والمعلوماتتطوير مهارات التفكير  

التفكير النقدي هو عملية عقلية منظمة تتضلمن تحليل وتقييم المعلومات والافترا.لات والأفكار بشلكل  ▪

 مو.وعي ومنطقي. 

فهو يت اوز م رد قبول المعلومات كما  ي، ويشللللللللللجع على التشللللللللللكيك، والاسللللللللللتفسللللللللللار، والبحث عن أدلة  ▪

 وبراهين قبل تكوين رأي أو اتخاذ قرار.

o :مهارات التفكير النقدي الرئيسية 

   التحليل: -

وتلللحلللللللديلللللللد   بللليلللنلللهلللللللا،  اللللعللللاقلللللللات  وفلللهلللم  أصللللللللللللللللغلللر،  أجلللزاء  إللللى  الملللعلللللللوملللللللات  تلللفلللكللليلللللللك  علللللللى   اللللقلللللللدرة 

 الأنماخ والات اهات.

   التقييم: -

 القلللدرة على الحكم على ملللدى صلللللللللللللحلللة وموووقيلللة المعلوملللات، وتحلللديلللد نقلللاخ القوة والضلللللللللللللعف 

 في الحجج والأدلة.

   الاستدلال: -

اسلللللللللللللتنتللللللاجللللللات  المتللللللاحللللللة، وتكوين  المعلومللللللات  المنطقيللللللة من  النتللللللائج  اسلللللللللللللتخلاص   القللللللدرة على 

 مدعومة بالأدلة.

   التفسير: -

 بطريقة واضحة ومفهومة.القدرة على شرح وتو.يح المعلومات والأفكار  

   حل المشكلات: -

 القدرة على تحديد المشكلات، وتوليد حلول إبداعية، وتقييمها، واختيار الحل الأمثل.

o :تطوير مهارات التفكير النقدي 

 يمكن تطوير مهارات التفكير النقدي من خلال:

 طرح الأسئلة:   -

 تشللللللللللجيع الذات على طرح الأسلللللللللل لة الاسللللللللللتقصللللللللللائية حول المعلومات والأفكار، مثل: ما  ي الأدلة 

البللللللدائللللللل   مللللللا  ي  الرأي؟  هللللللذا  وراء  الكللللللامنللللللة  مللللللا  ي الافترا.لللللللللللللللللللات  الادعللللللاء؟  هللللللذا  تللللللدعم   التي 

 الأخرى المتاحة؟
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 البحث عن مصادر متعددة:   -

عدم الاعتماد على مصللللللللللدر واحد للمعلومات، والبحث عن وجهات نظر مختلفة لتكوين صللللللللللورة 

 شاملة للو.ع.

  التفكير من زوايا مختلفة: -

المترتبللللللة   الآوللللللار  وتقييم  نظر مختلفللللللة،  الو.لللللللللللللع من وجهللللللات  أو  المشلللللللللللللكلللللللة  إلى  النظر   محللللللاولللللللة 

 على كل منها.

   تجنب التحيزات: -

 اةمكان.الوعي بالتحيزات الشخصية وكيفية تأويرها على التفكير، ومحاولة ت ن ها قدر  

   التدريب والممارسة: -

 المشللللللللللللللاركللة في أنشلللللللللللللطللة وورش عمللل تسللللللللللللللاعللد على تطوير مهللارات التفكير النقللدي، وممللارسللللللللللللللة  

 هذه المهارات في الحياة اليومية والعملية.

 :تقنيات حل المشكلات وتطبيقها في سياقات العمل

تواجج الأفراد أو المنظمات. يتطلب ذلك حل المشلللكلات هو عملية إي اد حلول للتحديات أو الصلللعوبات التي 

 تحديد المشكلة بو.وح، وتوليد البدائل، وتقييمها، واختيار الحل الأمثل، وتنفيذه، وتقييم نتائ ج.

 تقنيات حل المشكلات: ▪

o   :العصف الذهني 

 تقنية جماعية لتوليد أكبر عدد ممكن من الأفكار والحلول اةبداعية للمشكلة.

o   :تحليل السبب الجذري 

 تقنية تستخدم لتحديد الأسباب الجذرية للمشكلة، ول س م رد الأعراض السطحية.

o   :تحليل القرارات 

 تقنية تستخدم لتقييم البدائل المختلفة بناءً على معايير محددة، مثل التكلفة، والفوائد، والمخاطر. 

o   :مخططات التدفق 

 أدوات بصرية تساعد على فهم عملية حل المشكلة وتحديد الخطوات اللازمة.

o   :التجريب 

 اختبار الحلول المقترحة على نطاق صغير قبل تنفيذها على نطاق واسع.
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 تطبيق تقنيات حل المشكلات في سياقات العمل: ▪

o  :تحديد المشكلة 

 ي ب تحديد المشكلة بو.وح ودقة، وتحديد أسبا ها الجذرية، وتأويرها على العمل.

o   :جمع المعلومات 

 جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة من مصادر مختلفة.

o   :توليد البدائل 

 استخدام تقنيات مثل العصف الذهني لتوليد أكبر عدد ممكن من الحلول اةبداعية.

o   :تقييم البدائل 

 استخدام أدوات مثل تحليل القرارات لتقييم البدائل المختلفة واختيار الحل الأمثل.

o  :تنفيذ الحل 

 و.ع خطة لتنفيذ الحل المختار، وتخصيك الموارد اللازمة، ومراقبة التقدم المحرز.

o   :تقييم النتائج 

 تقييم فعالية الحل وتأويره على المشكلة، وإجراء التعديلات اللازمة إذا لزم الأمر.

 

 التفكير النقدي وحل المشكلات هما مهاراتان أساسيتان للنجاح في عالم الأعمال. من خلال تطوير  

هذه المهارات وتطبيقها بفعالية، يمكن للقادة والمديرين اتخاذ قرارات أفضل، وحل المشكلات بشكل  

  أكثر كفاءة، وتحقيق نتائج أفضل لمؤسساتهم. 
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 أخلاقيات اتخاذ القرار 
 

 ( 2/2نشاط ) 
 

 الوقت  لوازم نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 أوراق/ أقلام  فردي اختيار من متعدد 

 

 الأهداف:

   تعزيز فهم المشااااااااااااااركين للمباادس الأخلاقياة الأسااااااااااااااسااااااااااااياة في اتخااذ القرار وتطبيقهاا بشااااااااااااكال عملي تقييم 

 .قيعبر تقييم القدرة على التعرف وإدارة الصراعات والمصالح المتضاربة بشكل أخلا 

 الخطوات:

   أمامك مجموعة أسئلة اختيار من متعدد أجب ع ها:، عزيزي المشارك/ عزيزتي المشاركة 

 :السؤال والاجابة

 :ما هي القيم الأخلاقية الأساسية التي يجب أن توجه عملية اتخاذ القرار .1

 .العدالة والمسؤولية فقط .ب .الصدق والشفافية فقط .أ

 النزاهة فقط .د الآخرين.الصدق، العدالة، الشفافية، واحترام   . ج

 ماذا يعني مبدأ الشفافية في اتخاذ القرار؟ .2

 .الكشف عن جميع الأخطاء فقط .أ
الماناااااااقشااااااااااااااااااات   .ب فاي  الماعانايااااااة  الأطاراف  إشااااااااااااراك 

 واتخاذ القرارات.

 تجنب الاتصال بالموظفين .د الحفاظ على السرية . ج

 كيف يجب على القادة التعامل مع الصراعات والمصالح المتضاربة؟ .3

 الصراعات لتجنب المشاكلتجاهل  .أ
الكشااااااف عن المصااااااالح والبحث عن المشااااااورة   .ب

 من أطراف محايدة

 تفادي الشفافية لحماية سمعة الشرك .ث .اتخاذ القرارات بناءً على مصالحهم الشخصية .ت
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 بمبدأ الاستدامة في اتخاذ القرار؟  المقصودما   .4

 التركيز على الربح فقط. .أ
التااأثيرات الاقتصااااااااااااااادياااة  الأخااذ بعين الاعتبااار   .ب

 فقط.

التوازن بين الأهداف الاقتصااااااااادية والاجتماعية   .ت

 والبيئية.

الاااناااماااو   .ث عااالاااى  والاااتاااركاااياااز  الااابااايااا اااي  الأثااار  تاااجاااااااهاااااال 

 .الاجتماعي

 أي من الآتي ليس من مبادس الأخلاقيات في اتخاذ القرار؟ .5

 .احترام الآخرين .ب .الصدق والنزاهة .أ

 .العدالة والإنصاف .ت
لااااااااتااااااااحااااااااقاااااااايااااااااق   .ث   الأهااااااااداف الااااااااتضاااااااااااااااااااالااااااااياااااااال 

 .الاستراتيجية
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 :أخلاقيات اتخاذ القرار (2/2المادة العلمية )

 أخلاقيات اتخاذ القرار هي مجموعة المبادس والقيم الأخلاقية التي توجه عملية اتخاذ القرار، وتضمن  "

أن تكون القرارات المتخذة عادلة ومنصفة ومستدامة، وتحترم حقوق ومصالح جميع الأطراف المعنية.  

تلعب الأخلاقيات دورًا حاسمًا في بناء الثقة والاحترام المتبادل بين القادة والموظفين والمساهمين، وتعزز 

 " سمعة المؤسسة ومكانتها في المجتمع.

 :مبادس الأخلاقيات في اتخاذ القرار

 :هناك العديد من المبادس الأخلاقية التي يجب مراعاتها عند اتخاذ القرارات، ومن أهمها

 الصدق والنزاهة:   ▪

 .تعاملاتهم، وأن يت نبوا الكذب والخداع والتضليلي ب أن يكون القادة صادقين وشفافين في جميع 

 العدالة والإنصاف:   ▪

 ي لللب أن تكون القرارات المتخلللذة علللادللللة ومنصلللللللللللللفلللة لجميع الأطراف المعنيلللة، وأن لا تميز .لللللللللللللللد أي فرد  

 .أو م موعة بناءً على العرق، أو الدين، أو الجنس، أو أي عوامل أخرى غير ذات صلة

 احترام الآخرين:   ▪

 .ي ب أن يحترم القادة حقوق وكرامة الآخرين، وأن يت نبوا أي سلوك يسبب الأذى أو اةهانة

 المسؤولية والمساءلة:   ▪

 .ي ب أن يكون القادة مسمولين عن قراراتهم وأفعالهم، وأن يكونوا مستعدين لتحمل عواق ها

 الشفافية:   ▪

ي ب أن تكون عملية اتخاذ القرار شلللللفافة قدر اةمكان، وأن يتم إشلللللراك الأطراف المعنية في المناقشلللللات  

 .واتخاذ القرارات كلما أمكن ذلك

 الاستدامة:   ▪

ي ب أن تأخذ القرارات في الاعتبار التأوير طويل الأجل على الب  ة والمجتمع، وأن تسللللتى لتحقيق التوازن  

 بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
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 :المتضاربةالتعامل مع الصراعات والمصالح  

 الصراعات والمصالح المتضاربة  ي جزء لا يت زأ من عملية اتخاذ القرار، خاصة في ب  ة العمل المعقدة.  ▪

 قد يواجج القادة مواقف يكون فيها لديهم مصلللللللللللدحة شلللللللللللخصلللللللللللية في نتي ة معينة، أو يكون فيها تضلللللللللللارب   ▪

 .بين مصالح مختلفة للأطراف المعنية

 :للتعامل مع الصراعات والمصالح المتضاربة بشكل أخلاقي، يجب على القادة

o   :الكشف عن المصالح 

 ي ب على القادة الكشللللللف عن أي مصللللللالح شللللللخصللللللية قد تمور على قراراتهم، وأن يت نبوا المشللللللاركة  

 .في أي قرارات يكون لديهم فيها تضارب مصالح واضح

o   :البحث عن المشورة 

في حالة وجود تضللللارب مصللللالح، ي ب على القادة البحث عن المشللللورة من أطراف مسللللتقلة ومحايدة  

 .لمساعدتهم على اتخاذ القرار الصحيح

o   :تطبيق معايير أخلاقية 

ي للللب على القللللادة تطبيق معللللايير أخلاقيللللة واضلللللللللللللحللللة عنللللد اتخللللاذ القرارات، مثللللل معللللايير العللللدالللللة  

 .واةنصاف واحترام الآخرين

o   :التواصل بشفافية 

ي ب على القادة التواصللللللللل بشللللللللفافية مع الأطراف المعنية حول القرارات المتخذة وأسللللللللبا ها، وشللللللللرح  

 .كيفية التعامل مع أي تضارب مصالح

o   :توثيق القرارات 

النهلللللائي، لضلللللللللللللملللللان  إلى القرار  التي أدت  القرار والأسلللللللللللللبلللللاب  اتخلللللاذ  توويق عمليلللللة  القلللللادة   ي لللللب على 

 .المساءلة والشفافية

أخلاقيات اتخاذ القرار هي عنصر أساس ي في القيادة الفعالة والمسؤولة. من خلال تطبيق المبادس  

والتعامل مع الصراعات والمصالح المتضاربة بشكل شفاف ومهني، يمكن للقادة بناء الثقة الأخلاقية 

 والاحترام، وتعزيز سمعة مؤسساتهم، وتحقيق النجاح المستدام على المدى الطويل.
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 اتخاذ القرار تحت الضغط 
 

 ( 3/2نشاط ) 

 الوقت  لوازم نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 أوراق/ أقلام  جماعي  باستخدام الرؤوس المرقمةتقويم الأقران 

 

 الأهداف:

  الاااااة فعاااااّ قااااادرتهم على اتخااااااذ قرارات  لتحسااااااااااااين  بين الأقران  والتعااااااون  النقااااادي  التقييم   تعزيز مهاااااارات 

 .في ظروف الضغط

 الخطوات:

 .توزيع المدرب الرؤوس المرقمة بشكل عشوائي على كل المتدربين في القاعة 

   وذلاك بطلاب رقم محادد   المادرب زميلاه لاه لكي يوجاه لاه سااااااااااااؤلا حول اتخااذ القرار تحات الضااااااااااااغطيختاار
 ولون محدد.

 .يجيب المتدرب ويختار زميل اخر بنفس الطريقة وهكذا 

 .يقدم المدرب الدعم والتوجيه خلال النشاط 

 :تنفيذ استراتيجية الرؤوس المرقمةللمدرب حول   إرشادات

  ان يقوم المدرب بتقسيم المتدربين الى مجاميع متباينةاول خطوة يتم عملها هي. 

  يتم إعطاء كل مجموعة من تلك المجموعات رقم معين، أي واحد واثنين وثلاثة وهكذا. 

    يجااب ان لا يزيااد عاادد الأفراد داخاال المجموعااة الواحاادة عن خمس افراد، ونااادرا مااا تكون المجموعااة
 .مكونة من ست افراد

  يتم إعطاء كل متدرب من المتدربين رقم معين يتم حفظه معه بشااااكل جيد، فذلك الرقم ساااايكون بديلا

 .عن اسمه

   بعد ذلك يقوم المدرب بتوجيه الأساااااائلة بصااااااور عامة للغاية، وبعد طرح السااااااؤال يقوم بتحديد رقم من

 .تم توزيعها على المتدربينالتي  الأرقام  

   وبعادهاا يقوم المادرب بتحادياد رقم المجموعاة، ثم يقوم بتوجياه السااااااااااااؤال وساااااااااااامااع الإجااباة من المتادرب
 .الذي سبق ان تم ذكر رقمه وهكذا

   وفي نهاية الامر فان المدرب يقوم بعمل إحصااائية حتي يسااتطيع ان يحدد مجموع كل مجموعة من تلك

 .المجاميع ومعرفة المجموعة التي حصلت على اعلى الدرجات
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 :اتخاذ القرار تحت الضغط (3/2المادة العلمية )

يُعد اتخاذ القرارات تحت الضغط تحديًا يواجه الكثيرين، خاصة في المواقف الحرجة التي تتطلب   "

اتخاذ قرارات حاسمة في وقت قصير. يتسبب الضغط في إعاقة قدرتنا على التفكير بوضوح وتقييم  

ي تطوير  الخيارات المتاحة بشكل منطقي، مما قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير صائبة. لذلك، من الضرور 

 ".ت سليمة حتي في ظل الظروف الصعبةتقنيات فعالة لإدارة الضغوط واتخاذ قرارا

 :تقنيات إدارة الضغوط أثناء اتخاذ القرارات الحاسمة

 :التدريب على صنع القرار تحت الضغط ▪

o  القللللللدرة في تطوير  للضلللللللللللللغط يسللللللللللللللللللاعللللللد  في ظروف محللللللاكللللللاة  القرار  اتخللللللاذ  المسلللللللللللللتمر على   التللللللدريللللللب 

 على الاست ابة بفعالية تحت الضغط. 

o هذه التدريبات تشمل س ناريوهات مختلفة تحاكي الواقع لتحسين سرعة ودقة القرارات. 

 :تقنيات التنفس والتأمل ▪

أن يسللللللللاعد في التحكم بالتوتر وتعزيز الهدوء العقلي،  اسللللللللتخدام تقنيات التنفس العميق والتأمل يمكن 

 .مما يسمح باتخاذ قرارات أكقر و.وحًا وتركيزًا

 :تحديد الأولويات والتفويض ▪

في الظروف الضللللللللللاغطة، من الضللللللللللروري تحديد الأولويات بشللللللللللكل فعال وتفوي  المهام غير الأسللللللللللاسللللللللللية  

 .الأكقر أهميةللآخرين لتخفيف العبء والتركيز على القضايا  

 :التحليل السريع للمعلومات ▪

اللقلرار   صللللللللللللللنلع  علمللليلللللللة  للتسللللللللللللللريلع  الملتلللللللاحلللللللة  والملعلللوملللللللات  للللبليلللللللانلللللللات  السللللللللللللللريلع  اللتلحللليلللللللل  ملهلللللللارات   تلطلويلر 

 دون التعحية بدقتها.

 :سيناريوهات وحالات عملية لاتخاذ القرار تحت الضغط

 :سيناريو طبي ▪

 .بشأن علا  مري  يعاني من إصابة خطيرةطب ب في غرفة الطوارئ ي ب أن يتخذ قرارًا سريعًا  

o :التحدي   

 .الوقت .يق، والموارد محدودة، والقرار يمكن أن يعني الفرق بين الحياة والموت

o :التقنيات   

 .التركيز على الحا.ر، جمع المعلومات بسرعة وتحليلها، طلب المساعدة من الفريق الطبي
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 :سيناريو عسكري  ▪

 .قرارًا بشأن تنفيذ عملية عسكرية محفوفة بالمخاطرقائد عسكري ي ب أن يتخذ 

o :التحدي   

 .القرار يمكن أن يمور على حياة الجنود والمدنيين، والمعلومات قد تكون غير كاملة أو متضاربة

o :التقنيات   

 تحليللل المخللاطر والمكللاسللللللللللللللب المحتملللة، طلللب المشلللللللللللللورة من الخبراء العسلللللللللللللكريين، التواصللللللللللللللل الفعللال 

 .مع الفريق

 :سيناريو أعمال ▪

 .مدير تنفيذي ي ب أن يتخذ قرارًا بشأن إطلاق منتج جديد في سوق تنافس ي

o :التحدي   

 .يتحركون بسرعةالقرار يمكن أن يمور على مستقبل الشركة، والمنافسون قد يكونون 

o :التقنيات   

 .إجراء أبحاث السوق، تحليل البيانات المالية، التشاور مع فريق اةدارة

 :سيناريو شخص ي ▪

 .فرد ي ب أن يتخذ قرارًا بشأن تغيير وظيفتج أو الانتقال إلى مدينة جديدة

o :التحدي   

 القرار يمكن أن يمور على مسلللللللللللللتقبللللج الشلللللللللللللخيللللللللللللل ي والم ي، وقلللد يكون هنلللاك العلللديلللد من العواملللل 

 .التي ي ب مراعاتها

o :التقنيات   

 .تحديد الأهداف والقيم الشخصية، تقييم الخيارات المتاحة، طلب المشورة من الأصدقاء والعائلة

اتخاذ القرار تحت الضغط هو مهارة يمكن تعلمها وتطويرها. من خلال فهم تقنيات إدارة الضغوط  

اقف. تذكر أن القرارات التي تتخذها تحت   وممارستها، يمكنك اتخاذ قرارات أفضل حتي في أصعب المو

 الضغط يمكن أن يكون لها تأثير كبير على حياتك وحياة الآخرين، لذا من المهم أن تكون 

 .مستعدًا لمواجهة هذا التحدي
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ومتابعتها تقييم القرارات   
 

 ( 4/2نشاط ) 

 الوقت  لوازم نمط التشارك  الاستراتيجية 

 دقائق  10 أوراق/ أقلام  جماعي  ورشة عمل

 

 الأهداف:

 .تطوير مهارات تقييم ومتابعة القرارات لضمان تحقيق الأهداف والتكيف مع التغيرات بفعالية 

 الخطوات:

  ، بالتعاون مع أفراد مجموعتك أجب عن المهمة التالية:عزيزي المشارك /عزيزتي المشاركة 

o  وضااااح ما أهمية تقييم القرارات ومتابعتها؟ وما هي الآليات والاسااااتراتيجيات المسااااتخدمة لضاااامان

 فعالية القرارات وتحقيق الأهداف؟

 :الاجابة

  

ومتابعتها؟ وما هي الآليات والاساااااااتراتيجيات المساااااااتخدمة لضااااااامان فعالية وضاااااااح ما أهمية تقييم القرارات  

 :القرارات وتحقيق الأهداف
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 :تقييم القرارات ومتابعتها (4/2المادة العلمية )

يعد تقييم القرارات ومتابعتها جزءًا أساسيًا من عملية اتخاذ القرار، حيث يساعد على ضمان تحقيق   "

 الأهداف المرجوة من القرارات المتخذة والتأكد من أن نتائجها تتماش ي مع توقعات المنظمة أو الأفراد.  

 هذا المحور يتناول آليات تقييم فعالية القرارات وتأثيرها، بالإضافة إلى استراتيجيات المتابعة  

 والتعديل المستمر. 

 :آليات تقييم فعالية القرارات وتأثيرها

 تقييم فعللللاليللللة القرار هو عمليللللة تحليللللل مللللدى ن للللاح القرار في تحقيق الأهللللداف المحللللددة والتللللأوير اةي للللا ي 

 :هناك عدة آليات يمكن استخدامها لتقييم القرارات، وهيأو السلبي الذي نتج عنج.  

 :التحليل الكمي والنوعي ▪

o  :التحليل الكمي 

يتم اسللتخدام البيانات اةحصللائية والعددية لتقييم نتائج القرار. على سللبيل المثال، يمكن للشللركات  

 .تقليل التكاليف بعد تنفيذ قرار ماقيا  زيادة اةيرادات، تحسين اةنتاجية، أو 

o :التحليل النوعي 

تللللأوير القرار على معنويللللات    بللللالأرقللللام فقط، مثللللل  يُركز على تقييم التللللأويرات التي لا يمكن قيللللاسلللللللللللللهللللا 

 الموظفين أو ر.ا العملاء. يمكن إجراء استبيانات أو مقابلات لجمع البيانات النوعية.

امقارنة النتائج بالأهداف   ▪
ً
 المحددة مسبق

o   .يتم تقييم القرار من خلال مقارنة نتائ ج مع الأهداف التي و.عت مسبقًا 

o   حلقلق قلللللللد  اللقلرار  كلللللللان  إذا  ملللللللا  تلحلللللللديلللللللد  يلملكلن  بلحليلللللللث  للللقليلللللللا   قلللللللابلللللللللة  الأهلللللللداف  تلكلون  أن   يل لللللللب 

 .التوقعات المطلوبة

 :التحليل التراكمي ▪

o   .هذه الآلية تتيح متابعة التأويرات طويلة الأجل للقرار 

o  قد تظهر النتائج اةي ابية أو السلللللللللللبية للقرارات بعد فترة من الزمن، وبالتالي يتطلب التقييم تحليل

 .النتائج على فترات متتابعة

 : Benefit Analysis)-(Costتحليل التكلفة والعائد ▪

o  .يتم استخدام هذا التحليل لمقارنة التكاليف المتعلقة بالقرار مع الفوائد التي حققها 

o  
ً
 .إذا كانت الفوائد تفوق التكاليف بشكل مدحوظ، يعتبر القرار فعّالا

 :  KPIs) -(Key Performance Indicatorsمؤشرات الأداء الرئيسية ▪

o   ستخدم
ُ
 لتقييم الأداء بناءً على معايير محددة مثل اةنتاجية، الربحية، أو ر.ا العملاء.   KPIsت

o .يساعد استخدام ممشرات الأداء الرئ سية في قيا  مدى تحقيق القرار لأهدافج 



 

  

 

دربتدليل الم  

 مهارات اتخاذ القرار  

   

37 

 :استراتيجيات المتابعة والتعديل المستمر للقرارات  

 تعتبر المتابعة الدورية والتعديل المسلللللللللتمر للقرارات أمرًا .لللللللللروريًا لضلللللللللمان اسلللللللللتمرار ملاءمة القرار للتغيرات 

 :هنا بعض الاستراتيجيات الفعّالةفي الب  ة الداخلية والخارجية.  

 :المراجعة الدورية ▪

o  .ي ب مراجعة القرارات بشكل دوري لتقييم ما إذا كانت القرارات ما تزال مناسبة للظروف الحالية 

o  
ً
يمكن أن تتغير الظروف السلللللللللللللوقيلة أو الاقتصلللللللللللللاديلة أو اللداخليلة، وبلالتلالي قلد يتطللب القرار تعلديلا

 .ليناسب الو.ع الجديد

 : (Feedback)التغذية الراجعة ▪

o  بللللالقرار، مثللللل الموظفين  تعتمللللد هللللذه الاسلللللللللللللتراتي يللللة على جمع تغللللذيللللة راجعللللة من الأطراف المتللللأورة 

 أو العملاء أو الشركاء.  

o   تسلللاعد التغذية الراجعة في تحديد أي مشلللكلات أو تحسللل نات .لللرورية. على سلللبيل المثال، قد يمدي

 .استقصاء العملاء إلى تعديل بع  جوانب الخدمة المقدمة

 : (Continuous Improvement)التحسين المستمر ▪

o   في إطللار هللذه الاسلللللللللللللتراتي يللة، ي للب أن يكون هنللاك توجللج دائم لتحسلللللللللللللين القرارات بنللاءً على النتللائج 

 التي يتم تحقيقها.  

o من الانتظار حتى تظهر مشكلة كبيرة 
ً
 .يتم إجراء تعديلات صغيرة ومستمرة على القرار بدلا

 :للأخطاءالتصحيح الفوري  

o  ا غير متوقع، ي للب اتخللاذ خطوات فوريللة إذا تبين أن القرار المتخللذ يواجللج مشلللللللللللللكلللة أو تللأويرًا سللللللللللللللبيللً

 لتصحيح الأخطاء.  

o تشمل هذه الاستراتي ية تحديد نقاخ الضعف أو القصور في القرار وإجراء التعديلات اللازمة. 

 :المحاكاة والنماذج التنبؤية ▪

o  .ستخدم هذه الأدوات لتوقع تأوير القرارات في المستقبل بناءً على البيانات الحالية
ُ
 ت

o  يمكن لتقنيات مثل التحليل التنبمي أو المحاكاة مسللللللللللاعدة القادة في تعديل قراراتهم قبل أن تصللللللللللبح

 .النتائج النهائية واضحة
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 :الاستفادة من التكنولوجيا ▪

o  يمكن اسلللللللللللللتخلدام تقنيلات إدارة القرار وأدوات التحليلل اللذكيلة لتتبع النتلائج بشلللللللللللللكلل تلقلائي وتقلديم

 تقارير مستمرة حول أداء القرارات.  

o تساعد هذه الأدوات في اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات والتعديل في الوقت المناسب. 

 

إن تقييم القرارات ومتابعتها هو عملية ديناميكية تتطلب استخدام أدوات تقييم فعّالة مثل التحليل  

الكمي والنوعي، مقارنة الأهداف، ومؤشرات الأداء الرئيسية. بالإضافة إلى ذلك، يجب على القادة تبني  

ة والتعديل المستمر للتأكد  استراتيجيات مرنة لمتابعة القرارات مثل المراجعة الدورية والتغذية الراجع

افقها مع الظروف المتغيرة.     من ملاءمة القرارات وتو
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 نموذج تقييم المتدرب لمستوى أدائه
 

  

 أدائهنموذج تقييم المتدرب لمستوى 

 تمارينالمن قبل المتدرب نفسه وذلك بعد الانتهاء من   أيعب

قيم نفسك وقدراتك بواسطة اكمال هذا    "التفكير النقدي واتخاذ القرار تحت الضغط"بعد الانتهاء من التدريب على  

اصر المذكورة وذلك بوضع علامة صح امام مستوى الأداء الذى اتقنته وفى حالة  نالتقييم الذاتي بعد كل عنصر من الع

 . الخانة الخاصة بذلكعدم قابلية المهمة للتطبيق ضع العلامة في  

 العناصر  م

 مستوى الأداء )هل اتقنت الأداء( 

قابل  غير 

 للتطبيق 
 كليا  جزئيا  لا

     . التفكير النقدي وحل المشكلاتفهم  1

     . أخلاقيات اتخاذ القرارالاطلاع علي    2

الاتقان الكلي او انها غير قابلة للتطبيق وفى حالة وجود  يجب ان تصل النتيجة لجميع المفردات )البنود( المذكورة الى درجة  

 . مفردة في القائمة "لا" او "جزئيا" فيجب إعادة التدريب على هذا النشاط مرة أخرى بمساعدة المدرب
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