
كيفية تسويق 

ثقافة كفاءة الانفاق

د عبدالموجود أبوحمادة.أ



مقدمة

الأهدافأحدهوالإنفاقكفاءةرفعأنبالذكرالجدير

يعتقدفالبعض.م2030المملكةرؤيةركائزوأهمالأساسية

نفاق،الإفيالتقشفأوتقليصهوالإنفاقكفاءةرفعأن

يفالإنفاقضبطهوفالمقصودلذلكصحيح،غيروهذا

معداءالألتحسينوآليات،معاييرضوءفيالمجالاتشتى

بهاءوالارتقللمجتمعالخدماتأفضلتوفيرعلىالحرص

ليه،عوبناء.العامةالمصلحةعلىالإيجابيالأثروتحقيق

توىالمسعلىمحصورليسالإنفاقكفاءةرفعمفهومفإن

.عائليالوالمستوىالشخصيالمستوىيشملبلالمؤسسي



أهداف الورشة

:الآتيتحقيقإلىالورشةهذهتهدف

فاءةكثقافةتسويقومبادئبأسسالتعريف-1
اخلدالإداريةالمستوياتمختلففيالإنفاق
.الجامعة

ارهابآثوالتعريفالانفاقكفاءةثقافةنشر-2
.الجامعةلمنسوبيمنهاوالعائدالإيجابية

للوحداتوالتشغيليالماليالأداءتحسين-3
الخدماتجودةوتحسينبالجامعةالإدارية
.الانفاقكفاءةرفعخلالمنالمقدمة



مفهوم التسويق

نشاط تدريبي 
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مفهوم التسويق

التسويق هو مجموعة من الأنشطة التي تتم     

قبل وأثناء وبعد العملية الانتاجية من أجل   

إنتاج منتج يلبي حاجات ورغبات العملاء  

ويحقق المصالح والأهداف المشتركة

بين المنظمة وعملائها



الإنتاج  أنشطة بعدأنشطة قبل

أنشطة أثناء

أنشطة أثناء

مفهوم التسويق



ماذا يمكن أن نسوق؟

نشاط تدريبي 
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نسوّقماذا يمكن أن 

الأماكنالآراء الأشخاصالممتلكاتالمنتجات الذاتالأفكار



مفهوم الثقافة
Culture

نممجموعةحياةنمطيمثلمتكاملنظامهيالثقافة

منل  كعلىتشتملوالتيمعينمجتمعداخلالأفراد

القيم،المعقدات،الأخلاق،والتقاليد،العادات

القانون،الفنون،اللغة،المعارف،الإجراءات،

فرادالأيكتسبهاالتيالأنماطمنوغيرهاالسلوكيات

منهغيرعنمجتمعأيّ تميّزوالتيالمجتمعداخل

رتؤثوالتيلآخرجيلمنتورثوالتيالمجمعات

والمنظماتوالجماعاتالأفرادسوكعلى



ن مفهوم كفاءة الانفاق والفرق بينه وبي

مفهوم ترشيد الانفاق؟

نشاط تدريبي 
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مفهوم كفاءة الانفاق
spending efficiency

قافةثأوسلوكأوتصرفهيالإنفاقكفاءة
أقلبالمخرجاتأفضلإلىللوصولتهدف

أداءمستوىعلىالمحافظةمعالتكاليف
ذلكو المقدمةللخدماتجودةومستوىمرتفع

ظيمتعمبدأترسيخعلىالتركيزخلالمن
تثماروالاسوكفاءة،بفاعليةوالانفاقالعائد،
أفضللمستقبلتحقيقالمتاحةللمواردالأمثل

القادمةللأجيال



مفهوم ترشيد الانفاق
Rationalization efficiency

مواردالفيالتصرفحسنهوالإنفاقترشيد

منمنها،القصوىوالاستفادةالمتاحةالمالية

ابةالرقوإحكامالمالية،النفقاتضبطخلال

الحدإلىوالإسرافبالتبذيروالوصولعليها،

دونة،الضروريغيرالنفقاتوتلافيالأدنى،

جودةمستوىأوالأداءمستوىإلىالنظر

.المقدمةالخدمات



سويق ثقافة كفاءة الانفاق كمنتج يحتاج للت

لتصبح سلوكاً عاماً 

المنتجمفهوم-1

المنتجاتأنواع-2

كمنتجالانفاقكفاءةثقافةخصائص-3



مفهوم المنتج

رادالأفقبلمنانتاجهيتمماكلهوالمنتج

فيسواءالأعمالمنظماتأوالمؤسساتأو

غير)ماديغيرأو(ملموس)ماديشكل

العملاءورغباتحاجاتلإشباع(ملموس

ينبالمشتركةوالأهدافالمصالحولتحقيق

.المستهدفةالسوقداخلوعملائهاالمنظمة



أنواع المنتجات

:هماأساسييننوعينإلىالمنتجاتتنقسم

المنتجذلكوهو:(ملموس)ماديمنتج-1

.سلعالمثلبعينيكوتراهبيدكتلمسهالذي

وهو:(ملموسغير)ماديغيرمنتج-2

هتراولابيدكتلمسهلاالذيالمنتجذلك

.الخدماتمثلبعينيك



نتج كمالانفاق كفاءة خصائص ثقافة 

لصعب تسويقه ولكن غير مستحي

لا يمكن

تخزينه
التلازمية

غير 

مادي
المشاركة

جودة

خاصة
غير 

ملموس
أخرى



ما هي العناصر الأساسية لتسويق

ثقافة  كفاءة الانفاق كمنتج؟

نشاط تدريبي 
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4psعناصر المزيج التسويقي للسلع 

التوزيعالسعر الترويج(السلعة)المنتج 

عناصر المزيج التسويقي كأسس
لثقافة كفاءة الانفاق كمنتج



 7PSعناصر المزيج التسويقي للخدمات

التوزيعالترويج
المنتج

(الخدمة)
الإجراءاتالأفراد السعر

البيئة 

المادية

منتج خدميعناصر المزيج التسويقي لثقافة كفاءة الانفاق ك



.التخطيطمفهوم-1

.للتخطيطالاستراتيجيةالتوجهات-2

كفاءةثقافةلنشرالتخطيطعمليةمراحل-3

.تبوكجامعةداخلالانفاق

ج داخل كفاءة الانفاق كمنتالتخطيط لنشر ثقافة 

جامعة تبوك



عرف التخطيط، ثم تكلم عن التوجهات 

الاستراتيجية، وما هي مراحل عملية التخطيط ؟

نشاط تدريبي 
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منمجموعةمنتتكونعمليةوهالتخطيط

تقبلبالمسالتنبؤإليتهدفوالخطواتالمراحل

الخططوضعطريقعنلهوالاستعداد

.تيجيةالاستراالتوجهاتضوءفيالمستقبلية

مفهوم التخطيط



الرؤية-1

الرسالة-2

الأهداف-3

التوجهات الاستراتيجية



SWOT)البيئيالتحليل-1 Analysis)

الاستراتيجيةالتوجهاتعلىالتعرف-2

الأهدافصياغة-3

الخططوضع-4

الخططتنفيذ-5

التنفيذعمليةمتابعة-6

الانحرافاتتصحيح-7

مراحل عملية التخطيط



.التكلفةمفهوم-1

الانفاقكفاءةثقافةنشروتسويقتكلفةعناصر-2

.تبوكجامعةداخل

اقالانفكفاءةثقافةنشروتسويقمنالعائد-3

.تبوكجامعةداخل

ق التكلفة كأساس لتحديد العائد  من تسوي

وككفاءة الانفاق داخل جامعة تبونشر ثقافة 



تقسيماتهيوماالتكلفة،عرف

ةثقافنشرمنالعائدهووماالتكاليف،

تبوك؟جامعةداخلالانفاقكفاءة

نشاط تدريبي 
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دفعهأوتحملهيتمماكلهيالتكلفة

لسبيفيمباشرغيرأومباشربشكل

.معينةمنفعةأوماعائدعلىالحصول

مفهوم التكلفة



.الثابتةالتكاليف-1

المتغيرةالتكاليف-2

تقسيمات التكلفة



.التكاليفبأقلالمخرجاتأفضلإلىالوصول-1
دةجو ومستوىالأداءمستوىتحسينعلىالمحافظة-2

.المقدمةالخدمات
.الانفاقمقابلالعائدتعظيممبدأترسيخعلىالتركيز-3
.وكفاءةبفاعليةالصرف-4
.المتاحةللمواردالأمثلالاستثمار-5
.للأجيالأفضلمستقبلتحقيق-6

كفاءة الانفاقالعائد من نشر ثقافة 

داخل جامعة تبوك



.الترويجمفهوم-1

.الترويجيالمزيجعناصر-2

كفاءةثقافةنشرلالترويجوأساليبأدوات-3

.تبوكجامعةداخلالانفاق

اقكفاءة الانفالترويج كأساس لنشر ثقافة 

داخل جامعة تبوك



إلىيهدفتسويقياتصالعمليةهوالترويج

عنوعملائهاالمنظمةبينمعلوماتتبادل

الترويجيالمزيجعناصرمنمجموعةطريق

والوسائلالأدواتمنمجموعةمستخدما

.الترويجية

مفهوم الترويج



ما هي العناصر الأساسية للترويج

ج؟لنشر ثقافة  كفاءة الانفاق كمنت

نشاط تدريبي 
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عناصر المزيج الترويجي

البيع 

الشخصي
وسائل 

التنشيط
الاعلان

التسويق

المباشر

العلاقات

العامة
الدعاية



البيئةمفهوم-1

البيئةتقسيمات-2

ةثقافنشرولتسويقاللازمةالبيئةعناصر-3

تبوكجامعةداخلالانفاقكفاءة

قافة مدى توفر البيئة الداعمة لتسويق ونشر ث

كفاءة الانفاق داخل جامعة تبوك



هيوماالبيئة،تقسيماتهيوماالبيئة،عرف

البيئة؟أنواعمننوعبكلالخاصةالعناصر

نشاط تدريبي 
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اتالمتغيرأوالعناصرمنمجموعةهيالبيئة

تؤثرالتيوالخارجيةالداخليةالعواملأو

.والممارساتالأنشطةفيوتتأثر

مفهوم البيئة



تقسيمات البيئة

:ماهأساسييننوعينإلىالبيئةتنقسم

رالعناصمجموعةهيو:الداخليةالبيئة-1

ؤثرتالتيالداخليةالعواملأوالمتغيراتأو

.والممارساتالأنشطةفيوتتأثر

رالعناصمجموعةهيو:الخارجيةالبيئة-2

ؤثرتالتيالخارجيةالعواملأوالمتغيراتأو

.والممارساتالأنشطةفيوتتأثر



.التدريبمفهوم-1

قلتسويتدريبيبرنامجوضعوخطواتمراحل-2

.كتبوجامعةداخلالانفاقكفاءةثقافةنشرو

ثقافةنشروتسويقعلىللقائمينالتدريبطرق-3

.تبوكجامعةداخلالانفاقكفاءة

ق تدريب وتنمية مهارات القائمين على تسوي

وككفاءة الانفاق داخل جامعة تبونشر ثقافة 



عرف التدريب، وما هي مراحل عملية 

؟التدريب، وما هي طرق ووسائل التدريب

نشاط تدريبي 
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المراحلمنبمجموعةتمرعمليةهوالتدريب

مهاراتتنميةإلىتهدفالتيوالخطوات

رادالأفوسلوكياتثقافاتوتغييروقدرات

والأساليبالوسائلمنمجموعةمستخدما

.التدريبية

مفهوم التدريب



حلمراثلاثخلالالتدريبيالبرنامجتنظيمعمليةتتم

:هيأساسية

بلقما)التدريبيللبرنامجالإعدادمرحلة:الأوليالمرحلة

.(البرنامج

أثناء)التدريبيالبرنامجتنفيذمرحلة:الثانيةالمرحلة

.(الانعقاد

كتابةوالتقييموالمتابعةمرحلة:الثالثةالمرحلة

.(البرنامجبعدما)التقارير

مراحل عملية التدريب



المحاضرات-1

العملورش-2

الذهنيالعصفطرق-3

المحاكاة-4

الأدوارتمثيل-5

أخرى-6

طرق ووسائل التدريب



تدريبي نشاط 

ة أفضل الممارسات في تسويق ونشر ثقاف

كفاءة الانفاق داخل جامعة تبوك



جامعة تبوكنصائح لتسويق ونشر ثقافة كفاءة الانفاق في

oفاقد الشيء لا يعطيه فتعلم كيف تسوق

oميز ما تسوقه عن منتجات الآخرين

oلا تسوق منتجك لمن لا يحتاجه

oقدر منتجك بدون مبالغة

oتحدث مع منتجك دائما

oطور منتجك دائما لتنافس الآخرين

oصورة منتجك عند الآخرين هي العلامة التجارية له

oتحدث الصدق مع الآخرين لتكسب ثقتهم

oلا تستعجل نتائج تسويق منتجك

oكما تكسب سريعا تخسر سريعا

oالتسويق بالعلاقات من أسس تسويق منتجك

oالشهادةمثلهامالتسويقومبادئأسسعلىالتعرف
أفضليكنلمإذالجامعية



مع تمنياتي لكم بالتوفيق


