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 (1)نشاط رلم 

  
 

طىظغزٙخ ِٓ ٚؿٙش َٔشن ِخرح ِخ ٟ٘ حلدْخسف أٚ حلدٙخسحص حٌظٟ طظٛلِ أْ 
 في ٘زٖ  حٌٛسؽش؟

..................................................................................

............................................................................ 



 ممدمة

 حٌظٕخفغ١ش لذسطٙخ ٚطذ١ُّ ٚطمذِٙخ حعظمشحس٘خ ِظيٍزخص طٛفير ٍّٝ حلدَّٕخص وً تحشؿ
 ...ٚفْخ١ٌش رىفخءس أ٘ذحفٙخ ٚتحم١ك خييٙخ الصخص ِٓ لػىٕٙخ بمخ

 حٌمشحسحص ٚحتخخر حلدؾى٩ص كً ٍّٝ ٚحٌمذسس  ح٦رذحّٟ ح٨عترحط١ـٟ ٚحٌظفىير ح٨رظىخس ٠ْٚذ
 ِغخس ٌظلذ٠ذ ح٤عخع١ش حلد١ٕٙش ح٤دحس حعترحط١ـ١ش؛ ٚخيو طٛؿٙخص ِٓ ّٕٗ ٠ٕظؾ ِٚخ

 .حلجذ٠ذس حٌْخلد١ش حلدظغيرحص ِٛحؿٙش ٍّٝ لذسطٙخ ٚتحغين حلدَّٕش
  ّخِش، حلح١خس في لصخكٗ ِغظٜٛ ِذٜ تحذد حٌظٟ ٟ٘ فشد، ٌىً حٌؾخق١ش حلدٙخسحص اْ

   .خخفش ٚح١ٌٍّْش
 ١ٍّّش ١ٍّّش رؤعخ١ٌذ ِٙخسحطٗ قم٠ً أْ حٌٕـخف في حٌشغزش طؾٍّٗ ِٓ وً ٍّٝ ٠ظلظُ لذزح

 . حلمحىّش حٌظْخًِ ٚلٛحٔين ِذسٚعش
 



 الابداع الوظيفي
  ؿذ٠ذ عٍٛن ٔٙؾ أٚ سأٜ طزنى أٚ فىشس طمذ٠ُ ٍّٝ حلدٍٛف لذسس ّٓ ّزخسس ح١ٌٍٛفٟ ح٦رذحُ 
 .حلدؾى٩ص ٚكً حلدظغيرحص ِٛحؿٙش ِٓ لػىٕٙخ حلدَّٕش ر١جش أٚ حًٌّْ لرخي في
 ح٤عخع١ش ح٤رْخد ِٓ لرّّٛش ٠ظنّٓ ح١ٌٍٛفٟ ح٦رذحُ فبْ ح١ٌٍّْش ح٤در١خص مٛء في 

 : حٌظخ١ٌش
 :حلدؾى٩صكً  -: حلدشٚٔش -: حٌي٩لش -: ح٤فخٌش

 التميزستراتيجية ا
 ٚح٨رظىخس حلجٛدس رٌه في بمخ ح٤ّّخي، ؿٛحٔذ تر١ِ في حٌظ١ّض تحم١ك الى طغْٝ حعترحط١ـ١ش

  :حٌظخ١ٌش حلخيٛحص حطزخُ خ٩ي ِٓ حٌظ١ّض حعترحط١ـ١ش تحم١ك لػىٓ .ٚحٌىفخءس
   .ٌٍم١خط ٚلخرٍش ٌٍظلم١ك ٚلخرٍش ٚحل١ْش ح٤٘ذحف طىْٛ ٚأْ :ح٤٘ذحف تحذ٠ذ
 حٌفشؿ ٌظلذ٠ذ ٌٍَّّٕش ٚحلخخسؿ١ش حٌذحخ١ٍش حٌز١جش تح١ًٍ لظذ :حٌز١جش تح١ًٍ

   .ٚحٌظٙذ٠ذحص
 

 ح٤خشٜ حلدّخػٍش حلدٕظـخص ّٓ خذِش أٚ ِٕظؾ ٌظ١١ّض ِقّّش طٕخفغ١ش حعترحط١ـ١ش ٟ٘ أٚ
   .حٌغٛق في حلدٕخفغْٛ ٠مذِٙخ حٌظٟ



 .ةمفٌد ةنادر ةجدٌدأفكار إنتاج : الإبداع هو اذن

 

 .خدمات حسٌةترجمة وتحوٌل تلن الافكار إلى منتجات أو : أما الابتكار فهو

لذسس حٌفشد ٍّٝ تجٕذ حٌشٚطين حٌْخدٞ ٚحٌيشق حٌظم١ٍذ٠ش في حٌظفىير ٚحٌَٕش حلى 
 ح٨ؽ١خء ريش٠مش غير ِؤٌٛفش

 أو 

 التفكٌر المتشعب الذي ٌضمن تحطٌم وتمسٌم الأفكار المدٌمة ، وعمل روابط جدٌدة 



 

 
 
 
 
 
 
 ّٚذَ حلجخرر١ش ٨ْٔذحَ    َٔشح حٌىظخرش في فْٛرش ح٤ِش٠ى١ْٛ حٌفنخء سٚحد ٚحؿٗ 

   ! حٌمٍُ سأط الى حلحبر ٔضٚي
 

 ٍّٝ حٌذ٨ٚسحص ٠٩ِين ح٤ِش٠ى١ش حٌفنخء ٚوخٌش أٔفمض حلدؾىٍش ٘زٖ ٍّٝ ٌٍظغٍذ
 حٌفنخء في ٠ىظذ لٍُ أظخؽ ِٓ حٌٕٙخ٠ش في ٌظظّىٓ  ؽٙٛسح حعظغشلض بحٛع
   . حتجخٖ أٞ ٚفي ٚأفٍزٙخ ح٤عيق أسق ٍّٚٝ حلدخء ٚتحض

 
 في .. رغ١و بحً حلدؾىٍش ٔفظ ٍّٝ حٌظغٍذ ِٓ حٌشٚط حٌفنخء سٚحد تدىٓ رخلدمخرً
  حلدْنٍش؟ ٘زٖ حٌشٚط كً و١ف حّظمخدن

 

 ِؼخي ٍّٝ حٌظفىير خخسؽ حلدؤٌٛف



 

 
 
 
   
 
 

 ِؼخي أخش  ٍّٝ حٌظفىير خخسؽ حلدؤٌٛف

 و١ف تحذد حسطفخُ ٔخىلش علخد رخعظخذحَ حٌزخس١ِٚتر ؟
 



 

 
 
 
   
 
 

 ِؼخي أخش  ٍّٝ حٌظفىير خخسؽ حلدؤٌٛف

 لؼْش دٚٔىش
ٚمِ  لمجّّٛش  ِٓ ح٨ؽخخؿ" وخسي دٚٔىش"ٟ٘ تجشرش  تخظبر لذسس حٌزؾش ٍّٝ كً حلدؾى٩ص 

 لؼْش ،  ٍّزش درخر١ظ أّٛحد ػمخد:  ٟ٘: أدٚحص 3أِخُِٙ 
 

ٚىٍذ ُِٕٙ طؼز١ض ٚامخءس حٌؾّْش ٍّٝ حلحخثو ريش٠مش تدِٕ حٌؾِّ ِٓ 
 !حٌظٕم١و ٍّٝ حٌيخٌٚش



 

 
 
 
   
 
 





 حٌمذسس ٍّٝ حوظؾخف ٩ّلخص ؿذ٠ذس. 
 حٌمذسس ٍّٝ حعظٕيخق طٍه ح٩ٌْلخص ٚا٠نخكٙخ. 
 حٌشرو رين ح٩ٌْلخص حلجذ٠ذس ٚرين ح٩ٌْلخص حٌمذلػش حٌظٟ عزك ٌغيرٖ حوظؾخفٙخ. 
 ط١ٍٛف ح٩ٌْلخص حلجذ٠ذس ٌظلم١ك أ٘ذحف ١ِْٕش. 
ح٦كـخَ ّٓ ح٤خز ِٓ ح٢خش٠ٓ ا٨ رخٌمذس حٌزٞ لغذَ ٚلعمك ح١ٌٍّْش ح٦رذح١ّش• 
ً٠ْظّذ ٍّٝ حٌظخ١  . 
٠ْظّذ ٍّٝ طذفك ح٤فىخس ٚطْذد٘خ. 
 ٠ؤخز ح٤فىخس حلدشطزيش ٚغير حلدشطزيش رخلدؾىٍش كتى ٌٛ وخٔض أفىخسح  غير ١ٍّّش 
٠ظزِ وً حلدغخسحص كتى ل١ٍٍش ح٨كظّخي. 
 



المدرات أو المهارات الأربعة الأساسٌة 

 للئبداع فً حل المشكلبت 



المدرة على استدعاء أكبر عدد ممكن من البدائل أو وهً 

الاستعمالات أو الأشكال أو  الكلمات أو الأفكار المناسبة فً 

 . فترة زمنٌة محددة لمشكلة أو موالؾ مثٌرة



 ي تبدأ بالحرف س؟ 30خلال
 ثانية أذكر اكبر عدد من الكلمات الت 

 ي تنتهي بالحرف د؟ 30خلال
 ثانية أذكر اكبر عدد من الكلمات الت 

 ي تبدأ بالحرف س وتنتهي بالحرف د ؟ 30خلال
 ثانية أذكر اكبر عدد من الكلمات الت 



قدرة الفرد على التفكٌر فً أكثر من وهً 

اتجاه، كما تعنً قدرة الفرد على التغٌر 

 .بسهولة من موقف إلى موقف آخر 

 :  (Flexibility)المرووة. 

 

  





  :(Originality)الأصبلة.

 

 فً بالجدة ونادرة؛وتتصؾ أصٌلة استجابات على المدرة هً

 المعرفة أو المواد تركٌب إعادة تتضمن ،ولد الثمافة حدود

 .جدٌدة عناصر بإضافة الموجودة

 الجماعة داخل الإحصائً بالمعنى التكرار للٌلة فكرة وهً 

 الفكرة شٌوع درجة للت كلما أنه أي الفرد، إلٌها ٌنتمً التً

   .أصالتها درجة زادت





 :  (Flexibility)المرووة. 

 

  

 (Elaboration)التفصٌل أو التوسٌع 

 -المدرة على إضافة التفاصٌل إلى فكرة أساسٌة  -

 

كأن ٌعُطى الشخص مخططاً بسٌطاً لموضوع ما وٌطالبَ بتوسٌعه 

ورسم خطوات تؤدي إلى جعله عملٌاً، وبطبٌعة الحال كلما كان 

 ممدار التفصٌلبت التً ٌعطٌها كبٌرا كلما كان أكثر تفصٌلب













ولكن ما هً متطلبات الإبداع 

 ؟
 

   .ِزذّخ   طىْٛ  أْ حلدّىٓ ِٓ رؤٔه ِمظْٕخ   طىْٛ أْ : أ٨ٚ  
 البحث ، التؽٌٌر تمبل ، حلله فِٕ رذ٠ِ في حٌظفىش ٌٍظفىير، حٌْٕخْ اى٩ق رخٌٕفظ، حٌؼمش: ػخ١ٔخ

 مناسبة، بٌئة ووفر ولتن استثمر بالفضول اشعر المعتادة، ؼٌر الأماكن فً الجدٌدة الفكرة عن

 ، الفرص اؼتنام المرئٌة، الظواهر وراء الكامنة الأسباب فً التفكر الأشٌاء، بٌن علبلات عن البحث

 بعد المبتكر الشخص بصفات التحلً معها، والتعاٌش وخطواته الإبداعً التفكٌر بطرٌمة الإلمام

   .علٌها والتعرؾ دراستها
 : حٌظخ١ٌش رخ٤ِٛس حٌم١خَ ٠ٍضِه : ػخٌؼخ 
خاص بشكل المبدعٌن عن وموالؾ وسٌر لصص ولراءة عام بشكل المراءة.  

بسٌطة أو صؽٌرة كانت مهما لذهنن ترد فكرة كل كتابة . 

باستمرار وتردٌدها نفسن عن إٌجابٌة عملٌة رسائل كتابة.   

الٌمظة أحلبم من الاستفادة .  

التارٌخ مر على  الإبداع صور تأمل . 



 لصة وكانت المطط عن لصة إلى تستمع كنت أنن ي/تخٌل -

 (مها) اسمن أن ولنفرض ، كثٌرا معها فتفاعلت جدا، ممتعة

 فً واندماجن المطة مع تعاطفن وبسبب نفسن الى نظرت -

 ...لطة الى فعلب تحولت لد انن وجدت... شخصٌتها

  أنت بأنن أهلن ي/تخبر كٌؾ معن، حدث للذي الصدمة أصابتن-

 ...لطة ولست (مها)
 

 !!حٌْم١ٍش لذسطه ّذح ِخ ؽٟء وً في وخٌميو أفزلض رؤٔه ٍّّخ

 ٔؾخه ارذحّٟ 



 تح٠ًٛ حٌفىشس ح٨رذح١ّش الى أظخؽ حرظىخسٞ 

 كخمٕخص ح٨رظىخس 
 ٟ٘ ؽىً ِٓ حؽىخي حٌبرحِؾ ٚحلخذِخص حٌظٟ

 طئىش حٌمذسحص ح٨رذحّـــ١ش ّٕذ ح٨فشحد ِٓ خــــ٩ي  
 ١ٍّّش َِّٕش طًّْ ٍّٝ تح٠ًٛ ح٤فىخس الى ِٕظـخص



 تح٠ًٛ حٌفىشس ح٨رذح١ّش الى أظخؽ حرظىخسٞ 

 حٌظْزير ّٓ حٌفىشس

 ٌٍفىشس رٕخء نمٛرؽ أٚلي

 ل١ُ فىشطه بمؾخسوش ح٨خش٠ٓ

 طي٠ٛش حٌفىشس أٚ حٌّٕٛرؽ

 ّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ٌٍٛفٛي ٌٍطي٠ٛش خخسىش ىش٠ك 



 طذس٠زخص ٚطيز١مخص 







 

 : مثال
 
 دون  وتخررك ومؤهلاتك الذخرية حياتك حهل زميمك مع تكمم 

 ( م  ) الحرف استخدام

 طىٍُ ّٓ ِٛمُٛ ِخ دْٚ حعظخذحَ كشف ِْين 



 ؟(...(WHAT  ISماذا لو  
 وهً تساعدنا على الحصول على بدائل وأفكار إبداعٌة 

 : كثٌرة ومن أمثلة ذلن
 

سنوات؟ أربع من بدلاً  سنتٌن الجامعٌة الدراسة سنوات عدد جعلنا لو ماذا 

المؤسسة؟ فً الإدارٌة الاجتماعات جمٌع إلؽاء تم لو ماذا 

الرئٌس أصبح لو ماذا  ً ً  والمرؤوس مرؤوسا  شهور؟ 3 كل رئٌسا

العمل؟ فً رئٌسه الموظؾ لٌم لو ماذا 

الكراسً؟ بدل الأرض على الموظفون جلس لو ماذا 

ورأى؟ وسمع المدرسً الكتاب تكلم لو ماذا 

الممر؟ إلى الوصول ٌمكنها بحٌث جدًا طوٌلة الزرافات كانت لو اذام 

امتار؟ 3 طولن كان لو ماذا 

 "الولت؟ طوال مشمسة وكانت الشمس تؽرب لم لو ماذا" 



 Matrixالمصفوفة 
 : التالٌة للخطوات وفما الطرٌمة هذه ممارسة ٌمكن

 . بالموضوع علاقة لها والتً كثرت مهما المتغٌرات تحدٌد.1

 .متغٌر كل تتناول التً الفرعٌة العناصر كتابة.2

 .بعضها بٌن أو بٌنها العلاقة وإٌجاد البعض ببعضها الفرعٌة العناصر ربط.3

 

 استخدام ٌمكنه جدٌدة إبداعٌة بفكرة طاولة صنع للؤثاث مصنعا أراد لو :فمثلبً 

  مثل متؽٌرات بتحدٌد وذلن الإبداعٌة الأفكار من هائل كم لتولٌد التالٌة المصفوفة

 ...الأخرى الإضافات الحجم، ،الشكل،اللون، الصنع مادة :
 الأخرى الإضافات  الحجم المهن  الذكل السادة
 حاسهب كبير جدا أسهد دائري  حديد

 حهض نباتي كبير أبيض مربع زجاج

 مكيف متهسط رمادي مدتظيل بلاستيك

 طابعة صغير مائي مثسن خذب

 أدراج صغير جدا شفاف بمهري  طين

 مرآة صغير وكبير جزئين بشفدجي بيزاوي  سيراميك

 من طاولة نصنع أن نستطٌع فمثلب جدٌدة أفكار وتظهر بالأفكار الشخص ٌتلبعب وهكذا

 .... مرآة فٌها صؽٌر حجمها اللون بٌضاء الشكل دائرٌة زجاج

 المناسب اختٌار ونستطٌع متنوع الأفكار عدد فإن وبالتالً جدا كبٌر الاحتمالات عدد إن

 .منها



 SWATطرٌمة 
S  (داخلٌة)تعنً نماط الموة 

W  (  داخلٌة)تعنً نماط الضعؾ 

A تعنً الفرص الخارجٌة 

T تعنً التهدٌدات الخارجٌة 

 :مثال على ذلن جهاز الجوال

 :نماط الموة

ٌحتوي على خدمات مثل  -سرعة الاتصال-خفٌؾ سهل الحمل-اختصار للولت والجهد

 ...رخص ثمنه–الساعة -انترنت-التارٌخ-الآلة الحاسبة

 :نماط الضعؾ

 البطارٌة لد تتلؾ –ٌحتاج دائما إلى شحن  -له أضرار صحٌة على الأذن

 :الفرص التً تدعمه

تنافس الشركات فً -المحلبت التجارٌة الكثٌرة -شركات الاتصال-شبكات الإرسال

 ..أشكاله التً تناسب جمٌع الأعمار-رخص التكلفة-التصنٌع

 :التهدٌدات الخارجٌة

الفواتٌر لكل فرد فً العائلة  -الرسائل ؼٌر اللبئمة -الكامٌرا ومشاكلها -سوء استخدامه 

الانترنت -أحٌانا لا توجد شبكة اتصال فً بعض المناطك-الأجهزة أحٌانا ؼالٌة الثمن-

 .ٌهدد برخص التكلفة فً الاتصال

 



 

 :الإبداع بالأسئلة ؼٌر المألوفة والؽرٌبة 
تحفٌز الدماغ إلى تخٌل الأسئلة الؽرٌبة ، مع الأٌام ٌبدأ الشخص بادران ما وراء هذه   

 .الأسئلة وٌتخٌل أبعادها

 :ومن الأمثلة على هذه الأسئلة ما ٌلً 

ما وزن ؼضبن ؟ 

ما هً رائحة الخٌر ؟ 

 ما لون نجاحن ؟ 

 ما الحٌوان الذي ٌشبهن ؟ 

  ما الشجرة التً تمٌل إلٌن ؟ … 

  

 الترح أسئلة أخرى ؟ 

…………………………………………………………… 

 

 



 النظر أو مختلفة زواٌا من النظر طرٌك عن الإبداعٌة الفكرة تولٌد ٌمكن

 النظرة عن مؤلتا ولو وابتعد ... بالموضوع علبلة له من كل بمنظار

 .وحدن أنت طرفن من الجانب أحادٌة

 ، ،الصؽٌر الكبٌر ، الخادمة ، الأب ، الأم ، الطفل بمنظار تنظر أن فٌمكن

 ...الزبون المجتمع، ، الزمٌل

 ،لعلن تفكٌره وكٌفٌة ورؼباته طرؾ كل احتٌاجات عن تبحث أن حاول وهنا

 .جدٌدة أفكارا تجد

 النظر من خلبل عٌون الآخرٌن



 طى٠ٛٓ ١ٍّٗ ٠ظلظُ بح١غ ح١ِٛ١ٌش ك١خطٗ في حلدؾى٩ص ِٓ لذخ كقش ٨ اّذحدح حٌفشد ٠ٛحؿٗ
 لحً حٌنشٚس٠ش ح٨عظـخرخص فلـ ِِ حلد٩ثّش ح٨عظـخرخص حخظ١خس ٚ ٨عظـخرخطٗ لزذدس خييخ
 .حلدؾى٩ص ٘زٖ

 
 عخرمش ِىظغزش ِْخسف ِٓ ٌذ٠ٗ ِخ حٌفشد ف١ٙخ ٠غظخذَ طفىير٠ش ١ٍّّش " حلدؾى٩ص كً"فـ

 بمزخؽشس ح٨عظـخرش ٚطىْٛ ٌٗ، ِؤٌٛفخ   ١ٌظ ِٛلف لدظيٍزخص ح٨عظـخرش أؿً ِٓ ِٚٙخسحص
 ٠ىْٛ ٚلذ .حلدٛلف ٠ظنّٕٗ حٌزٞ حٌغّٛك أٚ حٌٍزظ أٚ حٌظٕخلل كً ٠غظٙذف ِخ ًّّ

 .ِىٛٔخطٗ في خًٍ أٚ فـٛس ٚؿٛد أٚ أؿضحثٗ، رين حلدٕيمٟ ٌٍترحرو حفظمخس ؽىً ٍّٝ حٌظٕخلل
 ِٙخسحص ٚ عخرمش ِىظغزش ِْخسف ِٓ ٌذ٠ٗ ِخ ف١ٙخ حٌفشد ٠غظخذَ ّم١ٍش ١ٍّّش ٟ٘ حرْ
 ِخ ًّّ بمزخؽشس ح٨عظـخرش ٚطىْٛ ٌٗ ِؤٌٛفخ ١ٌظ ِٛلف لدظيٍزخص ح٨عظـخرش أؿً ِٓ

 .حلدٛلف ٠ظنّٕٗ حٌزٞ حٌغّٛك أٚ حٌٍزظ أٚ حٌظٕخلل كً ٠غظٙذف
 

 ٚأخشٜ رغ١يش ِؾى٩ص  فٕٙخن ِٚظْذدس وؼيرس ك١خطٗ في حٌفشد طٛحؿٗ حٌظٟ ٚحلدؾى٩ص
 فىش٠ش، ِٚؾى٩ص ١ٍّّش ِٚؾى٩ص رْذ، تحً لم ِؾى٩ص ٚ كٍض ِٚؾى٩ص ِْمذس،

 ط١ّ١ٍْش ِٚؾى٩ص ١ّ٘ٚش، ِٚؾى٩ص كم١م١ش ِٚؾى٩ص ّخِش، ِٚؾى٩ص خخفش ِٚؾى٩ص
 حلخ...ٚلخ١ٔٛٔش ٚحلظقخد٠ش ٚطشر٠ٛش حؿظّخ١ّش ِٚؾى٩ص

 :ِفَٙٛ كً حلدؾى٩ص



   : رخلدؾىٍش حٌؾْٛس :أ٨ٚ
   :حلدؾىٍش تحذ٠ذ :ػخ١ٔخ
 رخلدؾىٍش حلدظقٍش حلدٍِْٛخص ترِ :ػخٌؼخ
 حلدؾىٍش لحً حلدٕخعزش حٌفشٚك فشك :سحرْخ

   :حٌفشٚك فلش حخظزخس :خخِغخ
  : حلدؾىٍش كً حلى حٌٛفٛي :عخدعخ
   : حلدّخػٍش حلدٛحلف ٍّٝ حلحً طق١ُّ :عخرْخ

 
 
 أْ مشٚس٠خ ١ٌظ ٚ  حٌزْل، رْنٙخ ِِ ِظفخٍّش حلدؾى٩ص كً خيٛحص أْ ح٨ٔظزخٖ ِٓ رذ ٨ٚ

 (2018رغّش،ك١ٍّش،).حٌغخرك رخٌظغٍغً حلخيٛحص طٍه طغير

 :حلخيٛحص حٌظٟ تدش رٙخ حعترحط١ـ١ش كً حلدؾى٩ص 



 :ٚطظنّٓ حٌمشحءس، في حٌذلش ّذَ  
 حلدخدس دْٚ حٌترو١ض ٍّٝ فُٙ ِْٕخ٘خلشحءس. 
 حلدخدس أٚ حلدغؤٌش رغشّش ٍّٚٝ كغخد ح٨عظ١ْخد حٌىخًِ لذخلشحءس. 
 فىشس أٚ أوؼش ِٓ حلدخدس أٚ حلدغؤٌش، أٚ امخّش كم١مش أٚ أوؼش ِٕٙخ ٌْذَ وفخ٠ش ح٨ٔظزخٖ تجخٚص

 .أػٕخء حٌمشحءس
 َاّيخء حٌٛلض حٌىخفي ٦ّخدس لشحءس ؿضء فْذ ِٓ حلدخدس أٚ حلدغؤٌش ِٓ أؿً فّٙٗ فّٙخ  ّذ

 .طخِخ  
 :٠ٚظنّٓ حٌظفىير، في حٌذلش ّذَ   
َحٌيخٌذ حعظخذحِٙخ ىش٠مش أٚ ِْخدٌش ٩ِءِش ِذٜ ِٚشحؿْش فلـ ّذ.  
َح٨عظٕظخؿخص أٚ ح٦ؿخرخص فلش ِٚشحؿْش فلـ ّذ. 
ًٌّْح٤خيخء حسطىخد الى طئدٞ وزيرس رغشّش ح. 
َحلدغظخذِش ح١ٌٍّْخص أٚ حٌىٍّخص طفغير ىش٠مش في ح٨طغخق ّذ. 
َحًٌّْ في ٌٍذلش لقٜٛ أ٠ٌٛٚش اّيخء ّذ. 
حلحمخثك رْل ٩ِكَش في حٌىخفي ح٨ٔظزخٖ ّذَ أٚ ح١ٌٍّْخص، رْل طٕف١ز في ح٦ّ٘خي. 
ًحلحً الى حٌيش٠ك ِٕظقف في ٔخمؾ غير حعظٕظخؽ الى حٌظٛف. 

 :ِقخدس حلخيؤ في كً حلدؾى٩ص



 :٠ٚظنّٓ حلدؾىٍش، تح١ًٍ في ٚحٌنْف حلخّٛي  
 .ح٤فْذ حلجضء الى ح٨ٔظمخي ٌظغ١ًٙ أ٨ٚ   حلدفَٙٛ حلجضء طٕخٚي ٚاغفخي حلدْمذس حلدؾىٍش تجضثش ّذَ -
 .لذخ مزخرٟ رفُٙ ح٨وظفخء أٚ حلدخدس، ِٓ حلدؤٌٛفش غير حلجًّ أؽزخٖ أٚ حٌىٍّخص ّٓ حٌمفض -
 .حلحخؿش ّٕذ حٌمخِٛط حعظخذحَ ّذَ -
 .حٌفُٙ ١ٍّّش ٌظغ١ًٙ حٌٛسق ٍّٝ أٚ حٌز٘ٓ في أِخ حٌٕـ في حٌٛحسدس ح٤فىخس تدؼ١ً ّذَ -
 .حلخخفش حٌيخٌذ رٍغش ٚحملش غير ترٍش ؽزٗ أٚ وٍّش طفغير ّذَ -
 .حلدٛمُٛ كٛي حٌغخرمش حلدْشفش مٛء في حٌظفغير أٚ حلحً طم٠ُٛ ّذَ -
 :٠ٚظنّٓ ٌٍّؼخرشس، ح٨فظمخس  
 ػمش ّذَ ٔظ١ـش ٚحلدمذِخص حٌٛلخثِ ِٓ ح٨عظٕظخؽ أٚ ح٨عظذ٨ي خ٩ي ِٓ حلدؾىٍش لحً وخف ؿٙذ رزي ّذَ -

 .حلدؾى٩ص ِٓ حٌُٕٛ ٘زح طٕخٚي ٍّٝ رمذسطٗ حٌيخٌذ
 .ح٦ؿخرش تخّين ػُ ِٚٓ حلدؾىٍش كً في ٌٍظفىير عيل١ش بملخٌٚش حٌم١خَ -
 .ف١ٙخ فٍْٟ طفىير ٚدْٚ ١ِىخ١ٔى١ش ريش٠مش حلدؾىٍش كً -
 .ح٦ؿخرش الى ٚحٌمفض حلدؾىٍش في حٌغش٠ِ حٌظفىير بمـشد ح٨عظغ٩َ -
 :٠ْٕٟٚ ّخي، رقٛص حٌظفىير في ح٦خفخق   
 ٌف١َخ حٌٕفظ بملخدػش حٌظفىير ّٚذَ .حلدؾىٍش لحً حًٌّْ أػٕخء ّخي رقٛص حٌظفىير ّذَ -

 .ٚلسخىزظٙخ

 :ِقخدس حلخيؤ في كً حلدؾى٩ص



 حٌىٍّش ِٓ حلدؤخٛرس حٌمذلػش حلدقيٍلخص ِٓ ٠ْذ ح٨عترحط١ـ١ش ِقيٍق
 حٌىٍّش طٍه ِٚٓ حٌْغىش٠ش، حلحؾٛد أٚ حلج١ؼ ٚطْٕٟ Strato ح٦غش٠م١ش
 ٚل١خدس ادحسس فٓ ٚطْٕٟ  Strategos ِقيٍق حٌمذلػش ح١ٌٛٔخ١ٔش حؽظمض
 .حلحشٚد

 
 

 ٚفٓ ٍُّ فٟٙ ف١ٗ، حّٛؿخؽ ٨ حٌزٞ حٌم١خدس أفٛي ٚطْٕٟ ح٨عترحط١ـ١ش
 حلمجخ٨ص في حٌىٍّش ٘زٖ حعظٍّْض ػُ ٚح١ٌٍّْخص، ٚحٌظىظ١ه حٌظخي١و
 .حٌْخِش حلح١خس ِٕخف ؽتى في حلدظْذدس

 

 حعترحط١ـ١ش حٌظ١ّض 



 :حلخيو اّذحد
ٗ ار حٌقذفش؛ ىش٠ك ّٓ حٌظ١ّض ٚتحم١ك حٌشف١ِ ح٤دحء طمذ٠ُ لعذع ٨

َّ
 ِٓ أوؼش حعظزخل١ش حعترحط١ـ١خص ٍّٝ أ٠نخ   حلخيو تحظٛٞ ك١غ ِٚذسٚط، لسيو ًّّ أ

 .حٌفًْ سد ِزذأ ٍّٝ حٌمخثّش ح٨عترحط١ـ١خص
ش ٚح٨عظْذحد ّٛحىفه ط١َُٕ

َّ
م
َ
ؾ
َ
ٌٍّ: 

 حٌْخلي ح٤دحء أفلخد لعترَ ار ٠ٕٙخسْٚ؛ حٌز٠ٓ ٚأٌٚجه -اس٘خلخ   حٌَشٚف أوؼش في كتى - رٕؾخه حًٌّْ ِٓ دحثّخ   ٠ظّىْٕٛ حٌز٠ٓ حٌْخلي ح٤دحء أفلخد رين سث١ظ فخسق ٠ٛؿذ
 ٚسدٚد ح٨عظـخرخص ٍّٝ حٌظغتر أٚ ٦خفخء أّزحسح   لغظٍمْٛ ٨ ُٚ٘ .حٌشؿ١ْش ٚأنمخىُٙ حٌفش٠ذس حعظـخرظُٙ لدْشفش ِذسٚعش ؿٙٛدح   ٚلػخسعْٛ حٌغٍز١ش، حلدؾخّش ِِ تجخسرُٙ
ُ حٌغٍز١ش؛ حٌْخىف١ش حٌفًْ

ُ
ّخ ٠ىزظٛٔٙخ، ٨ فٙ

َّ
ّْٛ ٚأ

ِّ
مغ
ُ
 .٨كمخ   لدْخلجظٙخ حٌْٛدس ٠ٍٚظضِْٛ رزوخء، تجخسرُٙ ٠ٚشطزْٛ ٠

 :أوبر رّٟٛ ٚح١ٌْؼ حٌزحط١ش حلدشحلزش
 حٌنشٚسٞ فّٓ ٚأ٘ذحفه؛ خييه ِٓ ؿضءح   حلدشحلزش ٔؾخىخص طؾىً أْ لظذ ٌزٌه ِشؿ١ْش؛ رذح٠ش وٕميش ١ِْخسن تحذد أٚ طْشف أْ أ٨ٚ   ١ٍّه ّخيٍ، أدحء فخكذ طقزق ٌىٟ
ٗ ِِٚ .حٌزذح٠ش ٔمخه خشحثو ٚسعُ تحذ٠ذ

َّ
، أِشح   ٠زذٚ أٔ ه ا٨ رغ١يخ 

َّ
 .ّمٍٟ ٚاؿٙخد ّخيٍ  مغو ٍّٝ طٕيٛٞ حٌظٟ حلدٛحلف في ع١ّخ ٨ بحزس، طفٍْٗ أْ لظذ أٔ

 :حٌغٍٛن ٚطغ١ير حٌْخدحص اطمخْ
َ كتى

ِّ
مذ
ُ
  ط

 
، أدحء زخُ الى بحخؿش أٔض لش١ضح 

ِّ
زخّٙخ ٠ئدٞ ٨ ح٨حخظ١خس ٚأنمخه حٌغٍٛوخص رْل الى حٌظٛفً ح٤سؿق ٍّٝ لػىٕه ار حٌظ١ّض؛ ِِ طٕغـُ عٍٛوخص حط

ِّ
 طمذ٠ُ الى حط

 !لش١ض أدحء
 :ِٕٚظَّش فغيرس دفْخص ٍّٝ ٚحٌظٍُْ حٌّٕٛ طيز١ك
 ألقش؛ فترحص خ٩ي لقيرس دفْخص ٍّٝ ٚحٌظغ١ير حٌّٕٛ تحم١ك ٍّٝ حٌترو١ض في ح٤٘ذحف تحذ٠ذ ٠ٚغخّذ حلحخ١ٌش، حٌٍلَش ١ْٔؼ ّٕذِخ حٌظغ١ير ٍّٝ لذسطٕخ لّش ٔزٍغ

 حلدظْش ِٓ ٚخخ١ٌش ٚح٤لم، حٌشحكش ّذَ ِٓ ى٠ٍٛش فترحص طظيٍذ أ٘ذحفخ   كذدص ٚاْ .ٚحٌغٌٙٛش ٚحٌشحكش رخ٤ِخْ رٙخ ٔؾْش حٌظٟ حلحخٌش الى اّخدطٕخ في ٌٍغخ٠ش ل٠ٛش فؤدِغظٕخ
ك فؤٔض حٌْخىف١ش، ٚحلدىخفؤس

ِّ
ْش
ُ
 .ح٤ًِ ٚخ١زش ٌٍفؾً ٠ىٓ لم اْ ٨ٔظىخعش، ٔفغه ط

 :حٌؾخق١ش رخٌظ١ّٕش ح٨ٌظضحَ
  رٌه، ِِٚ .حلدٛحلف ٘زٖ في إِٓش ٚحٌْم١ٍش حٌْخىف١ش كخٌظه ٍّٝ تحخفٌ فؤٔض طذس٠ز١ش؛ دٚسس كنٛس أٚ وظخد لشحءس

َّ
 ارح ا٨ كم١م١ش ل١ّش لذخ ١ٌغض طش٠ذ٘خ حٌظٟ حلدْشفش فبْ

 .ىزمظٙخ
 :حلدؾظظخص ٚاصحٌش تحذ٠ذ
 في رخٌن١خُ ٌٕفغه طغّق ً٘ ِٙخِه؟ الصخص ِٓ رذ٨   حٌىّخي لضٛ طغْٝ ً٘ حكظ١خؿخطه؟ لزً ح٢خش٠ٓ حكظ١خؿخص طٍز١ش ِٓ حٌظؤوذ في حٌٛلض ِٓ ِض٠ذح   طمنٟ ً٘

  طذفْه أْ ؽؤٔٙخ ِٓ حٌظٟ حٌقْزش حلدٙخَ ِٓ رذ٨   طؾغٍه، ٔؾخىخص
 
 أ٘ذحفه؟ تحم١ك لضٛ ِزخؽشس

، ٨ ٠ٚمٌْٛٛ حلدغئ١ٌٚخص، حٌْخلي ح٤دحء أفلخد ٠ظلًّ  .حٌضِٕٟ ؿذٚلذُ ٠ٕخعذ ِخ ٨عظ١ْخد حٌؼمش ٚلػخسعْٛ حٔظمخث١خ 
نخ٠مه ً٘

ُ
ه طؾْش ً٘ ٚحٌظٕغ١ك؟ ٚح٦دحسس حٌم١خدس ِٕه طظيٍذ حٌظٟ حلدٙخَ دحثّخ   طمزً ً٘ حٌفٛس؟ ٍّٝ ُْٔ لٛي ِٓ رذ٨   رقذ٠ك ح٨طقخي ٦ّخدس آخش ٚلض حلترحف ٠

َّ
 أٔ

 ٨؟ طمٛي لشخ أوؼش ُْٔ طمٛي
 تر١ِ ٠ْشف ار حٌظ١ّض؛ ٌظلم١ك ح٤٘ذحف تحذ٠ذ لزً حلحم١م١ش ٚل١ّه أ٠ٌٛٚخطه ٍّٝ ١ّّمش َٔشس ٦ٌمخء حٌٛلض كخْ فمذ ،"ُْٔ" حٌؼ٩ػش ح٤عجٍش ٘زٖ ّٓ اؿخرظه وخٔض اْ

  حٌْخلي ح٤دحء أفلخد
َّ
 .ٕ٘خ ِٓ ٠زذأ حٌظ١ّض لضٛ ىش٠مُٙ أْ

 

 :ح٨عترحط١ـ١خص حٌظٟ طنّٓ ٌه طمذ٠ُ أدحءٍ لش١ضرْل 



ْذ
ُ
 ٚحلدٍِْٛخص حٌز١خٔخص ِٓ حٌْذ٠ذ ٔظزخدي فٕلٓ ح١ِٛ١ٌش، ك١خطٕخ أعخط ح٨طقخي ٠

،  ح٤خزخس، ٚحعظْشحك ح٤فىخس، ٚٔمً حلدؾخّش، طزخدي الى ح٤كٛحي ّٓ حٌغئحي فّٓ ١ِٛ٠خ 
 .حٌىؼير ٚغير٘خ حٌشسم١ش، غير حلدٍِْٛخص ٚطٛفير حٌَٕش، ٚؿٙخص ٚطٕخلً
قخي ٍّٝ رمذسطٗ ِشْ٘ٛ حلح١خس في حلدشء فٕـخف

ِّ
خي؛ ح٨ط

َّ
 حٌفْ

  حٌذسحعخص أػزظضِ  ار 
َّ
ٜ حٌٕـخف ِٓ % 85 أْ

َ
ْض
ُ
 ِٕٗ % 15  ٚ ح٨طقخي ِٙخسحص الى ٠

 .حًٌّْ ِٙخسحص اطمخْ الى طْضٜ فمو
  ٌٚىٟ 

َ
  ٨ ربرحّش ح٢خش٠ٓ ِِ ٔظٛحفً

َّ
ً، أعخع١خص اطمخْ ِٓ ٌٕخ رذ

ُ
 ٚحٌم١خَ حٌظٛحف

ْ رزٕخء
ِّ
خي، ٩ٌطقخي حٌشث١ظ حلدىٛ

َّ
ذ ٚ٘ٛ حٌفْ

ْ
مش حلدقذحل١ش وغ

ِّ
ٜ ٚحٌؼ

َ
 ار ح٢خش٠ٓ، ٌذ

ٌٓ  
َ
ح حلدغظِّ ٠ظٛحفً

 
  لم ارح حلدظىٍُ ِِ أرذ

ْ
ؼك
َ
  ٠ْٚظمذ رٗ، ٠

َّ
 ِقذحل١ش، ٌى٩ِٗ أْ

خ حٌؾخـ ٠ىْٛ ٌٚٓ
 
  كتى كذ٠ؼٗ في ٔخؿل

َ
  رخعظّشحس ٠غظي١ِ

َ
 ٚحلدقذحل١ش حٌؼمش رٕخء

 .٠مٛي بمخ
 :  ِفَٙٛ ح٨طقخي

 طؤػير تحم١ك رٙذف حلدٍِْٛخص ٌظزخدي ِْين ِٛلف في أوؼش أٚ ىشفين طفخًّ
 .و١ٍّٙخ أٚ ِّٕٙخ ىشف أٞ ٌذٜ ِْين

 ح٨طقخي حٌفْخي



 عملٌة الاتصال وعناصر مكونات

 حلدقذس أٚ حلدشعً

الجهة أو الشخص الذي ٌسعى 

إلى توصٌل الفكرة أو المشاعر 

 أو الرسالة
 

 حٌشعخٌش أٚ ح٦ؽخسس

مجموعة الكلمات والصور 

والإشارات والإٌماءات 

والتعبٌرات التً تستخدم 

 للتعبٌر عن الرسالة
 

 ح٦سعخي

عملٌة إرسال أو توصٌل أو 

 نمل الرسالة أو الإشارة 

 حلدغظمزً 
الجمهور، المستمع، المارئ، 

 المشاهد الذي تستهدفه بالرسالة

 

 حٌمٕخس أٚ حٌٛع١و 
تمرٌر، صورة، كلبم، أو سلون ؼٌر 

 ... لفظً

 

 حٌظؾ٠ٛؼ
كل ما ٌعٌك أو ٌشوش عملٌة 

الاتصال فً أي مرحلة من مراحلها 

وٌحول دون وصول الرسالة بشكل 

 .صحٌح أو تام

التغذٌة 

 الراجعة
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 ح٠٢خص في ح٨طقخي ٍّٝ حٌذحٌش حٌْزخسحص حعظخشؽ لرّّٛظه أفشحد ِِ
 ؟ أخشٜ أِؼٍش حروش ػُ حٌظخ١ٌش؟ حٌؾش٠فش ح٤كخد٠غ أٚ حٌىشلػش

 
  :طْخلى لخي 

ُ
ُ
ْ
ٝ حد

َ
ز١ًِِ  اٌِ

َ
  ع

َ
ه
ِّ
ر
َ
شِ  س

َ
ّ
ْ
لِى
ْ
شِ  رخٌِ

َ
َِّ
ْ
ٛ
َ
ّ
ْ
حٌ
َ
شِ  ٚ

َ
ٕ
َ
غ
َ
ل
ْ
  حٌ

ْ
ُ
ُ
ٙ
ْ
خدٌِ
َ
ؿ
َ
ظِٟ ٚ

َّ
  رخٌِ

َ
ِٟ٘ 

 
ُ
ٓ
َ
غ
ْ
 .حٌٕلً عٛسس ... أَك

............................................................................. 



ًْأي أن الإنسران . الكائن البشري ولٌس فطررة جبرل علٌهرا بهإن التواصل الفعال فعل ٌموم  :ف

ٌمارس التواصل من خلبل الفعل المائم علرى الجرد والأخرذ بالأسرباب والتوظٌرؾ الأمثرل للمعرارؾ 

 (.البدنٌة والنفسٌة)والمهارات والطالات 

 ْبٌن الإلماء والتلمً من حٌث استثمار إمكانٌرات الطررفٌن وتروفٌر شرروطهما اللبزمرة : حٌظٛحص

 التً تكفل عدم الإضرار بأحدهما لصالح الآخر

 ًلكافرة أشركال التواصرل الرذاتً والجمراهٌري وتوظٌرؾ كافرة وسرائط تمردٌم ح٨عظخذحَ ح٤ِؼـ

الرسالة التواصلٌة من نصوص، وصور ثابتة أو متحركة، وأصروات، وألروان، فرً شركل منفررد 

 أو متعدد وصولا بالفاعلٌة إلى ألصى مدى ممكن

 وتتحمرك هرذه المواءمرة . لممتضى الحرال فرً بعدٌره الزمرانً والمكرانًِٛحءِش ٘زٖ حٌْٕخفش

 .«لكل ممام ممال»: واحد لا ٌتجزأ حتى تتحمك ممولة زمكانًعند النظر إلى الحال كبعد 

 
 ِفَٙٛ ح٨طقخي حٌفْخي 

 

 ح٦ٌمخء اِىخ١ٔخص وخفش رخعظؼّخس حٌظٛحفً دسؿخص ألقٝ لعمك حٌزٞ حٌفًْ ٘ٛ
 حٌضِخٟٔ رْذ٠ٗ في حلحخي طٕخعذ حٌظٟ ٚحٌٛعخثو حٌٛعخثً رخعظخذحَ ٚحٌظٍمٟ
 .ٚحلدىخٟٔ



 
 
 
 

 (3)نشاط رلم 

 

 
 
 

 
 ؟ح٨طقخي حٌفْخي رٍغظه حلخخفش ِٚٓ ٚؿٙش َٔشن ٚمق ِفَٙٛ 

................................................. 

 



 ح٤نمخه حٌزؾش٠ش ٚفمخ  ٌّٕو ح٦دسحن

   :ٟٚ٘ ٧ٌدسحن ٚفمخ حٌزؾش٠ش ح٤نمخه ٍّٝ ٔظْشف أْ رذ ٨ حٌفْخي ح٨طقخي ِٙخسحص ٍّٝ حٌظْشف لزً
حٌزقش٠ْٛ ح٤ؽخخؿ: 

ٚح٤ٌٛحْ، ٚحٌْشٚك ٚحلدٕخٍش وخٌقٛس حلدشث١ش ح٤ؽ١خء ٍّٝ ح٢خش٠ٓ ِِ طْخٍُِٙ في حٌزقش٠ْٛ ح٤ؽخخؿ ٠شوض   
ْٚفي حلدخضٚٔش ٌٍقٛس حعظْشحمُٙ أػٕخء حٌفنخء الى حٌَٕش ٠ظُ ٚأك١خٔخ   ح٤ٍّٝ الى ح٨تجخٖ في حٌْين كشوش ٠ىشس 

 .ّمٛلذُ

  لس١ٍظٟ في حٌقٛسس سعُ أكخٚي أطقٛس، أ٨كٌ، أؽخ٘ذ، أسٜ، :ِؼً و٩ُِٙ، في ِفشدحص ٠غظخذِْٛ غخٌزخ... 
 
 

حٌٍّغ١ْٛ أٚ حلحغ١ْٛ ح٤ؽخخؿ: 
  ٠غظخذِْٛ ِخ ٚغخٌزخ   ٥ٌؽ١خء، ٚلدغُٙ اكغخعُٙ ٍّٝ ح٢خش٠ٓ ِِ طْخٍُِٙ في حلحغ١ْٛ ح٤ؽخخؿ ٠شوض 

 .حلخ...  ألدظ ، رؤلم أكظ ، رخ٨سطزخن أؽْش :ِؼً لدغ١ش، كغ١ش  د٨٨ص رحص ّٚزخسحص حٌىٍّخص

 
حٌغ١ّْْٛ ح٤ؽخخؿ: 

 حلدشطزيش حٌىٍّخص ٚحعظخذحَ ٚطؤػيرحطٗ حٌقٛص ٚلِ ٍّٝ ح٢خش٠ٓ ِِ طْخٍُِٙ في حٌغ١ّْْٛ ح٤ؽخخؿ ٠شوض
 .حلخ .... ألٛي أتحذع، أٔقض، أسمِ، : ِؼً رخٌغِّ

 

ٔؾخه : 
 نمو رٚ ٚوّخي حٌغّْٟ الى لػ١ً نمو رٚ ٚأوشَ حٌزقشٞ الي لػ١ً نمو رٚ ؽخـ ٔخفش
  حًٌّْ في حلدظ١ّض ٨لصخصُ٘  ِىخفجش  لذُ ٠مذَ أْ لزّٛد أسحد حلدغٟ أٚ حلحغٟ الى لػ١ً
  ؟ لذُ طمتركٙخ حٌظٟ حلدىخفجش ُٔٛ ِخ....



 ِٙخسحص ح٨طقخي حٌفْخي

ف ِىٛٔخص حٌشعخٌش حٌى١ِ٩ش
َّ
 طْش

  حٌْخىفش أ٨ٚ 
ْ
 خخىِذ

 وٓ الظخر١خ 
حطقً رخٌْين 
خ

 
 لف ِٕظقز

ُ
َّ
 طزغ

حعظؼّش فٛطه 
خ بحذ٠ؼه

ًّ
 حؿًْ ِغظّْه ِٙظّ

خ
 
 وٓ ِشك

دُ ح٨فظْخي 

أمزو أكخع١غه 
....... وٓ ِظغخلزخ 

 . ٌٕٕيٍك
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 (:حٌىٍّش)أٔٛحُ 

 
 ؟ حٌظخ١ٌش حٌىٍّخص أٔٛحُ أٍّٝ أِؼٍش أّو لرّّٛظه أفشحد ِِ  

ً  لولاً  لهم ولولوا  .... واستحسانها تمدٌرها على الناس درج التً المعروفة الكلمة  معروفا

 سدٌدا لولاً  ولٌمولوا الله فلٌتمّوا ....  السامع لخطى والتسدٌد الرّشاد إلى وتهدؾ السدٌدة الكلمة

 كرٌما لولاً  لهما ولل ...  شكر أو توجٌه أو نصح أو بموعظة إمّا سامعها تثري الكرٌمة الكلمة

 بلٌؽا لولاً  أنفسهم فً لهم ولل ... فٌهم فتؤثر الناس أسماع تبلػ التً هً البلٌؽة الكلمة

   المول من بالسُّوء الجهر الله ٌحبّ  لا  ....  التشهٌرٌة الكلمة

 تنهرهما ولا أؾ   لهما تمل فلب  ...  المتأففة الكلمة

 ؼرورا المول زخرؾ بعض إلى بعضهم ٌوحً ...  المزخرفة الكلمة

 مبٌن ضلبل فً لنران إنا   ... المحبطة الكلمة

............................................................................. 
 

 طفمذ لخِٛط وٍّخطه حلخخفش ٚحعظخشؽ ِٕٗ أترً ِخ ف١ٗ ِٓ وٍّخص



ف ٍّٝ ِىٛٔخص حٌشعخٌش حٌى١ِ٩ش
َّ
 طْش

  :نتكلم حٌن بها نتواصل عناصرَ  ثلبثةُ  توجد 
 

نمولها التً الكلمات :وهو ، لفظً عنصر. 

وبروزه وحماسته الصوت رنٌن :وهو صوتً، عنصر. 

الجسم وحَرَكة الوجه شكل :وهو بصري، عنصر. 

 
 

 الأكبر الحاجزَ  بٌنها التنالض ٌعدُّ  إذ وتكاملها؛ العناصر الثلبثة هذه انسجام من بد   ولا 

 .الفعال الاتصال ولوع دون

 

 حٌن لكن والثِّمة، المصدالٌة إعطاء فً وزنهُا ٌتساوى تتلبحم حٌن العناصر وهذه

 :فإن   بٌنها، فٌما تتنالض

  .(%38 ) الصوتً والعنصر .(%7)والمصدالٌة الثِّمة من فمط ٌأخذ اللفظً العنصر

 .(%55) البصري والعنصر



 حٌْخىفش
ْ
 خخىِذ

ابة حارسةَ  العاطفة تعدُّ  هْن؛ بو   بعمولهم، وٌبررون بعواطفهم، الناس جُلُّ  ٌمتنع إذ الذِّ

 فمط ولٌس عاطفً، مستوى على المستمع مع المتكلم ارتباطَ  ٌعنً الفعال والاتصال

 .فكِري مستوى على

 ٌمكنن الذي المشاعِر، وإثارة العاطفً بالبعُد الآخرٌن مع تتواصلَ  أن على فاحرصْ  

 .والبصرٌة الصوتٌ ة الاتصال عناصر على والارتكاز الشخصٌة، الجاذبٌة عبرَ  به المٌامَ 
 

 :(5) نشاط

 :المعروفٌن الكتاب احد ٌمول

 الناس فإن الواحد العمل أبناء بٌن والتعاطؾ التواصل وٌضعؾ الجفاء ٌسود حٌن)

 للضٌك مصدراً  عٌونهم تلبلً وٌصبح متوحشة، بعٌون بعض إلى بعضهم ٌنظر

 ٌصبح كما السهولة، ؼاٌة فً شًء حول الخلبؾ ٌمع أو المشكلة وتمع والانزعاج،

 ! العبارة هذه نالش ...       (ًوعسٌرا شالًّا الصدع رأب



 وٓ الظخر١خ 

 ما الفرق بٌن الشخص الاٌجابً والشخص السلبً؟

 حٌغٍزٟ    ح٠٨ــخرٟ 
 ٌفكر فً المشكلة ٌفكر فً الحل

 لا تنضب أعذاره لا تنضب أفكاره

 تشؽله عٌوب الآخرٌن وسلبٌاتهم ٌهتم بإٌجابٌات الآخرٌن ومزاٌاهم

 ٌتذكر وٌحفظ للآخرٌن أخطائهم وإساءتهم فمط ٌتذكر وٌحفظ للآخرٌن أعمالهم الممٌزة

 ٌتأخر فً الاعتذار ولد لا ٌعتذر  ٌسارع إلى الاعتذار للآخرٌن

 ٌرى مشكلة فً كل حل ٌرى حلب لكل مشكلة

 الحل ممكن لكنه صعب الحل صعب لكنه ممكن

 ٌهاجم الناس لبل أن ٌهاجموه ٌعامل الناس كما ٌحب أن ٌعاملوه

 ٌرى فً العمل ألم ٌرى فً العمل أمل

 ٌتشبث بالصؽائر وٌتنازل عن المٌم ٌتمسن بالمٌم وٌتنازل عن الصؽائر

 تصنعه الأحداث ٌصنع الأحداث

 دائماً ٌشتكً دائماً ٌشكر

 ٙذف             ِْخ ر فىش ٚ عٍٛنىش٠مش طفىير ٚىش٠مش طقشف أٞ  :  ح٨لظخر١ش ٟ٘
 ..حٌٕـخف ٚحٌظفخإي ٚحٌمٕخّش ٚاكغخْ حٌَٓ ٚدُّ ح٢خش                       



 حطقً رخٌْين

ع كين حلحخ١ٔش َٔشطه
َّ
  حلدغظِّ الى طظلذ

 
زِٙؾ ؽْخُ

ُ
ؾْشٖ لٍزٗ، ٠

ُ
 ٚح٨سط١خف رخ٤ٌفش ٠ٚ

  ٚلظٍْٗ ٚحلدؾخسوش،
 
ع رؤٔه لعظ

َّ
  ِزخؽشس، ا١ٌٗ طظلذ

ْ
خ ا١ٌٗ َٔشن فشوض

 
خ ٚلظ

 
 أْ لزً وخف١

ٗ
َ
خ وٕض اْ - طقشف

 
ن ٚٚحفً - رٌه الى لزظخؿ

َ
 .حلمحخدػش ّٕذ ٚػزخص رقِذق َٔش

 
حٌظٛحفً حعظّشحس٠ش ٍّٝ تحخفٌ أْ حلج١ذ ِٓ ٚحكذ فشد ِِ حٌظلذع ّٕٚذ 

 أٚ ِضّؾ حٔيزخُ ٠ْيٝ أْ لػىٓ كذس ّٓ صحد ارح حٌترو١ض ٘زح أْ ِٓ حٔظزٗ ٌٚىٓ رخٌْين
 ػٛحْ 5 وً ّٕٗ َٔشن ربرْخد لُ حلدؾىٍش ٘زٖ ِٓ ٌٚظظخٍـ أ٢خش، ٌٍيشف ِش٠ق غير
 ح٢خش حٌيشف ٠ْظمذ كتى أ٣ٌخش ح٨تجخٖ الى أٚ أٍّٝ الى حَٔش رً ح٤عفً الى طَٕش ٨ ٌىٓ
 .ِخ ؽٟء طزوش تحخٚي حٔه
 

ع وٕض ٚارح
َّ
  لرّّٛش، الى طظلذ

ْ
ُ
ُ
ق ربؿشحء كذ٠ؼه رذح٠ش في فم

ْ
 لدذس ١ّٕٟ ِغ

  ػُ حلحخمش٠ٓ، لج١ِّ لقيرس
َ
  ِِ ح١ٌْٕٟ رخ٨طقخي حرذأ رٌه رْذ

ِّ
س، ٍّٝ فشد وً

َ
 ٨ٚ كِذ

 
َ
خص في ٠مْْٛ حٌز٠ٓ ح٤ؽخخؿ طٕظ

َّ
   .حٌز١ْذس حلحخف



 حطقً رخٌْين...طخرِ 

الى حٌَٕش : حٌظخ١ٌش حٌيش٠مش رخعظخذحَ لُ  رخ٘ظّخَ ِخ ؽخـ الى ح٨عظّخُ ّٕذ 
 أخشٜ، ػٛحْ 5 لدذس ح٤خشٜ حٌْين الى حٌَٕش ػُ ػٛحْ، 5 لدذس حلدغظِّ ١ٕ١ّٟ اكذٜ
 أ٦لػخءحص ِؼً ٌٍظٛحفً امخف١ش أخشٜ أؽ١خء ٕٚ٘خن حٔفٗ، الى رٌه ٚرْذ فّٗ، الى ػُ

 .الخ…اَ ُْٔ، :ِؼً أ٤فٛحص ٚرْل
 

 

رٗ ِٙظُ رؤٔه طؾْشٖ أْ طش٠ذ ٚحٔه ا١ٌه ِخ ص١ًِ أٚ ؽخـ ؿزد لزخٌٚش ّٕذ 
 ٚؿٙٗ في أرظغُ ،ٌه ٠مٌٛٗ ِخ وً الى حٔظزخ٘ه خ٩ي ِٓ  ر١ٕ١ْه طغّشٖ أْ ١ٍّه
 الى َٔشن حٔمً صحثذ رؾىً ا١ٌٗ تحٍّك حٔه ؽْشص ٚارح .حلدٕخعذ حٌٛلض في ٌٚىٓ

 ِشس ١ٕ١ّٗ الى حٌَٕش حّذ ػُ حٔفٗ أٚ خذ٠ٗ أٚ ؽفظخٖ الى طَٕش أْ لػىٓ فّؼ٩ ، ٩ِلزٗ
 . أخشٜ



خ
 
 لف ِٕظقز

 ،ـش
َّ
ن رقٛسس ىز١ْ١

َّ
ش ؿغّه الى ح٤ِخَ، ٚأْ طظلش

َّ
ً ل١ًٍ رىخف

ْ
١
َ
خ، ِِ ِ

 
ُ أْ طمف ِٕظقز

َّ
طٍْ

خن أْ طٕىّؼ ٚطىْٛ في كخٌش حلضٕـخء، أٚ طشؿـِ 
َّ
 حٌؼمش حٌىخٍِش رخٌٕفظ، ٚا٠

َ
فزٌه ع١ْي١ه َِٙش

ح، ٚفي كخٌش 
 
 رٌه ع١ـٍْه طزذٚ ِتردد

َّ
ف، أٚ طْظّذ ٍّٝ اكذٜ سؿ١ٍه؛ ٤ْ

ْ
ٍ
َ
أن ح٤ٍّٝ الى حلخ

ْ
ض
ُ
ؿ

شس
ِّ
 .ِظٛط
 

 ش
ِّ
ـذ ّٕـه، ٠ٚـئػ

ِّ
ـخ غـير ؿ١

 
ْيٟ رٌه حٔيزخّ

ُ
٨ طظىت ٍّٝ ؿذحس، ٨ٚ طنِ سؿ٩ِ  ٍّٝ سؿً؛ ار ٠

 .ٍّٝ ٚم١ْش ؿغّه
 
 

  َحٌىـــــ٩ 
َ
ش٠ـــــذ طؤو١ـــــذ

ُ
 حؿْـــــً ٠ـــــذ٠ه مخٔز١ـــــه ّٕـــــذِخ ٨ ط

َ
 كشوخطـــــه، ّـــــبر

 

 

   

 



ُ
َّ
 طزغ

  ٘ٛ ّٕه حٌَخِ٘شِ  خ٩ي ِٓ ح٢خشْٚ ٠ذسوٗ ِخ 
ُ
خ فىٓ لذُ، رخٌٕغزش حلحم١مش

 
خ ِزظٙـ

 
 ٍّٝ لزخفَ

ه ٚحؿًْ حرظغخِظه،
َ
  ٩ِلز

َ
ش ٚؿٙه ٚطْخرير

َّ
  طظىٍُ، كين ىز١ْ١

َّ
ص رٌه فبْ

ِّ
ْض
ُ
 لذسحطه ِٓ ٠

 .حٌظؤػير ٍّٝ
 ُِ
َ
س حٌَٕشحص د

َّ
ه حٌٕخط ع١ْظمذ حطقخٌه، في حٌضحثذس ٚحلجذ٠ش حلحخد

َّ
 ٚلززٛد ُِٕٙ، لش٠ذ رؤٔ

ٍْٛ ٚلعترِٛٔٙخ، أفىخسن ٍّٝ ع١ٕفظلْٛ ّٕٚذ٘خ لذُ،
َّ
 ٨ ِخ ِٕه ٠ٚمزٍْٛ لسخٌفظه، ٚع١ظلّ

 .غيرن ِٓ ٠مزٍْٛ
 
 ِِٓ  

ِّ
ِ حلدّخسعش، خ٩ي ِٓ حٌغٍٙش، حٌٛدٚد حٌزغّش ٍّٝ طظذسد أْ حلدُٙ

ْ
ف
َ
ٟ ٚس

َ
ّ
ْ
َ
َ
ّ ،

ِّ
ه
َ
 حٌف

ش مشٚسس ِِ حٌٛؿٗ، ّن٩ص ٚتحش٠ه
 
  طزو

َّ
ش ح٨رظغخِش أْ

َّ
خ ٟ٘ حلحم١م١

 
 طٕزِ حٌظٟ طٍه دحثّ

 .دحخٍه ِٓ

ِ بْنِ الْحَارِثِ رضً الله عنه ِ صلى الله عليه وسلم: لال عَبْدِ اللَّ  ٌْتُ أحََداً أكَْثرََ تبََسُّماً مِنْ رَسُولِ اللَّ   مَا رَأَ

مُنْذُ أسَْلَمْتُ ، وَلاَ  -صلى الله عليه وسلم  -مَا حجبنً النبً : لَالَ  -رضً الله عنه  -ٌمول جرٌر بن عبد الله 

 .رآنً إلِا  تبََس مَ فً وجهً 

ًِطؤ 



 خالد عرب.د
karab1999@gmail.com 

0543038416 
 



 حعظؼّش فٛطه

 
 ورأس ضخمة، ثروة فهو ولذا للآخرٌن؛ رسائِلنَا تحمل التً الرئٌسة الوسٌلة هو الصوت

 سهم مِن هنان لٌس إذ ملبئمة، ثرٌة بطرٌمة واستعُْمِل لطٌفاً، جذ اباً كان ما متى رابحِ، مال

ا أكبر فأثره العَذْب، كالصوت الملْب إلى الن فاذ ٌمكنه  .نعتمد مم 
 

 ل من الثمة والمصدالٌة عندما لا ٌتمُّ التمكُّن من رؤٌة %  84ونؽمة الصوت ورنٌنه تشكِّ

 .الملمً، وٌتم الاكتفاء بسَماع صوته فمط

 

  ،ر بعرض الجمرل نْه ابتسامتن، وكرِّ فأبرِزْ وتٌرةَ صوتن، ونوِّعه، وتحك م فً نؽمته، وضمِّ

ة بتؽٌٌر نمط الص وْت، ولا تكن حبٌسَ أنماطن الصوتٌة د بعض المماطع المهم   .وأكِّ



خ بحذ٠ؼه
ًّ
 حؿًْ ِغظّْه ِٙظّ

 
 بل فمط، الفِكري الجانب فً بإشراكه تكَتؾِ  ولا بحدٌثن، واهتمامه مستمعن تفاعل على حافِظْ 

 لأن   معاً؛ والعمول المشاعر تحرٌن من تتمكنَ  حتى المختلفة، المؤثرِّات تأثٌر تحتَ  ٌمع اجعلْه

 إلناعه فً فرَُصُن زادتْ  كل ما أكبر، بصورة ومشاركًا أكثر، معن منهمكًا كان كل ما المستمع

 .علٌه والتأثٌر

 تسري التفاعل رُوحَ  وتجعل المستمع، تجذب مهارات بتطبٌك المٌام على الحِرْص من بد   فلب لذا

 :مثل من نفسه، فً
 .والطُّرَؾ والألْؽاز الأسئلة طَرْح  *             .والأشعار والأمثلة المصص إٌراد *

 .الأنشطة ببعض المستمع إشران  *                .وجذ ابة هادفة بحركات المٌام  *

 .العرَْض وسائل بعضِ  استخدام  *       .المخالفة أو للموافمة الأٌدي رفْع طلب *

 :٠مٛي ح٦ِخَ حٌؾخفْٟ ستزٗ حلله 
 

 
ُ
ـشء
َ
  ارح حلد

َ
شّـــــــخن

َ
فـخ    ٨ ٠

 
ــٍ
َ
ى
َ
  ... ا٨ِّ ط

ُ
ّــٗ

َ
ذ
َ
ىؼـِـش ف

ُ
٨ ط
َ
فـــخ ٚ

 
ؤَع
َ
١ِٗ حٌظ

َ
ٍ
َ
ّ 

  
 
 
حكش

َ
نِ س

ْ
ش
َّ
في حٌظ

َ
ٚ 
 
حي
َ
ذ
ْ
خطِ أر

َّ
فِٟ حٌٕ

َ
 ٌٍلز١ذ ٌٚٛ ؿفـخ... ف

 
 ٚفي حٌمٍذِ فبر



 وٓ ِشكخ 

 
 المَرِح، بالشخص ارتباطُهم وٌزداد خلبلها، من أكثرَ  وٌتعل مون الفكُاهة، الناس ٌحُبُّ 

  جاد ة، بطرٌمة بطَرحها لام لو مما أكثرَ  لأفكاره ولبَولهم معه، وتعاطفهم ثمتهم وتزداد

 تتواصل مَن لتجعل واعٌاً؛ جهدًا وابذلْ  مرحن، من وزِدْ  الأحاسٌس، جفاؾ عن فابتعدْ 

 .معن جمٌلبً  ولتاً وٌمضً بحدٌثن، ٌستمتع معه

   :ذلن على ٌعٌُنن ما أبرز ومن

 ُالمبتسمة وجهن تعبٌرات. 

 ُلة ذات الطرٌفة، والموالؾ المصص بعض إٌراد   .الحدٌث بموضوع الصِّ

حدٌثن على والمَرَح الطُّرْفة جوِّ  إدْخال فً الآخرٌن تعلٌمات من بالاستفادة لٌامن. 

 : ىشفش
 الأجرة، أعطٌن :ٌشكو المستأجر فمال له أجرها لد كان دار عن الأجرة ٌطلب آخر إلى رجل جاء

 ٌسبح فإنما ... تـخـؾ لا :الدار صاحب فمال ... وٌتفرلع ٌهتز فأنه السمؾ هذا أصلح أولاً  ولكن

 .فٌسجد الخشوع ٌدركه أن أخشى لكنً ... نعم :المستأجر فمال ... الله خشٌة من السمؾ



 دُ ح٨فظْخي ٚحمزو أكخع١غه

 
 من متحدثاً بالظهور، لمشاعرن سامحًا هادئاً، عفوًٌّا، نفسن، مع صادلاً طبٌعًٌّا، كن

 مستمعٌن سٌشُعر فذلن العبارات، وافتعال الموالؾ، اصطناع عن مبتعدًا أعمالن،

 .متصنعة ولا متكلِّفة ؼٌر شخصٌة مع ٌتواصلون بأن هم ٌعتمدون وٌجعلهم بالبهجة،
 

 أن وإٌ ان انفعالاتن، على وسٌطر أحاسٌسن، واضبطْ  الؽضب، دَعِ  أحدهم استفزن إذا

ر ذلن فإن   تفكٌرن، فً التركٌز على المدرة تفمدَ   الإٌجابٌة وٌفمدن تواصلنَ، سٌدمِّ

 وتمٌُّز طرْحن نضُْج دون وٌحَُول انفعالاتن، على والسٌطرة المبادرة، رُوحِ  وامتلبن

 .حدٌثن
 :  طؤًِ ِخ ٠ٍٟ ...و١ف طظقشف ارح حعظفضن حكذُ٘ 

 
ً  الراكبٌن أحد علٌها فصاح للركاب باصا جداً  بدٌنة سٌدة ركبت  السٌارة هذه أن أعلم لم  :متهكما

 ... نوح كسفٌنة السٌارة هذه ... سٌدي ٌا لا   :بهدوء السٌدة علٌه فردت .. للفٌلة مخصصة

  .أٌضا والحمٌر الفٌلة تركبها
 ؟ سأ٠ه ِخ   ...                                                        



 وٓ ِظغخلزخ

 

 
 :  طؤًِ ِخ ٠ٍٟ ...و١ف طظقشف ارح أخيؤ حكذُ٘ بحفه 

 أعفو كم !الله رسول ٌا :فقال صلى الله عليه وسلم النبً إلى رجل جاء  :عنهما الله رضً عمر بن عبدالله قال

 : فقال ؟ الخادم عن أعفو كم !الله رسول ٌا :قال ثم .صلى الله عليه وسلم الله رسول عنه فصمت الخادم؟ عن

   .ا  الترمذي رواه . مرة سبعٌن ٌوم كل
 ؟ سأ٠ه ِخ   ...                                                        

 ؿخس٠ش ٌٍْٟ رٓ حلحغين ؿٍْض طغىذ ١ٍّٗ حلدخء ١ٌظ١ٙؤ ٌٍق٩س ، فغمو ح٦رش٠ك ِٓ 
ّ
سٚٞ أْ

ٗ فشفِ سأعٗ ا١ٌٙخ ، فمخٌض ٌٗ حلجخس٠ش 
ّ
 حلله ٠مٛي : ٠ذ٘خ فؾـ

ّ
  :اْ

  :وَّض غ١َٟ ، لخٌض : ، فمخي لذخ { ٚحٌىخٍّين حٌغ١ٌ}
  :ّفٝ حلله ّٕهِ ، لخٌض : ، لخي { ٚحٌْخفين ّٓ حٌٕخط}
 حلمحغٕين}

ّ
س ٌٛؿٗ حلله: ، لخي { ٚحلله لعذ

ّ
 فخر٘زٟ فؤٔضِ كش

 ٤ْ أٔذَ ٍّٝ حٌْفٛ خير ِٓ أْ أٔذَ ٍّٝ حٌْمٛرش: ؿْفش حٌقخدق

 في ٚوخٔض حٌذسحُ٘ ىٍذ ػُ فخرظخُ ىْخِخ ٠زظخُ حٌغٛق في ّٕٗ حلله سمٟ ِغْٛد حرٓ ؿٍظ
 أخز٘خ ِٓ ٍّٝ ٠ذّْٛ فـٍْٛح لدْٟ ٚأٙخ ؿٍغض ٌمذ : فمخي كٍض لذ فٛؿذ٘خ ّّخِظٗ
 وخْ اْ حٌٍُٙ : حلله ّزذ فمخي ، وزح رٗ حفًْ حٌٍُٙ أخز٘خ، حٌزٞ حٌغخسق ٠ذ حليِ حٌٍُٙ :٠ٚمٌْٛٛ
 . رٔٛرٗ آخش فخؿٍْٗ حٌزٔذ ٍّٝ ؿشحءس تزٍظٗ وخْ ٚاْ ، ف١ٙخ ٌٗ فزخسن كخؿٗ أخز٘خ ٍّٝ تزٍٗ



 ِؾٙذ تدؼ١ٍٟ

 
٠ظــزِش ِــٓ حٌّْــً دحثّـخ سغــُ أْ حلصــخصٖ ل١ٍــً حٌؾـشوخص عـٍّخْ ٍِٛــف ادحسٞ في اكــذٜ 

رٕمٍـٗ الى لغـُ ِـذ٠ش حٌؾـشوش ّٕذ٘خ لخَ ...ٚم١ْف، ؽىٝ ِٕٗ ِغئٌٚٗ حلدزخؽش ّذس ِشحص 
 .آخش ّمخرخ ٌٗ 

 

ٔفغٗ ً٘ رخٌفًْ ّخلزض عٍّخْ أَ ّخلزض حٌمغـُ حٌـزٞ ِذ٠ش حٌؾشوش رْذ حٌٕمً رفترس عخي  
عٍّخْ ِشس أخشٜ ربؿشحءحص طق١ْذ٠ٗ ٌىٓ عـٍّخْ لم  ِذ٠ش حٌؾشوش٘ذد ... ٔمً  ا١ٌٗ عٍّخْ

 ..٠زخلي 
 

أفزلض حٌمن١ش لن١ش تحذٞ ٚأفزلض حٌؾغً حٌؾـخغً ٌٍيـشفين ، ٚفـشفض ح٘ظّخِّٙـخ ّـٓ 
أْ ح٤ِـش وـخْ حلدـذ٠ش ّٓ حلدٛمُٛ ّٕذ٘خ أ٠مـٓ حٌىً ٠ظىٍُ ٚأخزص ...  حٌؾشوشأ٠ٌٛٚخص أُ٘ في 

 .... ِٓ ح٤فنً ٨ ٠غير رٙزح حٌؾىً 
 

ٚؽــخـ آخــش اْ دّــض  حلدــذ٠ش٠ؾــخسن ف١ــٗ عــٍّخْ ٚحلــترف ِؾــٙذح تدؼ١ٍ١ــخ 
حٌنشٚسس ٩ٌعظْخٔش رٗ، ٚلُ رْشمٗ أِخَ ص٩ِثه ِٛملخ و١ف حعظيْض ِـٓ 
خ٩ي حِظ٩وـه لدٙـخسحص حٌظٛحفـً حٌفْـخي أْ تحـً ِؼـً ٘ـزٖ حٌمنـ١ش لزـً 

حٌمغُ ٚطقً في حٌٕٙخ٠ش الى أدحء ؿ١ذ ٌغٍّخْ في ٍّّٗ في ... طيٛس٘خ وّخ عزك 
 .ّٕٗ ِٓ ٔخك١ش حًٌّْ ٚحٌغٍٛن ح١ٌٍٛفٟحلدذ٠ش  رخ٦مخفش الى سمخ ح

. 



 20/  80لخّذس 

 

 ح٤عزخد ِٓ % 20 أْ  أٞ .حٌن١ْفش ٚحٌىؼشس حٌم٠ٛش حٌمٍش لخْٔٛ ( 20/80 ) لخّذس ٍّٝ ٠يٍك
 ح٤خشٜ % 80 حي تحـمك ٨ ر١ّٕخ ١ٍّٙخ، لضقً حٌظٟ حٌٕظخثؾ ِٓ % 80 تحمك رٙخ ٔؤخز حٌظٟ
 .حٌٕظخثؾ ِٓ فمو % 20 ا٨ ح٤عزخد ِٓ
 
 ِٓ % 80 ٍّٝ حلحقٛي طٛلِ ٚ حلجٙذ ِٓ % 20 ٌززي 20/80 لخّذس طظخز أْ لظذ ٨ ٌىٓ ٚ

 حلجٙذ، ِٓ % 80 حعظزْخد الى طذّٛ ٨ 80/20 فمخّذس .ٌٍمخّذس ِظّْذ فُٙ عٛء ٘زح حٌٕظخثؾ،
 حٌفْخي حلجٙذ ِٓ % 20 أْ طشٜ فٟٙ .ِٕٙخ % 20 أُ٘ ٍّٝ ِٛحسدن ٚ ؿٙٛدن طشو١ض الى رً
 .حٌْخدٞ حلجٙذ ِٓ % 80 ِٓ رىؼير أُ٘

  رمخّذس أ٠نخ حلدزذأ ٘زح ٠ْٚشف .ح٤عزخد ِٓ %20 عززٙخ حٌٕظخثؾ ِٓ %80 أْ رخس٠ظٛ ِزذأ ٠مٛي
 %80 أْ ٨كٌ حٌزٞ رخس٠ظٛ ف١ٍفش٠ذٚ ح٠٦يخلي ح٨لظقخد ّخلم حعُ ٍّٝ حلدزذأ ٘زح ٚسمٟ .20 / 80
 .حٌغىخْ ِٓ %20 لػٍىٙخ ا٠يخ١ٌخ، في حٌؼشٚس ِٓ
 ٌٕظخثؾ طٛفً ّٕذِخ وزيرس د٘ؾظٗ ٚوخٔض أخشٜ، لرظّْخص رذسحعش رٌه رْذ ”رخس٠ظٛ“ لخَ

 حلح١خس، ِٕخكٟ وً في ٚطظىشس ٚؿٛد٘خ طفشك 80ٚ 20 أسلخَ أْ ٚٚؿذ .حٌغخرمش ٌٍٕظخثؾ ِؾخرٙش
 . 80 / 20 لخّذس   : ح٨وظؾخف ٘زح ٍّٝ ٠يٍك أْ ِٓ رذح أِخِٗ لظذ فٍُ

 

   .ٔمذ٘خ أٚ طفغير٘خ ّٓ حٌٍّْخء ّـضٚ .٠ٕىش٘خ أْ أكذ ٠غظيِ ٚلم



 80/  20طيز١مخص لخّذس 

 .حٌضرخثٓ ِٓ %20 ِٓ طؤطٟ أسرخكه ِٓ %80 :حلدز١ْخص في 
 .حٌؾشوش في حًٌّْ ِٓ %80 رـ ٠مِْٛٛ حلدٍٛفين ِٓ %20 :ح٦دحسس في
 .ح٤ؽ١خء أٚ حلدٙخَ ِٓ %20 ٍّٝ ٠قشف ٚلظه ِٓ %80 :حٌٛلض ط١َُٕ في
 .٘خطفه دفتر في حلدٛؿٛد٠ٓ ِٓ %20 ِِ حٌظىٍُ في طمن١ٗ حطقخٌه ٚلض ِٓ %80 :ح٨طقخي في
 .٩ِرغه خضحٔش في ِٛؿٛد ٘ٛ ِخ ِٓ %20 حٌٛلض ِٓ %80 في طشطذٞ :حلد٩رظ في
 حٌشّخ٠ش ِٛحسد ِٓ %80 ٠غظخذِْٛ حلدشمٝ ِٓ %20 أْ طزين حلدظلذس، ح٠٨ٌٛخص في حٌقل١ش حٌشّخ٠ش في

 .حٌقل١ش
 رخلٟ ِٓ تخظفٟ طىخد ر١ّٕخ حٌغى١ٕش، حلدٕخىك ِٓ فمو % 20دحخً حلجشحثُ ِٓ %80 طمِ...:حلمجظِّ في

 ... .حلدشٚس لسخٌفخص ِٓ %٠80شطىزْٛ حٌغخثمين ِٓ %20ٚ %80حلدٕخىك

 ِٓ فمو %20 ا٨ (%80) حٌشؿخي رم١ش ّٓ ٠قذس ٨ ر١ّٕخ حٌشؿخي، ِٓ فمو %20ّٓ حٌي٩ق كخ٨ص ِٓ %80طقذس
 .ك١خطُٙ في ِشحص 5 ِٓ أوؼش ٠يٍمْٛ سؿخي فٕٙخن .حٌي٩ق كخ٨ص
 حلمحشن لٛس ِٓ % 20 طْخدي ع١خسطه ٌظلش٠ه طغظخذِٙخ حٌظٟ حلمحشن لٛس أْ حلدٍَْٛ ِٓ...:حٌغ١خسس في

 .ح٨كترحق غخصحص في ِٕٙخ % 80 ٠ن١ِ ٚحٌظٟ حلحم١م١ش
 

  



 80/  20طيز١مخص لخّذس 

 ٨ ر١ّٕخ حلحخ٨ص، ِٓ % 80ِىظزه رٙخ ٠ىظٌ حٌظٟ ٚحلدٍفخص ح٤ٚسحق ِٓ % 20طغظخذَ أٔض...:حلدىظذ في 
 %20 بمْذي ا٨ حلدظزم١ش ٚحلدٍفخص ح٤ٚسحق ِٓ %80طغظخذَ

 

 ِْين، لرخي في حلمحممش ح٤سرخف ِٓ % 80 ٍّٝ تحقً ٚحلدئعغخص حٌؾشوخص ِٓ فمو % 20 ..:حٌقٕخّش في
 .ح٤سرخف طٍه ِٓ فمو % 20 ا٨ (% 80 ) ح٤خشٜ ٌٍّئعغخص ٠ظزمٝ ٨ ر١ّٕخ

 

 حٌْخلم عىخْ ِٓ % 80 ٠زمٝ ر١ّٕخ ِٛحسدٖ، ِٓ % 80 حٌْخلم عىخْ ِٓ % 20 ٠ٚغظٍٙه ٠ظلىُ...:حٌْخلم في
 .حلدٛحسد طٍه ِٓ فمو % 20 ٍّٝ ا٨ لعقٍْٛ ٨ٚ ٚحٌفمش ٌٍّـخّخص ّشمش

 

 .. أخيرح  
 % 30 أْ بمْنى ، 30/70 حٌٕغزش طىْٛ فمذ ، 20 / 80 ِٓ طمترد حلحم١م١ش حٌٕغزش ٘ٛ حلدمقٛد اْ
 حخشٜ طيز١مخص طْشف ً٘   25  / 75 طىْٛ لذ أٚ ح٤٘ذحف ِٓ % 70تحمك حٌفْخٌش حٌٛعخثً ِٓ

  ؟؟ ا٠خ٘خ ؽخسوٕخ ؟ ٌٍمخّذس
  



 
 
 
 
 

 

 (5)ٔؾخه  سلُ 
 

 

  
 
 
 
 
 

 ؟  20/80حروش طيز١مخص أخشٜ ٍّٝ لخّذس  
........................................................ 

 



 
 ادحسس حٌٛلضِفَٙٛ 

 

 في ح٦ٔغخْ ٠من١ٗ حٌزٞ حٌٛلض ٍّٝ ٌٍغ١يشس تخي١ي١ش ١ٍّّش ٟ٘
   .ح٤ٔؾيش لسظٍف

 
 ِٓ لمجّّٛش ّخِش فخثذس ألقٝ تحم١ك الى ٠ٙذف تج١ّْٟ ٔؾخه ّٓ ّزخسس ٚ٘ٛ

 حٌٛلض ادحسس لػىٓ ٨ ك١غ لزذٚدس، ص١ِٕش ٌفترس حلحذٚد ؽشه اىخس في ح٤ٔؾيش
ح ٔفغٗ

 
 .ػخرض ٤ٔٗ َٔش

 ٚحٌظم١ٕخص ٚح٤دٚحص حلدٙخسحص ِٓ لرّّٛش خ٩ي ِٓ حٌٛلض ادحسس ٠ٚظُ 
 حٌظٟ حلمحذدس ٚح٤٘ذحف ٚحلدؾشّٚخص حلدٙخَ الصخص ّٕذ حٌٛلض ٦دحسس حلدغظخذِش

   .ح٨عظلمخق طخس٠خ ِِ طظٛحفك
 حفزق ٌٚىٓ فمو، حًٌّْ أٚ حًٌّْ أٔؾيش الى حٌٛلض ادحسس أؽخسص حٌزذح٠ش، في

خ حٌؾخق١ش ح٤ٔؾيش ٠ؾًّ حلدقيٍق
 
 .أ٠ن



 :ألغـخَ حٌٛلـض

ٟحٌٛلض حلدخدٞ حلد١ىخ١ٔى 

١ٌٛٛؿٟـــحٌٛلض حٌز 

ٌٕفغٟـــحٌـٛلـض ح 

ّٟحٌٛلض ح٨ؿظّخ 



 :لـٛحّـذ ادحسس حٌٛلـض

تحذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚح٠ٌٛٚ٤خص: حٌمـخّـذس ح٤ٚلى. 
طغـ١ً حٌٛلـض ٚتح١ٍٍٗ: حٌمـخّـذس حٌؼخ١ٔش. 
حٌظخي١و ٌمنخء حٌٛلض: حٌمخّذس حٌؼخٌؼش. 
حٌظف٠ٛل ٚحٌظٛو١ً: حٌمـخّـذس حٌشحرْش.   
ِن١ْخص حٌٛلض: حٌمـخّـذس حلخـخِغـــش.   



 .تحذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚح٠ٌٛٚ٤خص: حٌمـخّـذس ح٤ٚلى

 حٌقغيرس ح٤٘ذحف -3 :حٌٛعيٝ ح٤٘ذحف -2:ح٤وبر حلذذف -1:ح٤٘ذحف ألغخَ•
 
 
 .ح٤٘ذحف طذ٠ٚٓ•

 
 
 

 :حًٌّْ أ٠ٌٛٚخص ٌظلذ٠ذ خخىجش ِْخ٠ير•
 .طىش٘ٗ حٌزٞ حًٌّْ ٍّٝ تحزٗ حٌزٞ حًٌّْ طمذَ وٕض ارح -1
 .طظمٕٗ ٨ حٌزٞ ٍّٝ طظمٕٗ حٌزٞ حًٌّْ طمذَ وٕض ارح -2
 .حٌقْذ حًٌّْ ٍّٝ حٌغًٙ حًٌّْ طمذَ وٕض ارح -3
 .حٌي٠ًٛ حٌٛلض رحص ٍّٝ حٌمقير حٌٛلض رحص ح٤ّّخي طمذَ وٕض ارح -4
 .حلدّٙش حٌْخؿٍش غير ٍّٝ حٌْخؿٍش ح٤ّّخي طمذَ وٕض ارح -5



 طغـ١ً حٌٛلـض ٚتح١ٍٍٗ: حٌمـخّـذس حٌؼخ١ٔش
 الأوقبت، ومضيعبت للمشكلات دقيق جعريف إلى جقىد وجسـجـيـلـه الىقـث جحليل في الذقيقة المعلىمة

 .الىقث لقضبء السليم الحخطيظ على جسبعذ :ثم ومه

 :حٌٛلض طغـ١ً أٔٛحُ
ًٌٍٛلض ح١ٌِٟٛ حٌغـ:  

 .الأهمية في الأوشطة وجرجيب الىشبط، ووىع والمكبن، جحذيذاً، الىقث على فيه يركز

ًحٌؾٙشٞ حٌغـ:  
 اجحمبع، في أو مىفرداً  الىشبط، قضبء وكيفية والحبريخ، واوـحـهـبءً، ابـحــذاءً  الـىقــث على فيه يركز

 .وأهميحه الىشبط ومكبن

ًحٌٛلض ٍِخـ عـ: 
 ثم ومه المئىية، ببلىسبة كلهب السىة في وشبط لكل المخصص الىقث مجمىع الأوشطة، وىع فيه يركز  

 .له  المخصصة المئىية والىسبة الأهمية بيه المقبروة



 .حٌظخي١و ٌمنخء حٌٛلض: حٌمخّذس حٌؼخٌؼش

 لطيو؟ و١ف--
 .ٚح٠ٌٛٚ٤ش ح١ّ٘٤ش كغذ ٚسطزٙخ ح٤٘ذحف كذد -1-
 .حٌيش٠مش ٌظٕف١ز رخٌذلش حٌٛلض كذد ػُ أكغٕٙخ ٚحختر ح٤٘ذحف ٌظلم١ك حلديشٚكش حلخ١خسحص في فىش -2-
 .حًٌّْ ٌظٕف١ز ٌٍـ١ِّ حلدٕخعذ حلدىخْ كذد -3-
 .رٌه في ح٤فٍق ٘ٛ ِٚٓ غيرن أٚ أٔض رخًٌّْ ٠مَٛ ف١ّٓ فىش -4-
 .كٍٛي ّٓ لذخ حبحغ ػُ ِٚٓ ٌٍٛلض، ِن١ْخص كذٚع حفترك -5-
 .حلخيش ٚمِ في ح٨ستجخ١ٌش تجٕذ -6-
 ٠ظّذد عٛف حٌقغير حًٌّْ أْ ٠ْٕٟ رٌه اّيخءٖ اْ ار ٠غظلمٗ، حٌزٞ حٌٛلض ِٓ أوؼش ٔؾخه أٞ طْو ٨ -7-

 .حٌٛلض في ح٨خظقخس اِىخ١ٔش ِِ حلدظخف حٌٛلض ٥ّ١ٌ
 ٠فترك حلدّٛذ، ّٓ ح٢خش حٌيشف ٠ظخٍف ّٕذِخ فّؼ٩   حٌٛلض، ٨عظؼّخس حٌٕؾخه فؾً ّٕذ حكظ١خىخص مِ -8-

 .آخش ؽٟء في ٚطغظؼّشٖ حٌٛلض ِٓ طغظف١ذ أْ
 .٘خطف١ش حطقخ٨ص ّذس اؿشحء :ِؼً ٚحكذس، دفْش رٙخ ٌظمَٛ حلدظؾخرٙش ح٤ّّخي تجِّ أْ كخٚي -9-
  اْ :حٌَٕش٠خص رْل طمٛي ٚوّخ حٌؾخق، حًٌّْ ِٓ عخّخص رنِ طٛفش حٌظفىير ِٓ دلخثك رنِ أْ طزوش -10-

 .حٌْٕخفش ِٓ %20 ِٓ طٕزِ ح٦ٔظخؽ ِٓ 80%



 .حٌظخي١و ٌمنخء حٌٛلض: حٌمخّذس حٌؼخٌؼش

 لطيو؟ و١ف--
 .ٚح٠ٌٛٚ٤ش ح١ّ٘٤ش كغذ ٚسطزٙخ ح٤٘ذحف كذد -1-
 .حٌيش٠مش ٌظٕف١ز رخٌذلش حٌٛلض كذد ػُ أكغٕٙخ ٚحختر ح٤٘ذحف ٌظلم١ك حلديشٚكش حلخ١خسحص في فىش -2-
 .حًٌّْ ٌظٕف١ز ٌٍـ١ِّ حلدٕخعذ حلدىخْ كذد -3-
 .رٌه في ح٤فٍق ٘ٛ ِٚٓ غيرن أٚ أٔض رخًٌّْ ٠مَٛ ف١ّٓ فىش -4-
 .كٍٛي ّٓ لذخ حبحغ ػُ ِٚٓ ٌٍٛلض، ِن١ْخص كذٚع حفترك -5-
 .حلخيش ٚمِ في ح٨ستجخ١ٌش تجٕذ -6-
 ٠ظّذد عٛف حٌقغير حًٌّْ أْ ٠ْٕٟ رٌه اّيخءٖ اْ ار ٠غظلمٗ، حٌزٞ حٌٛلض ِٓ أوؼش ٔؾخه أٞ طْو ٨ -7-

 .حٌٛلض في ح٨خظقخس اِىخ١ٔش ِِ حلدظخف حٌٛلض ٥ّ١ٌ
 ٠فترك حلدّٛذ، ّٓ ح٢خش حٌيشف ٠ظخٍف ّٕذِخ فّؼ٩   حٌٛلض، ٨عظؼّخس حٌٕؾخه فؾً ّٕذ حكظ١خىخص مِ -8-

 .آخش ؽٟء في ٚطغظؼّشٖ حٌٛلض ِٓ طغظف١ذ أْ
 .٘خطف١ش حطقخ٨ص ّذس اؿشحء :ِؼً ٚحكذس، دفْش رٙخ ٌظمَٛ حلدظؾخرٙش ح٤ّّخي تجِّ أْ كخٚي -9-
  اْ :حٌَٕش٠خص رْل طمٛي ٚوّخ حٌؾخق، حًٌّْ ِٓ عخّخص رنِ طٛفش حٌظفىير ِٓ دلخثك رنِ أْ طزوش -10-

 .حٌْٕخفش ِٓ %20 ِٓ طٕزِ ح٦ٔظخؽ ِٓ 80%



 .  حٌظف٠ٛل ٚحٌظٛو١ً: حٌمـخّـذس حٌشحرْش
 ٠ْظبر حٌظٛوـ١ــً حلج١ذ ِٓ ح٤عخ١ٌذ حٌٕخؿلش لحفٌ حٌٛلض، ٚرٌه ٤ٔه طن١ف رؤٚلخص

 .ح٢خش٠ٓ ٚلظخ  ؿـذ٠ــذح  ا١ٌه، ٚطىغذ ّّشح  الى ّّشن حلدْٕٛٞ
 

 :أعزخد ح٦ّشحك ّٓ حٌظف٠ٛل
 حلدشوض٠ش حٌظٟ ٠ظؾزِ رٙخ رْل ح٤ؽخخؿ، ك١غ ٨ ٠ؼك حٌؾخـ رؤكذ حٌزظش، ٚأمشحس

٘زٖ حلدشوض٠ش طَٙش ّٕذِخ ٠ق١ذ حٌؾخـ ِشك لخ٘ش أٚ ٍشف ىخسة ك١غ ٠ظْيً 
 .حًٌّْ رذٚٔٗ

 
ٚ٘زٖ َٔشس لخفشس، ٤ْ حٌَٕشس حٌز١ْذس  .حٌشغزش في تحم١ك أوبر لذس لشىٓ ِٓ حٌٕـخف

طمنٟ رؤْ حٌظف٠ٛل ٚع١ٍش ٔخؿلش ٨كظّخي أْ ٠ىْٛ حلدظذسد ف١ّخ رْذ ِؼٍه في ح٤دحء 
، ٚرخٌظخلي تحخفٌ ٍّٝ ٚلظه ٚطٕـض أوؼش  .أٚ أكغٓ ِٕه أك١خٔخ 



   .ِن١ْخص حٌٛلض: حٌمـخّـذس حلخـخِغـــش
 
 
 

 :ِن١ْخص حٌٛلض دحء ّنخي ٠ؾىٛ ِٕٗ وً كش٠ـ ٍّٝ ٚلظٗ، ٟٚ٘ لغّخْ
 .دحخٍٟ ِٓ ح٦ٔغخْ ٔفغٗ، ٠ٕٚزِ ٘زح غخٌزخ  ِٓ ّذَ حٌظخي١و حٌغ١ٍُ -1
 .ح٤عشس ٚحلمجظِّ: خخسؿٟ ِٓ ح٢خش٠ٓ -2

لذ ٠ؤط١ه صحثش ػم١ً حًٌَ رذْٚ ١ِْخد، : ِٚن١ْخص حٌٛلض لذ طىْٛ أِٛسح  ٔغز١ش، فّؼ٩  
٠ٚمظيِ ؿضءح  تذ١ٕخ  ِٓ ٚلظه، فز١ّٕخ طؾْش أٔه ٍّٝ ترش طظٍَٝ، ٠ؾْش ٘ٛ في حلدمخرً 

 .  رغْخدس غخِشس ٚحٔيزخُ ؿ١ذ ّٓ ٘زح حٌٍمخء
 :ِن١ْخص ح٤ٚلخص-
 أوخٔض ّخث١ٍش أٚ غير٘خ -1

 
 .حٌٍمخءحص ٚح٨ؿظّخّخص غير حلدف١ذس عٛحء

 .حٌض٠خسحص حلدفخؿجش ِٓ حٌفخسغين -2
 .حٌتردد في حتخخر حٌمشحس -3



   .ِن١ْخص حٌٛلض: حٌمـخّـذس حلخـخِغـــش: طىٍّش
 :ِن١ْخص ح٤ٚلخص-
 .طٛو١ً غير حٌىفء في حٌم١خَ رخ٤ّّخي، ٚ٘ٛ ِخ ٠غّٝ رخٌظف٠ٛل غير حٌفْخي -4
 .ح٨طقخ٨ص حلذخطف١ش غير حلدف١ذس -5
 .حلدشحع٩ص حٌضحثذس ّٓ حلحذ -6
 .حٌمشحءس غير حلدف١ذس، ٠ٚذخً ف١ٙخ فنٛي حٌٍُْ ّٕذ طمذلػٙخ ٍّٝ حٌفخمً -7
 .رذء حًٌّْ رقٛسس حستجخ١ٌش رذْٚ تخي١و ٨ٚ طفىير -8
 .ح٨٘ظّخَ رخلدغخثً حٌشٚط١ٕ١ش ل١ٍٍش ح١ّ٘٤ش -9
 .طشحوُ ح٤ٚسحق ٚوؼشطٙخ ّٚذَ طشط١زٙخ -10
ّذَ حٌمذسس ٍّٝ لٛي ٨، أٚ ِخ لػىٓ أْ ٔغ١ّٗ رخلمجخٍِش في ا٘ذحء حٌٛلض ٌىً ِٓ  -11

 .٘ذ ٚدد
 .حٌظغ٠ٛف ٚحٌظؤؿ١ً -12



   .ِن١ْخص حٌٛلض: حٌمـخّـذس حلخـخِغـــش
 :و١ف١ش حٌغ١يشس ٍّٝ ِن١ْخص حٌٛلض

 .حترِ حٌز١خٔخص ح٩ٌصِش ّٓ ِن١ْخص حٌٛلض -1
 .كذد عزذ طن١١ِ حٌٛلض رذلش -2
 .مِ ّذدح  ِٓ حلحٍٛي ٌىً ِن١ِ ٌٍٛلض ػُ حختر أٔغزٙخ -3
 

ٍّّخ  رؤْ حٌغ١يشس ٍّٝ ِن١ْخص حٌٛلض ٨ ٠ْٕٟ رخٌنشٚسس اصحٌظٙخ رخٌى١ٍش ٤ْ رْل ٘زٖ 
 .حلدن١ْخص مشٚسٞ ُِٚٙ، ٌٚىٓ ٨رذ ِٓ حٌغ١يشس ١ٍّٗ رذ٨  ِٓ حٌغ١يشس ١ٍّٕخ

 



   .ِن١ْخص حٌٛلض: حٌمـخّـذس حلخـخِغـــش
 :و١ف١ش حٌغ١يشس ٍّٝ ِن١ْخص حٌٛلض

 .حترِ حٌز١خٔخص ح٩ٌصِش ّٓ ِن١ْخص حٌٛلض -1
 .كذد عزذ طن١١ِ حٌٛلض رذلش -2
 .مِ ّذدح  ِٓ حلحٍٛي ٌىً ِن١ِ ٌٍٛلض ػُ حختر أٔغزٙخ -3
 

ٍّّخ  رؤْ حٌغ١يشس ٍّٝ ِن١ْخص حٌٛلض ٨ ٠ْٕٟ رخٌنشٚسس اصحٌظٙخ رخٌى١ٍش ٤ْ رْل ٘زٖ 
 .حلدن١ْخص مشٚسٞ ُِٚٙ، ٌٚىٓ ٨رذ ِٓ حٌغ١يشس ١ٍّٗ رذ٨  ِٓ حٌغ١يشس ١ٍّٕخ

 



 ٦دحسس حٌٛلض أ٠ضٔٙخٚسِقفٛفش 

طْظبر ِقفٛفش أ٠ضٔٙخٚس ىش٠مش ٌظ١َُٕ حلدٙخَ كغذ حلحخؿش حلدٍلش ٚح١ّ٘٤ش، كتى طظّىٓ ِٓ 
 .تحذ٠ذ أ٠ٌٛٚخص ٍّّه ح٤وؼش أ١ّ٘ش رؾىً فْخي

طؾًّ حلدٙخَ حٌظٟ تحظخؽ الى ح٘ظّخَ فٛسٞ ٚأ٠ٌٛٚش ّخ١ٌش، ٚلظذ الصخص٘خ في : ِٙخَ ِّٙش ّٚخؿٍش . 1
 .  أعشُ ٚلض لشىٓ

طؾًّ حلدٙخَ حٌظٟ تحظخؽ الى ح٘ظّخَ ٚتخي١و، ٚلػىٓ طؤؿ١ٍٙخ رْل : ِٙخَ ِّٙش ٌٚىٓ غير ّخؿٍش.2
 . حٌٛلض دْٚ أْ ٠ئػش رٌه ٍّٝ ح٤دحء حٌْخَ

طؾًّ حلدٙخَ حٌظٟ لػىٓ طف٠ٛظٙخ دْٚ أْ ٠ئػش رٌه ٍّٝ ح٤دحء : ِٙخَ غير ِّٙش ٌٚىٓ ّخؿٍش.3
 .  حٌْخَ، ٌىٕٙخ تحظخؽ الى ح٘ظّخَ فٛسٞ

طؾًّ حلدٙخَ حٌظٟ لػىٓ طؤؿ١ٍٙخ دْٚ أْ ٠ئػش رٌه ٍّٝ ح٤دحء حٌْخَ، : ِٙخَ غير ِّٙش ٚغير ّخؿٍش.4
 .ٚلػىٓ حٌظْخًِ ِْٙخ في ٚلض ٨كك



 ؼٌر عاجل عاجل

 مهم

 ؼٌر مهم

 ُِٙ ٚغير ّخؿً ُِٙ ّٚخؿً

 غير ُِٙ ٚغير ّخؿً غير ُِٙ ّٚخؿً 



 ٦دحسس حٌٛلض أ٠ضٔٙخٚس (ح٠ٌٛٚ٨خص)ِقفٛفش



 ٦دحسس حٌٛلض أ٠ضٔٙخٚسِقفٛفش 



 ػٛحٟٔ  5  حٌـلخّذس 
 

ْشف رمخّذس حٌـ 1الى  5حٌْذ رؾىً طٕخصلي ِٓ حٌشلُ 
ُ
ّٕٛحْ وظخد  The 5 Second Ruleػٛحٟٔ  5أٚ ِخ ٠

ذ ٍّٝ حٌىغً  Mel Robins حلمحخ١ِش ح٤ِيرو١ش 
ّ
حٌزٞ عخُ٘ في ِغخّذس حٌْذ٠ذ ِٓ حٌٕخط في حٌظغٍ

 . ٚحلخٛف
 لخّذس تدْٕه .طشدد دْٚ ِٓ ِخ رؤِش ٚحٌم١خَ حلدزخدسس ٤خز ػٛحٟٔ 5ٌـ فمو تحظخؽ أٔهِ  سٚر١ٕض ١ًِ أوذص
ش ٨ ِٙخَ رؤٞ حٌم١خَ لزً .ٚطىشحسح   ِشحسح   ٚطؤؿ١ٍٗ ِخ ًّّ أدحء لزً ِي٨ٛ   رخٌظفىير ػٛحٟٔ 5حٌـ

ّ
 ؽٟء رؤٞ طفى

  .ّشحل١ً أٞ دْٚ ِٓ ح٦ل٩ُ ٚؽه ٍّٝ ٚوؤٔهِ  1 الى 5 ِٓ حٌظٕخصلي حٌْذ عٜٛ
 ٦لصخص .ِخ رًّْ لّضِ  كخي في طٛحؿٙٙخ لذ حٌظٟ حٌفؾً ٚحكظّخ٨ص حلدخخٚف كـُ طنخ١ُ في ٠غخُ٘ حٌْمً
ٓ ِٙخَ أٚ ٔؾخه

ّ
  .ِزخؽشس1   حٌشلُ الى حٌٛفٛي ّٕذ حلدّٙش ٚٔفز طٍمخث١خ   حلدزخدسس خز ١ِْ

  أْ
ّ
  لظٍْهِ  حٌْذ

ّ
 رخلخٛف حٌؾْٛس دْٚ ِٓ الصخصٖ طٛد حٌزٞ حلدٙخَ أٚ حلذذف ٍّٝ طشو١ضنِ  طقذ

 ،1 حٌشلُ الى رخٌْذ حٌٛفٛي ّٕذ .ٚحٌىغً حلخّٛي ٔظ١ـش ح٤ّزحس حخظ٩ق سبمخ أٚ ٚحٌمٍك حٌؾذ٠ذ
 وُ ٚعظىظؾف ِؼ٩ ، حٌَٕٛ ِٓ ح٨عظ١مخً ّٕذ ّمٍهِ، ٍّٝ حلخذّش ٘زٖ ِخسط !فٛسح   حٔيٍك
ٗ طؤؿ١ً الى حلحخؿش دْٚ ِٓ فزخكخ   حٌٕٙٛك ع٩ٙ   ٠قزق

ّ
س وً حلدٕز

ّ
ن .ِش

ّ
 .ح٤ٚحْ فٛحص لزً تحش



 :ٔؾخه 
 حعزّٟٛ ٦دحسس حٌٛلضصِٕٟ فُّ ؿذٚي   

 :٠ظنّٓ ِخ ٠ٍٟ  
 
حلجغذ -:                   ح٨٘ظّخَ رقلظه حلجغذ٠ش 
 
حٌٛؿذحْ -:                   ح٨٘ظّخَ رشٚكه ٚٚؿذحٔه 
 
 حٌْمً -:                                 ح٨٘ظّخَ رْمٍه 
 
 ح٩ٌْلخص  -:               ح٨٘ظّخَ ر٩ْلخطه ٚرْخثٍظه 
 
حلدٕٙش -: ح٨٘ظّخَ رظي٠ٛش ٔفغه ٍّّٚه ١ِٕٙخ 

.................................................................................... 
 



 حٌظف٠ٛل

 (حلدشإٚط الى حلدذ٠ش ِٓ ّخدس) آخش ٌؾخـ حلدغئ١ٌٚش أٚ حٌغٍيش اعٕخد ٘ٛ
   .١ِْٕش أٔؾيش ٌظٕف١ز حًٌّْ فش٠ك أفشحد ٍّٝ حلدٙخَ طٛص٠ِ  أٚ 

ك حٌؾخـ ٠ًَ رٌه ِِٚ
ِّ
ك حًٌّْ ٔظخثؾ ّٓ ِغئ٨ٚ   ًٌٍّْ حلدفٛ

َّ
   .رٗ حلدفٛ

 
 ِغظٜٛ ِٓ حٌمشحس فِٕ ٌغٍيش حٔظمخي أٔٗ ٠ْٕٟ بمخ حٌمشحسحص، رختخخر حلدشإٚط حٌظف٠ٛل لغٛي

 حٌزحص ٚحكترحَ ٚح٤ِٓ رخ٨ٌٛء حٌؾْٛس ٠ّٕٟ حلجّخّٟ ٚحًٌّْ .ِٕٗ ألً ِغظٜٛ الى ِئعغٟ
 دحخً ح٦لظخر١ش ح٩ٌْلخص ٍّٝ ٚلعخفٌ حٔظّخثُٙ ٠ٚمذس ٥ٌّنخء حٌفشد٠ش ح٨كظ١خؿخص ٠ٍزٟ حٌزٞ
 .حٌفش٠ك ٚخخسؽ



 أ١ّ٘ش حٌظف٠ٛل
 :طظـٍٝ أ١ّ٘ش ِٙخسحص حٌظف٠ٛل في وً لشخ ٠ٍٟ 

 
ِذ٠شُ٘ رؼمش ؽْٛسُ٘ طْض٠ض ؽؤٔٗ ِٓ حٌفش٠ك أفشحد ٍّٝ حلدٙخَ طٛص٠ِ :حًٌّْ فش٠ك أفشحد تدىين 

 ِٓ ٠ض٠ذ لشخ ٌٍفش٠ك رخٌٕغزش أ١ّ٘ظُٙ ٚرخٌظخلي ا١ٌُٙ، حلدٛوٍش حلدٙخَ أدحء ٍّٝ رمذسطُٙ
 .ٚأظخؿ١ظٙخ حلدَّٕش وفخءس ٠ْٚضص حلدغظمزً ِٚذ٠شٞ لخدس اّذحد في ٠ٚغخّذ ٚأدحثُٙ أظخؿ١ظُٙ

 
رٕـخف، أدحثٙخ ٍّٝ آخش ؽخـ لذسس أعخعٟ رؾىً ِّٙش طف٠ٛل ٠ْٕٟ :حٌفش٠ك مّٓ حٌؼمش رٕخء 

 .حٌزْل رْنُٙ ٌمذسحص ِذسوين وُٛٔٙ حًٌّْ ص٩ِء رين حٌؼمش ص٠خدس الى حٌٛلض ِِ رٌه ٠ئدٞ
 
ً٦لصخص٘خ، ح٩ٌصَ ٚحٌٛلض حلجٙذ طم١ًٍ ٌٍّٙخَ حٌٕخؿق حٌظف٠ٛل ٌه ٠ظ١ق :حًٌّْ أّزخء طم١ٍ 

 .ٚتحغ١ٕٙخ حلدئعغش ٌظي٠ٛش ٘خدفش أخشٜ أِٛس في حٌٛلض حعظغ٩ي اِىخ١ٔش ٚرخٌظخلي
 
طٍمٛح حٌز٠ٓ حٌفش٠ك ٤ّنخء لػىٓ ٨ ح٤ك١خْ، رْل في :ؿذ٠ذس أِٛس طٍُْ ٍّٝ ح٤ّنخء ِغخّذس 

 ؿذ٠ذس ِٙخسحص طي٠ٛش لػىُٕٙ لذُ، ح٩ٌصَ حٌظذس٠ذ طمذ٠ُ ِِ ٌىٓ ٔخؿق، رؾىً الصخص٘خ ِخ ِّٙش
 .ٚحٌٍّْٟ حلدٕٟٙ ِغخسُ٘ في ِغخّذطُٙ ؽؤٔٙخ ِٓ

 



 رْل حلدٙخسحص حلدغظخذِش في حٌظف٠ٛل
 

 حٌظٛحفً 
 :  ادحسس حٌٛلض
 :  حٌظذس٠ذ

 : طمذ٠ُ حلد٩كَخص
 حٌؼمش

 



:ً  ِٙخَ حٌظٟ ٠ٕزغٟ ١ٍّه طف٠ٛنٙخ دحثّخ  

حلدٙخَ حلدظىشسس: 

حًٌّْ حٌزٞ ٠غظغشق ٚلظخ  ى٩٠ٛ  : 

ص حلدٙخسحص ح٤عخع١ش
ِّ
 :حلدؾشّٚخص حٌظٟ طْض

ٟؿش في ٚففه ح١ٌٍٛف
َ
ذس
ُ
 :حلدٙخَ غير حلد

َحلدٙخَ حلدؼيرس ٩ٌ٘ظّخ: 

حًٌّْ حٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ ِشإٚع١ه أوؼش ِٙخسس: 



ح 
 
 حلدٙخَ حٌظٟ لظذ أ٨ طفٛمٙخ أرذ

  حلدٙخَ حٌظٟ ٠غظغشق ؽشكٙخ ٚلظخ  ى٩٠ٛ. 

ش
َّ
 .حلدٙخَ حٌغش٠

ادحسس ح٨صِخص. 

حلدٙخَ حلدٍّش. 

ذدس ٌٍغخ٠ش
َّ
 .حلدٙخَ حلمح



   نشاط

 

 
رظف٠ٛنٙخ أْ طمَٛ ٍّّه وّغئٚي أٚ وٍّٛف ، ِخ ٟ٘ حلدٙخَ حٌظٟ حِخ في 

 ح١ٌه؟ ٠مَٛ حلدغئٌٚين رظف٠ٛنٙخ ٥ٌخش٠ٓ أٚ 
 

 أروش حسرْش ِٙخَ خخفش رٍّْه؟؟؟
.A....................................................... 

.B....................................................... 

.C....................................................... 

.D....................................................... 



 مغٛه حًٌّْ

  : حًٌّْ مغٛه ِفَٙٛ

 ِْٙخ، حٌظْخًِ ٍّٝ لذسطه ِٓ أوؼش ِٚٙخِٗ حًٌّْ ِظيٍزخص طقزق ّٕذِخ ٠َٙش حٌزٞ ح٦ؿٙخد
   .حٌؾخق١ش ٚك١خطه ٩ّلخطه ٍّٚٝ ٚحٌٕفغ١ش، حلجغذ٠ش فلظه ٠ئػش ِخ
 

س ار ٔخدسس، ٍخ٘شس ١ٌغض حًٌّْ مغٛه
ِّ
مذ
ُ
  حٌذسحعخص رْل ط

ّ
 ِٓ ٠ْخْٔٛ حٌز٠ٓ حلدٍٛفين ٔغزش أْ

 .ؽذ٠ذ ًّّ مغو ِٓ ٠ْخْٔٛ %40 ُِٕٙ ،%80 الى طقً حًٌّْ مغو
 

 ِٓ لرّّٛش ٟٚ٘ .رخ٤لم ٚحٌؾْٛس ٚحٌٕضحُ ٚحٌقشحُ ٚح٦كزخه حٌمٍك في حٌٕفغ١ش حٌنغٛه ٚطظّؼً
 حلمح١و لدٛحلف ِٛحؿٙظٗ أػٕخء أفْخٌش سدٚد في ٌٍفشد تحذع حٌظٟ ٚحٌٕفغ١ش حلجغ١ّش حٌظغيرحص

  .ٌٗ طٙذ٠ذح تدؼً حٌظٟ



رْل ح٩ٌِْخص ٚح٤ّشحك حٌظٟ طٕزس رؤٔه طْخٟٔ ِٕٙخ بحغذ حلدئعغش 
 :ح٤ِش٠ى١ش ٌٍنغو

 حٌؾْٛس رخٌمٍك، أٚ حٌْقز١ش، أٚ ح٨وظجخد ••
 ح٩ٌِزخ٨س، ٚحلخّٛي ٚفمذحْ ح٨٘ظّخَ رخًٌّْ ••
 ِؾخوً في حٌَٕٛ ••
 ح١ّ٦خء ••
 فْٛرش حٌترو١ض ••
 طٛطش حٌْن٩ص أٚ حٌقذحُ ••
 ِؾخوً في حلدْذس ••
 ح٨ٔيٛحء ح٨ؿظّخّٟ ••
 ِضحؽ ِىظجذ ••
ش حلدضحؽ ••

 
 فمذحْ حٌؼمش، أٚ حٌؾْٛس رخٌغنذ ٚطْى

 ص٠خدس أٚ فمذحْ حٌٛصْ ••
ػ ح٤عٕخْ  ••

ْ
ش
َ
 (Teeth grinding)ؿ

 ٔٛرخص حلذٍِ ••
ق ح١ٌذ٠ٓ أٚ حٌمذِين ••

ّ
 طْش

 حٌغؼ١خْ ••
 حٌٛعٛحط حٌمٙشٞ ••

 



 :  مغٛه حًٌّْ طٕمغُ حلي ػ٩ع ِشحكً لش١ضس ٟٚ٘ 
 :ٌٍخيش حٌظٕزٗ أٚ ح٦ٔزحس :ح٤ٚلى حلدشكٍش

 حٌقّخء حٌغذد ِٓ ٘شِٛٔخص ربفشحص ٠شرىٗ حٌزٞ حٌظلذٞ أٚ حٌظٙذ٠ذ لدٛحؿٙش ٔفغٗ حلجغُ ف١ٙخ لظٙض
   . حٌذَ في حٌغىش ٔغزش ٚص٠خدس حٌظٕفظ ِْذي ٚص٠خدحص حٌمٍذ مشرخص عشّش ١ٍّٙخ ٠ٚترطذ

 : حلدمخِٚش :حٌؼخ١ٔش حلدشكٍش
 ٔظؾ حرٞ أٚ مشس أٞ اف٩ف حلجغُ لعخٚي ٚف١ٙخ حلدمخِٚش ِشكٍش حلى حٌفشد ٠ٕظمً ح٤ٚلى حٌقذِش ٚرْذ
 ِغززخص ِمخِٚش ٚلعخٚي ٚحٌظٛطش ٚحٌمٍك رخٌظْذ حلدشكٍش ٘زٖ في حٌفشد ٠ٚؾْش ح٤ٚلى حٌقذِش ِٓ

   . طضٚي حٌنغو أّشحك فخْ حلدؾىٍش ٍّٝ ٚحٌظغٍذ حٌٕـخف حعظيخُ فبرح حٌنغو

  : ح٦ٔٙخن :حٌؼخٌغ حلدشكٍش
 فترس ِٕٙخ ٠ْخٟٔ ٚحعظّش حٌنغو ِغززخص ٍّٝ حٌظغٍذ حٌفشد ٠غظيِ لم ارح حلدشكٍش ٘زٖ ٚطَٙش
 ٚحلدمخِٚش حٌذفخُ ٚعخثً ٚطنْف ٚلرٙذس، ِٕٙىش طقزق حٌظى١ف ٍّٝ حلجغُ ىخلش فخْ ى٠ٍٛش،

 كخدس حلدشكٍش ٘زٖ ٚطْظبر حٌمٍز١ش ٚح٤صِخص ٚحٌمشكش حٌذَ مغو حسطفخُ ٥ٌِشحك حٌفشد ٠ٚظْشك
 ٚ ٚحلدمخِٚش، ٌٍظلًّ كذٚد ٌٗ ح٦ٔغخْ ٚؿغُ فْمً ٚحلدَّٕش، حٌفشد ِٓ ٌىً طٙذ٠ذح ٚطؾىً ٚخييرس

 لخر١ٍظٗ ٚحصدحص ك١خطٗ ٚ ٍّّٗ في أس٘مخ أوؼش حٌفشد أفزق ٚحلدمخِٚش ح٦ٔزحسحص طىشس ِْذي صحد وٍّخ
 .حٌٕفغ١ش ح٤ِشحك ٚ حٌزذحٔش ٤ِشحك

 

 
 



 :  ِقخدس مغٛه حًٌّْ 

 .  ّٛحًِ ر١جش
 .  ّٛحًِ ط١ّ١َٕش طظٍْك في حًٌّْ

 .  ّٛحًِ ؽخق١ش طشطزو في حٌفشد ٔفغٗ
 



 :  ح٤ػخس ح٨لظخر١ش ٌنغٛه حًٌّْ 

 الى ٠ئدٞ لشخ حٌْخٍِين رين ِخ حلد٠ْٕٛش ٚحٌشٚف ٚحٌؼمش رخٌشمٟ حٌؾْٛس ِغظٜٛ سفِ
 . ٌذ٠ُٙ حٌظ١ّض ح٤دحء ِغظٜٛ ٚسفِ حًٌّْ في ح٨عظمشحس

 
 ٘زٖ لدّْخلجش حٌذحفِ ٟ٘ فخٌنغٛه ١ٍّٙخ حٌظغٍذ ٍّٝ ٚحًٌّْ حلدؾى٩ص ِٛحؿٙش
   . حلدؾخوً

 
 حٌىفخءحص ٚ لذسحطُٙ حوظؾخف ٍّٝ طغخّذُ٘ حٌْخٍِين ٠ٛحؿٙٙخ حٌظٟ حٌنغٛه
 ٌذ٠ُٙ حلدظ١ّضس

 
 ىش٠ك ّٓ حٌْخٍِين رين ِخ ح٨ؿظّخ١ّش ح٩ٌْلخص طذ١ُّ ٍّٝ حًٌّْ مغٛه طغخّذ

   .حٌزْل رْنُٙ ِغخّذس
 

 حلدْشفش ط١ّٕش الى رخ٦مخفش رٚحطُٙ تحم١ك حؿً ِٓ حٌفشد ّٕذ حٌم٠ٛش حٌذٚحفِ اػخسس
 . ٌذ٠ُٙ

 



 :  ح٢ػخس حٌغٍز١ش ٌنغٛه حًٌّْ 

 : حٌغٍٛو١ش ٚحٌٕظخثؾ ح٢ػخس .1
حٌظذخين في حٌض٠خدس. 
ح٤َّٔش ٚحٔظٙخن حٌْٕف. 
ٚحٌؾشد ح٤وً ّخدحص   
حٌَٕٛ حميشحرخص. 

 
 
  : حٌفغ١ٌٛٛؿ١ش حٌٕفغ١ش ٚحٌٕظخثؾ ح٢ػخس .2

ُحٌقذح 
حٌذَ مغو ٚحسطفخُ حٌمٍذ ِشحك :  
ٚح٨وظجخد وخٌمٍك، :حٌٕفغ١ش ح٨ميشحرخص. 

 



 ٔقخثق ٌٍظغٍذ ٍّٝ مغٛىخص حًٌّْ

 حافظ على نظامن وترتٌبن تتبع مصادر الضؽوطات

 ارِح جسدن أثناء العمل  تطوٌر وسائل وأسالٌب استجابة إٌجابٌة وفعالة 

 ابتعد عن تعدد المهام ضع حدودا لساعات العمل

 لا تجعل حلم الكمال والمثالٌة ٌتحكم فٌن خذ ولتن لإعادة شحن طالتن

 تحدٌد الأولوٌات تعلم كٌؾ تسترخً

 الحفاظ على العادات الصحٌة تحدث إلى مشرفن

 احصل على المدر الكافً من النوم احصل على بعض الدعم

 أحبّ عملن ابدأ ٌومن بشكل صحٌح

 "لا"تعلم أن تمول  كن واضحًا بشأن المتطلبات

 تجاهل ابتعد عن الصراعات



 ِخٟ٘ حٌنغٛه حٌظٟ طٛحؿٙه في ك١خطه حٌؾخق١ش أٚ في ٍّّه؟ 
 

 حروش رْنٙخ ؟
 ٚفىش في حلترحف ٚعخثً ِٕخعزش ٌٍظغٍذ ١ٍّٙخ؟

 ٔؾخه 



 رٕخء حٌفش٠ك ٚحًٌّْ حلجّخّٟ

 وً ٠غْٝ لسظٍفش ٚوفخءحص خبرحص رٚٞ أؽخخؿ ٌْذس حفترحمٟ تجِّ ٘ٛ
ش ٘ذف لخذِش ُِٕٙ ٚحكذ

ّ
غي

ُ
 رظٕخغُ ٠ٍّْْٛ ، حلدذ٠ش ىشف ِٓ رٛمٛف ِ

 .حًٌّْ فش٠ك ِٕغك اؽشحف أٚ اؽشحفٗ تحض ٚطٕغ١ك
 
 غخ٠ش تحم١ك  أؿً ِٓ تج١ُّْٙ ٠ظُ حٌز٠ٓ ح٤ؽخخؿ لرُّٛ رٗ حلدمقٛد حًٌّْ فش٠ك اْ

 ِؾترن ٚحكذ ٘ذف ٠ٛكذُ٘ حٌزٜ ح٤ؽخخؿ لرّّٛش فُٙ حلجّخّٟ حًٌّْ فش٠ك أِخ لزذدس،
 لذسحطُٙ ف١ٙخ بمخ لذُ حلدظخكش ٚحلدٛحسد حلدٙخسحص وخفش ِغظغٍين تحم١مٗ الى ٠ٚغْْٛ

 .حلدظّٕٛش حٌفشد٠ش ٚلش١ضحطُٙ



 خيٛحص رٕخء فش٠ك حًٌّْ

 رٌه عظفًْ ٚو١ف تحم١مٗ طش٠ذ حٌزٞ ِخ كذد 
ح حؽشف 

 
ٗ ِؾشّٚه ٘ذف ؿ١ذ

َ
 رٛمٛف ٚل١ِّ

ح حلدؾشُٚ ًّّ فش٠ك ّٓ حبحغ 
 
ح فشد

 
 فشد

 حٌفش٠ك ِمخرٍش 
 ح٤دٚحس ٚصُ 
 لدؾشّٚه حلدٕخعزش حٌظٛحفً طيز١مخص أٚ أعخ١ٌذ أُ٘ حختر 



 أُ٘ ّٛحًِ لصخف فش٠ك حًٌّْ

   حٌظم١١ُ رخٌٕظخثؾ: أ٨ٚ 
 خ

 
 حٌظٕغ١ك ٚحٌٛمٛف: ػخ١ٔ

 خ
 
 وغش حلدًٍ ٚحٌشٚطين: ػخٌؼ

 خ
 
 َٔخَ حلدىخفآص ٚحٌظغ١ير: سحرْ

 خ
 
 حلدشٚٔش في حٌظٛلْخص: خخِغ

 خ
 
 ِٕق لرخي ٧ٌرذحُ: عخدع

 خ
 
 حعظفذ ِٓ فشحُ أفشحد حٌفش٠ك: عخرْ


