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 :ٚأ٘ذافٗ ِٚسٛغبرٗ برٔبِحاٌ ِمذِخ أٚلا:

 
٘زح ، وّخ ٠ٙذف حٌّغظف١ذ٠ٓفٟ خذِش  طُِٙٙخسٚطط٠ٛش حٌّظذسر١ٓ  ٚاوغخدطؼش٠ف اٌٝ  زشٔخِؾ٠ٙذف ٘زح حٌ

ٚوً ِٓ ٌٗ ػلالش  ؤؿٙضطٙخ حٌّخظٍفشرحلادحس٠ش حٌٛظخثف  ٌٍٟؾخغسفغ حٌىفخءس حٌّئعغ١ش ح١ٌّٕٙش اٌٝ حٌزشٔخِؾ 

طذس٠ذ فؼخي ػٍٝ ّٔخرؽ ٠ظطٍذ  حٌّغظف١ذ٠ٓ ِغ حٌظؼخًِ فٟ ِـخي ثُٙ ؛ فظط٠ٛش أدحدحخً حٌـخِؼشرخٌؼًّ 

 .٘زح حٌّـخيفٟ كذ٠ؼش  طذس٠ز١ش

ٚطذس٠زُٙ فٟ ِٛظفٟ ح٤ِٓ حٌطشق حٌفؼخٌش ٦ػذحد ٜ أٔٗ أكذ ٝػٍ ٘زح حٌزشٔخِؾِٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ حٌٕظش اٌٟ 

٠غظط١ؼْٛ ِٓ خلاٌٗ حٌظقشف ٚفك ح١ٌخص ِلذدس ٔخرؼش  ٛحلغحٌكم١م١ش فٟ اهخس ِزغو ٠ؾزٗ  ططز١م١شِٛحلف 

 .ػٓ ٚػٟ ٚفُٙ حٌٛحلغ 

ٚفك  "رغ٠ٛش خذِبد الدسزف١ذ٠ٓ  " كم١زش رشٔخِؾ: "؛ طُ اػذحد حٌزشٔخِؾ طٕف١ز ٘زح  ٚح١ٌشٌٚنزو ا٠مخع 

حلاطقخي ِغ  ِـخي فٟ ٚطـ٠ٛذٖحلادحس٠ش حٌٛظخثف فٟ ّٛظف حٌِؼخ١٠ش ِظمذِش، طئدٞ اٌٝ طط٠ٛش ػًّ 

ِطزك رخ٦مخفش حٌٝ حٔٗ  ْح١ٌّذح فٟ ٚحٌظط٠ٛش حٌظغ١١ش لخثذ حٌّٛظفٚحلادحسٞ  ِٓ ِٕطٍك أْ حٌـّٙٛس،

 .١ِٛ١ٌشح ِّخسعخطٗ فٟ حٌظؼ١ّ١ٍشحٌخذِخط١ش ٚ حٌـٛدس ّؼخ١٠شٌ

 

 

 

 

  رغ٠ٛش خذِبد الدسزف١ذ٠ٓ
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 برٔبِحٌٍ اٌؼبَ لذذفا: 

 
  ٚعشق اٌزؼبًِ ِؼُٙ الدسزف١ذ٠ٓ أٚ اٌؼّلاء خذِخإوسبة الدزذسثين ِٙبساد ٚعشق زذ٠ثخ في . 

 
 ٌٍبرٔبِح:خ ١لأ٘ذاف اٌزفص١ٍا 

 
 

 :أْ  ػٍٝ اٚ الدزذسة لبدس الدطبسن ٠ىْٛ أْ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚسح ٔٙب٠خ ثؼذ ٠ٚزٛلغ
 الارصبي اٌفؼبي ٚخذِخ الدسزف١ذ٠ٓ. ِٟفِٙٛ ٠ٛضر 

  الارصبي أدٚاد ٚ  أ٘ذاف٠ٛضر 
 الدسزف١ذ٠ِٓٓ  اٌجطش٠خ الأنمبط ٠ٛضر 

  ٍٝٚأٛاع اٌىٍّبد. اٌىلا١ِخ اٌشسبٌخ ِىٛٔبد٠زؼشف ػ 

 اٌفؼبي الارصبي ٚ  الدسزف١ذ٠ٓ خذِخ يمزٍه ِٙبساد 

  ٍٝالدسزف١ذ٠ٓ تجبٖ الأداء تحسين في ٚدٚس٘ب 80/ 20 لبػذح ٠زؼشف ػ 

 ٌاٌٛلاء وست إلى  الإسضبء ِٓ زسٛيا. 
  الدجبدسح ػبدح اوزسبة. 

 

 ٌبرٔبِحاٌفئبد اٌزٟ ٠سزٙذفٙب ا: 

 
  ٛرجٛنخبِؼخ ِٛظف . 
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  اٌبرٔبِحأسٍٛة رٕف١ز: 
 :ثزَايج انتذرٚثٙٚتى استخذاو الأسانٛة انتانٛح فٙ تُفٛذ ان 

 اٌؼشٚض اٌزمذيم١خPPT . 
 ٌؼ١ٍّخ.الحبلاد ا 

 رؼجئخ إٌّبرج 
 تمث١ً الأدٚاس. 
 ٚٚسش اٌؼًّ. أٚساق اٌؼًّ اٌفشد٠خ ٚاٌضِش٠خ 
 ٕٚدساسخ الحبٌخ بلطخ ٚالحٛاس ٚاٌؼصف اٌزٕٟ٘الد. 

 

 :الأخٙضح ٚالأدٚاد الدسزخذِخ 
 ثزَايج انتذرٚثٙ :فٙ تُفٛذ ان جٓزج ٔالأدٔاخ انتانٛحٛتى استخذاو الأس  

  خٙبص ػشض اٌج١بٔبد Data Show. 
 ظاٌٍٛذ اٌملاة ٚأللاَ اٌزخغ١. 
 .ًّأٚساق اٌؼ 

  ٛخٙبص اٌف١ذ٠ٛ وبس١ذ أٚ  ف١ذ٠ CD . 
  أٚساق ث١ضبء 

  أللاَ سصبظ ٚزبر ٍِٛٔخ 

 أٚساق ِلازظبد لاصمخ  
  ضفبف١بد  
  خٙبص إسمبط اٌصٛس اٌشأس١خ  Overhead Projector 

  (أٌٛاْ لّخ ِبئٍخ 4ثبثزخ ) -لاَ وزبثخ ػٍٝ اٌسجٛسح أل 
  أللاَ وزبثخ ػٍٝ اٌطفبف١بد 

  ًرؼ١ّ١ٍخ لسزٍفخ ....أٚساق ٍِٛٔخ، ِىؼجبد ،ٚسبئ 

  ِمبػذ . 6-5لبػخ اٌزذس٠ت :رطى١ً لرّٛػخ ِٓ اٌغبٚلاد تحٛٞ وً ٚازذح 
 

 ِ اٌبرٔبِحذح: 

 
 (ظٓزا انٕاحذج  حتٗصثاحا  ........ٕٚيٛا ) يٍ  اخساع .....تًعذل  ٕٚيٍٛ
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 ( 2٠َٛ ) رٛص٠غ لززٜٛ الحم١جخ ػٍٝ أ٠بَ اٌزذس٠ت 

 
 

 اٌزذس٠ج١خإٌطبعبد  الدٛضٛػبد الجٍسبد

09.00  انتسجٛم ٔانتعارف  

  ٍٛتحذٚذ أْذاف انثزَايج ٔتٕلعاخ انًتذرت. 

  ٗانًستفٛذٍٚ ٔخذيح انفعال الاتصال يفٕٓيٙ يفٕٓوانتعزف عه. 

 الاتصال أدٔاخ ٔ  أْذاف حٕٛضت 

 َشاط كسز انجًٕد 

 عزض تمذًٚٙ ٔيُالشح 

 (... )لٙٛح ٚضبٞ استرازخ 44:22 – 42:12 استرازخ

  ٔطزق انتعايم يعٓى انًستفٛذٍٚ يٍ انثشزٚح الأًَاط ٕٚضح .   عًم فٙ يجًٕعاخ 

  انكهًاخ ٔإَاع انكلايٛح انزسانح يكَٕاخ عهٗ ٚتعزف   ٔتطثٛك عزض  

 

 اٌزذس٠ج١خإٌطبعبد   الدٛضٛػبد الجٍسبد

09.00   َٔشاطاخ انٕٛو انتذرٚثٙ الأٔل.يزاجعح أفكار  يُالشح 

  انفعال الاتصال ٔ  انًستفٛذٍٚ خذيح يٓاراخ ًٚتهك.  عزض تمذًٚٙ ٔيُالشح 

 ٔتطثٛك

 )لٙٛح ٚضبٞ( استرازخ 44:22 – 42:12 استرازخ

  انًستفٛذٍٚ تجاِ الأداء تحسٍٛ فٙ ٔدٔرْا 80/ 20 لاعذج  عهٗ ٚتعزف. 

 انٕلاء كسة إنٗ  الإرضاء يٍ انتحٕل. 

  ٔتطثٛكعًم فٙ يجًٕعاخ 

  .ٍٛإَاع انًزاجع 

 انًثادرج عادج اكتساب. 

 طزق خذيح انًستفٛذٍٚ.  عهٗ عًهٛح ٔتطثٛماخ تذرٚثاخ 

  ٔتطثٛكعًم فٙ يجًٕعاخ 
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 ٔظش٠خ : ِمذِخثب١ٔب     

 
  تم١ٙذ:

 

 ٚكغٓ ٚحٌلشؿ حلا٘ظّخَ ِٓ ح٤وزش حٌّغخكش طؾىً حٌّئعغخص وً فٟ حٌّشحؿؼ١ٓ أ١ّ٘ش أْ ؽه لا

 ِـٙٛدح ٠ظطٍذ ٚ٘زح حٌّـظّغ، ؽشحثق ؿ١ّغ ِغ حٌظؼخًِ فٟ ِزذأ ٠ىْٛ أْ ٠ـذ حٌّؼخٍِش كغٓ. حٌّؼخٍِش

 . حٌؾخق١ش حٌّٙخسحص ػزش حٌظؼخًِ فٓ فٟ حٌمّش اٌٝ ٌٍٛفٛي

 

 ٚحٌؼ١ٍّش ٚحلاؿظّخػ١ش  ػخِش، حٌل١خس فٟ ٔـخكٗ ِغظٜٛ ِذٜ طلذد حٌظٟ ٟ٘ فشد، ٌىً حٌؾخق١ش حٌّٙخسحص اْ

 أٚ حٌّشحؿؼ١ٓ ِغ رخٌظؼخًِ حٌؼٕخ٠ش ػ١ٍّش فٟ حٌٕـخف فٟ حٌشغزش طؾٍّٗ ِٓ وً ػٍٝ ٠ظلظُ ٌٙزح.  خخفش

 طلذد حٌظٟ حٌّلىّش حٌظؼخًِ ٚلٛح١ٔٓ ِذسٚعش ػ١ٍّش ػ١ٍّش رؤعخ١ٌذ ِٙخسحطٗ فمً اٌٝ ٠ز٘ذ أْ حٌـّٙٛس

 .حٌّؼخٍِش هز١ؼش ِٓ حٌّظٍمٟ رؼلالش حٌّشعً ػلالش هز١ؼش

 

 ِٓ أوؼش رً. ِئلظش أٚ ع١جش خذِخص اػطخء ِٓ ٌٍفشد ٚأٔـق أٚفش ٚدحثّش ؿ١ذس خذِش اػطخء أْ حٌّئوذ فّٓ 

 ٚحٌّخي حٌٛلض فٟ وز١شس رخغخسس ٠ّؼٍٙخ حٌظٟ حٌـٙش ٚػٍٝ حٌفشد ػٍٝ ٠ئػش لذ ع١جش خذِخص اػطخء فبْ رٌه

 .ٌٙخ حٌظؼشك ع١ظُ حٌظٟ ٚح٤ػطخي ح٤خطخء ِٚؼخ٠ٕش ٦فلاف ٚحٌـٙذ

 

 ٌٍخذِخص أفنً طخط١و ٔلٛ ٚحٌظٛؿٗ حٌخذِخص، أفنً طمذ٠ُ دْٚ طلٛي حٌظٟ حٌّؼٛلخص اصحٌش ِٓ لارذ ٌٚٙزح

 .ِؼٛلخص أٞ ػٍٝ ٌٍظغٍذ ٚ حٌؾخق١ش حٌّٙخسحص ٌقمً ِؼخٌٟ ٔٙؾ ربطزخع
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  :الارصبي اٌفؼبيٚاٌؼّلاء  خذِخِفِٟٙٛ 

 
 :)الدسزف١ذ٠ٓ(اٌؼّلاء خذِخ

 أٚ حٌخذِش رؤْ حلاكغخط حٞ حٌؼّلاء سمخ ِغظٜٛ طؼض٠ض اٌٝ طٙذف حٌظٟ حٌّّخسعخص ِٓ ِـّٛػش ٟ٘ 

 حٌؼّلاء ٚطٛلؼخص حكظ١خؿخص طٍز١ش خلاٌٙخ ِٓ ٠ظُ حٌظٟ حٌؼ١ٍّش ٟ٘:  أدق رظؼش٠ف ٚ حٌؼ١ًّ سمخ ٔخي لذ حٌّٕظؾ

 .حٌؼّلاء سمخ ػٕٙخ ٠ٕظؾ ػخ١ٌش ؿٛدس رحص خذِش طمذ٠ّش خلاي ِٓ

 ِٓ ألً خذِش ٠ظطٍذ حٌخز١ش حٌؼ١ًّ فّؼلا حٌؼ١ًّ، ٚٔٛع حٌّٕظؾ ٔٛع كغذ حٌؼّلاء خذِش أ١ّ٘ش ٚطظفخٚص

 ِؼً حٌخذِخص طمذ٠ُ ؽشوخص فٟ أ١ّ٘ش أوؼش حٌؼّلاء خذِش ٠ٚىْٛ، خذِش أٚ عٍؼش وخْ عٛحء حٌّزظذة

 . حٌغٍغ طمذَ حٌظٟ حٌؾشوخص ِٓ أوؼش ح٦ٔظشٔض أٚ حلاطقخلاص

  اٌفؼبي: الارصبي

 انٕسائم تاستخذاو ٔانتهمٙ الإنماء إيكاَٛاخ كافح تاستثًار انتٕاصم درجاخ ألصٗ ٚحمك انذ٘ انفعم ْٕ

 .ٔانًكاَٙ انزياَٙ تعذّٚ فٙ انحال تُاسة انتٙ ٔانٕسائظ

 إن التؽاصل الفعال فعل يقؽم بو الكائؼ البذخي وليذ فطخة جبل عمييا.  فعل:
 بيؼ الإلقاء والتمقي مؼ حيث استثسار إمكانيات الطخفيؼ  التوازن :

 ..لكافة أشكال التؽاصل الحاتي والجساىيخي مؼ نرؽص، وصؽر ثابتة أو متحخكة :الاستخدام الأمثل
 «.لكل مقام مقال»لسقتزى الحال في بعجيو الدماني والسكاني. حتى تتحقق مقؽلة: : مواءمة هذه العناصر

 

 

 

 

 
 

 

 

 برأيك ... 

 ؟ ما هو مفهوم خدمة المستفيدين برأيك 
 ؟ الممارساتاعط امثلة على بعض 

........................................................................... 
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  اٌفؼبي خذِخ الجّٙٛس ٚالارصبي ِٙبساد

 
 قبل التعخف عمى ميارات الاترال الفعال لا بج أن نتعخف عمى الأنساط البذخية وفقا للإدراك وىي:  

 ْٛالأضخبظ اٌجصش٠: 
  يخكد الأشخاص البرخيؽن في تعامميػ مع الآخخيؼ عمى الأشياء السخئية كالرؽر والسشاظخ

 والعخوض والألؽان، 

  يكخرون حخكة العيؼ في الاتجاه إلى الأعمى وأحياناً يتػ الشعخ إلى الفزاء أثشاء استعخاضيػ
 .لمرؽر السخدونة في عقؽليػ

 شاىج، ألاحظ، أترؽر، أحاول رسػ الرؽرة في أرى، أ :غالباً يدتخجمؽن مفخدات في كلاميػ، مثل
 ...مخيمتي

 ْٛاٌٍّس١ْٛأٚ  الأضخبظ الحس١: 
في تعامميػ مع الآخخيؼ عمى إحداسيػ ولسديػ للأشياء، وغالباً ما  الحديؽن يخكد الأشخاص  

 أشعخ بالارتباك ، أحذ بألػ ، ألسذ  :يدتخجمؽن  الكمسات وعبارات ذات دلالات  حدية لسدية، مثل
 .الخ...
 ْٛالأضخبظ اٌسّؼ١: 

يخكد الأشخاص الدسعيؽن في تعامميػ مع الآخخيؼ عمى وقع الرؽت وتأثيخاتو واستخجام الكمسات 
 .الخ .... أسسع، أنرت، أتحجث، أقؽل :السختبطة بالدسع مثل 

  
 

 

 

 

 ... على شكل مجموعات
 إلى ٌمٌل نمط ذو وأكرم البصري إلً ٌمٌل نمط ذو شخص ناصر

 أن محمود أراد المسً أو الحسً إلى ٌمٌل نمط ذو وكمال السمعً
 المكافئة نوع ما.... العمل فً المتمٌز لإنجازهم  مكافئة  لهم ٌقدم
  ؟لهم تقترحها التً

.......................................................................... 

........................................................................... 
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 الارصبي ػ١ٍّخ ٚػٕبصش ِىٛٔبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  2ط  سلُ )  ٔطب

 التالية؟ الذخيفة الأحاديث أو الكخيسة الآيات في الاترال عمى الجالة العبارات استخخج مجسؽعتغ أفخاد مع
 ؟ أخخى  أمثمة اذكخ ثػ

 .الشحل سؽرة...  أَحْدَؼ   ىِيَ  بِالَّتِي وَجَادِلْي ػْ  الْحَدَشَةِ  وَالْسَؽْعِعَةِ  بِالْحِكْسَةِ  رَبِ غَ  سَبِيلِ  إِلَى ادْع  : تعالى قال
ػْ  لِشْتَ  الله مِؼْ  رَحْسَة   فَبِسَا: تعالى قال ؽا الْقَمْبِ  غَمِيظَ  فَع اً  ك شْتَ  وَلَؽْ  لَي   وَاسْتَغْفِخْ  عَشْي ػْ  فَاعْف   حَؽْلِغَ  مِؼْ  لانْفَزُّ
ػْ   .عسخان آل سؽرة...  لَي 
 البخاري  صحيح... صجقة أخيغ وجو في تبدسغ: وسمػ عميو الله صمى قال

..................................................................... 

 أٚ الدشسً الدصذس

الجهة أو الشخص الذي 
ٌسعى إلى توصٌل الفكرة 
 أو المشاعر أو الرسالة

 اٌشسبٌخ أٚ الإضبسح

مجموعة الكلمات 
والصور والإشارات 

والإٌماءات والتعبٌرات 
التً تستخدم للتعبٌر عن 

 الرسالة

 الإسسبي

عملٌة إرسال أو توصٌل 
أو نقل الرسالة أو 

 الإشارة 

 الدسزمجً 

الجمهور، المستمع، القارئ، 
المشاهد الذي تستهدفه 

 بالرسالة

 اٌمٕبح أٚ اٌٛس١ظ 

تقرٌر، صورة، كلام، أو 
 ... سلوك غٌر لفظً

 اٌزط٠ٛص

كل ما ٌعٌق أو ٌشوش 
عملٌة الاتصال فً أي 

مرحلة من مراحلها وٌحول 
دون وصول الرسالة بشكل 

 .صحٌح أو تام

التغذية 
 الراجعة
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ف
َّ
 :اٌىلا١ِخ اٌشسبٌخ ِىٛٔبد ػٍٝ رؼش

 
  رٛخذ

 
  ثلاثخ

 
  :ٔزىٍُ زين ثٙب ٔزٛاصً ػٕبصش

 .ٔمٌٛٙخ حٌظٟ حٌىٍّخص: ٚ٘ٛ ، ٌفظٟ ػٕقش .1

 .ٚرشٚصٖ ٚكّخعظٗ حٌقٛص س١ٔٓ: ٚ٘ٛ فٛطٟ، ػٕقش .2

 .حٌـغُ ٚكَشَوش حٌٛؿٗ ؽىً: ٚ٘ٛ رقشٞ، ػٕقش .3

 حلاطقخي ٚلٛع دْٚ ح٤وزش حٌلخؿضَ  ر١ٕٙخ حٌظٕخلل ٠ؼذ   ار ٚطىخٍِٙخ؛ حٌؼٕخفش حٌؼلاػش ٘زٖ حٔغـخَ ِٓ رذ   ٚلا 

 .حٌفؼخي

ْ   ر١ٕٙخ، ف١ّخ طظٕخلل ك١ٓ ٌىٓ ٚحٌؼمِّش، حٌّقذحل١ش اػطخء فٟ ٚصُٔٙخ ٠ظغخٜٚ طظلاكُ ك١ٓ حٌؼٕخفش ٚ٘زٖ  :فب

 حٌزقشٞ ٚحٌؼٕقش%(. 38)  حٌقٛطٟ ٚحٌؼٕقش%(. 7)ٚحٌّقذحل١ش حٌؼِّمش ِٓ فمو ٠ؤخز حٌٍفظٟ حٌؼٕقش

(55.)% 

 (:اٌىٍّخ) أٔٛاع :  ٔطبط
 

 ؟ حٌظخ١ٌش حٌىٍّخص أٔٛحع أػٍٝ أِؼٍش أػو ِـّٛػظه أفشحد ِغ

ا  لٛلاا  ٌُٙ ٚلٌٛٛح....   ٚحعظلغخٔٙخ طمذ٠ش٘خ ػٍٝ حٌٕخط دسؽ حٌظٟ حٌّؼشٚفش حٌىٍّش   ِؼشٚفخ

 عذ٠ذح لٛلاا  ١ٌٚمٌٛٛح الله ف١ٍظمّٛح....   حٌغخِغ ٌخطٝ ٚحٌظغذ٠ذ حٌشّؽخد اٌٝ ٚطٙذف حٌغذ٠ذس حٌىٍّش 

خ عخِؼٙخ طؼشٞ حٌىش٠ّش حٌىٍّش  ِّ  وش٠ّخ لٛلاا  ٌّٙخ ٚلً...   ؽىش أٚ طٛؿ١ٗ أٚ ٔقق أٚ رّٛػظش ا

 ر١ٍغخ لٛلاا  أٔفغُٙ فٟ ٌُٙ ٚلً...  ف١ُٙ فظئػش حٌٕخط أعّخع طزٍغ حٌظٟ ٟ٘ حٌز١ٍغش حٌىٍّش 

  حٌمٛي ِٓ رخٌغ ٛء حٌـٙش الله ٠لذّ  لا....    حٌظؾ١ٙش٠ش حٌىٍّش 

 طٕٙشّ٘خ ٚلا أف   ٌّٙخ طمً فلا...    حٌّظؤففش حٌىٍّش 

 غشٚسح حٌمٛي صخشف رؼل اٌٝ رؼنُٙ ٠ٛكٟ...   حٌّضخشفش حٌىٍّش 

 ِز١ٓ ملاي فٟ ٌٕشحن أخ...    حٌّلزطش حٌىٍّش 

 وٍّبد!! ِٓ ف١ٗ ِب أجمً ِٕٗ ٚاسزخشج الخبصخ وٍّبره لبِٛط رفمذ
 

............................................................................. 
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  اٌفؼبي خذِخ الجّٙٛس ٚالارصبي ِٙبساد

 

 اٌؼبعفخ 
ْ
خبعتِ

حرش كخسعشَ  حٌؼخهفش طؼذ    ٛ ْ٘ٓ؛ ر ً   ٠مظٕغ ار حٌزِّ  ٠ؼٕٟ حٌفؼخي ٚحلاطقخي رؼمٌُٛٙ، ٠ٚزشسْٚ رؼٛحهفُٙ، حٌٕخط ؿُ

 .فىِشٞ ِغظٜٛ ػٍٝ فمو ١ٌٚظ ػخهفٟ، ِغظٜٛ ػٍٝ حٌّغظّغ ِغ حٌّظىٍُ حسطزخهَ 

ًَ  أْ ػٍٝ فخكشؿْ   ََ  ٠ّىٕه حٌزٞ حٌّؾخػِش، ٚاػخسس حٌؼخهفٟ رخٌزؼُذ ح٢خش٠ٓ ِغ طظٛحف  حٌـخرر١ش ػزشَ  رٗ حٌم١خ

 .ٚحٌزقش٠ش حٌقٛط١ ش حلاطقخي ػٕخفش ػٍٝ ٚحلاسطىخص حٌؾخق١ش،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : َشاط

 

 :حٌّؼشٚف١ٓ حٌىظخد حكذ ٠مٛي

 اٌٝ رؼنُٙ ٠ٕظش حٌٕخط فبْ حٌٛحكذ حٌؼًّ أرٕخء ر١ٓ ٚحٌظؼخهف حٌظٛحفً ٠ٚنؼف حٌـفخء ٠غٛد ك١ٓ)

 ٠مغ أٚ حٌّؾىٍش ٚطمغ ٚحلأضػخؽ، ٌٍن١ك ِقذسحا  ػ١ُٛٔٙ طلالٟ ٠ٚقزق ِظٛكؾش، رؼ١ْٛ رؼل

 (ً ٚػغ١شح ؽخلًّخ حٌقذع سأد ٠قزق وّخ حٌغٌٙٛش، غخ٠ش فٟ ؽٟء كٛي حٌخلاف

 

 ! حٌؼزخسس ٘زٖ ٔخلؼ

....................................................................... 
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 وٓ إيجبث١ب

 
 ٚاكغخْ ٚحٌمٕخػش ٚحٌظفخإي حٌٕـخف رٙذف ِؼخ ٚعٍٛن فىش  أٞ طقشف ش٠مشٚه طفى١ش هش٠مش  :ْٙ الاٚجاتٛح

 .. ح٢خش ٚدػُ حٌظٓ
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 ارصً ثبٌؼين

 
ؾ ؽؼخع   حٌّغظّغ اٌٝ طظلذ ع ك١ٓ حٌلخ١ٔش ٔظشطه  ِٙ  ٚحٌّؾخسوش، ٚحلاسط١خف رخ٤ٌفش ٠ٚؾُؼشٖ لٍزٗ، ٠زُ

خ وٕض اْ - طقشفَٗ أْ لزً وخف١اخ ٚلظاخ ا١ٌٗ ٔظشن فشوضْ  ِزخؽشس، ا١ٌٗ طظلذ ع رؤٔه ٠لظ   ٠ٚـؼٍٗ  ِلظخؿا

 .حٌّلخدػش ػٕذ ٚػزخص رقِذق ٔظشَن ٚٚحفً - رٌه اٌٝ

 ٘زح أْ ِٓ حٔظزٗ ٌٚىٓ رخٌؼ١ٓ حٌظٛحفً حعظّشحس٠ش ػٍٝ طلخفع أْ حٌـ١ذ ِٓ ٚحكذ فشد ِغ حٌظلذع ػٕذ 

 ٘زٖ ِٓ ٌٚظظخٍـ أ٢خش، ٌٍطشف ِش٠ق غ١ش أٚ ِضػؾ حٔطزخع ٠ؼطٝ أْ ٠ّىٓ كذس ػٓ صحد ارح حٌظشو١ض

 حلاطـخٖ اٌٝ أٚ أػٍٝ اٌٝ حٔظش رً ح٤عفً اٌٝ طٕظش لا ٌىٓ ػٛحْ 5 وً ػٕٗ ٔظشن ربرؼخد لُ حٌّؾىٍش

 .ِخ ؽٟء طزوش طلخٚي حٔه ح٢خش حٌطشف ٠ؼظمذ كظٝ أ٣ٌخش

ُْ  ِـّٛػش، اٌٝ طظلذ ع وٕض ارح   حٌلخمش٠ٓ، ٌـ١ّغ لق١شس ٌّذس ػ١ٕٟ ِغْق ربؿشحء كذ٠ؼه رذح٠ش فٟ فمُ

ًِّ  ِغ حٌؼ١ٕٟ رخلاطقخي حرذأ رٌه رؼذَ  ػُ  حٌلخف خص فٟ ٠مؼْٛ حٌز٠ٓ ح٤ؽخخؿ طٕظَ  ٚلا كِذسَ، ػٍٝ فشد و

 ِٓ ؿذ٠ذ فشد اٌٝ ٔظشن كٛي ح٢خش٠ٓ ٚاّ٘خي ح٤ؽخخؿ حكذ ِغ حٌظشو١ض ِٓ ٚحكظشط. حٌزؼ١ذس

 .حٌلذ٠غ أػٕخء ح٤فشحد ؿ١ّغ ح٘ظّخَ عظىغذ حٌطش٠مش ٚرٙزٖ طمٌٛٙخ ؿذ٠ذس وٍّش وً ِغ حٌّـّٛػش

 ٌّذس حٌّغظّغ ػ١ٕ١ٟ اكذٜ اٌٝ حٌٕظش:  حٌظخ١ٌش حٌطش٠مش رخعظخذحَ لُ  رخ٘ظّخَ ِخ ؽخـ اٌٝ حلاعظّخع ػٕذ 

 أؽ١خء ٕٚ٘خن حٔفٗ، اٌٝ رٌه ٚرؼذ فّٗ، اٌٝ ػُ أخشٜ، ػٛحْ 5 ٌّذس ح٤خشٜ حٌؼ١ٓ اٌٝ حٌٕظش ػُ ػٛحْ، 5

 .اٌخ…اَ ٔؼُ،: ِؼً ح٤فٛحص ٚرؼل ح٠٦ّخءحص ِؼً ٌٍظٛحفً امخف١ش أخشٜ

 ٚطخغش ِٛلفه ٘زح ٠نؼف عٛف طـخدي ِٓ ػٓ ٔظشن حٔلشف ارح ٤ٔه حٌٕظشس لٛٞ وٓ حٌّـخدٌش ػٕذ 

 ٚحػٍُ ا١ٌه، حعظّخػٗ ػٕذ أٚ ا١ٌٗ حعظّخػه ػٕذ طـخدي ِٓ ػٍٝ رٕظشن طشوض أْ ػ١ٍه ٌزح حٌّـخدٌش، فٟ

 ٌزٌه ؽؤٔه، ِٓ طمًٍ أٚ ِٛلفه ِٓ طنؼف أْ ٠ّىٓ وٍّخص ٠مٛي أْ ع١لخٚي طـخدٌٗ حٌزٞ حٌؾخـ أْ

 .رخٌّـخدٌش ٌٍفٛص حٌفؼخٌش حٌطش٠مش ٟ٘ ٚ٘زٖ ا١ٌٗ حٌٕظش حعظّشحس ِغ ٘خدثخ، ٚحرك حٌىٍّخص رٙزٖ طٙظُ لا

  رؼ١ٕ١ه طغّشٖ أْ ػ١ٍه رٗ ِٙظُ رؤٔه طؾؼشٖ أْ طش٠ذ ٚحٔه ا١ٌه ِخ ص١ًِ أٚ ؽخـ ؿزد ِلخٌٚش ػٕذ 

 حٔه ؽؼشص ٚارح. حٌّٕخعذ حٌٛلض فٟ ٌٚىٓ ٚؿٙٗ فٟ أرظغُ ٌه، ٠مٌٛٗ ِخ وً اٌٝ حٔظزخ٘ه خلاي ِٓ

 حػذ ػُ حٔفٗ أٚ خذ٠ٗ أٚ ؽفظخٖ اٌٝ طٕظش أْ ٠ّىٓ فّؼلا ، ِلاِلٗ اٌٝ ٔظشن حٔمً صحثذ رؾىً ا١ٌٗ طلٍّك

 . أخشٜ ِشس ػ١ٕ١ٗ اٌٝ حٌٕظش
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ب
ً
 لف ِٕزصج

 
١ًْ ِغ ِٕظقزاخ، طمف أْ طؼٍُ   ن ٚأْ ح٤ِخَ، اٌٝ ؿغّه رىخف ش ل١ًٍ َِ  ع١ؼط١ه فزٌه هز١ؼ١ ش، رقٛسس طظلش 

 اٌٝ ح٤ػٍٝ ؿُضْأن طشؿغ أٚ حٔلٕخء، كخٌش فٟ ٚطىْٛ طٕىّؼ أْ ٚا٠ خن رخٌٕفظ، حٌىخٍِش حٌؼمش ِظٙشَ 

ٍْف، ْ   سؿ١ٍه؛ اكذٜ ػٍٝ طؼظّذ أٚ حٌخَ  .ِظٛطشِّس كخٌش ٚفٟ ِظشدداح، طزذٚ ع١ـؼٍه رٌه ٤

 

 ػٍٝ ٠ٚئػشِّ ػٕه، ؿ١ذِّ غ١ش حٔطزخػاخ رٌه ٠ؼُطٟ ار سؿً؛ ػٍٝ سِؿلاا  طنغ ٚلا ؿذحس، ػٍٝ طظىت لا 

 .ؿغّه ٚمؼ١ش

 

َٛ  ح٠٦ـخر١ ش ربؽخسحطه رخٌغ   ِٓ لش٠زش كخٌش فٟ فغظىْٛ رخٌغضَ  ِّٙخ ٤ٔ ه رٌه؛ ِٓ طمٍك ٚلا حٌّظٍمٟ، ٔل

 .حٌطز١ؼ١ ش حٌلخٌش

 

خ طلشن   اّ ْ   حٌطز١ؼ١ ش؛ هخلظه ِغظٜٛ مّٓ رٛػٟ دحث ِٞ رخٌٕفظ، حٌؼِّمشَ  طؼىظ حٌذحثّش حٌلشوش ٤ ّٛ  ٚطم

 .حلاطقخي هش٠مش فٟ ط٠ٕٛغ ٌّغشَ  ٚطذُخً حٌطخلش،

 
 

 حٌلّخعش ِٓ ٔخرؼشا  اسحدسا  رٌه طش٠ذ ٚػٕذِخ كشوخطه، ػزشَ  حٌىلاَ طؤو١ذَ  طش٠ُذ لا ػٕذِخ رـخٔز١ه ٠ذ٠ه حؿؼً 

ْ   طمٍك فلا حٌطز١ؼ١ش  ػقز١ش اؽخسحص مل١ ش ٠ذحن طىْٛ حْ حٌّشغٛد غ١ش فّٓ.  ػف٠ًّٛخ ع١لذع رٌه فب

ش ؛ ِغظّشس  .ػقز١ش كخٌش فٟ أٚ ِنطشراخ طىْٛ ك١ٓ ٚرخخف 
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ب بحذ٠ثه
ًّ
 اخؼً ِسزّؼه ِٙزّ

 
ٍْٗ رً فمو، حٌفِىشٞ حٌـخٔذ فٟ ربؽشحوٗ طىَظفِ  ٚلا رلذ٠ؼه، ٚح٘ظّخِٗ ِغظّؼه طفخػً ػٍٝ عْ كخفِ    ٠مغ حؿؼ

َٓ  كظٝ حٌّخظٍفش، حٌّئػشِّحص طؤػ١ش طلضَ  ْ   ِؼاخ؛ ٚحٌؼمٛي حٌّؾخػش طلش٠ه ِٓ طظّى خ حٌّغظّغ ٤  وخْ وٍّ 

خ أوزش، رقٛسس ِٚؾخسواخ أوؼش، ِؼه ِّٕٙىاخ  .ػ١ٍٗ ٚحٌظؤػ١ش الٕخػٗ فٟ فشَُفُه صحدصْ  وٍّ 

 

 فٟ طغشٞ حٌظفخػً سُٚفَ  ٚطـؼً حٌّغظّغ، طـزد ِٙخسحص رظطز١ك حٌم١خَ ػٍٝ حٌلِشْؿ ِٓ رذ   فلا ٌزح 

 :ِؼً ِٓ ٔفغٗ،

ٌْغخص ح٤عجٍش هَشْف.             *  ٚح٤ؽؼخس ٚح٤ِؼٍش حٌمقـ ا٠شحد*     .ٚحٌط شَف ٚح٤

 .ح٤ٔؾطش رزؼل حٌّغظّغ اؽشحن*        .              ٚؿز حرش ٘خدفش رلشوخص حٌم١خَ*                 

 .حٌؼشَْك ٚعخثً رؼلِ  حعظخذحَ*       .     حٌّخخٌفش أٚ ٌٍّٛحفمش ح٠٤ذٞ سفْغ هٍذ*                

 

 : الله رحًّ انشافعٙ الإياو ٚمٕل

 

ـشءُ  ارح  َّ ا  اِلّا  ٠شَػـــــــخنَ  لا حٌ لا فذَػَــُٗ  ...   طىََــٍ فـخ ِٗ  طىُؼـِـش َٚ  حٌظؤَعَ فـــخ ػ١ٍََ

 

فٟ أرْذحَي   حٌٕ خطِ  فَفِٟ   ؿفـخ ٌٚٛ ٌٍلز١ذ فزش   حٌمٍذِ  ٚفٟ...  سَحكش   حٌظ شْنِ  َٚ
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 ِشزب وٓ

 
ْٛ حٌفىُخ٘ش، حٌٕخط ٠لُذ   شِف، رخٌؾخـ حسطزخهُُٙ ٠ٚضدحد خلاٌٙخ، ِٓ أوؼشَ  ٠ٚظؼٍّ  َّ  ٚطؼخهفُٙ ػمظُٙ ٚطضدحد حٌ

 ِشكه، ِٓ ٚصِدْ  ح٤كخع١ظ، ؿفخف ػٓ فخرظؼذْ  ؿخد س، رطش٠مش رطَشكٙخ لخَ ٌٛ ِّخ أوؼشَ  ٤فىخسٖ ٚلَزٌُٛٙ ِؼٗ،

ٓ ٌظـؼً ٚحػ١اخ؛ ؿٙذاح ٚحرزيْ   .ِؼه ؿ١ّلاا  ٚلظاخ ٠ٚمنٟ رلذ٠ؼه، ٠غظّظغ ِؼٗ طظٛحفً َِ

 : رٌه ػٍٝ ٠ؼ١ُٕه ِخ أرشص ِٚٓ

 .حٌّزظغّش ٚؿٙه طؼز١شحصُ  

ٍش رحص حٌطش٠فش، ٚحٌّٛحلف حٌمقـ رؼل ا٠شحدُ    . حٌلذ٠غ رّٛمٛع حٌقِّ

ِّٛ  ادْخخي فٟ ح٢خش٠ٓ طؼ١ٍمخص ِٓ رخلاعظفخدس ل١خِه  شَف حٌط شْفش ؿ َّ  .كذ٠ؼه ػٍٝ ٚحٌ

 
 : عشفخ
 أٚلاا  ٌٚىٓ ح٤ؿشس، أػط١ه: ٠ؾىٛ حٌّغظؤؿش فمخي ٌٗ أؿش٘خ لذ وخْ دحس ػٓ ح٤ؿشس ٠طٍذ آخش اٌٝ سؿً ؿخء

...  الله خؾ١ش ِٓ حٌغمف ٠غزق فبّٔخ...  طـخـف لا: حٌذحس فخكذ فمخي...  ٠ٚظفشلغ ٠ٙظض فؤٔٗ حٌغمف ٘زح أفٍق

 .ف١غـذ حٌخؾٛع ٠ذسوٗ أْ أخؾٝ ٌىٕٟ...  ٔؼُ: حٌّغظؤؿش فمخي
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 أزبس١سه ٚاضجظ الافزؼبي دع

 
خ ٘خدثاخ، ػف٠ًّٛخ، ٔفغه، ِغ فخدلاخ هز١ؼ١ًّخ، وٓ  ػٓ ِزظؼذاح أػّخله، ِٓ ِظلذػاخ رخٌظٙٛس، ٌّؾخػشن عخِلا

ُ ٠ؼظمذْٚ ٠ٚـؼٍُٙ رخٌزٙـش، ِغظّؼ١ه ع١ؾُؼش فزٌه حٌؼزخسحص، ٚحفظؼخي حٌّٛحلف، حفطٕخع  ٠ظٛحفٍْٛ رؤٔٙ 

 .ِظقٕؼش ٚلا ِظىٍِّفش غ١ش ؽخق١ش ِغ

 ػٍٝ حٌمذسس طفمذَ  أْ ٚا٠ خن حٔفؼخلاطه، ػٍٝ ٚع١طش أكخع١غه، ٚحمزوْ  حٌغنذ، دعَِ  أكذُ٘ حعظفضن ارح

ْ   طفى١شن، فٟ حٌظشو١ض ش رٌه فب ِِّ  ػٍٝ ٚحٌغ١طشس حٌّزخدسس، سُٚفِ  ٚحِظلان ح٠٦ـخر١ش ٠ٚفمذن طٛحفٍهَ، ع١ذ

 .كذ٠ؼه ٚط١ّ ض هشْكه ٔنُْؾ دْٚ ٠ٚلَُٛي حٔفؼخلاطه،

 :  يلي ما تأمل... احدهم استفزك إذا تتصرف كيف

ا  حٌشحوز١ٓ أكذ ػ١ٍٙخ فقخف ٌٍشوخد رخفخ ؿذحا  رذ٠ٕش ع١ذس سوزض  ِخققش حٌغ١خسس ٘زٖ أْ أػٍُ ٌُ:  ِظٙىّخ

 . أ٠نخ ٚحٌل١ّش حٌف١ٍش طشوزٙخ...  ٔٛف وغف١ٕش حٌغ١خسس ٘زٖ...  ع١ذٞ ٠خ لا   :رٙذٚء حٌغ١ذس ػ١ٍٗ فشدص .. ٌٍف١ٍش

 ؟ سأ٠ه ِخ...                                                           

.............................................................................................................................. 
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 80/  20 لبػذح رغج١مبد

  
 حٌظذ٠ٕٚش ٘زٖ أْ ٔظش٠خ حٌّفشٚك فّٓ. ٔمقذ أْ دْٚ  80/ 20 لخػذس ٔطزك ؿ١ّؼخ إٔٔخ ٔؼشف أْ حٌُّٙ ِٓ

 حٌٛلض ٚ حٌـٙذ ِٓ فمو%  20 ِمخرً ح٤فٍٟ رخٌّٛمٛع حٌّظؼٍمش ح٤فىخس ٚ حٌم١ّش ِٓ أوؼش أٚ%  80 طمذَ

 .حٌمخػذس ِقذحل١ش ٚ فلش ػٍٝ د١ًٌ رحطٗ كذ فٟ ٘زح ٚ. حٌظىٍفش ٚ

 20/80 لبػذح ٟ٘ ِب
 ؟ رٌه طُ فى١ف ،1897 ػخَ حٌمخػذس حوظؾف ِٓ أٚي – حٌؾ١ٙش ح٠٦طخٌٟ حلالظقخدٞ – ”رخس٠ظٛ“ وخْ

 80 طٕظؾ حٌّقخٔغ ِٓ%  20 كٛحٌٟ أْ فٛؿذ حٌّـظّغ، دحخً ٚحٌؼشٚحص ح٦ٔظخؽ طٛص٠غ ٠ذسط ”رخس٠ظٛ“ وخْ

 ػشٚس اؿّخٌٟ ِٓ%  80 ػٍٝ ٠لقٍْٛ حٌزش٠طخ١١ٔٓ ح٤ػش٠خء ِٓ%  20 أْ وّخ ح٦ٔظخؽ، اؿّخٌٟ ِٓ% 

 .حٌّـظّغ

 ٌٍٕظخثؾ ِؾخرٙش ٌٕظخثؾ طٛفً ػٕذِخ وز١شس د٘ؾظٗ ٚوخٔض أخشٜ، ِـظّؼخص رذسحعش رٌه رؼذ ”رخس٠ظٛ“ لخَ 

 ٚؿٛد٘خ طفشك 80ٚ 20 أسلخَ أْ فٛؿذ ٚحٌظٛص٠غ، ح٦ٔظخؽ غ١ش أخشٜ، ظٛح٘ش دسحعش اٌٝ حٔظمً ػُ. حٌغخرمش

 وخْ 20/  80.” لخػذس“ حلاوظؾخف ٘زح ػٍٝ ٠طٍك أْ ِٓ رذح أِخِٗ ٠ـذ فٍُ حٌل١خس، ِٕخكٟ وً فٟ ٚطظىشس

. ِٚغززخطٙخ حٌظٛح٘ش ر١ٓ حٌؼلالخص طذسط حٌظٟ ح٦كقخث١خص اٌٝ حٌظطٍغ دحثُ ٚوخْ رخ٤سلخَ، ٌٚؼخ ”رخس٠ظٛ“

 ٚلذ. ٠ٕىش٘خ أْ أكذ ٠غظطغ ٌُٚ ح٢ْ، كظٝ ِٕطم١خ طفغ١شح ٌٙخ ٔـذ ٌُ حٌظٟ حٌمخػذس ٘زٖ حوظؾخف ِٓ طّىٓ ٌٚزح

 ِخ ِغ الا ٠ظؼخًِ أْ ٠لذ لا فخ٦ٔغخْ. ٔمذ٘خ أٚ طفغ١ش٘خ ػٓ حٌؼٍّخء ػـض ٘ٛ حٔظؾخس٘خ ػذَ فٟ حٌغزذ ٠ىْٛ

 .٠ٚفغشٖ ٠فّٙٗ أْ ٠غظط١غ

 يٍ%  20: ” أٌ عهٗ انماعذج ٔتُص. انضعٛفح ٔانكثزج انمٕٚح انمهح لإٌَ(  20/80)  لاعذج عهٗ ٚطهك

 يٍ الأخزٖ%  80 ال تحمك لا تًُٛا عهٛٓا، َحصم انتٙ انُتائج يٍ%  80 تحمك تٓا َأخذ انتٙ الأسثاب

 .”انُتائج يٍ فمظ%  20 إلا الأسثاب

 ٘زح حٌٕظخثؾ، ِٓ%  80 ػٍٝ حٌلقٛي طٛلغ ٚ حٌـٙذ ِٓ%  20 ٌززي 20/80 لخػذس طظخز أْ ٠ـذ لا ٌىٓ ٚ

 ٚ ؿٙٛدن طشو١ض اٌٝ رً حٌـٙذ، ِٓ%  80 حعظزؼخد اٌٝ طذػٛ لا 20/80 فمخػذس. ٌٍمخػذس ِظؼّذ فُٙ عٛء

 حٌـٙذ ِٓ%  80 ِٓ رىؼ١ش أُ٘ حٌفؼخي حٌـٙذ ِٓ%  20 أْ طشٜ فٟٙ. ِٕٙخ%  20 أُ٘ ػٍٝ ِٛحسدن

 .حٌؼخدٞ

 :ِؤسسزه داخً
 ً٘ طؤطٟ ح٠٦شحدحص ِٓ%  80 ٚأْ حٌّٕظـخص؟ ِٓ%  20 ِٓ طؤطٟ ح٤سرخف ِٓ%  80 أْ طلاكع 

 فمو؟ ح٠٦شحدحص ِٓ%  20 الا حٌؼّلاء رخلٟ ٠ٌٛذ لا ر١ّٕخ فمو، حٌؼّلاء ِٓ%  20ِٓ
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 ً٘ (  80)  حٌّٛظف١ٓ رم١ش ٠ىظفٟ ر١ّٕخ حٌؼًّ، ِٓ%  80 ٠ئدْٚ حٌّٛظف١ٓ ِٓ%  20 أْ طذسن%

 .فمو%  20ربٔـخص

 :المجزّغ في
 80حٌّٕخهك رخلٟ ِٓ طخظفٟ طىخد ر١ّٕخ حٌغى١ٕش، حٌّٕخهك ِٓ فمو%  20دحخً حٌـشحثُ ِٓ% 80 طمغ% 

 20 %ِٓ ِٓخخٌفخص3 ُِٕٙ حٌٛحكذ ٠شطىذ عخثمْٛ فٕٙخن. حٌّشٚس ِخخٌفخص ِٓ% ٠80شطىزْٛ حٌغخثم١ 

 .حٌغٕش فٟ كظٝ أٚ حٌؾٙش فٟ ِخخٌفخص ػلاع ٠شطىزْٛ لا ٚآخشْٚ ١ِٛ٠خ،

 الا%( 80) حٌشؿخي رم١ش ػٓ ٠قذس لا ر١ّٕخ حٌشؿخي، ِٓ فمو% 20ػٓ حٌطلاق كخلاص ِٓ% 80طقذس 

 .ك١خطُٙ فٟ ِشحص 5 ِٓ أوؼش ٠طٍمْٛ سؿخي فٕٙخن. حٌطلاق كخلاص ِٓ فمو% 20

 :اٌج١ذ في
 80 خلاي ِلارغه دٚلاد فٟ حٌّظشحوّش حٌّلارظ ِٓ فمو%  20 حسطذحء طفنً أٔه طلاكع ألا  %ِٓ 

 % 20 رّؼذي الا( ِٕٙخ%  80)  حٌّلارظ رم١ش رخعظخذحَ طمَٛ لا ر١ّٕخ حٌٛلض،

 80 ٚطزمٝ حٌّٕض١ٌش، ح٤ػّخي ِٓ%  80 ٤دحء حٌز١ض فٟ ٚح٤ؿٙضس ح٤دٚحص ِٓ%  20 طغظخذَ ٚأٔه% 

 ِٓ ح٤ػّخي ِٓ فمو%  20 ٌلغخد ِؼطٍش حٌّٕضي ِٛحسد. 

 :اٌس١بسح في
 ِٓ ٍَٛحٌلم١م١ش حٌّلشن لٛس ِٓ%  20 طؼخدي ع١خسطه ٌظلش٠ه طغظخذِٙخ حٌظٟ حٌّلشن لٛس أْ حٌّؼ 

 .حلاكظشحق غخصحص فٟ ِٕٙخ%  80 ٠ن١غ ٚحٌظٟ

 :الدىزت في
 لا ر١ّٕخ حٌلخلاص، ِٓ%  80ِىظزه رٙخ ٠ىظع حٌظٟ ٚحٌٍّفخص ح٤ٚسحق ِٓ%  20طغظخذَ أٔض 

 %20 رّؼذي الا حٌّظزم١ش ٚحٌٍّفخص ح٤ٚسحق ِٓ% 80طغظخذَ

 :اٌصٕبػخ في
 20  %ر١ّٕخ ِؼ١ٓ، ِـخي فٟ حٌّلممش ح٤سرخف ِٓ%  80 – ػٍٝ طلقً ٚحٌّئعغخص حٌؾشوخص ِٓ فمو 

 .ح٤سرخف طٍه ِٓ فمو%  20 الا%(  80)  ح٤خشٜ ٌٍّئعغخص ٠ظزمٝ لا

 :اٌؼبلم في
 ُػشمش حٌؼخٌُ عىخْ ِٓ%  80 ٠زمٝ ر١ّٕخ ِٛحسدٖ، ِٓ%  80 حٌؼخٌُ عىخْ ِٓ%  20 ٠ٚغظٍٙه ٠ظلى 

 .حٌّٛحسد طٍه ِٓ فمو%  20 ػٍٝ الا ٠لقٍْٛ ٚلا ٚحٌفمش ٌٍّـخػخص

 .. أخيراً 
%  20/  80 طلم١ك أْ رخٌنشٚسس طؼٕٟ لا 20/80 ٚحٌٕغزش. حفظشحم١خْ سلّخْ ّ٘خ 80 ٚ 20 حٌشلّخْ

 حٌٕغزش ٘ٛ حٌّمقٛد اْ رً. حٌفؼخٌش حٌٛعخثً ِٓ( رخٌنزو) 20 عٜٛ ٠غظذػٟ لا ح٤٘ذحف ِٓ( رخٌنزو)

%  70طلمك حٌفؼخٌش حٌٛعخثً ِٓ%  30 أْ رّؼٕٝ ، 30/70 حٌٕغزش طىْٛ فمذ ، 80/  20 ِٓ طمظشد حٌلم١م١ش

  ؟؟ ا٠خ٘خ ؽخسوٕخ ؟ ٌٍمخػذس حخشٜ ططز١مخص طؼشف 75ً٘/  25 طىْٛ لذ أٚ ح٤٘ذحف ِٓ
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 .اٌٛلاء وست إلى  الإسضبء ِٓ اٌزسٛي

 
ِغ  ّئعغش ططخرك ح٤٘ذحف ٚحٌم١ُ ٌٍحٌٛلاء  ٠ؼٕٟ  ٤ْ  حٌشمٝأػّك ٚأػشٜ ٚأٔمٝ ٚأسلٝ ِٓ  حٌٛلاء

خء ٠ّٚىٓ وغذ ٚلاء ، ٚوغذ حٌٛلاء ٠ئدٞ حٌٝ ِشكٍش حػّك ٟٚ٘ حلأظّحٌّغظف١ذأ٘ذحف ٚل١ُ حٌفشد 

   حٌّغظف١ذ٠ٓ حٚ حٌؼّلاء ِٓ خلاي ِخ ٠ٍٟ:
 ٚ ِئعغظه.أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ه حٌؾؼٛس رخٌفخش رّٕقزه ِٕٚظـه  

 ًٌذ٠ه حٌشغزش رظمذ٠ُ حٌخذِش ٠ٚفنً أْ طمذَ رؾغف، ٚ أْ طىْٛ ٌط١فخ ِغ حٌؼ١ّ  

  ًٚحٌشػخ٠ش ٚاظٙخس حٌظؼخهف حلا٘ظّخَٚ،  ٚسلٟ رخكظشحَطؼخًِ حٌؼ١ّ  

  ٟحٌظؼخًِ ر١ّٕٙش ٚكشف١ش،  حٌمشحس ٚاسؽخدٖ حطخخرِغخػذس حٌؼ١ًّ ف 

 ٚسغزخطٗ. ٚلض حٌؼ١ًّ ، حكظشحَ حٌفخػ١ٍش فٟ ح٤دحء 

 َؿ١ّغ حٌؼمخفخص ٚحٌظٕٛع حٌلنخسٞ ٚحٌذ٠ٕٟ ٚحٌؼشلٟ حكظشح  

 اظٙخس ٔفظ حٌفخػ١ٍش فٟ ح٤دحء فٟ وً ِشٖ ٠ظؼخًِ ف١ٙخ حٌؼ١ًّ ِؼٕخ  

  ٌطز١ؼش ػٍُّٙ ٚؽخقُٙ ِٕٚقزُٙ حلاكظشحَاظٙخس  

 ػٛحًِ طؾظض -ػٓ حٌّظخ٘ش حٌّغظفضس فٟ ح١ٌٙجش حٌؼخِش  حلارظؼخد 

  ٍٝرطخلش حٌؼًّ رفخش ٚحسطذحءحٌضٞ حٌشعّٟ ٌٍّئعغش  حسطذحءحٌلشؿ ػ  

 ًد١ٕ٠ش –ػٓ اظٙخس ح٠ش ١ِٛي هخثف١ش ـ ع١خع١ش  حلارظؼخدِلخٌٚش ٚ  ػذَ حٌخٛك رّٛحم١غ ؽخق١ش ِغ حٌؼ١ّ 

 ؿغذٞ ِغ حٌؼ١ًّ حطقخيػٓ أٞ  حلارظؼخد  

 ًػذَ حٌظٛحفً ِغ حٌؼ١ًّ حلا ٌغخ٠خص حٌؼًّ، ٚ ػذَ طمزً أ٠ش ٘ذح٠خ ِٓ حٌؼ١ّ  

  حٌظؼخًِ ِغ ؽىخٜٚ حٌؼّلاء ر١ّٕٙش ٚكشف١شٚ حٌّٕظؾطمذ٠ُ  رؼذ حلا٘ظّخَِظخرؼش حٌؼ١ًّ ٚاظٙخس  

 ًحلظشحكخطٍُٙمٟ حٌغؼٟ ٌظط٠ٛش رشحِؾ ِظخرؼش حٌؼّلاء ٚط، ٚ طمزً حٌٕمذ حٌزٕخء ِٓ حٌؼ١ّ . 

 ػذَ حٌظـخدي ِغ حٌؼّلاء أِخَ رؼنُٙ حٌزؼلٚ ػذَ حٌظـخدي ِغ صِلاء حٌؼًّ أٚ حٌّؾشف١ٓ حِخَ حٌؼّلاء 

   ؽخـ حٔظمخدػًّ ١ٌٚظ  حٔظمخد٠ـذ أخز حٌّٛمٛع ػٍٝ أٔٗ  حٔظمخدنفٟ كخي  

  ( ، دوظٛس وٍّخص ِؼً ) ع١ذ ، أٔغش ، ِذحَ حعظخذحَطـٕذ ِٕخدحس حٌؼّلاء رؤعّخثُٙ ٠ـذ.. 

 ِفظخف ٌٍخذِش ح١ٌّّضس حلارظغخِش  

 

 : : ملاحظة 

يب نى يقدو صبحب انعًم )سهى رواتب عبدل، برايج  تقم قيًتهبجًيع اننقبط انسببق ذكرهب 

وحىافز، برايج تطىير وتدريب، بيئة عًم صحية، أيبٌ وظيفي، انتدرج ببنًنصب، برايج  يكبفئبت

  ع.وانتشجي والاحتراو، والأهى انتقدير  عبدنة تقييى يهنية
 

 
 دسخبد بمذ اٌزضاِه ثبلدؼب٠ير اٌسبثمخ ٌىست ٚلاء اٌؼ١ًّ اٚ الدسزف١ذ؟؟  10ثطىً فشدٞ اػظ ٔفسه ػلاِخ ِٓ  

........................................................................... 
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 !!( ِجبدسا وٓ)الدجبدسح ػبدح اوزسبة
 

 
 َْ ُْ لا ٠ؾَْؼشُُٚ ُ٘ َٚ ؿُُٕٛدُُٖ  َٚ  ُْ خ َّ ُْ ع١ٍَُْ ٕ ىُ َّ ُْ لا ٠لَْطِ غَخوِٕىَُ َِ ًُ حدْخٍُُٛح  ّْ خ حٌٕ  َٙ ٌٚؼً رم١ش حًٌّٕ ؽخ٘ذ ٔفظ ..( )٠َخ أ٠َ 

حٌفؼً حخظٍفض.. فىخٔض ٟ٘ حٌّزخدسس حٌظٟ طلٍّض حٌّغئ١ٌٚش فخعظلمض رزٌه أْ طزوش فٟ  حٌّٛلف ٌٚىٓ سدس

 حٌمشآْ حٌىش٠ُ .

 

 ..طؼٕٟ أْ ك١خطه ٠ـذ أْ طىْٛ ٔظخؽ لشحسحطه، لشحسحطه حٌظٟ طظلًّ أٔض، ٚأٔض فمو   وٓ ِزخدسحا

  ِغئ١ٌٚش حطخخر٘خ.

 

 ٚطؼ١ؼ   ئِٓ رٙخ، ٌٚذ٠ه ح١ٌم١ٓ حٌىخًِ ف١ٙخوٓ ِزخدسحا.. طؼٕٟ أْ ك١خطه ٠ـذ أْ طىْٛ ٔظ١ـش ل١ُ أٔض ط

ا ٌٙخ، ٌٚذ٠ه حلاعظؼذحد أْ طّٛص ِٓ أؿٍٙخ، أٌُ طغّؼٛح لقش رلاي رٓ سرخف سمٟ الله ػٕٗ )  ك١خطه ٚفمخ

 أكذ  أكذ (

 

  ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ـذ رؤٞ كخي ِٓ ح٤كٛحي أْ طىْٛ ك١خطه ٔظ١ـش ٌمشحسحص حٔفؼخ١ٌش ،  أْ طىْٛ ِزخدسحا..

حٌّؾخػش أٚ ِخ ٠ش٠ذٖ أٚ ِخ لذ ٠مٌٛٗ ح٢خشْٚ ، حٔزز لٛح١ٔٓ حٌف١ض٠خء فٟ حٌظؼخًِ ِغ طخنغ ٌٍّضحؽ أٚ 

.. ٠ٚغظ٠ٛٙه ٠ـزره ِـخي فٟ ِظ١ّضحا  وٓ ِـظّؼه، ٠ُٚٙ ٠ّٙه أِش فٟ فىش.. ِزخدسحا  وٓحٌزؾش.. )

 رً حلاعظّشحس ره ٠ـذس ِّخ فٙٛ ٚحفمٙخ فبْ ٚحٌز١جش ٚح٤خلاق ٚحٌم١ُ ٚحٌؼمً حٌؾشع ١ِضحْ ػٍٝ حػشمٗ

ض  .ف١ٗ ٚحٌظ١ّ ـ

 

 ٓوزح أفنً أٔخ..  أفؼً عٛف أٔخ..  لخدس أٔخ..  أعظط١غ أٔخ.  رذحخٍه حٌّزخدسس ٌغش ٚحعظخذَ.. ِزخدسحا  و  ..

.. !!  أفؼً عٛف وزح كذع ٌٛ..  أعظط١غ لا أٔخ..  ٚحٌظمٙمش حلأغلخد ٌغش ٠غظخذَ حٌّزخدس غ١ش فخٌؾخـ

 ٠فظمذْٚ فُٙ ، أفؼخٌُٙ أٚ وٍّخطُٙ طـخٖ رخٌّغج١ٌٛش حٌؾؼٛس ٌذ٠ُٙ ف١ٕخفل لذسطُٙ رنؼف ٠ؼظمذْٚ فُٙ

  حٌّفظٛكش حٌخ١خسحص اٌٝ

 

 ٓا  حلشأ.. عخ١ِش ٘ٛح٠خص طؼٍُ أٚ ٘ٛح٠خطه ػٓ حرلغ.. ِزخدسحا  و ا  وظخرخ  ؿخٌظ.. ِف١ذس دٚسس حكنش..  ٔخفؼخ

 ٌّؾخوً ِخظٍفش كٍٛي ٠٦ـخد ػمٍه هخلخص حعظخذَ.. ٚحٌظفى١ش ٚحٌّؾٛسس حٌشأٞ ٚأفلخد حٌّفىش٠ٓ

ا  حوظذ.. ٚح٤عشٞ ٚحٌٛظ١فٟ ٚحٌّخدٞ حٌذ٠ٕٟ ٚمؼه طلغ١ٓ فٟ فىش..  ِؼخفشس  طلم١مٙخ طٛد أ٘ذحفخ

 . أ٘ذحفه طلم١ك ٔلٛ ٥ٌِخَ خطٛس حٌظلشن فٟ رخدس.. ػ١ٕ١ه ٔقذ أ٘ذحفه حؿؼً.. حٌّذٜ ٚرؼ١ذس لق١شس
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 : ا٢خش٠ٓ ِغ اٌزؼبًِ ٚأنمبط اٌطخص١خ زبلاد
 ِٓ حٌلخلاص ٘زٖ ٚطظىْٛ. حٌؾخق١ش كخلاص طذػٟ ٔفغ١ش أسوخْ ػلاػش رٛحعطش ح٢خش٠ٓ ِغ حٌفشد ٠ظؼخًِ

 :ٟ٘ حٌلخلاص ٚ٘زٖ. حٌّقخكزش ٚحٌظقشفخص ٚح٤فىخس ٚحٌّؾخػش حلاطـخ٘خص ِٓ ِـّٛػش

 (.ط) اٌغف١ٍخ الحبٌخ -( س) اٌشاضذح الحبٌخ -( ٚ) اٌٛاٌذ٠خ الحبٌخ
 أوؼش طئػش حٌلخلاص ٘زٖ ِٓ ٚحكذس كخٌش أْ الا فشد، وً ؽخق١ش فٟ ِؼخ آْ فٟ حٌؼلاع حٌلخلاص ٘ذٖ طٛؿذ

 ٚطلذد ِؼ١ٓ ِٛلف فٟ ح٢خش٠ٓ ِغ طؼخٍِٗ خلاي ٚأفىخسٖ ٚحطـخ٘خطٗ ِٚؾخػشٖ حٌفشد عٍٛن فٟ غ١ش٘خ ِٓ

 . ِؼُٙ طؼخٍِٗ ّٔو رخٌظخٌٟ

 

 :ٟٚ٘ ح٢خش٠ٓ ِغ حٌظؼخًِ فٟ أّٔخه ػلاػش ٌذ٠ٕخ ٠ىْٛ ٚ٘ىزح

 اٌغفٛلي إٌّظ - اٌشاضذ إٌّظ - اٌٛاٌذٞ إٌّظ
 حٌظؼمً ف١ىْٛ ح٤ر٠ٛش طفى١ش ِؼ١ٓ ِٛلف فٟ ٣ٌخش أكذُ٘ طفى١ش ٠ىْٛ أْ اِخ ٟ٘ حٌظزخد١ٌش حٌؼلالخص ٚكخلاص

 ٠ؼظزش عٛف ٤ٔٗ حٌؼّٓ وخْ ِّٚٙخ هٍزٗ طلم١ك ٠ٚش٠ذ هفٌٟٛ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ حٌزٞ ح٢خش ِٛلف اٌٝ أوؼش

 .ِشحدٖ ٠ًٕ ٌُ اْ خخعشحا  ٔفغٗ

 هٍذ صرْٛ حي أسحد اْ ِؼلا ٌطفً، وطفً رٕٟ٘ رظفى١ش حٌطشف١ٓ ر١ٓ حٌظؼخًِ ٠ىْٛ أْ ٟ٘ حٌؼخ١ٔش ٚحٌلخٌش

 وً ٠زمٝ حٌلخٌش زٖ٘رٚ ف١ٕش أٚ ادحس٠ش ٤عزخد حٌّغخػذس ػذَ ػٍٝ دوظخطٛس٠ش رطش٠مش ٠قش ٚحٌّٛظف ِؼ١ٓ

 .ٔظ١ـش اٌٝ حٌٛفٛي دْٚ سأ٠ٗ ػٍٝ ِقش حٌطشف١ٓ ِٓ

 ٠ظؼخًِ رؤْ كمك ِّخ ٚحٌمٕخػش حٌشمخ ٚمغ اٌٝ حٌطشف١ٓ ٠قً ك١غ حٌّؼخ١ٌش حٌلخٌش ٟٚ٘ حٌؼخٌؼش حٌلخٌش أِخ 

 حٌظزخدلاص ِٓ حٌٕٛع ٚ٘زح. ح٤فنً ٚحخظزخس ٚطفُٙ رّٕطم١ش ح٤ِٛس ٚحعظؼشحك ٌشحؽذ سحؽذ رظفى١ش ِّٕٙخ وً

 ػٕذ ِؼ١ٕش كخٌش ِٓ حٌّظٛلؼش حلاعظـخرش ػٍٝ ِخ ؽخـ ػٕذ ِؼ١ٕش كخٌش ِٓ حٌّٛؿٗ حٌّؼ١ش ف١ٙخ ٠لقً

 حٌقخدسس ح٤عُٙ أْ ح٠٦نخك١ش رخ٤ؽىخي حٌظزخدلاص ِٓ حٌٕٛع ٘زح ِؼً ٔقٛس أْ كخٌٕٚخ ٚارح. ح٢خش ٌؾخـ

 . ِٚظٛحص٠ش ِىٍّش كٛحس كخٌش فٟ ؽخق١ٓ ػٕذ حٌلخلاص ر١ٓ ٚحٌٛحسدس

 

 : الإخشاءاد إٔٙبء سشػخ
 ػٕٛحْ حٌغشػش أْ ك١غ ح٦ٔـخص، فٟ ٚحٌغشػش رخٌذلش ١ِّضح ٠ىْٛ أْ حٌّٛظف ػٍٝ ٠ـذ حٌّـخي ٘زح فٟ

 : ح٢طٟ فٟ ٚرٌه حٌّؼخِلاص ِٓ حٌٕٛع ٘زح فٟ مشٚسٞ ٚؽٟء حٌؼقش

 حٌّطٍٛرش ٚحٌّغظٕذحص حٌّؼٍِٛخص فلش ِٓ ٚحٌظؤوذ ٚحٌؼ١ٍّش حٌؾخق١ش حٌّشحؿغ ر١خٔخص أخز عشػش 

 . رؤوٍّٙخ

 فٟ حٌٛلٛع ٚطفخدٞ حٌظٛؿ١ٗ كغٓ ِٓ ٌٍظّىٓ طفخف١ٍٙخ رىً ٚحمق رؾىً حٌّؾىٍش ِؼشفش عشػش 

 . حٌلً ػٓ حٌزلغ فٟ حٌخطؤ

 . ٌٍّظخرؼش كنخسٞ رؾىً ٌظذ٠ٕٚٙخ حٌـٙخص ػٍٝ حٌّشحؿغ ر١خٔخص ادخخي عشػش 

 حٌّؾىٍش ٌّؼخٌـش حٌقل١ق حٌّٛلغ اٌٝ حٌقل١ق حٌظٛؿ١ٗ حٌّشحؿغ طٛؿ١ٙٗ فٟ حٌمشحس حطخخر عشػش 

 . فل١ق رؾىً
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 : الدشاخؼين أٔٛاع

 
  ِؼُٙ ٌٍظؼخًِ ح٤عخ١ٌذ ٚأفنً ػخَ رٛؿٗ حٌّشحؿؼ١ٓ ٤ٔٛحع أططشق عٛف ٠ٍٟ ٚف١ّخ

 ِنله ًرؾى آسحءٖ ٠ٚفشك ح٢خش٠ٓ أسحء ِٓ ٠غخش ٌٍٕمخػ لخرٍش غ١ش أفىخسٖ الجبً٘ : الدشاخغ:  أٚلا

 حلالظٕخع فؼذ رآسحثٗ ِظّغه

 :ِؼٗ ٌٍزؼبًِ الأسب١ٌت أفضً
 حٌّلذدس حلاعجٍش 

 ػ١ّك ٔمخػ فٟ ِؼٗ لا طذخً 

 ٌزٕ٘ٗ ح٤لشد ح٤ِؼٍش مشد ػٍٝ سوض 

 حٌخذِش رشدحءس ٠ظّٙه ادحسطه ٠ٙخؿُ حٌّٛمٛػ١ش حٌّٕخلؾش ٠لذ لا حلارظغخَ ل١ًٍ:  اٌسبخظ الدشاخغ:  ثب١ٔبً 

 :ِؼٗ ٌٍزؼبًِ الأسب١ٌت أفضً
 افشحه غ١ش ِٓ ٌٗ حرظغُ 

 رخٌٙذٚء غنزٗ أِظـ 

 حوؼ١ش طـخدٌٗ لا 

 ٌٗ. ِـخٍِش ِضحػّٗ رؼل فٟ أ٠ذٖ 

 رذلش ِخ ٠ش٠ذ ٌٗ أهٍذ 

 طظىشس ٌٓ حٌغخرمش ح٤خطخء أْ ٌٗ أوذ 

 

 ٠ـذ ح٤ك١خْ ِٓ وؼ١ش فٟ ح٤ػقخد لخفذ حٌّشحؿؼ١ٓ ؽخق١خص ِٓ حٌّٕو ٘زح : الدزسشع الدشاخغ:  ثبٌثب

 .م١ك ٚلظٗ، حٌظفخف١ً ِٓ وؼ١ش فٟ لا ٠ذخً حلأظظخس ٠ىشٖ ، ِّىٓ ٚلض رؤعشع حٌخذِشٝ ػٍ ٠لقً أْ

 ِؼٗ ٌٍزؼبًِ الأسب١ٌت أفضً
 رب٠ـخص كذػٗ 

 حٌظفخف١ً فٟ ِؼٗ طذخً لا 

 حٌـٛدس ِٓ رذلا حٌخذِش ٦ٔـخص حٌٛلض ػٍٝ سوض 

 حٌقذس ٚحعغ، ِىظزه ػٓ رؼ١ذحا  ٠ـٍظ ، حلاػظشحمخص ل١ًٍ، حٌىلاَ ل١ًٍ :الخدٛي الدشاخغ ب:ساثؼ

 ِؼٗ ٌٍزؼبًِ الأسب١ٌت أفضً
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 ٠ش٠ذ ػّخ رغئحٌٗ حٌلذ٠غ ػٍٝ ؽـؼٗ 

 ِؼٗ حٌلذ٠غ طىؼش لا 

 .ك١خءٖ طـشف أْ دْٚ رخكظشحَ ػخٍِٗ 

 ٚحٌظؼ١ٍك حٌىلاَ، ٠لذ حٌشث١غٟ حٌّٛمٛع ػٓ ٠خشؽ ، ٚحٌذػخرش حلارظغخَ دحثُ : الدشذ الدشاخغب: خبِس

 .ح٤ؽ١خء ػٍٝ

 ِؼٗ ٌٍزؼبًِ الأسب١ٌت أفضً
 دػخرخطٗ رؼل ػٍٝ ل١ٍلا ؿخٍِٗ

 رؤوٍّٗ ِؼٗ طن١ؼٗ فلا ػ١ّٓ ٚلظه أْ ِٓ طؤوذ 

 حٌّٛمٛع ٌقٍذ ٌٍذخٛي حٌّٕخعذ حٌٛلض حٔظٙض 

 حٌلذ٠غ فٟ ٚؿذٖ دػخرخطٗ ر١ٓ رذلٗ فشق 

 فٟ حا  وؼ١ش ٠ظشدد، ِشس ِٓ ٤وؼش ِطخٌزظٗ ٠ؼ١ذ، حٌذل١مش حٌظفخف١ً وً ِٓ ٠ظؤوذ :الدزطىه الدشاخغ ب:سبدس

 .حٌمشحس أطخخر

 ِؼٗ ٌٍزؼبًِ الأسب١ٌت أفضً
 طزِش دْٚ طغخإلاطٗ ػٍٝ أؿذ 

 ِؼشفظٙخ ٠ش٠ذ حٌظٟ حٌظفخف١ً وً فٟ ِؼٗ أدخً 

 حٌمشحس أخخر فٟ عخػذٖ 

 حٌلذ٠غ فٟ أعٍٛرٗ ِٓ طظزِش لا 

 حٌؾٟء. رؼل حا  كخصَ وٓ رً رغززٗ ِشحؿؼ١ه ِغ ٚلظه وً طخغش لا 
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 اٌفؼبي الارصبي ٚ  الدسزف١ذ٠ٓ خذِخ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٚرغج١مبد رذس٠جبد

 

 .ك بلباقة وسعة صدر"ميعني الاستقبال مقابلة كل من هو أما ":الاسزمجبي
والاستقبال من أول وأهم ما يجب أن يتقابل به بني البشر. والاستقبال الإيجابي له الأثر الكبير في نجاح عملية 

الأفراد. وما نعنيه هنا هو الاتصال الإيجابي وهو الترحيب وحسن الضيافة للآخرين حيث أن الاتصال بين 
للاستقبال وجهان، الأول الاستقبال الإيجابي ويعني حسن المقابلة، والاستقبال السلبي ويعني عدم مقابلة 

 الشخص الآخر بشكل لائق.
 ِٚٓ ِضا٠ب الاسزمجبي الإيجبثٟ ِب ٠ٍٟ:

 ٌّظمخر١ٍٓ.وغش حٌلخؿض ر١ٓ ح 

 طغ١ًٙ ػ١ٍّش حلاطقخي ٚٔـخكٙخ. 

 عٌٙٛش ِشٚس حٌّؼٍِٛش ر١ٓ وً ِٓ حٌّظمخر١ٍٓ. 

 حلاسط١خف ر١ٓ وً ِٓ حٌّمخرً  ٚحٌّمخرًَ. 

 ؽؼٛس حٌن١ف حٚ حٌؼ١ًّ رؤ١ّ٘ظٗ ٚحػطخءٖ ػمٗ وز١شٖ رٕفغٗ 

 
 حٌـ١ذ؟ حٌٙخطفٟ حلاطقخي أعظ ٟ٘ ِخ: الذبرفٟ الارصبي

 .سٔخص ػلاع ألقٝ رلذ حٌٙخطف ػٍٝ رخٌشد لُ 

 .حٌّظلذع رظل١ش لُ 

 .حعّه ٌٗ لً 

 .ِغخػذطٗ و١ف١ش ػٓ حٌؼ١ًّ أعؤي 

 لزٛي ػٍٝ ٚأؽىشٖ حٌظمش٠زٟ حلأظظخس ِذس ٚطٛم١ق حلاعظجزحْ رؼذ الا حلأظظخس ػٍٝ حٌؼ١ًّ طذع لا 

 .رٌه

 ػ١ٍّش ٚطخرغ ا١ٌٗ حٌّلٛي ٚأعُ رٌه عزذ ػٓ حٌؼ١ًّ أخزش آخش ؽخـ اٌٝ حٌّىخٌّش طل٠ًٛ ػٕذ 

 .حٌظل٠ًٛ

 .ٚحملش حٌشعخٌش ٘زٖ ٚفٛي ِٓ ٚطؤوذ حٌّطٍٛد حٌؾخـ طٛحؿذ ػذَ ػٕذ حٌؼ١ًّ ِٓ سعخٌش خز 
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 ؟ِبرا يحزبج اٌؼ١ًّ ِٓ الدٛظفثبخزصبس :
 :يرغب العميل أن يجد الموظف في كل وقت عندما يحتاجه.رٛاخذ الدٛظف 
 انطباع جيد :إن نظافة وتنظيم المكان الذي يعمل به الموظف يعكس ِىبْ فس١ر ِٕظُ ٚٔظ١ف

 عن المنشأة.
 :إن الابتسامة تلعب دوراً هاماً في الاتصالات وتساعد بالتالي على سهولة التفاهم مع العميل.الاثزسبِخ 
 :ٍٗيحتاج العميل من الموظف أن يؤدي العمل بشكل سريع ومرتب الاخزٙبد في اٌؼًّ ٚػذَ رؼغ١

 مع بذل الجهد لإنهاء احتياجاته.
 :ُأيضا أن تكون طريقة أداء العمل بشكل منظم.يحتاج العميل اٌزٕظ١ 
 :يتطلب الأمر من الموظف الجيد أن يقوم بتلبية احتياجات العميل ومساعدته رٍج١خ الدغبٌت ٚالدسبػذح

 في إنهاء أعماله.
 :يحتاج الأمر من الموظف الجيد أن يقدم المعاملة الحسنة له واحترام أحاسيسه.الدؼبٍِخ الحسٕخ 
 :ٓل يل يحب الجمال"  لك ما يجب على الموظف أن يت لى به."إن اللهالدظٙش الحس  
 :يتطلب الأمر أن تقوم المنشأة بتوضيح وتسهيل الإجراءات بشكل ٚضٛذ ٚسٌٙٛخ الإخشاءاد

 مستمر.
 :إن حسن استقبال الموظف للعميل من شأنه أن يزيل كثير من العقبات التي قد تواجه زسٓ الاسزمجبي

 العميل.
 إن وضوح الأنظمة تساعد على فهمها من قبل العميل. خ:أٔظّخ لزذدح ٚٚاضس 
 

 :رؾىً ح٤ِٛس ٚطفغ١ش حٌؼّلاء ِغ كذ٠ؼش فٟ حٌّٕطك حعظخذحَ حٌّٛظف ػٍٝ ٠ظلظُالدٕغك في الحذ٠ث 

 .لاثك

 ْٚحٌؼ١ًّ حسط١خف ٚرخٌظخٌٟ ؿ١ذ رؾىً حٌؼًّ أـخص ػٍٝ ٠غخػذ حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ حٌظؼخْٚ اْ:اٌزؼب. 

  :حلارظؼخد ػٓ حٌّـخدٌشحعظخذحَ حعٍٛد حٌٕمخػ حٌٙخدة ٚػٍٝ حٌّٛظف الدٕبلطخ. 

 

 

 

 

 

 :ٔطبط
 ما الفخق بيؼ السشاقذة والسجادلة ؟
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