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كفاءة الإنفاق 

لماذا نحقق كفاءة الإنفاق؟



كية ننطلق في تحقيق كفاءة الإنفاق من الرؤية المل

نا هدفي الأول أن تكون بلاد

ي نموذجاً ناجحاً ورائداً ف

، العالم على كافة الأصعدة

وسأعمل معكم على تحقيق

"ذلك

زيز آل خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالع

-أيده الله –سعود 



ل نلتزم أمامكم أن نكون من أفض

دول العالم في الأداء الحكومي 

.الفعاّل لخدمة المواطنين

العام سنلتزم برفع كفاءة الإنفاق

وتحقيق الكفاءة في استخدام

.الموارد والحد من الهدر

صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن 

سلمان بن عبدالعزيز



تأسيس مركز تحقيق

كفاءة الإنفاق لتعزيز

كفاءة الإنفاق الحكومي

بالتوافق مع رؤية

وبرنامج2030المملكة 

تحقيق التوازن المالي

الانتقال من الرؤية إلى التنفيذ على أرض الواقع

هدفي الأول أن تكون 

 ً بلادنا نموذجاً ناجحا

ى ورائداً في العالم عل

كافة الأصعدة، 

وسأعمل معكم على 

"تحقيق ذلك

ن خادم الحرمين الشريفي

الملك سلمان بن 

عبدالعزيز آل سعود      

-أيده الله –

نلتزم أمامكم أن نكون من 

اء أفضل دول العالم في الأد

الحكومي الفعاّل لخدمة 

.المواطنين

نفاق سنلتزم برفع كفاءة الإ

ي العام وتحقيق الكفاءة ف

استخدام الموارد والحد من 

.الهدر

صاحب السمو الملكي 

الأمير محمد بن سلمان بن

عبدالعزيز

صدور الأوامر 

السامية التي 

توضح دور 

ع المركز في رف

كفاءة الإنفاق

من خلال العمل 

مع الجهات

إطلاق فرق 

ق كفاءة الإنفا

لدى الجهات

إطلاق برنامج 

ة ركائز استدام

كفاءة الإنفاق

20162019

م ترُجم التوجه الحكومي نحو كفاءة الإنفاق انطلاقًا من توجيه خاد
ى إطلاق الحرمين الشريفين، مرورًا بتشريعات تفصيلية، ووصولًا إل

برنامج ركائز استدامة كفاءة الإنفاق



حويلهاتعلىتعملثمالبيئةمنمواردهاعلىتحصلالثباتصفةلهرسمياجتماعيهيكل
.(المنتجات)المخرجاتلإنتاج

المنظمة

مفهوم المنظمة



واردهاماستخدامعلىالمنظمةقدرةعنيعبرفهولذلكما،منظمةلنشاطالنهائيةالنتيجةهو"
بطريقةأهدافهايقتحقعلىقادرةتجعلهاالتيبالصورةوالمعرفيةوالتكنولوجيةوالبشريةالمالية
موظفينوالوالعملاءكالمستثمرينالمصالحأصحابوتطلعاتتوقعاتوتحققوفاعلةكفؤة

"بأكملهوالمجتمعوالحكومةوالموردين

الأداء التنظيمي

هو الأداء؟ما



: الأداء هيلمفهوم المختصين إلى ثلاثة أبعاد أشار 

ية وهو مفهوم ضيق للأداء، ويركز على استخدام المؤشرات المال :الأداء المالي -
.  مثل الربحية والنمو

يجمع هذا البعد بين الأداء المالي والأداء  :الأداء المالي والأداء التشغيلي-
وارد المتاحة التشغيلي، وبذلك فهو يضيف الكفاءة في تحقيق أفضل استخدام للم

.بهدف الحصول على المردودات

بر ويعد هذا البعد الأكثر شمولاً للأداء التنظيمي، وهو يع:الفاعلية التنظيمية-
.عن مدى تحقيق المنظمة لأهدافها

الأداء التنظيمي

أبعاد الأداء



اعلية الفتتعدد المفاهيم المستخدمة للإشارة إلى الأداء التنظيمي، وأهمها مفهومي 
:ويختلف هذان المفهومان عن بعضهما وكما يلي،والكفاءة

الأداء التنظيمي

ةالمفاهيم ذات العلاق



ف الكفاءة بكونها • .  "قيمة الموارد المستخدمة لإنتاج وحدة واحدة من المنتجات" وتعرَّ

.ات المتاحةوهي بالتالي مفهوم للرشد في استخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوم•

: قياس الكفاءة على مؤشرين أساسيين هماويعتمد •

،مدى توافر الطاقات البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة

وسبل استخدام تلك الموارد لتحقيق الأهداف.

الأداء التنظيمي

الكفاءة



وهي مؤشرر لمردى تحقيرق الأهرداف، ولرذلك فهري تهرتم بالأهرداف التري تحرددها المنظمرة ومردى•

وصرف بالنردرة تحقيقها، بالإضافة إلى تحسين عملياتها الداخلية والحصول على المروارد التري ت

.من البيئة التي تعمل فيها

.كأحد أبعاد الفاعلية" الكفاءة"تعتبر الفاعلية بعض مداخل •

الأداء التنظيمي

الفاعلية



:إلىتهدفمجموعة الدراسات التي "

لال من إدارة نشاطها في مختلف جوانبه، خالمنظمة التعرف على مدى قدرة وكفاءة •
،فترة زمنية محددة

ومدى مهاراتها في تحويل المدخلات أو الموارد إلى مخرجات بالنوعية والكمية •
والجودة المطلوبة،

سنة بعد أخرى،تها وبيان مدى قدرتها في تطوير كفاء•

صعوبات المثيلة عن طريق تغلبها على الجهاتدرجة نجاحها في التقدم على البيان •
".االتي تعترضها وابتداع الأساليب الأكثر إنتاجاً وتطوراً في مجال عمله

الأداء التنظيمي

تقييم الأداء 



:ومنهاغررا،، الأبالغ الأهمية لأنه يحقق مجموعة تنظيميقياس الأداء ال

قياس الفاعلية التنظيمية والتعرف على إنتاجية المنظمة،•

وتحديد جوانب الضعف الإداري وطرق علاجها،•

وتوفير المعلومات الإدارية الضرورية لاتخاذ القرارات،•

وتحسين طرق التنبؤ بالأداء المتوقع، •

ومتابعة تحقيق كفاءة أداء الأنشطة، •

وتخطيط القوى العاملة،•

والكشف عن المشكلات الإدارية أو التنظيمية وتصويبها،•

.يتهاوتشجيع المنافسة بين الإدارات والأقسام بما يؤدي إلى تحسين إنتاج•

الأداء التنظيمي

لماذا نقيس الأداء؟



كفاءة الانفاق



كفاءة الانفاق ؟

لالالاستغخلالمنالصرفمقابلالأثرتعظيم

مابالمختلفةالهدرأنواعومعالجةللمواردالأمثل

المقدمّةالخدمةجودةعلىيؤثرلا

الاته،مجكافةفيالإنفاقمنالمحققالأثرتعظيم

المقدمةوالخدماتالمخرجاتمعبالمقارنة

للمستفيدين



الهدر؟

.الأمثلالاستغلالالاقتصاديةالموارداستغلالعدمهو:الهدر"•

معدبسببعائدأكبرتحقيقهاوعدمللموارد،تخصيصسوءهو•

.التخطيط

:الهدرأنواع•

الزيادة في الانتاجالأخطاء والعيوب 

عدم الاستغلال الأمثل للموارد الانتظار

التخزين كثرة الاجراءات 



مظاهر الهدر 

:أهم المظاهر التي تشير إلى وجود الهدر

للمواردالأمثلالاستغلالعدم•
.الخدماتتقديمفيالازدواجية•
الفعليالزيادة في أحجام المشاريع وعدم تحديد الاحتياج •

المبالغة في المواصفات الفنية • 
قلة الكفاءة في نموذج تقديم الخدمات • 



تدريب

أي من مصادر الهدر التالية تتضح في المثال التالي؟•

شفى وجود وقت طويل ضائع بين فترة السماح للمريض بالخروج من المست•
:  هل هي............... وخروجه فعليا بعد توقيع جميع الأوراق اللازمة

عدم الاستغلال الأمثل للموارد. 1

كثرة الإجراءات. 2

التنقل. 3

الزيادة عن الاحتياج. 4



تدريب

؟أي من مصادر الهدر التالية تتضح في المثال التالي

وجود طابعة مخصصة لكل موظف في نفس المكتب•

عدم الاستغلال الأمثل للموارد. 1

كثرة الإجراءات2.

التنقل3.

الزيادة عن الاحتياج. 4



مناقشة

بناء على ما فهمناه عن أنواع الهدر ومظاهره ، ما هي أنواع الهدر التي يمكنكم •

التفكير بها أو تعتقد بوجودها في البيئة المحيطة؟ 



معالجة مظاهر الهدر 

المبسّنننطة والتننني تتوافنننق مننن  أف نننل ECRSاتبننناع منهجينننة يمكنننن 

الممارسات في رف  الكفاءة من أجنل وعن  الحلنول لأننواع الهندر

ارات المختلفننة التنني يننتمّ تحدينندها، وتت ننمن هننال المنهجيننة الخينن

: التالية

نوع الإجراء الرقم

Eliminateإلغاء                1

Combineدمج                 2

Rearrangeإعادة ترتيب      3

Simplifyتبسيط                4



معالجة مظاهر الهدر 

إلغاء المشتريات أو الخدمات التي لا Eliminate :إلغاء 

:تتناسب م  الاحتياج الفعلي

ر البدائل إلغاء الاشتراكات في الصحف والمطبوعات الورقية بسبب توفّ •

.الإلكترونية

قمية أو أجهزة إلغاء التوسع في البنى التحتية والمباني وتعويضها بمنصات ر•

.إلكترونية



معالجة مظاهر الهدر 

:االجم  بين عنصرين أو أكثر من تكلفة الخدمات معً Combine :دمج  •

ال مركز الاتص)استحداث مبدأ الخدمات المشتركة لأكثر من جهة حكومية •
(.الموحّد للخدمات

ى دمج مجموعة من المباني الحكومية المختلفة في مبنى واحد في القر•
.  النائية

ختلفةدمج الأنظمة الإلكترونية المختلفة لتحقيق تكامل في الخدمات الم•



معالجة مظاهر الهدر 

:إعادة ترتيب خطوات وتدفق العملRearrange :ترتيب إعادة 

إلى إعادة ترتيب منطقة العمل لتقديم المزيد من الخدمات دون الحاجة•
التوسّع في المباني الإنشائية



معالجة مظاهر الهدر 

:خطوات العمل أسهل أو تستغرق وقتا أقصرجعل : Simplifyتبسيط •

لسلع لمتابعة حركة استلام وتخزين وصرف االباركوداستخدام تقنية •
لتقنين الاستهلاك

موافقة إلى 16تقليل عدد الموافقات لاستخراج التصاريح التجارية من •
موافقة واحدة



تدريب

ECRSالتالية حسب منهجية المثال كيف يمكن معالجة أوجه الهدر في 

اري  بشكل مبالغ به في المش) الرخامة استخدام المواد ذات التكلفة العالي
( :الإنشائية

إلغاء   . 1E

دمج   . 2C

إعادة . Rالترتيب   3

التبسيط   . 4S



ة هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومي
(مركز تحقيق كفاءة الإنفاق سابقا)

زام من الالتلتمكين الأجهزة الحكومية هي هيئة حكومية سعودية تعمل •
وائي إلى من عشوتحويل الصرف بسقف الإنفاق المخصص في الميزانية 

حقيق منظم، بما يتوافق مع الخطط والبرامج والقرارات وما يصب في ت
.  2030رؤية المملكة 

صدر قرار مجلس الوزراء بضم البرنامج الوطني2021فبراير 23في •
ركز لدعم إدارة المشروعات والتشغيل والصيانة في الجهات العامة إلى م

اءة الإنفاق هيئة باسم هيئة كفتحقيق كفاءة الإنفاق وتحويل المركز إلى 
.والمشروعات الحكومية



ة هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومي
(مركز تحقيق كفاءة الإنفاق سابقا)

.رفع كفاءة الإنفاق الحكومي بشقيه التشغيلي والرأسمالي•

.إيجاد فرص وفر تمكن الحكومة من إدارة الإنفاق بشكل أفضل•

.زيادة الخدمات بتكلفات أقل•

.توجيه الإنفاق بما يدعم الأهداف التنموية•

أهداف الهيئة



اتهاوقدرالجهاتجاهزيةمستوىوتحسينتقييمعلىمبنيبرنامجهو
وتحديداق،الإنفكفاءةبرفعالخاصةوالأهدافالاستراتيجياتتطويرعلى

لتحقيقوالممارساتالحلولتنفيذثمومنلديها،الإنفاقكفاءةرفعفرص
مستدامبشكلالفرصهذه

اقبرنامج ركائز استدامة كفاءة الإنف

مجتعريف البرنا



:فرص لوجود منهجية موحدة من أجل تحقيق استدامة كفاءة الإنفاق، من خلال

اقبرنامج ركائز استدامة كفاءة الإنف

فرص للتطوير

1

2

3

5

6

اعلةفحكومةبناءفيالجهاتجميعبينالشراكةتعظيم

الإنفاقكفاءةتحقيقفيوالمساهمة

لىعالجهاتتساعدومستهدفاتاستراتيجياتتبني

الإنفاقفيالكفاءةتحقيق

لجهاتاموظفيلدىالإنفاقكفاءةاستدامةثقافةتعزيز

المختلفةزانيةالميبنودفيللإنفاقتفصيليةبمراجعةالقيام

فاءةكفرقلدىالإنفاقبكفاءةالمتعلقةالقدراتبناء

هموتمكينالمختلفة،الحكوميةالقطاعاتفيالإنفاق

تابعةالمآلياتوتفعيلالمطلوبةوالصلاحياتبالموارد

والتنفيذ



برنامج ركائز استدامة كفاءة الإنفاق

:تبرز نتائج تقييم البرنامج ما يلي 

هدف البرنامج

تم تعظيمهامواطن القوة لتحقيق كفاءة الإنفاق بشكل مستدام، بحيث ي

افرص التحسين، بحيث يتم وضع الخطط اللازمة لمعالجته

1

2



تظهر أهمية ركائز استدامة كفاءة الإنفاق في تمكين 
الجهات ورف  جاهزيتها وتعزيز التزامها

بكفاءة الإنفاق

تمكين الجهات من معرفة

وح فرص تحسين ركائز كفاءة الإنفاق ومدى وض

الخطوات المطلوبة لتحقيقها

لرفع تعزيز التكامل بين مختلف الوكالات داخل الجهات

كفاءة الإنفاق

رفع الجاهزية لطلبات

الميزانيات للجهات

مشاركة تقدم الجهات ونجاحاتها في التقرير

نصف السنوي للجنة المالية

1

2

3

4



تنقسم دورة البرنامج على ثلاث مراحل،
ومدتها ستة أشهر

المرحلة الأولى

التقييم الذاتي للجهات 

مدتها نحو أربعة أسابيع

المرحلة الثانية

مراجعة الهيئة للتقييم

مدتها نحو ثمانية أسابيع

المرحلة الثالثة

عمل الجهات لتحسين التقييم 

مدتها نحو ثلاثة أشهر



مكونات برنامج ركائز استدامة 
كفاءة الإنفاق

الاستراتيجية 

والثقافة

والطموحات ذات

الصلة التي 

تساعد

قالجهة في تحقي

كفاءة الإنفاق

تقييم الممارسات

التي تقوم بها

الوكالات أو 

الإدارات

داخل الجهة فيما

يةيتعلق بالميزان

ةوأبوابها المختلف

المهارات 

والبرامج

التدريبية 

الأساسية

اللازمة لنجاح 

فريق

يقالعمل في تحق

كفاءة الإنفاق

منهجية تصميم

المبادرات 

المتعلقة

برفع كفاءة 

الإنفاق

وأفضل 

الممارسات

المتبعة في هذا

الجانب

قياس مدى 

فاعلية

المبادرات 

عالمقترحة لرف

كفاءة الإنفاق

وحدة لتكوّن منهجية مخمس ركائز رئيسية يهدف البرنامج إلى تغطية •
هاتدعم الجهات في تقييم ممارسات كفاءة الإنفاق المختلفة وتحسين

القيادة 

يةوالاستراتيج

ممارسات 

قكفاءة الإنفا
المبادراتالقدرات

النتائج 

والأثر



يةعناصر ركيزة القيادة والاستراتيج

القيادة والاستراتيجية

تستهدف هال الركيزة الاستراتيجية والثقافة والطموح لدى الجهة في تحقيق كفاءة في الإنفاق

ةتطوير الاستراتيجي

التوجه الاستراتيجي

خط الأساس والمستهدفات

تنفيا الاستراتيجية

القيادة الفاعلة

تشكيل الفريق

الاستدامة

ثقافة كفاءة الإنفاق

التحفيز والمكافأة



قعناصر ركيزة ممارسات كفاءة الإنفا

ممارسات كفاءة الإنفاق•

لفةالإدارات داخل الجهة فيما يتعلق بالميزانية وأبوابها المخت/ تستهدف هال الركيزة تقييم الممارسات التي تتبعها الوكالات

الخدمات

الأساسية

والمساندة

رأس المال 

البشري

العقود

والمشتريات

المشاري 

الرأسمالية

مبادرات تحقيق

الرؤية

التحول الرقمي

والمشاري  

التقنية

تكلفة الوحدة

عناصر التكلفة

خطط القوى 

العاملة
التخطيط المسبق

أساليب التعاقد

الشراء المباشر

سرعة وكفاءة إجراء

المنافسات

السعة والطلب

فاعلية المحفظة

دراسة جدوى

المشاري 

المحفظة الخمسية

جاهزية مبادرات

الرؤية

ةسرعة الاستجاب

تقييم التكاليف

التشغيلية

حصر الخدمات

وتكلفتها
التخطيط

الاستراتيجي

دراسة الجدوى

يةالخطط التفصيل

عمليات وخدمات

تقنية المعلومات



عناصر ركيزة القدرات

القدرات•

اءة الإنفاقتستهدف هال الركيزة المهارات والبرامج التدريبية الأساسية اللازمة لنجاح فريق العمل في تحقيق كف•

بناء القدرات

تحديد الفجوات وتطوير

المهارات



عناصر ركيزة المبادرات

المبادرات•
سات التي تستهدف هال الركيزة منهجية تطوير مبادرات كفاءة الإنفاق وتنفياها وأف ل الممار

يتم اتباعها في ذلك

تنفيذ المبادراتمحفظة المبادراتتصميم المبادرات

تنوع الممارساتنهج تصميم المبادرات

مبادرات المدى القريب

مبادرات المدى المتوسط 

والبعيد

التقارير الشهرية



عناصر ركيزة النتائج والأثر

النتائج والأثر•

حقق من تستهدف هذه الركيزة قياس مدى فاعلية المبادرات لرفع كفاءة الإنفاق والأثر الم•
تنفيذ المبادرات

الأثر المالي

كفاءة الخدمات

مشاركة التجارب

قصص النجاح



ئز تحسين مستوى جاهزية الجامعة في عناصر ركا
كفاءة الإنفاق 



تبني ممارسات كفاءة الإنفاق



منهجية تبني التغيير

هم على هي عملية أساسية في إدارة التغيير تهدف إلى ترغيب الأفراد وحث
ياس مدى تقبل التغيير، عبر إدارة المقاومة التي يتم تحديدها عن طريق ق

.مستهدفاتتبني الأفراد للممارسات وتحديد الحلول المناسبة للوصول إلى ال

المفهوم



رنامج كيف يؤثر تبني ممارسات كفاءة الإنفاق في ب
ركائز استدامة كفاءة الإنفاق؟

:تأثير مباشر•

ي السؤال يمكن الحصول على التميز ففي ركيزة القيادة والاستراتيجية •
افة كفاءة فيما يخص وضع خطة لتعزيز ثقبثقافة كفاءة الإنفاق الخاص 

خاصة الإنفاق ومعرفة الفجوات والتي تندرج تحت الركيزة الفرعية ال
بالاستدامة

راد في الأفبقدرات بحيث تحديد الفجوات المتعلقة في ركيزة القدرات •
ممارسات كفاءة الإنفاق وتطويرها عن طريق رفع وعي الأفراد



ي كيف يؤثر تبني ممارسات كفاءة الإنفاق ف
برنامج ركائز استدامة كفاءة الإنفاق؟

:تأثير غرير مباشر•

قبل في تقييم الجهود المبذولة منفي ركيزة ممارسات كفاءة الإنفاق •
تي من الأفراد في تحقيق كفاءة الإنفاق، وتحديد جوانب التحسين ال

الممكن العمل عليها مما سوف ينعكس على جميع

ن من في الجهة في ركيزة المبادرات في التمكممارسات كفاءة الإنفاق •
تنفيذ المبادرات في وقتها 

ن الفرعيتين يمكن المساهمة في تحقيق الركيزتيفي ركيزة النتائج والأثر •
للأثر المالي ومشاركة التجارب



؟ ماهو المقصود بإدارة التغيير
ي وكيف يتم الاستفادة منها ف
تحقيق كفاءة الإنفاق؟



إدارة التغيير؟

لأفراد إدارة التغيير هي مجموعة من الآليات الممنهجة التي تطبق لتدعم ا•
نجاحات المأمولة في التكيف مع التغيير القائم بإحترافية عالية، لتحقيق ال
من خلال إيجاد حلول للتحديات التي تعيق تبني التغيير

المفهوم



إدارة التغيير

فاقتحديد الأهداف والسلوكيات المطلوبة لتبني ممارسات كفاءة الإن•

بناء القدرات لتحسين مخرجات التقارير الشهرية•

رفع درجة الجاهزية لبرنامج ركائز استدامة كفاءة الإنفاق•

ءة الإنفاقتحديد المخاطر والتحديات التي قد تواجه الجهة في تحقيق كفا•

مزايا إدارة التغيير في

تحقيق كفاءة الإنفاق



ير لماذا تستخدام منهجيات إدارة التغي

الوعي

زالتحفي

بناء 

القدرات

تعزيز 

الاستدامة

:ةتستخدم منهجيات إدارة التغيير لتبني التغيير من خلال أرب  خطوات أساسي•

قصيرةالأدلة الإرشادية ، و رسائل بناء المعرفة ، و الرسائل التوعوية ال

إطلاق جائزة التميز العملي والمؤسسي ، و عقد جلسات توجيهية 

وإرشادية ، و تقديم المرئيات لتحسين جودة التقارير الشهرية

إقامة ورش عمل تدريبية لشرح الأدلة الاسترشادية المختلفة ،

و التدريب والتطوير

الدليل الارشادي

ج لتحسين برنام

ركائز استدامة

كفاءة الإنفاق

مشاركة الدليل 

الارشادي لبناء 

خارطة شركاء 

كفاءة الإنفاق

الدليل الارشادي

ةلتطبيق منهجي

تبني ممارسات

كفاءة الإنفاق

إطلاق الدورة

مجالثالثة لبرنا

ركائز استدامة

كفاءة الإنفاق



إدارة التغيير

نفاقمزايا تطبيق منهجية تبني ممارسات كفاءة الإ

قمزايا تطبي

ي منهجية تبن

التغيير

قياس مدى 

فاعلية جهود 

التغيير

ح زيادة نسبة النجا

دراتفي تنفيا المبا

تعزيز رغربة 

يق الموظفين في تحق

التغيير

ارتفاع نسبة 

مشاركة الأفراد في

تحقيق الأهدداف

فهم أسباب عدم 

ة تبني موظفي الجه

للتغيير



ة كيف سيبدو النجاح عند تطبيق منهجي
تبني ممارسات كفاءة الإنفاق في الجهات

إيجاد آلية لقياس 

راد مستوى تبني الأف

لممارسات كفاءة 

الإنفاق

ة تحديد المخاطر الناتج

عن مقاومة التغيير 

والتي يمكن أن تؤثر 

على تبني ممارسات 

كفاءة الإنفاق

زيادة نسبة مشاركة 

الأفراد في ممارسات 

كفاءة الإنفاق



إدارة التغيير

:على مستوى الموظفين •

عدم فهم الهدف من التغيير. 1

عدم وجود حافز للتغيير. 2

الخوف من التغيير وأثره على طبيعة العمل. 3

عدم امتلاك المهارات والقدرات والأدوات المساعدة في تطبيق التغي. ير 4
المستهدف

:  على مستوى القيادة•

عدم اهتمام القيادة بتبني التغييرالمستهدف. 1

عدم توفير الوقت والموارد لدعم الأفراد لتطبيق التغيير. 2

أسباب تعثر مشاري  التغيير



الهدف من قياس مدى تبني 
ممارسات كفاءة الإنفاق

:القادة •
فاءة الإنفاق لتحديد مدى فاعلية القيادات في تنفيذ وتحفيز ممارسات ك

في الجهة

:الموظفين •
على جميع لتحديد مدى تقبل الأفراد وتبنيهم لممارسات كفاءة الإنفاق

المستويات الوظيفية والإدارات والأقسام



كيف يتم تطبيق منهجية تبني
ممارسات كفاءة الإنفاق

من قبل يتم تطبيق منهجية تبني ممارسات كفاءة الإنفاق•
لإنفاقفريق كفاءة الإنفاق بالدعم من قبل شركاء كفاءة ا



الأدوار والمسؤليات في تطبيق 
فاقمنهجية تبني ممارسات كفاءة الإن

المسئولياتالأدوارأصحاب المصلحة

رئيس وأع اء 

اقفريق كفاءة الإنف

قيادة تطبيق 

المنهجية

قياس مستوى تبني ممارسات كفاءة الإنفاق من قبل الأفراد في الجهة •

تحديد التحديات والفجوات حسب الإدارات والأقسام•

اقوع  خطة لمعالجة التحديات وتنفياها بالتعاون م  شركاء كفاءة الإنف•

شركاء كفاءة 

الإنفاق

دعم تطبيق 

المنهجية

يندعم فريق كفاءة الإنفاق في استكمال القياسات وتحديد فرص التحس•

قاومةإجراء المقابلات الشخصية م  الافراد للوصول الى الاسباب الجارية للم•

تنفيا خطة معالجة التحديات حسب فرص التحسين المحددة•



كيف سيتم قياس تبني 
ممارسات كفاءة الإنفاق؟



نفاقوسائل قياس تبني ممارسات كفاءة الإ

يتم تطبيق منهجية تبني ممارسات كفاءة الإنفاق بإستخدام•

:  وسيلتين للقياس هما

قياس

كمي

قياس

نوعي

بانة هو عملية جمع بيانات رقمية، من خلال طرح أسئلة متعددة الإختيار عن طريق است

.إلكترونية ترسل للفئة المستهدفة، للحصول على نظرة شاملة للوضع الحالي

يم الكميهو عملية جمع بيانات وصفية لفهم الأسباب الجذرية المؤدية لانخفاض التقي



ات مزايا وسائل قياس تبني ممارس
كفاءة الإنفاق

مزايا القياس الكميمزايا القياس الكمي

سهولة تنفيذ القياس. 1

إمكانية الحصول على عينة . 2
شاملة للجهة

إعطاء نظرة تفصيلية للأسبا. ب 1

ات التي تؤدي لعدم تطبيق ممارس

كفاءة الإنفاق

القدرة على الحصول على نظرة . 2
ل الكميشمولية تفسر نتائج التحلي


