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استراتيجيات كايزن

في

التحسين المستمر



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

kaizen Incremental Continual Improvements

 التحسينات التدريجية المستمرة Kaizen"كايزن"
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التحسين"يعنييابانيمصطلحهوKaizen"كايزن"

 جزئيينمنويتكوّن"المستمر
 

" Kai  Changeتغييروتعني"
 

Forالأفضلإلىوتعني"Zen"و the better، 
 المصطلحيعنيبحيث

 ".  التغيير إلى الأحسن"
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التحسينفهوKaizen"كايزن"لِـالشائعالمعنىأما

وليسة،المؤسسنواحيجميعفيالمستمرالتدريجي

الخدماتيمتقدأوالإنتاجعملياتسلسلةفيفقط

 الأساسية
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عمليةفيالمؤسسةفيالعاملينجميعينخرطبحيث

النظرغضبالإدارية،المستوياتجميعوعلىالتحسين،

االعليالإدارةمنبدءاًالوظيفيةمراكزهمعن

 علىمعتمدةيها،فالإداريةالمستوياتأدنىإلى(القيادة)

 .التحليل والعملية
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تحسيناتلإدخاليابانيأسلوبKaizen"كايزن"

نتجاتالمعلىومستمرةوبسيطةصغيرةتدريجية

الهدرصوتقلّالتكاليفوتخفضوالعملياتوالخدمات

 .الإنتاجيةمعدّلوترفعالموارد،في
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مبدأىوتتبنالأداء،لتحسينمنهجيةKaizen"كايزن"وتُعتبر
المؤسسةفيتجريالتيالعملياتلكلالمستمرالتحسين

 :علىاعتماداً
 

 الإدارة؛فيالمنطقيةالأساليباستخدام•
 

الحاجةوندالحاليةللمواردالأمثلالاستخداموتفعيل•

 جديدة؛وموارداستثماراتتخصيصإلى
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ة،اليابانيالمعجزةصنعتالتيهيالمنهجيةهذهإن

.المواردمحدودةظروففياستخدامهاتمالتي
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ابتكرهاوفلسفةطريقةهيKaizen"كايزن"

أوهونواييشيتالإنتاجيتويوتالنظامالرئيسيالمؤسس

(Taiichi Ohno)لسفتهافوتقومالمؤسسات،لقيادة

."تمرمسبشكلأفضلالعمليةجعل"على

 



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

فيافٍكبشكلمشاركينتويوتامديرويكونأنيجب

يضطروننأبحيثالإنتاجعملياتفيهتجريالذيالمكان

“اليومفيالأقلعلىمراتثلاثأيديهمغسل”إلى
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مل،العوبيئةالأداءتطويرإلىKaizen"كايزن"ويهدف

التطويرحقملهالمؤسسةمنسوبيجميعأنمبدأعلىويقوم

يكونثرهاأولكنصغيرةخطواتتحقيقخلالمنالمستمر

 .المستقبلفيكبيراً
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القيادةمنوبتوجيهبأنفسهمالمؤسسةمنسوبييقوموعندما

المستمر،طويرللتأسسووضعللتشغيلقواعدوتطويربإعداد

 إرادتهم؛بكامليتبنّونهافإنهم
 

التشغيليةالقواعدبتلكالمؤسسةمنسوبييلتزموبالتالي

التامفهمهمتإلىبالإضافةإيجادهافيأنفسهمساهمواالتي

.تطويرهامنيمكّنهمممالبنودها،
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ةالتربيفيللتطبيققابلKaizen"كايزن"مفهومإن
تنمّيالتيالأمورمنالكثيروفيالتعليمفيللأبناءالبيتية

 .لأفضلإلىشخصياتهم

 

اباني،اليالمجتمعفيموجودةمنهجيةKaizen"كايزن"و
وإتقاناجية،الإنتتحسينعلىيساعدماكلفيوتُستخدم

لمجتمعواوالأسرةالفردمستوىعلىالحياةفيالعمل

.والمؤسسات
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أنابانيةاليالحضاريةللنهضةالدارسونويعتقد
 :هونجاحهاعواملأحد

 

(التحسين المستمر مبدأ ) 

 

وجزئاة،دينيكطقوساليابانيونيستخدمهالذي

.اليوميةحياتهممنيتجزألا
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 صدديقول ماساكي إيماي في هذا ال

ثر يعني التحسين، وأك Kaizen"كايزن "
 الحيـاة  من ذلك، يعني التحسين المسـتمر في 

الشخصـــــــية، والحيــــــــاة المنزليـــــــة، والحيــــــــاة  

.الاجتماعية، والحياة العملية
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مرادف دقيق في اللغات   Kaizen"كايزن"ليس لكلمة 

باستحداث مصطلح -أنتوني روبنز-الأخرى وقد قام 
 انجليزي لهذه الكلمة، ألا وهو

(CAN-I)

Continuous and never-lasting improvement 
 

.التحسين المستمر الدائم-أي
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   Gai San "انجاي س"و في اللغة الصينية المصطلح  

 الياباني،  "Kaizen"وهذا المصطلح  مماثل لمصطلح 

 .عمل التصحيح " Gai "وتعني الكلمة الأولى

ئذدة علذى   فتعني العمل الذذي يعذود بالفا   "San"أما كلمة

.اتهالمجتمع ككل، وليس على فرد معين بحد ذ
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 :  تقسّم عملية التحسين بين 

 

 أي التحسين الجذري دفعة واحدة؛" -"Kaikakuكايكاكو•
 

 Kaizen"كايزن "وبرنامج التحسين التدريجي المستمر •
 

إلىعمليات،ويحتاجالفيقويةتحسيناتيتضمنالجذريفالتحسين

 .كبيرةاستثمارات

منقليلةتكلفةوبصغيرة،تحسيناتإجراءيتضمن“كايزن”بينما

 .وإداريينمالعمنالمؤسسةمنسوبيلجهودالمستمرالتنسيقخلال
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PlanAct

Docheck

PlanAct

Docheck

 Kaikakuكايكاكو
Kaizenكايزن "•
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 :فيKaizen"كايزن"كايزنفلسفةتكمن

أنشطةأوجهةلكافالمستمروالتغييرالتدريجيالتحسين

منلكثيراتكبّدبدونولكنالأفضل،نحوالمؤسسات

 .التغييرهذاإجراءأثناءالمصاريف

المؤسسةتراتيجيةإسمعيتفقالذيالتغييرهوبهوالمقصود

.أهدافهاتحقيقفيويساهم
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بلفقط،ؤسساتالمعلىالمستمرةالتحسينعمليةتقتصرولا

التنظيمية،ياةالحفيالمستمرالتحسينلتشملذلكتتعدى

تماعية،الاجوالحياةالمنزلية،والحياةالشخصية،والحياة

 .العمليةوالحياة

:يتضمّنالمؤسساتفيالمستمرالتحسينمفهومإن

 

 الإنتاج؛ملياتعفيالهدرتخفيضخلالمنالأداءتحسين•

.الإنتاجيةوزيادةالمنتج،جودةتحسين•
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Kaizen"كايزن "العناصر الأساسية لبرنامج 

 الجودةQuality؛ 

 و تقديم الخدمات جهود منسوبي المؤسسة في عمليا الإنتاج أتضافر

Efforts؛ 

 جميع منسوبي المؤسسة مشاركةInvolvement of all 

employees؛ 

 في التغيير عند القيادة ومنسوبي المؤسسة الرغبةWillingness 

to change؛ 
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Kaizen "كايزن "تابع العناصر الأساسية لبرنامج 

 حلقات الجودة استخدامQuality Circles؛ 

 الانضباط الشخصيPersonal discipline؛ 

  رفع المعنويات عند منسوبي المؤسسةImprove moral؛ 

 (العمل بروح الفريق الواحد)العمل الجماعيTeamwork؛ 

 التشجيع على تقديم اقتراحات من اجل التحسيناتSuggestion 

for improvement.
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المستمرالتحسينعلىKaizen"كايزن"فلسفةوتركّز
 :أنبحيث
 

وما،الأمسمنأفضليكونأنيجباليوم،نفعلهما"

."اليوممنأفضليكونأنيجبغدانفعله
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:فيما يلي Kaizen"كايزن"ويكّمن مفهوم 

فترة قصيرة؛عمل دفعة قوية في الأنشطة والجهود المركّزة ل 

طة؛التحسين المستمر في تدفق العمليات والأنش 

التحسين موجّه لحل مشاكل محددة؛ 

ية محددة؛يركّز التحسين على منطقة محددة أو على عمل 
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"كايزن "تابع ويكّمن مفهوم  Kaizen فيما يلي:

لتقدّم؛التحسين يُدار من خلال المراجعة اليومية لمدى ا 

وق  قصير؛يهدف التحسين  إلى انجاز تحسينات محددة في  

لتدفق في التحسين من خلال حل المشاكل التي تعيق ا

 العمليات؛

إزالة الهدرEliminate Waste .
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Gemba"جمبا كايزن"مفهوم 

جميذذذع باليابانيذذذة المكذذذان الذذذذي تذذذتم فيذذذه Gemba"جمبذذذا"

 هي موقع العملGemba"جمبا "الأنشطة؛ أي أن 

(Work Place, Shop floor)   ه ، المكذذان الذذذي تصذذنع فيذذ

.المنتجات ، أو تقدّم فيه الخدمات
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Gemba"جمبا كايزن"تابع مفهوم 

تمر في موقع العمل فهي تعني التحسين المس" جمبا كايزن"أما 

 .أو مكان إنجاز العمليات

 مبنية على مفهوم" كايزن"وفلسفة 

فيد، والعمل أن كل نشاط يضم عملا مفيدا وآخر غير م"

 ".يمةالهدر، وهو الذي لا يعطي قغير المفيد يسمى

 موقع من كل هدر فيعلى التخلص“ جمبا كايزن”وتركّز 

.العمل
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Kaizen"كايزن"منهجية التغيير باستخدام 

هو التخلص من   Kaizen"كايزن"إن هدف التغيير باستخدام 
 :الي إلىقدر الإمكان مما يؤدي بالتالعملياتالهدر في 

 

  تحسين زمن العملية؛ 

تحسين تكلف  إنجاز العملية؛ 

تحسين جودة نتائج العملية  . 
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"كايزن"باستخدامالتغييرمنهجيةتابع Kaizen

حوالنعلىالتغييرفيKaizen"كايزن"مبدأاستخداميتم
 :التالي

للأفضل؛والتغييرالمستمرالتحسين

جمبا"العملموقعفيالتغيير"Gembaالقدراتيرفع

غيير؛التفيومشاركتهمالمؤسسةلمنسوبيالإبداعية
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Kaizen "كايزن "تابع منهجية التغيير باستخدام ا

تتمةعمليوكلتحسينه،يمكنيُنفّذعملكل

منوالتخلص،(waste)هدراًتحتويوأنهالابدحالياً،

بالفائدةذلكويعودللعملية،مضافةقيمةيُنتجالهدرهذا

فكرةتُعدحيث)ناتجها،منالمستفيدةالشرائحعلى

لرئيسياالمحورهوالعمليات،فيالهدرمنالتخلص

تُعتبرولذلكKaizen"كايزن"خلالمنللتغيير

؛(وقفتتلامستمرةتحسينعمليةKaizen"كايزن"
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Kaizen "كايزن "تابع منهجية التغيير باستخدام 

هوماتفهّموالتغيير،لعمليةواضحةرؤيةوجودمنلابد

 العملية؛هذهلنجاحمطلوب

يكّمنالذيالسرهوبالتغييرالقيادةوالتزاماقتناعإن

لمنسوبيوةوالقدالأعلىالمثللأنهمتغييرأينجاحخلف

منوهموالاستراتيجياتالأهدافيضعمنفهمالمؤسسة،

للتحسين؛الموارديوفّر
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Kaizen "كايزن "تابع منهجية التغيير باستخدام 

فيهاتكونالتيالفعليةالعملمواقععلىالتركيزإن

أحدهوفيدة،المستللشرائحالمضافةالقيمةذاتالعمليات

 سة؛مؤسأيفيوالتطويرالتغييرنجاحمفاتيح

المستوياتكلعلىالمؤسسةمنسوبيمشاركةمنلابد

نحولتغييرافيلديهمالرغبةوخلقالتغيير،عمليةفي

الأفضل؛
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Kaizen "كايزن "تابع منهجية التغيير باستخدام 

والنقداللومعنبالتخلّيالمؤسسة،داخلالعملثقافةتغيير

شاكل؛المتكرارتمنعالتيالحلولعندائماًوالبحث

لتحقيقسهولةبمعهاالتعامليمكنالتيبالعملياتالبدء

أنوتذكّرطويرالتوتدعمالتغيير،قبولتسهّلسريعةنتائج

.تحسينهايمكنعمليةكل
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Kaizen "كايزن "تابع منهجية التغيير باستخدام 

منخرىأعواملوأيةالعملظروفتحسينعلىالتركيز

شعورإيجادخلالمنوذلكالتغيير،عمليةتدعمأنالممكن

وتقديرللازمةاالمعلوماتوتبادلالتغيير،فيبالرغبةجماعي

.رغوبةالمالنتائجوتحقيقالمؤسسةمنسوبيمشاركات
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Kaizen "كايزن "تابع منهجية التغيير باستخدام 

 Kaizen"كايزن"فيللتغييرالاجتماعيالجانب
التعلّمخلالمنسةالمؤسمنسوبيثقافةفيالتغييريتضمّن

كايزن"سفةفلفيأساسيجزءالتعلّمأنشطةواعتبار

"Kaizen،يحدّدكيفالمؤسسةمنسوبيتعلّمحيث
الواحدفريقالبروحوالعملبنفسه،إليهاويصلأهدافه

كوسيلةدريبالتواستغلالالمؤسسة،فيالهدرمنللحد

.النجاحبملكيةوالشعورالتغييرلصنع
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"كايزن"باستخدامالتغييرمنهجيةتابع Kaizen

"كايزن"فيللتغييرالاجتماعيالجانبتتمة Kaizen

علذذى إيجذذاد بييذذة قياديذذة Kaizen"كذذايزن "فلسذذفة تسذذاعد 

غذذض النظذذر عذذن متفاعلذذة مذذع النتذذائج وترغذذب في صذذنع التغذذيير  ب

 .الجهد المبذول
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Kaizen"كايزن"باستخدامالتغييرمنهجيةتابع

"كايزن"فيللتغييرالاجتماعيالجانبتتمة Kaizen

سيتأثرمنديدتحعلىيعتمدللتغييرنظاميمنهجاستخدامإن

منطقةفيدثيحلنالتغييرلأنالتغيير،منسيستفيدومن

ولنالجميعصالحفيالتغييرليكوننسعىأنيجببلمنعزلة

التياتالنجاحعلىوالمحافظةالجميع،بتعاونإلايحدث

للأفضلالتغيريأالمستمر،التحسينفيالاستمرارمعتحقق 

.باستمرار
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Kaizen"كايزن"فلسفةمنطلقات

:التاليةالأسسمنKaizen"كايزن"فلسفةتنطلق

التحسين،نمنوعأيإجراءدونماينقضييوماًتدعلا

 ؛المؤسسةمنقسمأومكانأيوفي

 

رضازيادةلىإيؤديأنيجبإدارينشاطأيإجراءإن

الخدمات؛تقديمأوالمنتجاتمنالمستفيد
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Kaizen"كايزن"فلسفةمنطلقاتتابع

"أولاالربحوليسأولا،الجودة 

" Quality First,… … not Profit First “
منستفيدونالمكانإذاتزدهرأنمؤسسةأيةتستطيع

منأوتجاتالمنمنيستفيدونالذينالخدمة،أوالمنتج

 عنها؛تماماراضينالخدماتتقديم

الآراءإبداءىعلمنسوبيهاتشجعللمؤسسةثقافةبلورة

للتحسين؛الاقتراحاتوتقديم
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Kaizen"كايزن"فلسفةمنطلقاتتابع

لمستمرة؛االتحسيناتلجهودومساندتهاالعلياالإدارةدعم 

 

والمتطوّرةالمستمرةالجهودتلكوهيالمستمر،التحسين

التوقعاتتخطيوالاحتياجاتلتلبيةالمؤسسةبهاتقومالتي

.للمستفيدينالمتغيرة
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متطلبات التحسين المستمر

ة التي تعمل بها  التحسين المستمر هو عملية تحسين للطريق

 :المؤسسة وهذا يتطلب

أداء العمليات  رفع معايير الأداء من خلال تحسين طرائق

 في إنتاج المنتجات أو تقديم الخدمات؛
 

ذه المعايير؛زيادة الثبات والمحافظة على مستوى الأداء له 

 (.ين يأتي نتيجة تغييرالتحس)التحسين         التغيير
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بعض أوجه التحسينا

تحسين الخدمات المقدّمة للمستفيدين؛

تحسين إجراءات العمل؛

تحسين تدفق العمل؛

تحسين بيية العمل؛

تحسين الاتصال والتواصل داخل المؤسسة؛

تصحيح الأخطاء وإزالة أسبابها؛

تقليص الهدر إلى أدنى حد ممكن؛
التي تؤدي التركيز على دراسة الانحراف في العمليات

.ابقة وتخفيضهبالتالي إلى المنتجات أو الخدمات غير المط
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Types of Continuous Improvementأنواع التحسين المستمر 

:نوعين Kaizen"كايزن "التحسينات في تنقسم 

                 التحسينات على نطاق واسعLarge-Scale Improvements

معدّلفيميةكتغيراتإلىويؤديجذاب،يعتبرالنوعهذا

فهوذلكمعو.والفعاليةالجودة،فيوتحسيناتالإنتاجية،

والعمليةانالإنسعديدة،جهاتيشمللأنهالتنفيذ،صعب

لانالكمال،نمقريبايكونأنيجبفالتصميم.الإنتاجية

.كبيرةخسائرإلىيؤديالفشل
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Types of Continuous Improvementأنواع التحسين المستمر 

:نوعين" كايزن"التحسينات في تنقسم 

التحسينات على نطاق ضيّقSmall-Scale Improvements                

لانة،قليلفيهاالمخاطروتكونوأسرع،أسهلتكون

يناتللتحسالتراكميالتأثيرويكونمحدودتأثيرها

الواسعةحسيناتالتتلكمنايجابيةأكثرالمستمرةالصغيرة

.واحدةلمرةتنفذالتي



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

Kaizen"كايزن"فيالتحسينخطواتا
:تمهيد

هافييشتركتحسينعمليةKaizen"كايزن"أنبما
يعملونيثبحوالموظفينالعلياالإدارةمنعملمجموعات

أنومسبقاً،المحددةالأهدافلإنجازواحدكفريق

ومتقلانهائية؛مستمرةعمليةهيKaizen"كايزن"
 :أنفرضيةعلى

نأيجبماذاجيدبشكليعرفونالميدانيينالمؤسسةمنسوبي"

."يفعلوا
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Kaizen"كايزن"فيالتحسينخطواتتابع

تمهيد

المستمرةتحسيناتبالللقياممنسوبيهابتفويضالإدارةوتقوم

 .إليهمالموكلةاليوميةالمهامعلى

أعمالهمسينلتحالحريةمننوعالعاملينلدىيكونوبذلك

 .الإدارةجانبمنتدخلوبدونبإرادتهم،

إذا،Kaizen"كايزن"لمصطلحاليابانيينلدىمعنىولا
يرونهماوفقير،والتطوالتغييرفيالعاملينبحريةيقترنلم

 .العملمصلحةيخدموبمامناسباً،
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Kaizen"كايزن"فيالتحسينخطواتتابع

تمهيد

التحسينKaizen"كايزن"مفهوموفقالاستمراريةوتعني

.المهامينفذوننالذيالفنيينبهيقومالذيالمستمر،الثاب 
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Kaizen"كايزن"فيالتحسينخطواتتابع

لخطواتاالتحسيناتعمليةتأخذأنيمكنعليهوبناءً

:التالية

المؤسسة،منسوبيأفضلاختيارخلالمنالمشكلةتحديد

باستخداميرقصزمنفيالعيوبتصحيحأوالمشكلةوحل

:هوالنهائيالهدفيكونبحيث،"كايزن"وتقنياتأدوات
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Kaizen"كايزن"فيالتحسينخطواتتابع

التكاليف؛تخفيض

الضائع؛الوق تخفيض

للتخزين؛اللازمالمكانحجمتخفيض

الهدر؛علىالقضاء

المستمرالتحسينعلىالتركيز.
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Kaizen"كايزن"فيللتحسينعمليّةخطوات

(الخطوات الخمسة)

وغيرروريةالضالأشياءبينالتفريقوهو:التصنيف

.هاتحتاجلاالتيالأشياءمنوالتخلصالضرورية
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Kaizen"كايزن"فيللتحسينعمليّةخطواتتابع

(الخطوات الخمسة)

الأشياءعنلبحثاعمليةتلغيالتيالعمليةوهو:الترتيب

تجدهلاشيءأيأنإلىتشيرالتيثانية30الذقاعدةوتتضمن

ويتطلبيبترتإعادةإلىبحاجةأنهيعنيثانية30خلال

.مبتكرةوترتيبتخزينحلولالترتيب
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Kaizen"كايزن"فيللتحسينعمليّةخطواتتابع

(الخطوات الخمسة)

كايزن"تعرّف:النظافة"Kaizenتكونبأنالنظافة

.الآخرونإليهينظركمعيارالمكاننظافة
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Kaizen"كايزن"فيللتحسينعمليّةخطواتتابع

(الخطوات الخمسة)

ونظيفةمرتبةومنظمةالأشياءلإبقاءمعاييروضع:المعايرة

منبهالقياماويمكنالبيييأوالشخصيالصعيدعلىسواء

.ةوالتحذيريالإرشاديةواللوحاتالعلاماتوضعخلال
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Kaizen"كايزن"فيللتحسينعمليّةخطواتتابع

(الخطوات الخمسة)

بشكلوكمنهجالصحيحبالعملالقياموهو:الالتزام

.ودورييومي
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:Kaizen"كايزن"لبرنامجالأساسيةالمفاهيم

علذذذى المفذذذاهيم الأساسذذذية Kaizen"كذذذايزن "تقذذذوم نظريذذذة 
 :التالية

تخطذذذيط، ال)اسذذذتخدام حلقذذذة ديمنذذذا للتحسذذذينات المسذذذتمرة     •

 (  التنفيذ، القياس، التحسين

(Plan-Do-Check-Act)؛ 



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

Kaizen"كايزن"لبرنامجالأساسيةالمفاهيمتابعا

والخدماتنتجاتالمتحسينخلالمنالمستفيدينرضاتحقيق
 لهم؛المقدمة

 

اليف  تحسين جودةالمنتجات يخفض التك–الجودة أولا •
 ؛ويزيدالأرباح

 

تطوير التركيز على احتياجات الشرائح المستفيدة و•

 الاحتياجات؛المنتجات التي تلبي هذه 

 

استخدام البيانات والأدوات الإحصائية؛•
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Kaizen"كايزن"لبرنامجالأساسيةالمفاهيمتابع

وإنتاجاتالخدمتقديمفيالعملياتانحراففيالتحكم•

الخمسةلةالأسيواستخدامحدوثهاتكرارومنعالمنتجات،

فقطليسوومعالجتها،المشكلةأسببإلىللوصولالتالية

 .المشكلةنتائجأوآثار

:هيالخمسةوالأسيلة•
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Kaizen"كايزن"لبرنامجالأساسيةالمفاهيمتابع

:هي 5W'sالأسيلة الخمسة•

Where,

Why,

When, 

What,

Who.
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Kaizen"كايزن"مبادئ

 :على المبادئ التاليةKaizen"كايزن "تقوم فلسفة 

رأسعلىماتالخدأوالمنتجاتمنالمستفيدةالشرائحوضع•

 المؤسسة؛أولويات

اكان مهم–تحسيناتأيإجراءدونيوماًيمرألايجب•

المؤسسة؛منمكانأيفي-ضييلة
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Kaizen"كايزن"مبادئتابع

يمكنيءشفكلتحسينه،يمكنلاشيءأييوجدلا•

 تحسينه؛ينبغيبلتحسينه

رضافيزيادةإلىيؤديأنالنهايةفيينبغيللإدارةنشاطأي•

 المستفيدين؛

لى تنفيذها  عن توقعات ورغبات المستفيدين والعمل عالبحث •

 ؛مباشرة

 أولا؛حالربوليسأولاالخدماتوتقديمالمنتجاتجودة•

؛النتائجتخلقالعمليات•
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Kaizen"نكايز"مبادئتابع

 .النتائجتتحسنلاالعمليات،تحسينبدون•

لمدخلاتامنأكثرأوواحدتحسينعلىالتركيزيجب

 :وهيللعملياتالخمسة

 ؛(منسوبي المؤسسة)الأفراد

أداة الإنتاج أو تقديم الخدمة؛

طرق وأساليب الإنتاج؛

؛المواد الداخلة في الإنتاج أو تقديم الخدمات

البيية.
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Kaizen"كايزن"مبادئتابع

أحدعلىزالتركيمنبدلاالمؤسسة،كاملعلىالتركيز•

 الأقسام؛

علىفرادهاأتشجعبحيثمؤسسيةثقافةبناءعلىالعمل•

لحلها؛ةمناسباقتراحاتوتقديممشاكل،بوجودالاعتراف
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Kaizen"كايزن"مبادئتابع

 الانتقاد؛توجيهمنبدلًاالاقتراحاتتقديم•

 الآخرين؛علىوالحكماللومتوجيهعدم•

معالجتهاىعلوالعملالمطابقةعدمحالاتأسبابتحديد•

اللومإلقاءوالمخطيينالأشخاصتحديدمنبدلاوتصحيحها،

.عليهم
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عمل قياسي"  Kaizenكايزن "ا

Kaizen is Standardized Work

تماملإالخطواتمنسلسلةهوStandardالقياسيالعمل

العمل؛
العمل،ةلأنشطدقيقوصفهوالقياسيالعملوإنكما

 وبالتحديد

  الدوريالوقCycle Time 

معينةمهمةإنجازعلىالعملتتابعTact Time 
وبةالمطلوالأجزاءالقطعمخزونمنالأدنىالحد

.انقطاعبدونالإنتاجيةالأنشطةلتسيير
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مكونات العمل القياسي

Tact Timeعددةقسمخلالمنعليهالحصولويتم
فانلكلذ.المنتجةالكمياتعلىاليوميالعملساعات

خطأوالإنتاجخطوموازنةالضائع،الوق علىالقضاء

ومياً؛يالمنتجةالكميةحجممنسيزيدالخدمة،تقديم
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تابع مكونات العمل القياسيا

 الدوريالوقCycle Timeنمعليهالحصولويتم
(والغداءطورالفتناول)العامليناستراحةأوقاتطرحخلال

ووق ت،الآلاإصلاحووق اليومي،العملساعاتعددمن

Setupاتالخدمتقديمأوالإنتاجلأدواتبالإعداداتالقيام

Time،الوق كونوي.المنتجةالكميةعلىالناتجوقسمة

Tactوق مناقلعادةالدوري Time؛
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تابع مكونات العمل القياسي

العملتتابعWork Sequenceليةالعمخطواتتتابع

.المؤسسةمنسوبيقبلمنتؤدىالتي

التشغيلأثناءالمخزونWork In Progressكلما

.قلاتخزينمساحةإلىاحتاجقليلةبكمياتكان
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“Kaizenكايزن "ملامح تطبيق برنامج 

كايزن"برنامجتطبقأنهامامؤسسةعننقول

"Kaizenالتاليةالملامحملاحظةتمإذا: 

كبيرة؛أصبح التحسينات

؛والوق المالمنقليلةموارداستخداميتم

العمل؛وقعمفيالاختناقاتمشاكلكلحلتملقد
الخدماتقديمتأوالإنتاجفيبفاعليةتشاركالإدارة. 
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 Kaizen"كايزن "نظام اقتراحات 

Suggestions System Kaizen

عبيةتإلىيهدفالذيالإدارةنظاممنجزءهو

 .Kaizen"كايزن"برنامجلتنفيذالعاملينجميعوانخراط

معياراًالعامليناقتراحاتمجموعويعتبرCriterion

 .رؤسائهممعالعاملينلتفاعل
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 Kaizen"كايزن "تابع نظام اقتراحات 

Suggestions System Kaizen

منكبيرةادأعدتوليدعلىالعامليناليابانيةالإدارةتشجع

 .لاقتراحاتاهذهلتنفيذجاهدةوتعملوالاقتراحات،الأفكار

 

سينللتحجهودهمعلىالعاملينبمكافأةالإدارةتقوم

 .والتطوير

 

.ذلكعلىمثالأفضلالجودةحلقاتوتعتبر
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مفهوم الهدر وأنواعه

السلسلتدفقايعيقشيءأيأومتبدّدنشاطأيهوالهدر،

فيويتواجد،النهائيالمنتجإلىقيمةيضيفولاللأنشطة،

 .ةالمؤسسفيالمستوياتجميعوفيالأعمالجميع

3Mأي"M"بحرفتبدأجميعهاالهدرمنأنواعثلاثةتوجد

,Muda)وهي Mura, Muri)
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(أي هدر يحدث في الوقت أو المال)Mudaمودا 

Absorbموارديستهلكالذيالنشاطذلكهو resources،
لسبعةيقسموتكلفة،يضيفبلقيمة،أييولّدلاولكن

هيالسبعةالنفاياتتسمىالتيأقسام
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الهدر في حركة العاملين
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النفايات السبعة

الهدر. الطلب؛قلةمعالإنتاجزيادةفي1

الهدر. الانتظار؛فيالضائعالوق في2

الهدر. العاملين؛حركةفي3

الهدر. النقليات؛في4

الهدر. العمليات؛في5

الهدر. الجرد؛عملياتفي6

الهدر. .المصنعيةالعيوببسبب7
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(الهدر بسبب التضارب في الصلاحيات)Muraمورا 

 المثالأداءفيالتفاوتأوالجهدموازنةعدمهي

فياًخصوصالآخرينمنأكثرجهداًموظفيُحمّلعندما

إلىشخصمننتجالمانتقالتتطلبوالتيالتسلسليةالعمليات

عندهتراكموتالعمليؤخرالذيهوالشخصأنفيبدوآخر

تصميمإنحيثذلكغيرالواقعلكن،(الملفاتأو)المنتجات

 .المشكلةوهذهالجهدبينيوازنلاالعملية



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

(الهدر الناتج عن زيادة الإجهاد البدني) Muriموري

التيالطاقةمنأكثرالشخصأوالآلةتحميلأوالإجهادهو

شخصميلتحالمدراءبعضيعتبروربماتحملها،يستطيع

إلىيؤديناًحسأمراًالإضافيةبالأجرةوتعويضههائلةطاقة

الأمورقلبلىإتؤديقدذلككثرةلكنالطرفيناستفادة

إنجازعدمسبببإماأكبرخسائرإلىوتؤديعقبعلىرأساً

 لعمل،لتركهأوالموظفإصابةأوعاليةبجودةالعمل
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(الهدر الناتج عن زيادة الإجهاد البدني) Muriتابع موري

التوقّفدونبطاقتهامنأكثرتحميلهاتمإذاالآلةوكذلك

مشاكلوأعطالظهورإلىذلكسيؤديوالصيانةللفحص

مماثرأكوجهدوق إلىويحتاجمكلفاًإصلاحهايكون

 .الدوريةالصيانةفيتستهلكهكان قد
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الأولويات في تخفيض الهدر

 :تخفيضفيالبدءكايزنأهليفضل

 ؛(الصلاحياتفيالتضاربهدر)المورا

 ؛(البدنيالإجهادهدر)الموريهدرتخفيضثم

.(السبعةالنفايات)موداهدرتخفيضوبعدها
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الهدر الظاهري والهدر المخفيا

يمكن أن يكون الهدر في المؤسسات

Obvious wasteهدر ظاهر 

:ذلكعلىالمث.بسهولةعليهالتعرّفيمكنالظاهرفالهدر

عندالزائالمخزونالمطابقة،غيالخدماتأوالمنتجات

غيراعاتاجتمالإنتاج،لخطالسليمغيرالتوازنالحاجة،

أكثرنتاجالإالأعمال،فيللورقالزائدالاستخداممنتظمة،

 .للطاقةالزائدالاستهلاكمطلوب،هومما
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تابع الهدر الظاهري والهدر المخفي

يمكن أن يكون الهدر في المؤسسات

 Hidden wasteهدر مخفي
وفقضرورياونيكالذيالعملإلىفيشيرالمخفي،الهدرإما

طرقطبيقتتمإذاتغييرهويمكنالحالية،الإنتاجطرق

رضاادزالهدر،حجمقلفكلمالذلك،للإنتاجمتطورة

وتسليمالتكلفة،الجودة،علىالهدرتأثيربسبب)المستفيدين

.(المناسبالوق فيوالخدماتالمنتجات
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الإنتاج أو تقديم الخدمات المرن

Lean Manufacturing

المخرجاتوأالهدرمنالخاليالخدماتتقديمأوالإنتاجهو

 .المطابقةغير

:يوهرئيسيةاتجاهاتسبعةإلىيقسّمالهدروهذا
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تابع الإنتاج أو تقديم الخدمات المرن

Lean Manufacturing

الهدر بسبب الإفراط في الإنتاج؛. 1

الهدر بسبب المخزون الكبير الزائد عن الحا. جة؛2

الهدر بسبب عيوب في المنتج أو تقديم ا. لخدمة؛3

الهدر في حركة منسوبي المؤسسة غير الضر. ورية داخل  4

المؤسسة؛
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تابع الإنتاج أو تقديم الخدمات المرن

Lean Manufacturing

الهدر. غيرلعملياتاأوالحاجةعنالزائدةالعملياتبسبب5

المطابقة؛

الهدر. ق ؛الووإضاعةالتأخيرأوالانتظاربسبب6

الهدر بسبب نقل ومناولة المواد والمنتجات. 7.
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Gemba Kaizen""التحسين في موقع العمل

وهو“Gembaباجم”فيأساساً"كايزن"تقنياتتنفيذيتم
والتيجية،الإنتاالأنشطةفيهتتمالذيالحقيقيالمكان

.لأفضبشكلأعمالهاتؤديالمؤسسةجعلبإمكانها
نها هي منهجية على أ" جمباكايزن"ويمكننا النظر إلى مفهوم 

"  ، Muda"مودا "منتظمة لتحديد وتخفيض وإزالة الهدر 

"..Muriموري " ، "Muraمورا 
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 Waste managementإدارة الهدر

جوانبلكفيالهدرمنالتخلصإلىالهدرإدارةتهدف

 :بذعلاقةلهالذيالهدرذلكفيبماالعمل،

المستفيدين؛ 

الخدمات؛أوالمنتجاتتصميم 

الموردين؛شبكة 

الخدماتتقديمأوالإنتاجإدارة. 
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 Waste managementتابع إدارة الهدرا

:فيالهدرإدارةأهدافوتتمثل

أقل؛بشريةجهوداستخدام

المخزون؛حجمتخفيض

المساحات؛حجمتقليص
مماإنتاجأي)الخدماتتقديمأوالإنتاجزمنتقليل

؛(المواردقلوبأممكنةزمنيةفترةأقصرفيمطلوبهو
أفضلبالجودة،عاليةوخدماتأومنتجاتإنتاج

باتلطلعاليةباستجابةوممكنةاقتصاديةكفاءة

.المستفيدين
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Waste Causesمسبّبات حصول الهدر 

؛لمصنعلالجيدغيرالداخليالتصميمأوالترتيب
 قديمتخطوطلتهييةيصرفالذيالطويلالوق 

للعمل؛ الماكيناتأوالخدمة

الإنتاجية؛العمليةكفاءةعدم

؛والمعداتللأدواتوقائيةصيانةعملعدم
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Waste Causesتابع مسبّبات حصول الهدر ا

والإجراءات؛بالعملياتالتحكمعدم

التدريب؛كفايةعدم

المؤسسة؛منسوبياكتراثوعدمضجر

لخدمات؛اتقديمأوالإنتاججدولةأوالتخطيطعدم

العمل؛لمكانالجيدغيرالتنظيم

الجيد؛الموردإلىالافتقار

المقصرين؛محاسبةغياب



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

Waste Causesتابع مسبّبات حصول الهدر 

فاتللمواصمطابقةغيرخدماتأومنتجاتإنتاج 

المحدّدة؛والمعايير

الخدمة؛أوللمنتجالجيدغيرالتصميم

م؛الملائغيرالخدماتتقديمأوالإنتاجطرق
تزيددمة،وإنماالخأوللمنتجقيمةأيتضيفلاأعمال 

فقط؛التكلفة
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 Kaizen"كايزن "خطوات عملية لتطبيق 

تحليل بيية عمل المؤسسة بما في ذلك ال. عمليات والإجراءات؛ 1

تحديد المناطق التي تحتاج بييتها وعملياتها. وإجراءاتها إلى 2

تحسين أو تغيير؛

اقتراح التغييرات المطلوبة؛. 3

توقع التأثير المحتمل حدوثه بعد تنفيذ . حسينات الت4

؛والتغيرات

تنفيذ التحسينات والتغييرات المطلوبة؛. 5
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

ماالمؤسساتفي"كايزن"تطبيقلكيفيةالحقيقيالفهمإن

فيالقياداتعلىالواجبمنانهنعتقدمحدودا،زال

نهجيةمتطبيقعلىمنسوبيهاحثمواصلةالمؤسسات

بتجويددأتبالتيالمؤسساتمنالعديدفهناك،"كايزن"

إدارةنظمةأتطبيقمنوتمكن المؤسسة،هذهفيالأعمال

ISOالمثالسبيلعلى)دوليةقياسيةجودة 9001)، 
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

عمومطابقتهاوالإجراءاتالعملياتجميعدراسةوتم 

إغفالتمنهولكالدولية،القياسيةالمواصفاتهذهمتطلبات

تم يثحالمؤسسة،هذهفيالأعمالتجويدمنمهمجزء

ولكنا،لهنظاموضعوتموالإجراءاتالعملياتجميعدراسة

:التاليةالنواحيالمؤسسةتراعيلم
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

 المطلوبللموظفيناللازمالعدد•

؛(n)العملياتبهذهتكليفهم
 الجهاتتحتاجهاالتيالماديةالتكلفة•

؛(m)العملياتهذهلإتمام
 العمليةهذهتحتاجهاالتيالزمنيةالمدة•

(t).
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

فإنه"كايزن"منهجيةمنذكرهتمماإلىهناوبالنظر

إدارةنظمةلأالمطبقةالمؤسساتفيالعملياتترصيعيمكن

ISO)الدوليةالقياسيةالمواصفةوفقالإداريةالجودة 9001)
يمكنتالعملياهذهأنإلىالنظربعد“كايزن”بمنهجية

هذهفيالمتغيراتأنعلماًP(Process)كدالةاليهاالنظر
 :هيالدالة
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

((n(لعمليةعدد العاملين القائمين على  تنفيذ ا  ) 

 (لإنجاز العمليةمقدار الكلفة المالية التي تم إنفاقها)(m)و 

فإننا نرى أن (المدة الزمنية اللازمة لإنجاز العملية( )t)و 
 :تقود إلى" كايزن"منهجية 

Mintmnp ),,(
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

 ”كايزن"أي أنه بعد تطبيق منهجية 

 إنجذاز العمليذة   والنظر إلى عدد الموظفين الزائد عن الحاجذة في 

 هو هدر؛

ام العمليذة هذو   والنظر إلى المذوارد الماليذة الزائذدة عذن حاجذة إتمذ      

 هدر؛ 

العملية هذو هذدر   والنظر إلى الزمن الزائد عن الحاجة في إتمام

 أيضاً،
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 Kaizen"كايزن "تابع خطوات عملية لتطبيق 

لثلاثذة السذابقة   فإذا تمكّن  المؤسسة من تقليص هذذه الأنذواع ا  

د اسذذتفادة مذذن الهذذدر  وجعلذذه أقذذل مذذا يمكذذن تكذذون بذذذلك قذذ    

ذلك إيجابيا ،  حيث سينعكس”كايزن"المؤسسة من منهجية 

ممذا سذيؤدي   على تكلفذة إنتذاج المنتجذات أو تقذديم الخذدمات،     

.إلى الإنعكاس إيجابياً على رضاء المستفيدين



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

تدريبات
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1تدريب 
 

من واقع المؤسسة التي تعمل لديها

قم بإجراء عملية تحليل لبيئة العمل؛•
لال عمليـة  حدد عملية من العمليات التي يحدث هدر فيها  خ ـ•

الإنجاز؛

حدد نوع الهدر؛•
 .لحاصلقدّم مقترحاً لتحسين هذه العملية وإزالة الهدر ا•
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 2تدريب 

ســتك، قــم مــع   بنــاءع علــى مــا ســبق في تحليــل بيئــة عمــل مؤس      

مجموعة عملك بمناقشة أنواع التحسين المستمر

التحسينات على نطاق واسع؛•

التحسينات على نطاق ضيق؛•
ديك، مبينـا نـوع   على العمليات التي يتم إجراءها في المؤسسة ل

 .فضيلهالتحسين الأفضل والمبّررات التي قادتك إلى ت
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3تدريب 
 

لترتيبديهالتعملالتيالمؤسسةفيعمليبتطبيققم

ةالعمليالخطواتمستخدماًعملك،مكانأومكتبك

بتوثيققمو،"كايزن"في(الخمسةالخطوات)للتحسين

.العمليةهذهعنبتقريرالنتائج
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انتهى
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مصطلحات وتعاريف
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Takt  timeا

، عندما يتم تعيين الوقت بين بداية إنتاج وحدة إنتاجية وبدء إنتاج الوحدة التاليةهو متوسط 
 .  بداية الإنتاج بحيث تتطابق مع معدل طلب العملاء

 

 مثال

والتدفقساعة40العملأسبوعضوءفي،فحينئذ،الأسبوعفيوحدات10يريدالعميلكانإذا

ذلكمنأقل)ساعات4اجالإنتبدايةبينالوقتمتوسطيكونأنيجب،الإنتاجخطعبرالثابت

10ينتجمما،(المجدولةالمدفوعةالموظفينوفواصلالماكينةتعطلمثلالأشياءلحسابالواقعفي
 .الأسبوعفيتنتجوحدات

 ملاحظة 

Taktأنهوشائعخاطئاعتقادهناك، timeالمنتججلإنتايستغرقالذيالفعليبالوقتمرتبط. 

Taktيعكسالواقع،في timeالسابق،لمثالافي.الطلبلمطابقةاللازمالإنتاجمعدلببساطة

Taktفإن،المنتجلإنتاجسنوات4أودقائق4يستغرقالأمركانسواء timeطلبعلىيعتمد
 .العميل

Taktفيالإنتاجعلىقادرغيرإنتاجخطأوعمليةكانتإذا time،أوالطلبيلغىإمافإنه
 .المشكلةلتصحيحالعمليةهندسةيعادأوموارديضاف
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 Quality Circlesحلقات الجودة
العاملينمنغيرةصفرقتقومحيث الجودةنظام إطارفيالتشاركيةالإدارةتقنياتمنهي

 .معينةأداءأوجودةمشكلةوحلبتحديد

إدارة منيتجزألاجزءهيالجودةحلقاتتعتبر(الممارسةهذهنشأتحيث) اليابان في

 .الجودةمراقبةدوائر وتسمى المشاريع

قبلمناَكبيراهتماماأخذتوالتيالحديثةالمفاهيممنالجودةحلقات مفهوم يعتبر

علىالتركيزأصبحبحيثالمؤسساتبينالتنافسحدةوازدياد العولمة ظلفيخاصةالمؤسسات

الرئيسيةالمفاتيحمننالمستفيديتوافقالتيوالمميزاتبالخصائصوتمتعه(الخدمة)المنتججودة

المعروضة(الخدمات)تالمنتجاوتنوعجهةمنالمستفيدينأذواقتمايزوأنخاصةوالمنافسةللنجاح

فيأقدامهاثبيتتتحاوللكيللمؤسساتتحدياَشكلقدأخرىجهةمنتقدمهاالتيوالجهات

 .الدوامةهذهوسط

المنظماتيدفيالةفعأداةأصبحتبحيثالحلمنكبيراَجزءاَالجودةحلقاتشكلتهنامن

صعيدعلىواءسحالياَالتنافسأداةهيالجودةفإنمعروفهوومماتنتجه،ماجودةلتحسين

لمإنالأخيرةفهذهؤسسةالمفيالداخليةالعملياتصعيدعلىحتىأوالمقدمة(الخدمات)المنتجات

 .سدىوالتجهيزاتوالمواردالوقتمنالكثيرضاعوتنفيذهاأدائهافيبجودةتتمتع
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اليقظة الاستراتيجية

 (النظرية والتطبيق)
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مقدمة

مصطلح اليقظة الاستراتيجية

 مميزات اليقظة الاستراتيجية

  معلومات اليقظة الاستراتيجية

  أنواع اليقظة الاستراتيجية

  شروط فعالية اليقظة الاستراتيجية

  آليات تنفيذ اليقظة الاستراتيجية
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:مقدمة

لومذذات مذذوردا  في ظذذل تنذذامى تطذذور المؤسسذذات، أصذذبح  المع    

اليذذوم تعذذي  القذذرارات الرشذذيدة، وفي صذذنع اسذذتراتيجيا مهمذذا 

بسذرعة  المعلومذات  فيهالمؤسسات في عالم دائم التغير، يتداول 

فضذلا عذن   فائقة، مما يعنى إمكانية حصول الجميع عليهذا، 

والاجتماعيذذذذذذذذذة التكنولوجيذذذذذذذذذة الذذذذذذذذذتغيرات المتسذذذذذذذذذارعة أن 

ي ينمذذو دينذذاميك، والمؤسسذذة باعتبارهذذا عنصذذر  والاقتصذذادية

طالبذة بمراقبذة   ويتطور، قد يتذأثر بهذذه المذتغيرات، لذذا فهذي م     

 .زة تنافسيةأجل تحقيق ميبها من ومتابعة كل ما يحيط 
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تلكهذا معظذم   ومن ثم أصبح  نظم المعلومذات العاديذة الذتي تم   ا

والاضذطراب  في وجذه التحذديات  تؤهلها للصذمود  المؤسسات لا 

في إدارة البييذذذذي الذذذذذي تعيشذذذذه، فغالبذذذذا مذذذذا ينحصذذذذر دورهذذذذا

علومذات الذتي   المعلومات الداخلية الخاصذة بالمؤسسذة، ولذيس الم   

اجة إلى نظام لها، لهذا فإن المؤسسة بحالبيية الخارجية تخص 

لمعلومذذذات االخارجيذذذة لتحصذذذيل معلومذذذات مفتذذذوح علذذذى البييذذذة 

 تراتيجيةالخاصة بها، واستخدامها في اتخاذ القرارات الاس
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عمالها وعذذذذن طريذذذذق ال تحكذذذذم الجيذذذذد في المعلومذذذذات واسذذذذت    ا

ؤسسذة  عوامذل أخذرى يمكذن لأي م   الذكيذة بجانذب   بالطريقة 

في عصذر  ريادة الأن تكون رائدة في مجال نشاطها، ولتحقيق 

اليقظذذذذة "المعلومذذذذات لابذذذذد للمؤسسذذذذات مذذذذن الذذذذتفطن لمفهذذذذوم  

 مفهوم حديث نسبيا، وهو "الاستراتيجية
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 الإدارة اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية أسذذذلوب مذذذنظم في  ويعذذذد نظذذذام  

الأمثذذذذذل يخذذذذذتص بالتسذذذذذييرللمؤسسذذذذذة، فهذذذذذو الاسذذذذذتراتيجية 

المؤسسذذة، ر للمعلومذذات الذذتي تسذذاعد صذذناع القذذرار علذذى تطذذوي 

لال خطذوات  نشاطها وتحسين تنافساتها، وهذا من خوضمان 

لمؤسسذة،  المعلومذات مذن محذيط ا   من جمذع  عمل مدروسة بداية 

أجذذذل مذذذنومعالجتهذذذا، وتذذذح ليلذذذها ثذذذم نشذذذرها، واسذذذتخدامها  

ملذذة، وكذذل اسذذتغلال الفذذرص المتاحذذة، وتجنذذب المخذذاطر المحت 

 ات الخارجيةلمسايرة المتغيراستباقي توقعي هذا في طابع 
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ديثذذة، الذذتي واليقظذذة الاسذذتراتيجية مذذن الأسذذاليب الإداريذذة الح 

ن عمذذذلاء بييذذذة المؤسسذذذة مذذذالإنصذذذات إلى تحذذذث علذذذى ضذذذرورة 

مذذن ك لمذذا لهذذم إلخ، وذلذذ... ومذذوردين وتكنولوجيذذا ومنافسذذين، 

 . الاستراتيجيةفي صناعة القرارات أهمية 
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ذهذان القذائمين   ولقد سيطر مفهوم اليقظة الاستراتيجية علذى أ 

غيرات الذتي تميذز   ، إلا أن الذت المؤسسات الاقتصذادية على شيون 

سذذذات تطذذذال المؤسالمجتمعذذذات بسذذذرعتها، وعمقهذذذا أصذذذبح    

وهذذا يملذي   التربوية عامة، ومؤسسات التعليم العذالي خاصذة،  

ها ربمذا تكذون   تحسين خططها؛ لأنبعين الاعتبار عليها الأخذ 

يقظذذذة بمفهذذذوم الهذذذي الأكثذذذر حاجذذذة مذذذن غيرهذذذا لأن تأخذذذذ   

 الاستراتيجية؛ 
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الذذذتي  مذذذن خلالذذذه المشذذذكلات والصذذذعوبات    لكذذذي  تتفذذذادى  

لاسذذتراتيجية اسذذتراتيجياتها، فلليقظذذة ا أثنذذاء تنفيذذذ  تواجههذذا 

إلى ا يذذؤدي ممذذأهميذذة في تنميذذة الميذذزة التنافسذذية للمؤسسذذة،     

 .محققةانتشال العديد من المؤسسات من كوارث 

ل مذن المخذاطر   كما تساعد في اتخاذ القرارات السليمة، وتقلذ 

 . عدم التأكدالناتجة عن 
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:الفرق بين مصطلح ذكاء الأعمال واليقظة الاستراتيجية

بيقذذذات تطوقذذذد نشذذذأ مفهذذذوم اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية كأحذذذد     

 Business Intelligence (BI)الاعمذال ذكذاء  مصذطلح  

 Gartner Groupالذذذذي تم تقديمذذذه مذذذن قبذذذل المحلذذذل 

Howard Dresner تعريفذه  في منتصف التسذعينيات، وتم 

عم اتخذاذ  الذتي تذد  للمفذاهيم، والأسذاليب   كمصطلح جمذاعي  

 المعالجة،القرارات من خلال تحليل المعلومات، والتسليم، و

ارسذة الأعمذال   وأصبح استقصاء المعلومات واسع النطاق في مم

 .واسععلى نطاق والعلوم ويستخدم 



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

:الفرق بين مصطلح ذكاء الأعمال واليقظة الاستراتيجية

طلح، ممذا يذؤدي   ذلك، لا يزال هناك خلاف في فهذم المصذ  ومع 

، تم 1996وفي عذذام. محذذددة مذذن التعذذاريف مجموعذذة غذذير إلى 

موعذة  بأنذه مج : علذى النحذو التذالي    BIتعريف ذكاء الأعمال 

لاستعلام الذتي  من أدوات تحليل البيانات، وإعداد التقارير، وا

 مجموعذذة تسذذاعد المسذذتخدمين علذذى التنقذذل عذذبر   يمكنهذذا أن 

 .هامنهائلة من البيانات لتجميع المعلومات القيمة 
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:الفرق بين مصطلح ذكاء الأعمال واليقظة الاستراتيجية

يقذذذات مذذذن التكنولوجيذذذا والتطبمجموعذذذة يعذذذرف بأنذذذه كمذذذا 

ل وتخذذذذزين، وإتاحذذذذة، وتحليذذذذ  المسذذذذتخدمة؛لجمع والعمليذذذذات 

 »أفضلالبيانات؛ لمساعدة المستخدمين في صنع قرارات

المؤسسذذات مذذن اتخذذاذ قذذذرارات     BIكمذذا تُذذم كّذذن أنظمذذة     

 زة التنافسيةمصدرًا للمييمكن اعتبارها مستنيرة، وبالتالي 
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:الفرق بين مصطلح ذكاء الأعمال واليقظة الاستراتيجية

والأسذاليب  يذات  مذن العمل عبارة عن تركيبة "يعرف بأنه كما 

لى معلومذذات ثذذم المحوسذذبة الذذتي تسذذاعد علذذى تحويذذل البيانذذات إ

فر أنظمذذة تسذذاعد في اتخذذاذ القذذرارات، كمذذا تذذو    إلى معرفذذة 

إعذذذداد فيالذذذتي تسذذذاعد  ذكذذذاء الأعمذذذال الأدوات الأساسذذذية   

يذذات الداخليذذة  التقذذارير الفعالذذة وتحليذذل المعلومذذات؛ لفهذذم البي    

نذات الأساسذية   ، مما يوفر للمديرين البياوالخارجية التنظيمية

 ."صنع القرارالتي يتم استخدامها في عمليات 
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:مصطلح اليقظة الاستراتيجية

حواسناونتكأينالوعيحالةتطابقالتيقظأواليقظة

بنا،يحيطمالكلالانتباهأيحولنامنالعالمعلىمنفتحة

 .منهالحيطةوأخذ

لفرنسيةاباللغةالأمرأولاليقظةمصطلحاستخدموقد

Veilleواليقظةالحذرأوالانتباهيعنيوالذي

VigilanceاللاتينيةكلمةمنمأخوذةViglantiaالتي
علىاستنادااممنطقةحمايةأجلمنبالرادارالمراقبةتعني

التيلمعلوماتاعنوالبحثبالكشفيهتمالذيالمنظمالعمل

دورالعبتليجعلهاالمراقبة؛علىالمنظمةقدرةعلىتؤثر

 البييةحولالمعرفةلاكتسابهجوميا
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:مصطلح اليقظة الاستراتيجية

عملية) أجلمنرارالقوصنعالمعلومات،إدارةمنمستمرة1

 .بقائهاوضمانالمؤسسةوتطويرتنمية

عملية) لأفرادامنمجموعةبهايقوممستمرة،جماعية2

يستخدمونثمومن،ويتتبعونفيتعقبونتطوعية،بطريقة

المحتملمنتيوالالتغيراتتخصالتيالمتوقعةالمعلومات

بهدفلكوذللمؤسسة،الخارجيالمحيطفيتحدثأن

لتأكداوعدمالأخطاروتقليلالأعمال،فرصإنشاء

 .عامةبصفة
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:مصطلح اليقظة الاستراتيجية: تابع ا

للبياناتكرروالمتالمخصصالجمعإلىتؤدىمستمرةعملية

أوغرضلوفقاومعالجتها(الاستخباراتأوالمعلوماتأو)

الصلةاتذالخبرةباستخدامالمستخدمينأغراضمنأكثر

 .المجمعةالمعلوماتطبيعةأوبالموضوع

 

عمليذذذذذة مسذذذذذتمرة مذذذذذن بحذذذذذث وجمذذذذذع ومعالجذذذذذة للمعلومذذذذذات    

ن طذذرف الاسذذتراتيجية والقيذذام بنشذذرها مذذن أجذذل اسذذتخدامها مذذ

 الأداء متخذذذذذذي القذذذذذرارات في المؤسسذذذذذة لتحقيذذذذذق التميذذذذذز في   

.والتنافسية بها
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:ويمكن القول أن اليقظة الاستراتيجيةا

بكافةدائمالالاطلاععلىالمنظمةتساعدعمليةأونشاط

منوالخارجية،ةالداخليبييتهافيوالمحتملةالممكنةالتغيرات

هابأبعادللمنظمةوالذكيةالمستمرة،المراقبةخلال

ذلكووالبييية،والتجارية،،والتنافسيةالتكنولوجية،

يساعدمما،القراراتأفضلإلىوالوصولالتغيرات،لاستباق

ثممنووالمخاطر،التهديداتوتجنبالفرص،اغتنامعلى

.للمنظمةتنافسيةميزةتحقيق
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:مميزات اليقظة الاستراتيجيةا

تبرزهمةمملاحظاتإلىالإستراتيجيةاليقظةتعرفيؤدى

 :وهىتكونها،أساسيةكلماتخلالمنميزاتها

تتعلقفهيعليهوالقراراتخاذعلىتساعد:الاستراتيجية(1

النماذجمنوذجنمأيلهاليسوالتيالمتكررة،غيربالقرارات

الحسبانفيالأخذمعالتجربة،بفعلوالقيمةالمفحوصة

عنعبرتأنالممكنمنلكنهاجدا،الناقصةالمعلومات

وبقاءسيةتنافعلىجداكبيرتأثيرلهاالتيالقرارات

 .المؤسسةواستمرار
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 :مميزات اليقظة الاستراتيجية: تابعا

جية أن تكذون عمذلًا   لا يمكن لليقظة الاستراتي: التطوعية ( 2

لمحذذيط كونهذذا سذذلبيا ، ومحذذدودًا بالمتابعذذة والمراقبذذة البسذذية ل  

، باشذتراط  هدف إبداعي، فهي على العكس من ذلك تطوعية

لحذذذذاد الذذذذذهاب إلى واجهذذذذة المعلومذذذذات المتوقعذذذذة مذذذذن الانتبذذذذاه ا 

تحذرى الدقذة   وبتنشيط كل الحواس، وفي بعض الأحيان يجذب 

. عن المعلومات
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 :مميزات اليقظة الاستراتيجية: تابعا

تقذوم  لأفذراد  اويعنى وجود مجموعذة مذن   : الذكاء الجماعي(  3

مقارنتهذذا المحذذيط ،مذذن أو الإشذذارات في بملاحظذذات العلامذذات  

لجمذذاعي الإعطائهذذا معنذذى معذذين ، والذذذي يمثذذل هذذدف العمذذل     

 اتصذذال يكذذون بمقتضذذاه أعضذذاء المجموعذذة أو الفريذذق فيحيذذث 

اوز أو عدم ، مع عدم تجالأشكال الملائمةوتفاعل في ظل كل 

.قالسلوكية لعمل المجموعة أو الفرياحترام القواعد 
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 :مميزات اليقظة الاستراتيجية: تابع
ردا أو شذذييا لذذيس محذذيط المؤسسذذة مفهومذذا مجذذ  : المحذذيط ( 4

سذذيتم مذذؤثرة، لذذذاعذذدة عوامذذل إحصذذائيا، فهذذو مكذذون مذذن  

ن اسذتهداف  تأثيرها بطريقة عمليذة، لاسذيما عنذد الذتكلم عذ     

.اليقظة الإستراتيجية
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 :مميزات اليقظة الاستراتيجية: تابع

مذذذع -تراتيجية الإسذذذتتضذذذمن اليقظذذذة : الإبداعيذذذةالعمليذذذة ( 5

-المستقصذذاهالمعنيذذة وخصذذائص المعلومذذات الأخذذذ في الاعتبذذار 

ط بعنصذذذر تفسذذذيرات إشذذذارات الإنذذذذار المبكذذذر والذذذتي تذذذرتب   

عنهذا، لاتصذف أيذاً    المعنية هذي المتقصذي  فالمعلومات .  الإبداع 

سذذذمح ، ولكنهذذذا تالمنفذذذذة سذذذابقا مذذذن الأحذذذداث والأعمذذذال   

.إراديةبصياغة الفرضيات وانشاء رؤية تطوعية 
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:مميزات اليقظة الاستراتيجية

تلك بنفسها علذى  هو عبارة عن المعلومات التي تم: التوقع( 6

تزويذذذذذذد أن تقذذذذذذوم بالالمميذذذذذذزات التنبؤيذذذذذذة بحيذذذذذذث يجذذذذذذب  

ن المهذذم أن بالتوضذذيحات كإضذذاءة عذذن المسذذتقبل، ولذذيس مذذ

 .أو الحاضرعن الماضي تعبر 



مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
 ا
ي

 ف
ن

يز
كا

ت 
يا

ج
تي

را
ست

ا

:أهمية اليقظة الاستراتيجية

 تويات بمذذذرور جيذذذد للمعلومذذذة عذذذبر مختلذذذف المسذذذ    تسذذذمح

ا بمراقبذذة لهذذا أيضذذكمذذا تسذذمح التنظيميذذة في الجامعذذة، 

 .لبييتهامستمرة ومتواصلة 

 لأسذذذذواق علذذذذى التوصذذذذل إلى المعرفذذذذة المعمقذذذذة ل   تسذذذذاعد

 .والمنافسين

 رامجهذذا موقذذع قذذوي مذذن أجذذل طذذرح خذذدماتها وباكتسذذاب

 .السوقالمبتكرة في 

 من أثر التآزر والتعاضد في الجامعةالزيادة. 
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:أهمية اليقظة الاستراتيجية

 الاستجابة الجيدة لحاجات المستفيدينضمان. 

 يقذة في الوقذ    في توفير مجموعة من المعلومذات الدق تسهم

 .قرار الفاعلعملية اتخاذ التدعم وتسهل المناسب التي 

 فقذذذط القيذذذادات الجامعيذذذة علذذذى اسذذذتغلال لذذذيس تسذذذاعد

الفعاليذات  حركذة بل تحليذل  الفرص، وتجنب التهديدات 

الاقتصذذذذذذادية، وتذذذذذذأمين الحمايذذذذذذة للجامعذذذذذذة، وتحقيذذذذذذق

 .مصالحها
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:أهمية اليقظة الاستراتيجية

 التوقع في حقيقيذذذة لتحسذذذين الأداء تسذذذمح للجامعذذذة بذذذأداة

تخذذذتص ممكنذذذة، وبأفضذذذل طريقذذذة السذذذاحة التنافسذذذية 

علذى  ناع القرار بالتسيير الأمثل للمعلومات التي تساعد ص

 .الجامعة، وحسن أدائهاتطوير 

 وهذا مذن  : قةباتخاذ أفضل القرارات بكل آمان وثتسمح

تراتيجية حذول  ذات طبيعة اسمن معلومات خلال ما توفره 

 .محيط الجامعة
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:أهمية اليقظة الاستراتيجية

 ث لا تتفاجذأ  ومراقبة وسبق التغيرات الحاصلة؛ بحيرصد

 المنظمة بالتغيرات

تنافسية، الحاصلة في المحيط سواء كان  تكنولوجية ،

 ...اجتماعية

   ن التهديذدات  وسيلة استراتيجية للتسذيير، أي تكشذف عذ

المنظمذة  اتيجية مذن اسذتر  أن تغذير  والفرص والذتي تسذتطيع   

 .المنافسة في السوقومن 

 يةالمنظمة التنافسالموضوعي لوضعية التقييم. 
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:أهمية اليقظة الاستراتيجية

 ث لا تتفاجذأ  ومراقبة وسبق التغيرات الحاصلة؛ بحيرصد

اء كانذذذ  في المحذذذيط سذذذو المنظمذذذة بذذذالتغيرات الحاصذذذلة  

 ...تكنولوجية، تنافسية، اجتماعية

   ن التهديذدات  وسيلة استراتيجية للتسذيير، أي تكشذف عذ

المنظمذة  اتيجية مذن اسذتر  أن تغذير  والفرص والذتي تسذتطيع   

 .المنافسة في السوقومن 

 يةالمنظمة التنافسالموضوعي لوضعية التقييم. 
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