


:تعريف الأداء المؤسس ي

 المنظوماة التاي نتا ع عان نلتعا المدخلات والمخرجاتت الأداء المؤسس ي بأنه مجموعة من

لمؤسسااااة داخاااا  االداخلاااااة واجختاجاااااة الم كتملااااة لاملاااااتت اكداات ومكونتلباااات ماااا  ال   ااااة 

.وفتعلاةل حقاق أهدافهت ال نظاماة بكلتءت 

 لبت فااااااي وقاااااادا ، واساااااا مراا  بتالتشااااااتو الشااااااموذي المساااااا مر الاااااا    اكاااااا  نجاااااات  المنظمااااااة

.ج ال كااف م  ال   ة وفق أس  وماتيير محددت وفي ضوء الأهداف طو لة الأ 



:  التميز في الأداء المؤسس ي

ير قتب إن ال ميز یابر عن أسلوب حیتت و نمط فكر  وفلسلة إداایة، وهو ملهوم شتم  غ

ل قنیاااااة لل جزئاااااة، نمااااات أن المنظماااااتت الیاااااوم اااااااوا فاااااي عاااااار المنتفساااااة الشرساااااة وال  اااااو ا ات ا

هااة ال  ياار المنظمااتت فااي موقااف غااا، لل تعااة، إلأ ا عكلااد الأداء الاااتد  لمواجمماات عجااا  الهتئلااة، 

لیاااوم ناااوذي الزباااتئن الماااد ا ایااادت والم ااااتعدت، لااا لع فااا ن منظماااتت الأعمااات  اوالمنتفساااة ون لااااتت 

 
ً
. المؤسس يإذى ال ميز في الأداء ن يرًا للوغو  اه متمت



نمااات م خیاااتاًا  ، ولاااع یااااد ل لاااع المنظماااتتأغااا ل ال مياااز فاااي الأداء هاااو الشاااتغ  الأو  فقاااد  روحااات واا

خ  الملاااتهی ي المااادبتلمنظماااتت لااا لع ساااونتقا أغااا ل ح میاااة فرضااا بت ما یاااتت ال و اااة الم ی اااة 

خاتئااااااه ملهوماااااه، وأهمی اااااه للمنظماااااتت، وال اااااارف ع اااااىالمؤسسااااا ي ل وضااااایل لل مياااااز فاااااي الأداء 

.في مجت  ال ميز المؤسس يالدولیة الما مدت وماتعيره المخ للة، والنمتلأج 



:  المؤسسة والأداء

ضااااهت، هاااي مجموعااااة ماااان الاملیاااتت اكن تجیااااة واجخدمیااااة الم لتعلاااة ماااا   ا: ااریاااف المؤسسااااة

أو فااي لتسااهی  إداالباات ون ویرهاات، وأ  خلاا  فااي احاادا هاا ه الاملیااتتوضاااد داخاا  اكدااات 

.  ءللاملاالأخرا عؤد  إذى خل  في من جتت وخدمتت المؤسسة م  الاملیتت نلتعلهت 



:  المؤسسة والأداء

ع ال وغاا  لقااد ااااددت ملااتهیع الأداء ب ااادد ال ااتح ين فااي هاا ا الم اات  ولااع عاا : ااریااف الأداء

ااكا  دقیاق وشاتم  فلكا  بتحاه وجهاة نظاره، فقاد عارف الأداء بأناه غاوات حیاةإذى ملهوم 

افهت الموضاوعة قدات المنظمة ع ى اس  لا  مواادهت وقتبلی بت في نحقیاق أهادنتیجة ومس وا 

.عملهتالمخ للة وفق ماتعير نلائع المنظمة وط یاة طریق أنش  بت عن 



:  المؤسسة والأداء

 داجاة بلاو  النتیجاة والم هاود، وهاو مالوماة نمیاة فاي اغلا، الأحیاتن ن اينالالاقة باين وهو

.من ق   المنظمة وال تعتت الموضوعة الأهداف 

 و وهاي أهاداف المرحلة النبتئیة لتشتو المنظمة والترنيز ع اى أهاداف ال قاتء والنماالأداء هو

.  الأمد بتلتس ة للمنظمةطویلة 

 أن یاااه عم ااا  إنجاااتا الأهاااداف ال نظیمیاااة بتسااا ادام الماااوااد بكلاااتءت وفتعلیاااة، حأن الأداء

ب نجاااااااتا ااظااااااایع الن اااااااتئع بتسااااااا ادام أقااااااا  الماااااااوااد، أمااااااات اللتعلیاااااااة ف  الاااااااقالكلاااااااتءت اا اااااااي 

.المرغوبةالأهداف 



:تعريف الأداء المؤسس ي

لهاات ماا  عنتغاار نلتعفااي ضااوء إن الأداء المؤسساا ي هااو المنظومااة الم كتملااة لن ااتئع أعماات  المنظمااة 

:أ اتدب   بت الداخلاة واجختاجاة حاه يح و  الأداء المؤسس ي ع ى ثلاثة 

 في إطتا وحدالبع ال نظاماة الم اااةأداء الأفراد .

 الوحدات ال نظاماة في إطتا الساتستت الاتمة للمؤسسةأداء .

 المؤسسة في إطتا ال   ة ااق اتدية وااج متعاة الم ا ة ببتأداء.



:  التميز في الأداء المؤسس ي

نااتت ماان القاارن باادأ ااه مااتم بااتل ميز نملهااوم فااي علااع اكداات فااي م لاا  ال متن : ملهااوم ال ميااز

 ماان 
ً
1982عااتم Thomas Peters and Robert Waterman))الاشاار ن عناادمت قااتم ناالا

والاا   جااتء ناارد فاااا  In Search Of Excellenceب ااألاف الك ااتب الاا   يحماا  الانااوان  

شااااربتت مجموعااااة ماااان الل ميااااز الشااااربتت الاتبتناااااة فااااي لألااااع الوقااااد، إلأ دا  ال تح ااااتن  فاااااه 

ت فاااي نماااتلأج عوامااا  نميزهااات وفاااق مااااتيير ال مياااز الم اااددت والما مااادالم ميااازت وحاااددوا الأمر كااااة 

.والشربتت النتج ةالمؤسستت 



:  التميز في الأداء المؤسس ي

 أ  قومااه وااخاا لاف، فحانماات نقااو  إن فاالان يم ااتا عااناانلااراد ال ميااز ل ااة بتنااه عاارف وقااد

.ماانةأو ي لرد عنبع بالتت يا لف 

 ل لاو،، ما  ملهاوم ال مياز ومان ها ه الماا ل تت اوقد ن داخ  وهنتك ما ل تت لهت غلة

.وااب كتاواكبداع، 

 المنتفساين، فقد عرف ال ميز بأناه اكنااتن بمات هاو ما لاف عان المنتفساين وغياراغ لاحت أمت

ن طر ااق يمكاان إنشااتء شاار حة سااوقاة ماان خاالا  ااساا جتبة المنلااردت ج تج باات عاافماان خلالااه 

.ااب كتا



:  التميز في الأداء المؤسس ي

 دجديع ى ال وغ  إذى مت هو وقدات المنظمة ال ميز هو ال ا ي المنظع عن القديع.

 ملااااتهاع ماااان اكجااااتدت فااااي الاماااا  والأداء اللااااات  الم  ااااي ع ااااىمرحلااااة م قدمااااة أن ال ميااااز  ا باااار

للتعلاااااة، ن ضااااامن الترنياااااز ع اااااى الأداء ون تئجاااااه وخااااادمتت الم ااااااتملين والقااااااتدت ااائااااادت إداا اااااة 

 حسااااين ، واش ا اك المااااوااد الةشاااار ة، والون ااااو ر الاملاااااتتواكداات بتلمالومااااتت واج قااااتئق، 

.المس مر، وااب كتا، وبنتء منظمتت نتج ة



:  التميز في الأداء المؤسس ي

 ها ا نظماتت إذاى المالمؤسس ي  ا بر من الملتهاع اكداا اة المهماة، وساة، ج اوء الأداء في ال ميز

بتلسااا   كيااار الناااوع مااان الأداء يكمااان فاااي ب  اااة الامااا  التاااي اسااا د ي مااان المنظماااتت ضاااروات ال ل

.المنتفسةوا نجا  من جتلبع وخدمتلبع نقدم  شك  اب كتا  وابدا ي حتى  س  ااالتي 



:  التميز في الأداء المؤسس ي

يتااا ع ت حتلاااة مااان اكباااداع اكداا  وال لاااو، ال نظا اااي نحقاااق مسااا و تت عتلااااة مااان الأداء، بمااا

 تب وأصااااان لاااااو، ع اااااى مااااات يحققاااااه المنتفساااااون و ر ااااا ى عنبااااات الامااااالاء وانجاااااتاات ن اااااتئع عناااااه 

.في المنظمةالمال ة 

 اانضا تو اكنقتن و قدات اللرد أو المنظمة ع ى أداء الأعمت  الم لوبة منبع بداجة عتلاة من

.واج ودت بدون نرك مجتا للخ أ أو اانل ا اف كنجتا ن تئع غير مس وقة



:  التميز في الأداء المؤسس ي

 نقاااديع مااان اجااا الأفاااراد القاادات ع اااى نحقااااق المنلااااة القااااوا فاااي أثمااان ماااوااد المنظماااة وهاااع

.مس دامةن تئع 

 ،السلوك ال   ي جتوا الأداء ااع اتد  ويا بر حلقة من سلسلة الأداء الم لو.

 تلمنظمااتت بمجموعااة خاااتئظ ننظاماااة نااتدات وفر اادت ماان نوعهاات، ن م اا  بباات المنظمااة قاتساات

.والتي نجالهت قتدات ع ى إداات مواادهت ل از ز مرنزهت ال نتفس يالمنتفسة 



:  التميز في الأداء المؤسس ي

:إن ال ار لتت الستبقة قد انزت ع ى عدت نقتو أستساة وهي

ةال ميز في الأداء المؤسس ي  ا بر أحد مداخ  اكبداع ال   يالق قامة لأص تب المال .

 ع اااى مسااا و تت أال مياااز فاااي الأداء المؤسسااا ي يرناااز ع اااى الممتاساااتت التاااي نمتاساااهت اكداات والتاااي نحقاااق

.ةلل  يرات ال ائاالأداء، ممت يجا  المنظمة نم لع القدات ع ى ااس جتبة السرياة 

 في الأداء المؤسس ي  ا ي نلو، المنظمة ع ى نلسهت وع ى منتفسيبتال ميز.



:  التميز في الأداء المؤسس ي

:إن ال ار لتت الستبقة قد انزت ع ى عدت نقتو أستساة وهي

ةال ميز في الأداء المؤسس ي  ا بر أحد مداخ  اكبداع ال   يالق قامة لأص تب المال .

 ع اااى مسااا و تت أال مياااز فاااي الأداء المؤسسااا ي يرناااز ع اااى الممتاساااتت التاااي نمتاساااهت اكداات والتاااي نحقاااق

.ةلل  يرات ال ائاالأداء، ممت يجا  المنظمة نم لع القدات ع ى ااس جتبة السرياة 

 في الأداء المؤسس ي  ا ي نلو، المنظمة ع ى نلسهت وع ى منتفسيبتال ميز.



:التميز في الأداء المؤسس يمؤشرات 

:الأداءشيوعا في قياس المؤشرات الأكثر بعض 

   ع ااااااى تئااااااد مقااااااتي   نقااااااتان بتل قااااااتا ر الساااااانو ة م اااااا  ابحاااااااة السااااااهع الواحااااااد، الا: المتلاااااااةالمقااااااتي

.ااست متا، ماد  الاتئد ع ى حق الملكاة وماد  الاتئد ع ى الم ااتت

   تجاااة اللااردإنن ميااز هاا ه المقااتي   بداجااة عتلاااة ماان الموضااوعاة ومنباات : المااوااد الةشاار ةمقااتي  ،

.الأفرادنلقتت ال حه وال  و ر ونلقتت ال دا ، ع ى 

   مان المقاتي   ااد مقتي   التسو ق م   ح ع الم ااتت واج اة السوقاة وهاي: التسو قمقتي

.التي نتس ع م  قتبلاة قات  الأداء ال نظا ي



:التميز في الأداء المؤسس يمؤشرات 

مقاتسااات اسااا ام  ماظاااع المنظماااتت قاماااة ثاااروت حملاااة الأساااهع: مقاااتي   قاماااة ملكااااة حملاااة الأساااهع

إن قااااااد لقااااااات  أداء المنظمااااااة وفاتلاااااااة اكداات ااسااااااد ا اناجاااااااة، لأنااااااه هاااااا ه المنظمااااااتت اا ملضاااااالا 

.الم تسةاة وغيرهت هي مؤش ا ات غير ما مدت للقامة ااق اتدية للمنظمةالمقتي   

 مااااان ت ي ااااادأ اكداات الالااااااوأفاااااراد إن الأداء الاااااولالد لااااارئ   المنظماااااة : اكداات الالااااااتمقاااااتي   نقاااااو ع

ي الاااربل إجماااتذ، و رناااز مجلااا  اكداات ع اااى للاساااتراناجاةاكداات عااان طر اااق الل اااتن اللرعااااة مجلااا  

امااة ملكاااة وقبتلاتئااد ع ااى ااساات متا والاتئااد ع ااى حااق الملكاااة والاتئااد ع ااى السااهع الواحااد مقتساات 

.حملة الأسهع



:في الأداء المؤسس يأهمية التميز 

 مااان خااالا  ،مسااا و تت الأداءال  اااو ر اكداا  لرفااا  ضااارواات إن ال مياااز فاااي الأداء المؤسسااا ي  ااااد ضاااروات مااان

. لهالمنظمة ملكت فرد بأن شار ب  الاتملين في المنظمة واح وائبع ونحليزهع بحاه مهتاات وقداات ن و ر 

 تسااا ة ونااا لع الانتغااار الكلاااؤت، ووضااااهت فاااي المواقااا  المنمااان خااالا  ونظهااار أهمااااة ال مياااز فاااي الأداء المؤسسااا ي

.بأدائبتللنبوض دعع ون و ر نحديد الانتغر التي نح تج إذى 

 القااداات نحساان الأداء واشااخاظ نقااتو القااوت فااي المنظمااة و فااي نحسااين إذااى أن أهماااة ال ميااز المؤسساا ي نكماان

كااارت ، ويا بااار ا ل از اااز عمااا  المنظماااة وفتعلا بااات و جالهااات منظماااة م  عاااتملا مهاااع ال نتفسااااة ، ونااا لع  ا بااار 

جااااا  ال ميااااز نانااااار أستلاااا ي ل  ااااو ر المنظمااااة ونميزهاااات ماااان النقااااتو التااااي ناأ  الماااات  الةشاااار  الترنيااااز ع ااااى 

لدا المنظمتتيح   أهماة المؤسس ي 



:في الأداء المؤسس يالأسباب الدافعة للتميز 

  نحقاااق ال مياازإذااى ن ي ااي فكاار إداا  جديااد اساا جتبة لرغ تلباات فاايبتساا مراا اساا ى منظمااتت الأعماات ،

ننتفساات مرموقات ت إداا ت لمادت طو لاة يااا، عليبات إن نجاد لنلساهت مكتنافكرا  فتلمنظمتت التي اا نق 

.ال ائيبين المنظمتت  سة، الز تدت في حدت المنتفسة وا تدت عدم ال أند 



:في الأداء المؤسس يالأسباب الدافعة للتميز 

 حااااه عاااان ، وال الأفااااراد والمنظمااااتتلااااتهرت الاولمااااة أدا إذااااى قاااااوا الماااادخ  ال قلاااااد  فااااي أداء نشااااوء

لموان اااة اجختاجااااة للمنظماااتتاج تغااالة فاااي ال   اااة ال  اااواات أساااتلا، جدياااد وماتغااارت نتسااا ع مااا  

ا داات اج ااودت الشااتملة وال وجااه نحااو إشاا تع حتجااتت الزبااتئن ، واعااتدت الملااتهاع اكداا ااة اج دي ااة، با

وغااو  أداء عتمليباات للافاا  مساا وا هندسااة اكعماات ، الأماار الاا   فاارض ع ااى المنظمااتت الاماا  ع ااى 

إذى الأداء الم ميز



:الأسباب الدافعة للمنظمات في بحثها عن التميز في الأداء فيما يليتلخص 

شاااع أن إن ال تباااد الوحااااد الااا   ن اتمااا  مااااه المنظماااة هاااو ال  يااار، فااالا: معددددات الت يدددر السدددر عة

عليبات نمات ي لاق و ال   اة اج دي اة ن مياز بداجاة عتلااة مان ال  يار، وحتلاة ال  يار السارياة فاي ال   اة أ

ال ائااة ومان رات القارااات عان الم  ياعدم ال أند ال ائي والتي اارف  ادم ناوافر المالوماتت لم اا   

.القراااتثع ا تدت غاوبة ال ت ؤ بتلن تئع الم وقاة ل لع 



:الأسباب الدافعة للمنظمات في بحثها عن التميز في الأداء فيما يليتلخص 

يمكااان إن ي يؤناااد اللكااار اكداا  اج اااديه ع اااى ط اااااة المنتفساااة التااا: زيدددادد  ددددد المنافسدددة العالميدددة

 حد أغاااااانواجههاااااات المنظمااااااتت اج دي ااااااة التااااااي يمكاااااان وغاااااالهت بأ باااااات منتفسااااااة باااااالا حاااااادود، فتلأسااااااوا، 

ة اان قات  باين بداجة غيار مسا وقة، با  أنمار مان لألاع فا ن المسا بلكين اون ي م ااون بحر امل وحة 

ة المنتفساة مواجهاالأسوا، بدا من ان قت  الأسوا، إليبع، ه ه اج تلة نح ع ع ى المنظمتت ضاروات 

.في نميز الأداء



:الأسباب الدافعة للمنظمات في بحثها عن التميز في الأداء فيما يليتلخص 

 ال ميااااز  ن لكااااد ناااا مكن المنظمااااة ماااان حلاااا  مكتن باااات فاااا: واسددددتهرا هاعلددددا م المددددة المنظمددددة المحافظددددة

ااكااا  ماااة يحقاااق لهااات لألاااع مااان خااالا  القااادات ال انااااة التاااي نم لكهااات المنظماااة، فمكتناااة المنظباااتلأداء 

.ال نتفس ي الم ميز للمنظمة بين بقاة المنظمتت في مجت  الام الموق  

 يارت وأغا حد الأخااه ماتم بموضاوع اج اودت عتلماات خالا  اللتارت نزايد لقد : الشعو  بالجوددتنامي

مااااااتت أغاااااا حد المنظاج ااااااودت لااااااتهرت ول ااااااة عتلماااااااة لل ميااااااز بااااااين الساااااال  واجخاااااادمتت الم داولااااااة، نماااااات 

المنظماة ت يمكان نتجااختغت بو بت نم   فلسلة إداا ة أوسالوبت اه متمت واج كومتت في الاتلع نوليبت 

.وااس مراامن اج او  ع ى ميزت ننتفساة استعدهت ع ى ال قتء 



:الأسباب الدافعة للمنظمات في بحثها عن التميز في الأداء فيما يليتلخص : تابع 

نظا ااي، باا  ال الاماا  جواناا، لقااد طتلااد نكنولوجااات المالومااتت جمااا  : ثددو د تونولوايددا المعلومددات

مياازت لااع ماان لأيمكاان القااو  إن المنظمااتت أغاا حد منظمااتت إلكتروناااة فااي ماظااع نشااتطتلبت لماات يااوفر 

.ننتفساة للمنظمة



:الأسباب الدافعة للمنظمات في بحثها عن التميز في الأداء فيما يليتلخص : تابع 

 لأداء، إا أن للوغااااو  لل ميااااز فااااي اناااادف  المنظمااااة ع ااااى الاااارغع ماااان الأساااا تب التااااي ساااا ق لأنرهاااات والتااااي

ه ماان نكااتلاف لل حااه عاان ال ميااز لماات لاالاادف  المؤسسااتت الا ا  قااد ياارا أن نلااع الأساا تب غياار بتفاااة 

مكااان أن فاااي إطاااتا التااارف اكداا  الااا   ا يال مياااز يااادخ  بتهظاااة، وقاااد أشاااتا  اااا  ال اااتح ين إذاااى أن 

.نحققه ب  المنظمتت

 لكاان تهظااةنكااون بماان أن نكللااة ال ميااز فااي الأداء المؤسساا ي قااد الاارغع وهناات يجاادا اكشااتات بتنااه ع ااى ،

إذاااى  مياااز إذاااى النكللاااة عااادم الوغاااو  ج تلاااة ال مياااز بااالا شاااع سااا كون أع اااى، فقاااد ياااؤد  عااادم السااا ي 

.القضتء ال تم ع ى مس ق   المنظمة



:في الأداء المؤسس يمهومات تحهيق التميز 

مااان وفير مجموعاااة ناااال ميااز ا ي حقاااق باااتج لع وال م اااي، فاااتل   اق الناااتج  لل ميااز ي  لااا، مااان المنظماااتت 

ال   اااق، مااتا ج ااي ثالمقومااتت الداعمااة والم لاازت للوغااو  إذااى ن ااتئع إيجتباااة نمكاان نلااع المنظمااتت ماان 

ااااق ال مياااز فاااي نلخاااظ أهاااع المقوماااتت الكلالاااة ب حقوقاااد اخ لاااف ال اااتح ون فاااي هااا ه المقوماااتت وفامااات ي اااي 

: الأداء للمنظمتت وهي



 وحتجااتلبع د ولألااع ماان خاالا  الااربط بااين ساالوك الاااتملين الااولال: الأساالوب والللساالة اكداا ااةفهااع

.ال اناة، إلأ ي حلز الاتملون للام   شرو أن يكون ه ا الام  يلبي حتجتلبع ال اناة

  و متاسااااون ن  شااااارو الأفاااراد يت غااااي ع اااى المنظمااااة أ ن نجااااا  : فاااي الاماااا بتلشاااارانة ال لكياااار اشااا ا

 اى المنظماة عبوغلهع متلكين أو شربتء فاي المنظماة، وها ا الشااوا يولاد لادا اللارد اج ار  الام  

.والم تفظة عليبت ون و رهت نحو الأفض 



 ع ح ااااولألااااع ماااان خاااالا  وضاااا  ماااااتيير ومساااا و تت وا اااا ة للاماااا  ونحديااااد : اج ااااوافز بااااتلأداءابااااط

.اء الاتملينالاتملين والم ت اة الدوا ة للأداء واس امت  نظتم المكتفآت وفق مس وا أدمسؤولاة 

 ؤولاة كنجااتا الأفاراد المساو ا ع ها ا عان طر اق إع اتء : الااتملين ع اى نحما  ونق ا  المساؤولاةنحلياز

ى الشاااوا ع ااعماا  ماااين ونلو ضااهع الساال ة كنجااتا هاا ا الاماا  ب اار ق بع اجختغااة ماا  اشاا ااهع 

.بتلقوت والقدات وال قة بتلنل 



:  ويمون الهول أن أهم المهومات التي تجعل المنظمات تصل إلا التميز في الأداء هي 

 للمؤسسةم كتم   ابر عن ال وجيبتت المس ق لاة استراناجي بنتء.

  ال  يرات الم ا ةننظاماة مرنة نتنتس، م  هاتب.

 م كتم مالومتاد نظتم.

 ونمكانبعم  وا كداات الموااد الةشر ة ونحليزهع نظتم.

 الأداءبقات  واداات ااه متم.



 والبرامعط فاتلة ن وذى وض  الأس  والماتيير ونوفير مقومتت ال نلا  السلاع للخ قاتدت.

 الولالدولألع ب سنتد أعمت  إليبع وبتن تع أسلوب ال نتوب ن و ر المدااء.

  مس مرااديلات في ب  ة الام   شك  إجراء ع ى الام.

 تس ين ج  بتزو د ب  مس وا من مس و تت المنظمة بموه ة جديدت ونولاف مدير ن منالقاتم

.المشتب  ال نظاماة



:كما تحتاج المنظمة إلا أ بع خطوات ضرو ية لوضعها علا طريق التميز وتتمثل في 

يج، ع ى المنظمة أن نم لع اؤ ة وا  ة وطموحتت ملهمة: وضو  الرؤ ة والرستلة.

يجاااا، عليباااات لااااةداات الالااااات فااااي المنظمااااة دوا هااااتم فااااي نحقاااااق ال ميااااز فااااي الأداء لاااا ا: بنااااتء قاااااتدت فاتلااااة

.ال حه عن الأشخت  ال ين ن وفر فيبع سمتت القاتدت التي نؤثر ون  وا 

 إذاااى تاااي ناااؤد  والواا اااي فاتلااااة المنظماااة قااادالبت ع اااى نحقااااق أهااادافهت الموضاااوعة : منظماااة فتعلاااةبناااتء

المنتسااا،، تن فاااي المكااانحقااااق اؤ  بااات واساااتل بت، ول ناااتء منظماااة فاتلاااة يجااا، وضااا  الشاااخظ المنتسااا، 

لاماااا  فااااي نالاااااة اواكجااااراءات التااااي نحاااادد و جاااا، ع ااااى المنظمااااة أن يكااااون فيباااات نلااااتءت فااااي الاملاااااتت 

.المنظمة



وها ه تبة لل  يار ااسا جاجخ اوت الأخيارت ل حقااق ال مياز فاي الأداء هاي القادات ع اى : ااس جتبة لل  ير

.تنميزهالمنظمة ع ى اجخ وات الأاب  يج، أن نكون  شك  دائع ومس مر حتى نحتف  

   عما  هاوم مان ثتب ات، وانمات يا لاف ها ا الملماااتاا  وهنت يمكن القو  إن ما ل  الأداء الم مياز لا

.أخر ومن ولالة لأخرا ومن منظمة لأخرا إذى 



:معوقات تحهيق الأداء المتميز في المنظمات

، والتاااي تتمااان الماوقااانالاااق الادياااد مااان المنظماااتت فاااي الوغاااو  لمسااا وا الأداء الم مياااز لوجاااود مجموعاااة 

تند ماان هاا ه ااااماان المنظمااتت ااااد بم تبااة مواناا  نحااو  دون الوغااو  لهاا ا المساا وا ماان الأداء، فااتلك ير 

لااتت ونوقااتت مسا وا ن وااانلاتع إذاى ع ى مواجهاة المنتفساة قداالبت المشكلات التي نقف حتجز أمتم 

المنظماتت مان الاواما  التاي ااااق اا  الزبتئن ومن ثع نحد من قدالبت ع اى ال مياز، و مكان اكشاتات إذاى 

:الوغو  إذى ال ميز في الأداء وهي



 المداطو لة استراناجاة الترنيز ع ى عدم.

 الاملاءم  ل تت عدم إدااك.

 واكبداعنوفير موااد  شر ة منتس ة نتاجة لضاف ال قتفة عدم.

 القاتدت ال قلاد  ا يمكن الاتملين وا  ام  ع ى نحليزهع وفق نظتم فات نمط.



:خصائص المنظمات ذات الأداء المتميز

اااتن لل ااااتح ين وجهااااتت نظاااار ما للااااة فااااي اجخاااااتئظ التااااي ن م اااا  بباااات المنظمااااتت  الم ميااااز لأداء لأات القااااد با

:ع ى النحو ال تذيآاائبع وبتند 

 ال يروقراطاةبتانحاتا نحو الام  من خلا  اجخروج عن أنمتو اكداات لب ع.

  ع ى إيجتد غلة وثاقة بتلم اتملين وااس جتبة لمقترحتلبعاام.

 بتاس قلالاة ال نظاماة في الام اسمل.

 الاتملين للاه متم بقاع المنظمةنرشد.

 نظع اقتبة ضمناة وفتعلة ومرنة بتن تع المرنز ة واللامرنز ةاس ادم.



:المنظمات ذات الأداء المتميزخصائص : تابع 

:ة وهيالمهممن اجخاتئظ بمجموعة م ميز ن م   أن المنظمتت التي نحقق أداء و مكن اكشتات إذى 

  الاملاتتحاه نوجد فرغة للنمو وال الع السري  ونحسين : الأعمت  الاا ةق و .

 تش ا والحاه أن القاتدت اام  نقدوت، و كون لهت دوا بتاا في ال حليز : القاتدت الكلؤتنوفر.

 وبتل حدياد الاماخاتاج ن ات، اجخبارات إن المنظماتت الم ميازت ي اوفر لاد بت : ال اادت عان الاما اجخبرات  

.اللر خدمة الم  م  ممت  ستعدهت في إيجتد الاديد من 

أدية المهتملو قاد ببت ااز ز دقة نظتم ال ت ؤ اجخت  ببت من خلا  اخ اتا أفض  الأستلا، : الدقة .



لمنظمةالأداء المتميز والأداء التهليدي لمها لمة بين 

منظمات الأداء التهليديةمنظمات الأداء المتميز

الاتملينع ىداخلاتنرنزنرنز ع ى الزبتئن

ومرنز ةبيروقراطاةهاكلاةلأاتلأات هاكلاة غير مرنز ة ووحدات بتملة

اكدااتطر قعنوال تساقال ا اطي عي ع ال ا اط عن طر ق فر، الام 

العمل وتينعنالخروجللموظفيمونوا بدقةمحدددالوظائفعدددالوظائف واسعة الأفق ويما س الموظفون مها ات مت

  فهااع يرنااز ال اادا ، ع ااى ال  ااو ر الشااتم  للمولااف م اا
الأعمت  وعم  اللر ق وم ا  لألع

فقطاللناةالمهتااتع ىال دا ،يرنز

للمولفاللرد الأداءإذىالمكتفآتاستندر قاستند المكتفآت إذى المستهمتت في فتعلاة الل

اكدااتادبأدواتبو بعالموللينإذىال قلاديةالمنظمةننظر بع شربتءننظر منظمة الأداء الم ميز إذى الموللين ع ى أ



:المؤسس يلمماذج واوائز التميز في الأداء 

ل قديعببتقومنالتيوالاملاتتالأداءنميزع ىللمنظمتتالمس دامةال نتفساةالميزتنحقاق ا مد

الداخ يس وا المع ىالأاختاجات،وداخلاتما للةبماتييرنلتزمالمنظمةفتنله اواجخدمتت،المن جتت

نادمه،  الوالسو، الزبون مس وا ع ىيكون وختاجاتوالاملاتتال نظاعمس وا خلا منلألعي ع

ع ىاا مدالمنظمتتفيبتنتنتف التيالمستبقتتضمننكون التيالمؤسس يال ميزجوائزأننمت

ةمنتفسمنظمتتوخدمتتبأعمت المنظمةوخدمتتأعمت مقتانةطر قعنأواغدقوائعاس ادام

سستتمؤ ق  مننقدمالتياج وائزمنالاديدهنتكوجدفلقدالستبقةالأدباتتمراجاةخلا ومن

:ي يفامتاج وائزه هأشهرمن اضتي نروسوفالمؤسس ي،الأداءفيال ميزمجت فيوعرباةدولاة



 
ا
 EFQMلمموذج التميز الأو بي : أوا

م ولألاع مان ق ا  المؤسساة الأوابااة 1991وجتئزنه عتم EFQMوال ميز حاه أنشأ النمولأج الأوابد لل ودت 
و باا ع هاا ا النمااولأج بااتل ميز فااي (European Foundation for Quality Management)كداات اج ااودت 

ذاى أابا  ف اتت الأعمت  ون  اق إداات اج اودت الشاتملة فاي المؤسساتت والادو  الأوابااة حااه يا ع مانل جتئزناه إ
:ما للة
المؤسستت الك يرت .
 والوحدات التش الاة للمؤسستتالدوائر .
 الق تع الاتممؤسستت.
 الم وس ة والا يرتالمؤسستت.

القاااااااااتدت، الساتسااااااااتت ااسااااااااتراناجاة، الأفااااااااراد، :)ماااااااااتيير وهااااااااي( 9) ون م اااااااا  ماااااااااتيير النمااااااااولأج الأواوبااااااااد ب 
(لأداء الرئ ساةالشرابتت والموااد، إداات الاملاتت، ن تئع الزبون، ن تئع الأفراد، ن تئع الم  م ، ن تئع ا



ا  :للتميز ( مالووم بالد يج)النموذج الأمري ي : ثالميا

ساانو ت مرموقااة نماانل م ويااارف بأنااه جااتئزت 1978أنشااأت الوايااتت الم حاادت الأمر كاااة هاا ا النمااولأج فااي عااتم 

، و باادف هاا ا بااون ع ااى الز للمنظمااتت والأعماات  الأمر كاااة التااي نحقااق قلاازت اساا دنتئاة فااي اج ااودت التااي نرنااز 

من ق   المنظماتت تت ونقتسع المالومالنمولأج إذى ال ارف ع ى المكونتت الأستساة لل ميز ال نظا ي وااز ز 

ز ع ااااى الم اااااتملين، ، الترنيااااال ا اااااط ااسااااتراناجيالقاااااتدت، "الم تلاااااة، و  ااااألف النمااااولأج ماااان الماااااتيير الأناااااة 

"ن تئع الأعمت الترنيز الموااد الةشر ة، إداات الاملاتت، 



ا
ا
:لمموذج ديمنج للتميز: ثالث

م ولألااااع 1951عااااتم الاتبااااتن فااااي  اااااد نمااااولأج ديماااانع الأساااات  الاااا   ان لقااااد منااااه نمااااتلأج ال ميااااز ، وأنشااااأنه 
بااتن ونقااوم فااي الاتبحرنااة اج ااودت نالااادا لاادوا وجهااود الاادن وا و لاااتم أدوااد ديماانع ، والاا   ااناا ط اساامه 

سسا ي ، ولألاع مجت  ال مياز المؤ إنجتاات مهمة في مؤسسة ديمنع  ام  جتئزت بتسمه للمنظمتت التي نحقق 
 ااااى واجخاااادمتت، و قااااوم النمااااولأج عاج ااااودت للمن جااااتت ع ااااى وفااااق ماااااتيير النمااااولأج الاااا   يرنااااز ع ااااى ضاااامتن 

م مالوماااتت الااا الع والتشااار، جمااا  واسااا اداال نظااااع ، ، إداات ومراق  باااتاج اااودت ساتساااتت :)الأنااااةالمااااتيير 
 ااااتت ما للااااة اج ااااتئزت لاااا لا  ف، ونماااانل (ال ا اااااط للمساااا ق  ، نأناااااد اج ااااودت، الن ااااتئع، المراق ااااةاج ااااودت، 

:وهع
المؤسستت الاتبتناة  .
 الاتبتناون والأفراد  .
 الأخرا من ما لف الاتلعوالمؤسستت.



ا :لمموذج الملك عبد الله الثاني للتميز بالمملوة الأ دلمية الهاشمية:  ابعا

لتشااارهااا ا النماااولأج م فاااي المملكاااة الأادنااااة الهتشاااماة و بااادف 2006انشاااأ مرناااز ع ااادل ال اااتند لل مياااز عاااتم 
ااااة لل مياااز الاتلم، والنماااتلأج ثقتفاااة ال مياااز عااان طر اااق نشااار الاااو ي بملاااتهاع الأداء الم مياااز واكباااداع واج اااودت 

.بانبمتوقات  مدا ال قدم وال  وا في الأداء وااز ز ال نتف  اكيجتبد 
ن اتئع، الشالتفاة الثقتفة ال ميز، الترنيز ع ى "وقد عم  المرنز ع ى بنتء نمولأج هرم ال ميز ال   ي كون من 

ع اى إنشاتء رناز عما  الم، وقاد "، الترنيز ع ى مل قى اجخدماةالأفراد ، الاملاتت ، المتلاة ، القاتدت ، المارفة ، 
" يااااز هااااي ال مالأواوبااااد وماااااتيير نمااااولأج خاااات  ل ميااااز الق ااااتع اجخاااات  والنمااااولأج هااااو أشاااا ه بنمااااولأج ال ميااااز 

تئع الامااالاء، ، ن ااان اااتئع الأفااارادوالماااوااد، المن جاااتت واجخااادمتت، الشااارابتت ، ااساااتراناجاة، الأفااارادالقااااتدت، 
ن تئع الم  م ، الن تئع الرئ سة



ا :لمموذج دبي للأداء الحوومي للتميز: خامسا

اج كاومد ع اى وجاتئزت ال مياز نمولأجات 1997قدم برنتمع دبد للأداء اج كومد الم ميز في بداية ان لاق ه عتم 

واكباداع باين اج اودت وال ميازونشار ملاتهاع مس وا إمتات دبد، و بدف النمولأج إذاى ن او ر الأداء المؤسسا ي 

 تلبع ع اااااااى ما لاااااااف مسااااااا و ماااااااوللد اج كوماااااااة اج هاااااااتت اج كومااااااااة فاااااااي دباااااااد ونحقااااااااق أداء م مياااااااز ونحلياااااااز 

، والشاارانةتدا ، الماااالساتسااة وااسااتراناجاةالقاااتدت، المااوااد الةشاار ة، " الولالاااة، و  كااون النمااولأج ماان 

"س ي، ن تئع الأداء الرئ ن تئع الم  م الاملاتت، ن تئع الموااد الةشر ة، ن تئع الم اتملين، 



: أبعاد التميز المؤسس ي

 القاتدت.

الموااد الةشر ة  .

اضت الزبتئن  .

 الرضت الولالد.

جودت الاملاتت.

 جودت المن ع.

 ال قتفة ال نظاماة.

: أبعاد التميز المؤسس ي

اس  لا  الموااد.

ال ا اط ااستراناجي

 نحلا  المالومتت.

 الربحاة –ال ميز المتذي.

الكلتءت اان تجاة.

ال الع والنمو المؤسس ي.

  المسؤولاة نجته الم  م .



: ويمون تلخيص أهم أبعاد التميز المؤسس ي

القاتدت.

الموااد الةشر ة.

اضت الزبتئن.

اضت الاتملين.

جودت المن ع.

جودت الاملاتت.



 
ا
:  الهيادد : أوا

مااان خااالا  اء، ولألاااع الأداا بااار القااااتدت الم م لاااة باااتكداات الالاااات للمنظماااة لهااات ناااأثير م تشااار ع اااى ال مياااز فاااي 

التاي اساتعد اتت وضا  ااساتراناجواش ااهع بتل وجه نحو اكبداع وال ميز ونا لع اات الأفراد ننماة قد 

لاا  الادوا الا   قاتم ع ى الوغو  لل ميز، فتلقاتدت الم ميزت بلا شاع يتا ع عنبات منظماة م ميازت فاي أدائبات، و 

قاد أدا إذاى ن اتئع ( GEجنارا  الكترياع )عندمت حدد ال مياز بأحاد القااع الأستسااة لشارنة ( جتك ولا)به 

اتدت والتي ن كاون ننظاماة غير مس وقة في نتا خ نلع الشرنة ، و رنز مااتا القاتدت ع ى دوا ومهتاات الق

: من 



 ن و ر اؤ ة واستلة وقاع المنظمة

  م  جما  الل تت الماناة ونوفير ب  ة مش اة ع ى اكبداعال اتم.



ا :  الموا د البشرية: ثالميا

ق ال مياز فاي أداء ل حقاامااداًا ائ ساات اااد مهاتاات وخبارات مترانماة الااتملين ومات يم لكاوه مان الأفاراد إن 

.  الأخرا المنظمتت وأنش  بت 

ل مياز تسااة أحاد الم اتوا الأسوأناه أن اللرد الاتم  هو نق ة ال داياة والنبتياة والمكاون الأستلا ي للمنظماة 

نميااااز المااااوااد الماااات  اللكاااار  للمنظمااااتت، وال ميااااز بملهومااااه الاااااتم يرنااااز ع ااااىاأ  فااااي المنظمااااة بونااااه الأداء 

الميازت ة ل حقااق الأستسااالةشر ة بنت ء ع ى مت أث ت ه نجاتاب السانوات الأخيارت إناه مان باين عواما  النجات  

.  القراالاتج  المنظمتت وغتناو است متاا مضمونت ال نتفساة وه ا يم   



:إن يقوموا بتلأنش ة اوناةالموااد الةشر ة الشربتت لأات الأداء الم ميز ن ل، من أن 

المستهمة في وحدات الام  والأقستم واللر، لأات الأنش ة الم نوعة .

  اللتع  م  الزبتئن والمواديناانات .

 الاملاتت  شك  فتع  ل حسين اج ودت ونالا  الدوات الزمناةإداات .

  امتم الم تدات في نحديد وماتج ة ال حس نتتاخ .

  مسؤولاة جودت اكن تجنحم  .



ا
ا
:  ضا الزبائن: ثالث

هاو اضات ت المؤشاراها ه الزباتئن، واحاد لقات  أدائبات مان وجهاة نظار مؤشرات ع ى المنظمتت القاتم بوض  

لزبون من أصا تب ، حاه  ا بر االم الق ب وقاتنهالزبتئن، حاه ي حقق اضت الزبون من خلا  أداء المن ع 

.المنظمةالماتج  في 

وجاود المنظماة فوأمت بتلتس ة لأهما ه للمنظمتت فهو لأو أهماة بتل ة ج ما  المنظماتت مان دون اسا دنتء، 

 اااااد ، فهااااو لهااااتماااارن ط ب ن ااااتج الساااال  أو اجخاااادمتت، وان ااااتج الساااال  أو اجخاااادمتت ماااارن ط بتساااا بلاك الزبااااون 

تت الزباااتئن واغ ااا. حتجاااتت مل تحااااة الاااربل للمنظماااتت ونرناااز المنظماااتت الماتغااارت ع اااى ااه ماااتم ب حقااااق 

لضمتن اضتهع



ا :  ضا العاملين:  ابعا

ولاااف عناااد داجاااة المياااا  اليبااات وياااارف الرضااات الاااولالد بأناااه اج تلااااة النلسااااة او اكنلاتلااااة الساااتات التاااي 

.المتديةو والمهناة او اكج متعاة اارضه لم موعة من الاوام  النلساة جراء اش تع ماانة، نحد  له 

ملين الاا ين فهااو مرهاون ب حقاااق أهاادافهت مان الاااتنميااز للمنظماة اج دي اة نااؤمن بأناه الأا بااتن اكدااات وان 

شاااااتانة ، لهااااا ا يقااااا  ع اااااى عاااااتنق المنظماااااة اشااااا ااهع، ومهااااا ه الأهااااادافوساااااالة أستسااااااة ل حقااااااق  ا باااااروا 

تئف، وناا لع فااي مشااتان بع ب حديااد أوغااتف وحاادود الولااالمخ للااة بتلساامت  الاااتملين فااي شااؤون المنظمااة 

نحقااااااق ، نماااااات يت غااااااي ع ااااااى المنظمااااااة أنالقااااااراااتفااااااي انااااااتلأا الأداء، والمشااااااتانة نقااااااو ع اجااااااراء المساااااتهمة فااااااي 

.حمست للام لهع اج وافز لكس، اضتهع لاكونوا أنمر نشتطت ونللاتملين ونقدم الولالد ااس قراا 



ا :اودد المنتج: خامسا

 تب الم سوسااة لاادا أصااماان القامااة جاااد والاا   ماان شااتنه ان يز ااد  شااك  وهااي ان ينجااز الاماا  المااامع 

.المنظمةالمال ة في 

ة المنظمااة فااي ااماا  ع ااى نميااز المنظمااة،واام  ع ااى اساا دامالأستساااة التااي المناا ع ماان الاواماا  وااااد جااودت 

من المنظمتتمنتفس بت لمن حولهت 



ا  :العلميات: سادسا

ين للمنظماااااة المنتفساااااساااااال ؤون إذاااااى عنااااادمت يحاااااا  الزباااااتئن ع اااااى سااااال  ا نلباااااي حتجاااااتلبع أو ناااااوقا بع فااااا  بع 

.عملهتي ننظع المنظمة التفي عملاتت ع ى أن هنتك خل  مت مؤشرا لل اتم  ماهع، والل وء له ه الن تئع  اد 

ك  بتماااا  ونالااااق ونلبااااي  شااااواسااااتراناجا بت داعااااع أستلاااا ي لساتساااا بت أن نكااااون أن الاملاااااتت فااااي المنظمااااة يجاااا، 

:المال ة ولألع ي ع من خلا لزبتئنبت وأص تب قامة إضتفاة 

إداات ونحسين الالاقتت م  الزبتئن والموادين .

ن و ر الاملاتت  شك  دائع بمت يتنتس، م  ا ير لروف ال   ة الم ا ة  .

 الاملاتت ماممة  شك  نظتمد وب ر قة إبداعاةنكون



البراعة ال نظاماة



: ORGANIZTIONAL AMBIDEXERITYمفهوم البراعة التنظيمية 

ت لال معاهي قد د المنظمة علي تخصيص الموا د لتحهيق النجاح في نشاطي ااكتشاف وااس     .

مدن خدلال أي انها مجموعة الخيا ات ااستراتيجية التي تمون المنظمة من التعامدل مدع الت يدرات

مددددن خددددلال وتحهيددددق الأف ددددلية واابددددداه وسدددد تم قياسددددها, وموائمددددة والتويددددف , الوفدددداءد والتدددد ثير 

ااستوشاف وااست لال    



-:و عرف ااستوشاف ب لمه

و نقااااديع أسلساااالة ماااان اجخ ااااوات اللناااااة التااااي نقااااوم بباااات المنظمااااة بماااات يااااؤد  اذااااي اب كااااتا من جااااتت جدياااادت

اااااااف اجخاااااادمتت  شااااااك  جدياااااادت ، نل اااااااة كشاااااا تع حتجااااااتت الزبااااااتئن واغ ااااااتلبع وايجااااااتد فاااااار  جديااااااده وال ك

.لم  ل تت السو، 

:ب نما ااست لال

 ااااا، والسااااا ي مجموعااااة الأنشااااا ة التاااااي نقاااااوم ببااااات المنظماااااة ل حساااااين انشاااا  بت ل ولااااااد قاماااااه فاااااي ااجااااا  القر 

ل وسا  المارفة والمهتاات اج تلاة وننوي  المن جتت وا تده قنوالبت ال وايااة



:الفرق بين البراعة التنظيمية والرشاقة التنظيمية 
ORGANZATIONALال نظاماةالرشتقة AGILITY:

اادي للمنظمةل سمبمتاست تقي شك السو، فيواغ نتمهتالم تحةاللر نوق ع يالقداتهي

الظروفل فيمزايتع يلل او  جديد شك الام استلا،وننظاعواستراناجا بتمواقاهت

.الم  يرت

ال ائينأنداللال فيالم تحةال ائاةاللر اس  لا ىع المنظمةقداتبأ بتالقو  و مكن



:ااعمالعمليات شاقة

والمس مرالسري لل حو  اس جتب بتوسرعهالدااسةموضوعال نوكانش همرونةداجههي

، للسو ااس جتبةاشتقةحولهتندوا التيال  ايراتلمواجههاكبداعاةللم تداات

منالسو، فيقةمس و ال يرلل  يراتالسرياةااس جتبةع يالمنظمةقداهبأ بتالقو  و مكن

انيج،نظمةالمانع ييد وه اوخدمتلبتلمن جتلبتالسري وال حسينالمس مرالرقتبةخلا 

طتائ ا لمواجههبتس مراابديلهخ طلهتكون ن



:مفهوم البراعة التنظيمية

ه عاااااان نتنجااااااةان ال   ااااااتت لأات ال نتفساااااااة الاتلاااااااة ن  لاااااا، ن ااااااو ر وحاااااادات بتاعاااااا

.    آند ااس  لا  اام   لللر  وااس كشتف عن فر  جديده  شكةمواان

ليبااات ن اااو ر مااان المنظماااتت ي وجااا، عالتاااي نواجاااه الك يااارفتل اقااااد وسااارعه ال  ايااار

.ةمن جتلبت وخدمتلبت ممت ي  ل، وجود براع



نماات ا باات ن  لاا، ان البراعااة نم اا  القاادات ع ااي ننلااا  اابااداع ونحسااين ااسااتراناجاتت الم  اااة

وااسااتراناجاتت موائمااة الأنشاا ة عباار المساا و تت ال نظاماااة بماات فااي لألااع ال قتفااة ال نظاماااة

فااااي اللاتلااااة لأات القاااااتدت اج ااااادت فااااتن البراعااااة نؤنااااد ع ااااي انجااااتا وحاااادات عماااا  انماااار نرنياااازا

.تجديدالمنظمة لأات القدات ع ي ااس  لا  اام   لللر  والكشف عن فر  

 ي نلاااا  البراعااااة ال نظاماااااة هااااي قااااداه المنظمااااة ع ااااي ادااه مكونااااتت ماقااااده وم ضااااتابة فاااافااااتن

ما  ااب كاتا الوقد م   ااس كشتف ما  ااسا  لا  والكلاتءت ما  اللاتلااة وااب كاتا اج ا ا  

المس مر والموائمة م  ال كاف 



اواه النظر في تعريف البراعة التنظيمية 

  وااب كاااااتا البراعاااااة ال نظامااااااة هاااااي اح ااااااتج المنظماااااتت اذاااااي نحقااااااق ال اااااواان باااااين ااب كاااااتا اج ااااا ا

س  لالاة المس مر ل حقاق ااداء الم لو، وقد حدد لألع بمز ع من القداات ااس كشتفاة واا 

 س ي المنظمة المتزامن ل حقاق ال حه وال نلا  الم دع

 من وال حاه عان قداه منظمتت ااعمت  لم ت اه امر ن غير متشتببين في نل  الوقد بتس  لا  الاز

ون والموائمااااة اللاااار  اج دياااادت والكلااااتءت والمرونااااة وال كللااااة المنالضااااة وااساااا جتبة ل ل ااااتت الزباااا

.وال كاف والربل والنمو طو   ااج  وقاير ااج  



اسااا  لا  قاااداه المنظماااة ع اااي نااااااظ الماااوااد ل حقااااق النجااات  فاااي نشاااتطد ا

.وااس كشتف مات 

 دددددديات ان البراعددددددة التنظيميددددددة تمثددددددل متطلبددددددات اد اكيدددددده لمهتويموددددددن الهددددددول 

تيجية المر لددددة الحاليددددة ومددددا يموددددن استوشددددافه او اسددددت لاله مددددن فددددر  اسددددترا

اقع اف ل تمونها من تعظيم ت ثيرها في ب ئ .تها السوقيةلنهل المنظمة الي و



التنظيميةالبراعةوشروطخصائص

فين م  ائ ساةخاتئظثلا ال نظاماةللبراعةان

اادااك. 1

ااق نت . 2

اعتده. التشكا 3

نحقاق يعاستندالتيوال بديداتاللر نحديدع يبتلقداتي م  فتكدااك

واللامرنز  المرنز  الرقتبةشقدبيننواان 

 ال ائاة  ل تتلموفقتن  قهتالاتتلد بتلللر المدانةالمنظمتتفتنا اخر ت ا تا

اجختاجاة



 بيناجمتعتي  ل،ممتاج ديدتاللر اغ نتمع يالمنظمةقداه اك ااق نت

نمتلأجونرن ،اجختط ةالقراااتعنوااب اتدااستراناجاةالناةحو  الالاتاكداات

ل لعاللاامةوااستراناجاتتالام 

اتب الهم ااغو  واق نت اعتدهع يالمنظمتتقداهفين م  التشكا اعتده

غو  واا الموااداشكا اعتدهع يالقداتفتنالسوقاةال  وااتحس،واشكالهت

ااستراناجيالنجت فياسهعاستراناجاةميزهاادوالهاتب 



فهد ذكر ان البراعة التنظيمية تتجلي في ا بع سمات هي 

م تدات اافراد واس  لا  اللر  التي ن اد  ولتئلهع ومهتمهع اج تلاة . 1

نحلياااز اافاااراد بمااات فااااه الكلتياااة بحااااه  املاااون و  اااارفون آناااات بااادون اج.  ااااو  ع اااي 2

الأن او دعع من اؤستئبع 

اشااا ا  اافاااراد للأعمااات  التاااي ن ضااامن ال كااااف مااا  اللااار  اج ديااادت الم و . افقاااة  شاااك  3

وا   م  ااستراناجاة الاتمة للمنظمة 

لرد  للمنظمةن ين للأفراد القدات للموائمة وال كاف ل قو ه ال مسع ع ي المس و  ال



شروط البراعة التنظيمية 

ااااظ هناااتك خمساااة شاااروو ضاااروا ة ع اااي المنظماااتت ان نأخااا هت بنظاااره ااع  اااتا فامااات ي

:البراعة ال نظاماة وهي 

را ال وجااااه يجاااا، ان نضاااا  اكداات الالااااات  شااااك  وا اااا  الناااااة ااسااااتراناجاة التااااي نباااا

ال تاع بحس، الضروات لل قتء وال أثير ع ي المد  ال ااد 

 ،عان اللار  نوضال سة، نت   الوحدات للاس  لا  اام   لللار  وال حاهيج

اج ديدت وضروات ااتون الوحدات فامت بانبت بتلشك  الم لوب 



التنظيميةالبراعةشروط:تابع

،نزودهمشترنوهو هالاتطلدااان تونزودوقاعاؤ ههنتكنكون انيج

الم اددتبتل قتفتتالمنظمة

اماةال نظالبراعةواهماهااستراناجاةحو  الالاتاللر، ضمنااجمتع

لبراعةامشتاي لأدااهانمرادااناهمرونةلهتنكون التيالموائمةلأاتكدااتا



:  ة هي من التعميمات ترتبط بم مون البراعة التنظيميةفي ضوء ما سبق يمون وضع مجموع

ضروات. خلا منالاوماةالاملاتتع يلل لتظمواادهتب منوااس لتدتالمنظمةاس  لا 1

مواادمنست مر متب منااس لتدتاذيةضتفإ،القتئمةالم تاتفياج تلاةالأنش ةع يالترنيز

.ةقتئمغيرمجتاتفيتجديدةنش أعنوال نقا،لل حه

ضروات. اع ي متداعي حددوال  وااس  لا ااس كشتفانش هبينالتسبيال واان نحقاق2

ع يااطلاعد اه اال ائاةوال  يراتال  وااتااع  تابنظرااخ م للمنظمةالم تحةالموااد

.لستنع ينشرتالتيالمقتاتاحد

نحقاق. ي عستئ والو االاتتمنالاديدي  ل،وااس  لا ااس كشتفانش هبينال واان 3

ااستراناجاةوالساتدتوااب كتاال نظا يال العم  ساتقتتل فياع متدهت



مداخل د اسة البراعة التنظيمية 

نظا ااااي لدااسااااة البراعااااة ال نظاماااااة وهاااا ه المااااداخ  ن م اااا  بماااادخ  الهاكاااا  ال ائ ساااااة مااااداخ  ثاااالا  حاااادد 

، داات الالااات ماادخ  قاااتده اك ، ( السااات، ااج ماات ي ال نظا ااي )ماادخ  ال نظاااع ال ياار اساا ي ، (ناااماع ننظا ااي )

:  ن م   فامت ي ي

مددددخل الهي دددل التنظي دددي . قاااتت الموجاااودت باااين  شاااير الهاكااا  ال نظا اااي اذاااي نلاااع الالا(:التصدددميم التنظي دددي )1

رب اااااة الماااااوااد ال نظامااااااة ط قااااات لمااااات حددناااااه اكداات ون حااااادد هااااا ه الالاقاااااتت بااااااله استسااااااه مااااان خااااالا  اجخ

.ال نظاماة



ا القراااتلأاناتفيواللامرنز ةالمرنز ةوهمتالمنظمةلهاك الرئ ساةالانتغرمناثنتنهنتك

اةبتلمس ولالمدير نشاوا اادادبلمتالسل ةه هنزدادالأالقراااتاناتلأفيالسل ةمد 

وفقتانبرا يننظننوي كدااكاغ تلبعيحلزوه االمهمتته هبأداءي القفامتمهتمهعو متاسون 

بتاع شك فال ار ا واج تجتتاللر ل لعال نوي ع يبنتءانارفهعو كون الم تحةلللر 

بأهداف القةالموالمرونةالكلتءتاذيلةنجتان لاهعو ز دوال كافالموائمةبينوق بعونقساع

.واستراناجا بتالمنظمة



جديدهفر عنوال حهلللر اام  للاس  لا وحداتمنمكونهال تاعةالمنظمتتان

،اللرعاةظمةالأناذيال نظا يالنظتمانقستمحتلهاذيالهاك يااخ لاف شيرالأوما للة

عبراخ لافتتو ؤس اجختاجاةال ائاةللم  ل تتن اتماانهخوا ب  و ر ب عمنبتنلا

السو، ومجتاتوالمن عوالولتئفالوقدنوفيرحس،ننظاماهوحدات



:(التنظي ياااتماعيالسياق)الرس يال ير التنظيممدخل

ظمةالمناعضتءنتشئبتالتيواانجتهتتالشخااةالالاقتتنلعببتو قاد

ال يرك الهاانال تحهنظروجههومناافرادووجودالام  سة،ونتشأويس مرون

اعضتءبينالرسماةغيرللأنش ةنتاجةن واهتنعالتيالالاقتتانمتويظهراس ي

اافرادعوقاما قداتبينل قتابنتاجةط ا ي شك نتشأفهينك المنظمة

لاقتتالامنش كهاونظتمتيظهراس يال يرالهاك انالأااج متعاةوعلاقتلبع

.الرس يالهاك داخ الشخااة



هاكاااااا  ان الالاقااااااتت غياااااار الرسااااااماة نم اااااا  نم اااااات طوعااااااات وانماااااار شخااااااااه بتل تساااااااق مقتاناااااات ماااااا  ال

ر ن   الاقااتت ال نظا ااي الرساا ي و مكاان باااتن نااوعين ماان الالاقااتت ال ياار اسااماه هماات اشااتراك الماادي

ت الل ااتن نااظ الولالااة ونااراب هع ماا  اعضااتء المنظمااة ااخار ن الأ  شاام  النااوع ااو  ماان الالاقاات

اللر اق ااداا  وفر، الام  ومد  ال لتعلات الشخاااة الم  تدلاة والك الاة باين المادير ن واعضاتء

 اااتد  والااادخو  فاااي نقاااتش مااا  ااشاااخت  فاااي ما لاااف خللاااا بع الأ ياااروج هااا ا الناااوع مااان الالاقاااتت ن

ساااااا  نجااااارب بع المارفاااااة  شاااااك  افقاااااد ونلااااااا  باتناااااتت غيااااار اوناتااااااة اامااااار الااااا   يتاااااال للمااااادير ن نو 

.  بتنتستب المارفة 



لز ااااتده اماااات النااااوع ال ااااتند وهااااو ال وغاااا  ماااا  ااعضااااتء ااخاااار ن ويا ااااد هاااا ا النااااوع فرغااااه للماااادير ن

ااااااه ان و اباااار الماااادير ن عاااان اماااااتنن وجااااود المارفااااة الم نوعااااة ح، نجاااارب بع ون ااااو ر مارفااااه جدياااااده 

 مااات ي للر اااق اهمااااه االااااتت غيااار الرساااماة كنجاااتا البراعاااة ال نظامااااة التاااي نظهااار فاااي ال كتمااا  ااج

مة الأ ان نأثيره ي اد اج دود الداخلاة واجختاجاة للمنظ، الترابط ، ال قة ، اكداات الالات 



قيادد الإدا د العليامدخل 

اظنالتيالدااستتمنالاديدوالممتاسينوالأبتديماينالك تبمنالك يرأشتا

 اادالقاتدتانأذيالقاتديةالاملاتت
ً
 عتملا

ً
الساتقاة،اوةالهاكلاالبراعةننلا عندداعمت

.المنظمتتفيهاك يالاللا فينتشأالتيال نتقضتتإدااتفيال كتملاةاولاتتبتس كشتف

ديدتجفر عنال حهولللر الأم  ااس  لا انش ةأنالمدخ ه ااناتايرا ألأ

.لةدااتالمخ للةالهرماةبتلمس و تتن القالمنظمةفي



فياةاس  لالواس كشتفاةعملاتتنكو ناذىاشيرال تاعةالمنظمتتان

استراناجيشك  م كتملةنكون التيو،هاك ي شك المس قلةال نظاماةالوحدات

المارفةجتدكيال نق فيالالاتاكدااتاسملالما ىبب اوالالاتاكدااتسل ةم 

اتتعملفيااس مرااواج ديةاللر عنلل حهالم اااةالوحداتضمن

.المهمةل لعالم اااةال نظاماةالوحداتفياللر اس  لا 



:  المدخل السياقا

ه المنظمة،افياللرد السلوكاشك التيوااع قتداتالاملاتتواانظمةاذىالسات، شير

الم اتاضةال ل تتبينوق بعنقساعع ىاش ااهعواافرادل مكينيامعانيج،السات،

طر قعنالساتقتته هنمايزيمكنواج ديدت،اللر عنال حهولللر اام  للاس  لا 

النتج ةظمتتفتلمنال نظاماة،البراعةاسها يؤمنممتالام فياانض تووللمجموعةاان متء

.اماةال نظساتقتلبعفيالم متسكةالانتغروالمخ للة،الانتغربيننواان ع ىاام 



اجاة الم  ااة ان البراعة الساتقاة قد نضامن المواءماة وال كااف باين ااساتراناجمتا 

ة التااي اساامل و مساا و تت المشااروع و ياا ع لألااع عاان طر ااق مساا وا القتبلاااة ال نظامااا

.للمواءمة و ال كاف للقرااات عبر مس و تت ما للة في المنظمة



ململا مننظهرلأ بتساتقاةالبراعةانالقتئ الرأ يدعمون ال تح يناغل،ان

والاملاتت ىعالم مرنزتالسلوناةالساةنم  الساتقاةفتلبراعة.ال نظا يساتقهت

عبرال كافوالمواءمةبينال واان نحقاقع ىيرنزما ىسات،هيوالأنظمة

.المخ للةال نظاماةالوحدات

ح وايو ستعدواوالأعمت وحدتفيالقتدتي وا عندمتيظهرالبراعةمنالنوعه اان

والمؤثرتتالقاتدان تعخلا منينجزلعالم لوبالأداءبون ماانة،ساتقتتان تعع ى

تاتالمخ الأنظمةمنمجموعةخلا منلكنوللمنظمةالرس يالهاك خلا منا

.آنى شك ال كافوبتلمواءمةاسملوالتي انتية



:مداخل د اسة البراعة التنظيمية تؤكد علا ان 

حاو اللار  ان البراعة ال نظاماة حتلة إدااناة لادا منظماتت الأعمات  نادفاهت اذاى إدااك حتج بات إذاى ال وحاد ن1.

 نحو ال  ير و ال جديد و ال  و ر
ً
.اج ديدت و إجمتعت

اجاة و لاااد بع ان البراعاااة ال نظامااااة ن  لااا، وجاااود قاااتدت يااادابون أهمااااة المرحلاااة بمااات فيبااات مااان م  يااارات اساااتران2.

.قدات ع ى ااس كشتف و ااس  لا  اضتفة اذى قدالبع ع ى إداات ال حو  و نوفير الموااد

ناجاة ان البراعااااااة ال نظاماااااااة ن  لاااااا، وجااااااود إجمااااااتع بااااااين ما لااااااف عنتغاااااار ال نظاااااااع حااااااو  نحقاااااااق ااسااااااترا3.

.   مت يال نتفساة ختغة في ناماع الهاك  ال نظا ي الرس ي و ال ير اس ي و ضمن السات، ااج 



جاة الرشتقة ااسترانا



:مهدمة

هي مادا اشقَ واا ي اجخلة والسرعة في الام : الرشتقة ل ة.

 ع ى ال حرك السري  والسه هي القدات.

 عبااار جهاااود 1991وقاااد لهااار ملهاااوم الرشاااتقة نماااا ل   سااا ادم فاااي الأبحااات  فاااي بداياااة عاااتم

.مجموعة من ال تح ين بجتماة اهت 



:الرشاقة في علم الإدا د

 لااااااااتت بأ بااااااات قااااااادات المنظماااااااة ع اااااااى ال حااااااارك بمروناااااااة بتسااااااا ادام الام:  الرشاااااااتقة ال ااااااااتاااة

.والساتستت الداخلاة

  طتائ ال دخلات ال ك اكاة وقد اج تجة بحاه نكون ع تات عن اد فا  ج د.



:الرشاقة في علم الإدا د: تابع 

وقوعااااه ع ااااتات عااان خ اااوت وقتئاااااة واسااات تقاة لل اااد  ال ااااتائ ق ااا :  الرشاااتقة ااساااتراناجاة

.حد ع ى علاجه لو والام  

 ماااال لهاااات ماااان بأ باااات قاااادات المنظمااااة ع ااااى نحقاااااق الن ااااتئع المرجااااوت التااااي ن: ال نظاماااااة الرشااااتقة 

لالااااة ن و رهاااات وا ااااتدت مارفااااة مواادهاااات، مماااات يااااناك  باااادواه ع ااااى ننماااااة المنظمااااة وجالهاااات خ

.اج رنة في ب  ة مضربة سرياة ال  اير



:ااستراتيجية الرشاقة

القدات ع ى إداات ون  ا  المارفة بلتعلاة.

 المض ربةب  ة الأعمت القدات ع ى خلق ال  ير وااس جتبة له من اج  نحقاق الربل في

 المخ ط لهتنوع من أنواع المرونة وهي القدات ع ى الأعمت  غير هي.

 ع ى ااس جتبة السرياة لل  يرات غير الم وقاةالقدات.



:ااستراتيجية الرشاقة

لأو مرونااة ع ااى مواجهااة ال  ياارات فااي ب  ااة ااعماات  ماان خاالا  نااااع نظااتم اسااتراناجيالقاادات

.رعتلاة للشرنة من أج  ااس جتبة السرياة له ولل  يرات وعدم ال ارض للماتط

نظمتت لكاد نمت يمكن القو  بأ بت مجموعة اكجراءات والاملاتت التي ن ا هت الشربتت والم

. ه ال  يراتن كاف م  ال  يرات التي نحاط ببت ون لوا اؤ ة لكد اس جا،  سرعة له



:ااستراتيجية الرشاقة

ب  ااااة فاااايالقاااادات ع ااااى اااااادي  أو إعااااتدت اشااااكا  الشاااارنة واسااااد ا اناجا باااات  شااااك  دينااااتماكد

اااااااف ماااااا  ال كالأعماااااات  الم  ياااااارت، و  حقااااااق لألااااااع عاااااان طر ااااااق الترقاااااا، المساااااا مر بتكضااااااتفة إذااااااى

.اح اتجتت الاملاء واانجتهتت من دون ال ا ي عن اؤ ة الشرنة

 ال ا ااط القدات ع ى إدااك واج او  ع ى المزايت التاي ن ات  مان اللار  ال ائااة، مان خالا

ي  وفتعاا  لل  اياار القر اا، وال ااااد الاا   قااد يحااد  فااي أنشاا ة منظمااتت الأعماات   شااك  ساار 

.وبتلشك  الم لوب



:ااستراتيجية الرشاقة

ي السااو، فااالقاادات ع ااى دعااع وقاااتدت ال  اياار الملااتست ماان اجاا  ااساا لتدت ماان اللاار  الم تحااة

.الم  يرت

لم  ياارت القاادات ع ااى اناااتلأ قاارااات حقاقاااة فااي الوقااد النمااولأسي ونماات هااو م لااوب للأسااوا، ا

.والظروف ااستراناجاة

اجي لأو هاااي القااادات ع اااى مواجهاااة ال  يااارات  فاااي ب  اااة الأعمااات  مااان خااالا  نااااماع نظاااتم اساااتران

.لماتطرمرونة عتلاة للشرنة من اج  ااس جتبة السرياة له ولل  يرات  وعدم ال ارض ل



:ااستراتيجية الرشاقة

: ن كون الرشتقة ااستراناجاة من عدت  عوام  هي

اس  لا  اللر  الم تحة.

ااس جتبة السرياة لل  وا في ال   ة الم ا ة.

،ااس مراا ة في ل  وجود المنتفسين

إيجتد أفكتا م  كرت

المرونة الاتلاة.



:ااستراتيجية أهمية الرشاقة

 مواجهة ال  ير السري

داخ  المنظمة ببدف فهع الكلتءات الأستساة ونحديد قداالبت.

 ت لهتختاج المنظمة لمارفة ال   ة ومن حولهت بوضو  ونحديد اج للتء والمنظمتت النظير.

 يار مان الأهاداف مل ت  نجت  المنظمتت فاي ال   اة السارياة حااه أ بات نمكان المنظماة مان نحقااق الك

.بدقة وسرعة، واستهع في نحسين المرنز ال نتفس ي للمنظمة

لاحاتت نماانل المنظمااة إطااتا عماا  ماارن يمكنباات ماان النجاات  وال لااو، ماان خاالا  نم اا  فاار، الاماا  بااا

.واساة وممتاستت اناتلأ القرااات بداجتت عتلاة من ااس قلالاة



:ااستراتيجيةالرشاقةأهمية:تابع

نولادخلا منال  ايرلق و  المنظمةاادفهيالمس مرال  يروض طإدااتع ىالمنظمةقداتنجسد

ال  ايرأمتماج واجزوااالةوال نظاعال ا  ةواعتدتالمهتااتون و رال دائ منمجموعة

فاهنكون حت يفيضاهتبمتاج ديدتالأحدا ع ىواانل ت والمرونةالل نةغلةالمنظمةع ىنضلى

.اج ديدتال  وااتضوءفيانجتهتوا ايرالستبقةاجخاتااتنقااعكعتدتمس ادتدائمت



:ااستراتيجيةالرشاقةأهمية:تابع

ميزت بتوأواس مراا  بتبقتئبتوضمتنالمنظمتتلنجت اج وهر ةالم  ل تتإحداااد

لمارفةجادتةاؤ ام لاكمنالمنظمةل مكنمس دامةل ا لالوقدبمروان جم ننتفساة

.السو، فيالم نتفسينبينموقاهت



:ااستراتيجيةلرشاقةلالمنظمة ااةأسباب

اس مرلأ بتتوانمالأخ تء،نرنك،لأ بتل  ون لاش ىنت هيالأعمت منظمتتمنالك يرإن

. اادلأمدص احةبو بتع ىالما تدتالأموا فا في

ال  وا سة، ولألعال   ةفيالسري ال  ير سة،أع ىأدائبعيكون أنأمتم ادلعبأنه

إداالبت، وفر الشربتتلهن ارضال  اله ومه اول جتوا الاوم،الاتلعفيال كنولوسي

.لألعل حقاقالمل ت هيااستراناجاةالرشتقةف ن



:ااستراتيجيةلرشاقةلالمنظمة ااةأسباب:تابع

اس مرلأ بتتوانمالأخ تء،نرنك،لأ بتل  ون لاش ىنت هيالأعمت منظمتتمنالك يرإن

. اادلأمدص احةبو بتع ىالما تدتالأموا فا في

ال  وا سة، ولألعال   ةفيالسري ال  ير سة،أع ىأدائبعيكون أنأمتم ادلعبأنه

إداالبت، وفر الشربتتلهن ارضال  اله ومه اول جتوا الاوم،الاتلعفيال كنولوسي

.لألعل حقاقالمل ت هيااستراناجاةالرشتقةف ن



:ااستراتيجيةلرشاقةاأبعاد

اج ستساة ااستراناجاة
االتزام  اج مت ي
 المواادساولة
 اج ستساة ااستراناجاة
وضو  الرؤ ة
المقداات اج وهر ة
اخ اتا الأهداف ااستراناجاة



:ااستراتيجيةلرشاقةاأبعاد

المسؤولاة المشترنة
سرعة ااس جتبة
الترنيز
السرعة
المرونة
خلة إقتمة الشربتت
اجخلة التش الاة



 
ا
:ااستراتيجيةالحساسية:أوا

اج لتظلا خمنالمالومتتمنن يرقداع ىوااستشاتاوااست اتااانل ت اا يوهي

.والمنظمتتالأفرادمنم نوعةمجموعةم الالاقتتع ى

اةاج ستسإنالمنتفسين،منأسرع شك المس مرتاللر واغ نتمنحديدبأ بت

للمنظمةيمكنالمرنكزاته هخلا منأستساةمرنكزاتثلا منن كون ااستراناجاة

نحقاقإذىغو  والو ااستراناجاةاشتق بتبنتءوبتل تذيااستراناجاةلل ستساةالوغو  

:بتل تذيوهيال كتلافمنيمكنمتوبأق ممكنوقدبأسرعالمنظمةأهداف



م تراناجيااسال اتون همتأستسينعنار ناشم وهي:المل وحةااستراناجاةعملاتت

.المنظمةأفرادبينالاملاةواجخبراتالم اددين،المستهمين

الرؤ ة،رونةم:وهيائ سةعنتغرثلا  شم أيضتوهو:ااستراناجاةالاقظةع ىال أناد

.المس ق لاةالرؤ ةع ىاانل ت الم نتقضة،والأهداف

تها ي،الملاكثراءواقااةوهمتعنار نمني كون أيضتوهو:اج ودتعتذيالداخ ياج واا

.المارفيوال نوع



ا :الجوهريةالمهد ات:ثالميا

قداالبتتاااع   ايننأخ أنابدبتلمنظمةالم اطال ائيال  يرم ال جتوبأج من

الداخ منوضالهتقولبتمواطناارفأنيج،أ عليبت،س ا مدالتيالداخلاة

.ااستراناجاةقداالبتلتشخاظ

المنظمةوخاتئظقدااتوهيونموهت،المنظمةل قتءالضروا ةوالمهتااتالمواادنلعبأ بت

لل متيز،ماداكنشتءالم تحةالمواادودمعونتساقن و رفياللر دت



:الجوهريةالمهد اتأنالهول ويمون

الم لوبةتااتوالمهالماتافعنيت عوال  المنظمةفيالمترانعال نظا يوال العاجخبرات

.الداخلاةنشتطتلبتأداءفيفالاةاحترافاةإذىنؤد والتيالأعمت كنجتا



:الجوهريةالمهد اتأش ال

المنظمةفيعليبتااع متديمكنالتيوالاملاةوالنظر ةال قناةالمهتاات.

تقةالرشنح تجهتالتيالسرعةمنضروا  مز عللمنظمةنوفراج وهر ةالمقدااتأن

م ت اة ا اس لنف  بتاج وهر ةلمقداالبتالمنظمةمارفةعدمحتلةوفيااستراناجاة،

منعددوهنتكاللر ،له هاس  لا سوءلد بتوساكون أمتمهتالم تحةاللر 

:اج وهر ة،وهيالمقدااتببتنتسعأنيج،التياجخاتئظ



إلاهالوغو  نر دالتيبتلهدفعلاقةلهتالتيوالمهتااتبتلمواادالمنظمةلب ع:بتلهدفعلاق بت.

لكننقلادهتا اس  أ بتأونقلادهتاس  ا االمنتفسةالمنظمتتأنأ :ال قلادغاوبة

.عتلاةب كللةأوبااوبة

نحو لهتدون ةال نتفساميزلبتمناس لادأننر دالتيالمنظمتتإن:لل حو  قتبلةغير

.لل حو  قتبلةغيرقدااتن  يفاليبتللمنتفسين



الميزتادنولع ىاام بدواهتوالتيختغةجوهر ةمقدااتالمنظمةنم لعأنيت غيل ا

فيالأستساةالتشتطتتإذىووا  م تشر شك القامةإضتفةطر قعناللتئقةال نتفساة

.المنظمةنلع

 يلرضستاعالمتال كنولوسيال قدمل فيالأعمت منظمتتبينالمنتفسةشدتنزايدولا

.تالمقدااع ىاج او  بكالاةومس مردائع شك لب عأنالمنظمتتنلعع ى



:الجوهريةالمهد اتمصاد 

:وهمتأستسينمادا نلهتاج وهر ةالمقدااتإن

اج ديدتوالقدااتوالمهتااتالماتافانتستبببتو قاد:ال نظا يال الع.

 الأفرادم لكهتيالتيوالقدااتوالمهتااتوالماتافاجخبراتنلعبهو قاد:الةشر  المت اأ

.اج وافزمونظتوال  و رال دا ،خلا مننقت والتياكن تج،عملاةفيويس ادمو بت



ا
ا
:الرؤيةوضوح:ثالث

للأعمت اؤ  بعنالاةل لخاظااخ اتامنننوعالرؤ ةباتن س املون الأحاتن ا فيالمدااءإن

.نا لأننر دمتلأااا يبتخ اتافتلرؤ ةالمس ق  ،فيببتيقومواسوفالتي

فيوقو ةوا  ةغواتإع تءع ىند فتل ايرتال ه ي،واكدااكال ايرتبينمتنجم الرؤ ةإن

.المس ق لاةالأحدا إدااكحو  مقناةلأهناةخ ةإع تءفهوال ه ياكدااكأمتالاق ،

منضتئبتففيوالقر  ةالللسلدالمضمون لأاتالم ردتالاتمةاللكرتهيالرؤ ةأنالقو  و مكن

ان متءاوواءبتلشاوا وماداوالاتملينلةدااتمس ق  يمنظوا أيضتوهي،اكنستنداج لعط ااة

المشترك



:ب نهاالرؤيةتلخيصويمون

نم لكهمتع ىاع متدابنتءت،محتولةع ىالمنظمةاام ال  المس ق  يواانجتهال مو عنع تات

.اجختاجاةالظروفاست اتاومحتولةالداخلاةلروفهتمارفةع ىقداتمن

المنظمةؤد بتنالتيالرستلةاس قوهيااستراناجيال ا اطعملاةفيالأستساةاجخ واتمنااد

.واحدتجملةعنع تاتالرؤ ةباتنتتمنالاديدوان



ا :المشتركةالمسؤولية: ابعا

فيلمستهم بعتعلةاللالأطراف منأنمرأواثنينبينغتل تنكون المسؤولاةأنالواس بتلما ىاا يوهي

وهوونجما ي، ينران شك ن تئعنكو نع ىااع متدمنبدامنلا  شك ومارجتتن تئعنكو ن

لألعانو ال اتوناةالمسؤولاةعننتجعالما ل ه اأنأ مشترك شك الام نضتفرمننتش ئ

الما ىيفسواءااستراناجاةوال حتللتتاائ لافحربفينمتالأم لة،منالاديد شم سوف

:بتل تذينحددةالمنظمأفرادبينالمشترنةالمسؤولاةوحس،الساتل ي،الم ت فيأووالام يال جتا  



البعاوقدبتلمرؤوسينال قةمنعتلاةداجة.

 المشتانةفاتلاةع ىالم  ياج وافزنظتماس امت.

أنواعهبجما اانات ون لعاداوالأفالرؤستءبينال داخ منعتلاةداجة.

ن تئجهونقااعالام أستلا،نحسينفياج ما مشتانة.



ا :ااستجابةسرعة:خامسا

م تحاااة وهاااو  اكااا  الداجاااة التاااي يمكااان للاااا اناااة أن ن اااا  فيبااات إجاااراء فاااوا  عناااد نق اااة مااناااة م ااا  فرغاااة

المادير مان وولالة ه ا ال اد جا  المنظمة فاي حتلاة اج رناة دائماة وها ا يقا  ع اى عاتنق. ل قديع من ع جديد

ى نحقااااااق خاااالا  نوجاااااه الأفاااااراد لأداء أفضاااا  للواج ااااتت والمهماااااتت المنوطااااة بباااااع، لأن لألااااع يااااؤد  بتلمنظماااااة إذاااا

.الكلتءت واللتعلاة وسرعة ااس جتبة للم  ير الم اط ببت

تت نتنااتف  فااي نماات أن ساارعة ااساا جتبة  ا باار مااادا جديااد ماان ماااتدا المياازت ال نتفساااة فااتلك ير ماان الشاارب 

   عملااة ال تل، ع ى أست  السرعة، وه ا ي  ل، مان المنظماة أن نوغاف باتل حرك الساري ، ونا لع نلاو 

.هتااتاناتلأ القراا إذى المس و تت الأدنى في المنظمة ، وان ي ع إنجتا الام  من ق   فر، م نوعة الم



ة يمكنناات أن ومان خاالا  ماات ساا ق ماان نوضااال لكاالا مان  اااد  ساارعة ااساا جتبة والمسااؤولاة المشااترن

باات نكماان فااي قاادات نسااتنع أن قاادات المنظمااة ع ااى ال كاااف السااري  ماا  ال  ياارات فااي ال   ااة الم ا ااة ب

ن ياااااار فااااااي المنظمااااااة ع ااااااى نااااااوفير الوغااااااو  للمالومااااااتت لاملائباااااات وااح لااااااتظ بباااااات واشاااااارانهع  شااااااك 

.ال ا اط وال نلا  لأعمت  المنظمة



ا :ااستراتيجيةالأهدافاختيا  :سادسا

لمنظمتت إذاى نحقاقهات، ن لق ماظع آااء ال تح ين ع ى اار ف الأهداف بأ بت نم   الن تئع النبتئاة التي اس ى ا

بات، و ا يوجاد شاع فاي فهي الن اتئع التاي اسا ى المنظماتت إذاى نحقاقهات عبار الأنشا ة والمهاتم والأعمات  التاي نؤد 

 تجااااة أم أن بااا  منظماااة مااان المنظماااتت ، مهمااات باااتن ح مهااات غااا يرا  أم ن يااارا  ومهمااات بتناااد ط اااااة نشاااتطتلبت إن

ي نحقاقهاات، هاادفت أو مجموعااة ماان الأهااداف ن م اا  فااي مح واهاات الن ااتئع التااي نرغاا، المنظمااة فااخدماااة، نم لااع 

.منبتوغتل ت مت ننة ق ه ه الأهداف من استلة المنظمة وب لع نكون أنمر نحديدا ونلاالا 



ا:تابع :ااستراتيجيةالأهدافاختيا  :سادسا

لموان ةبتقداالنحسينع ىالشرنةاستعدالتيالاوام منااستراناجاةالأهدافنحديد ا برنمت

الرشتقةاقنحقفيمهعجتن،وال  و راول ادي ال حسينه ا ا برحاهوالنتش ة،القتئمةاللر 

.ااستراناجاة

:اش الاةوأهدافواساةاستراناجاةأهدافنوعينإذىالأهدافونانف



و  عم تشر  شكالمنظمةبرستلةنرن طالتيالأهدافنلعفهيااستراناجاةللأهدافبتلتس ةأمت

إطتاانحقاقهتي  ل،التيبتلن تئعالأهدافه هن م  وغتل تللمنظمةالالاتاكدااتق  منغاتغ بت

ن  ل،تأ ببما ىالولتئف،منواحدتولالةمنانمرإنجتاهتي  ل،أوالواحدت،السنةي جتوا امنات

لأهدافاأمتاس دنتء،دون فيبتوالاتملينالمنظمةأجزاءجما بينوم نتغمةومشترنةمتسقةجهودا

ل حقاق  الوغو اج منماانةأقستمأوإداااتل حقاقهتاس ىأنيج،التيالأهداففهيالتش الاة

الوس ىكدااتامنغاتغ بتو  عااستراناجاةالأهدافع ىءبنتغاتغ بتو  عااستراناجاةالأهداف

.والدنات



:هيألمواهخمسةإلاااستراتيجيةالأهدافتصنفكما

.نك الم  م بادمةن القوهي:مج مااةأهداف

.المنظمةماهن اتم التيبتج مهوا ونرن ط:المخرجتتأهداف

.اجخدمةأوالمن عبااتئظونرن ط:المن عأهداف

.والكلتءتالنمو،ال قتء،بأهداف،نك المنظمة ام ونا ظ:النظتمأهداف

نحقاقإذىااتسنولدهتالتيالقوتالمنظمةنااظأجلهتمنالتيبتاس امتاتونرن ط:مش قةأهداف

.أخرا أهداف



:ااستراتيجيةوالمرولمةااستراتيجيةالرشاقةبينالفرق 

ع ىالقداتهيونةالمر أنحينفيماروفغيرعم سات،م لا وافقالنظتمفيال  ايرع ىقداتأنمراا برالرشتقة

.الماتلعووا  ماروفعم سات،م لا وافقالنظتمفيال  اير

وفتعلاةءتنلتخلا منولألعالمؤندغيرأوالمؤندال  يرمواجهةمنالنظتمنمكينهوالمنظمةفيالمرونةدوا نإ

والمرونةشتقةالر أنواجختاجاة،وال   ةالداخلاةال   ةمنب ال  يرلألعو  ضمنال   ة،فيال  ايرأسلوب

م لل كافاللاامةةبتلسرعن القالرشتقةب نمتوالبراعة،ال كافع ىالقداتهيفتلمرونةوثاقت،اان تطتيرن  تن

.للرشتقةضروا  شروهيالمرونةف نل لعالنظتم،

غيرزا انوالرشتقةالمرونةط ااةبيناج دودوأناشاقة،الأعمت منظمةل ا لأستل يشروهيالمرونةإن

.الماتلعوا  ة



:ااستراتيجيةوالمرولمةااستراتيجيةالرشاقةبينالفرق 

فيحد يال  ال  ايرإدااتحاهمنمشترنةقواسعبانبعوالرشتقةالمرونةأنالملاحظةو مكن

ف كون بهؤال ت يمكنال  ال  يرإدااتع ىنرنزالمرونةأننجدحاهبتلمنظمة،الم ا ةال   ة

بتس ادامهبال ت ؤيمكناال  ال  يرإدااتع ىنرنزالرشتقةأنحينفيم كرت،اس جتبةهنتك

التيح اةال اج هودمنالرغعع ىأنهااس ت تجيمكننقدممتع ىءوبنتم  كرت،اس جتبةطر، 

بانبمت،لا والال مايزحقتالاا،منانهإا اضهمت،عنالما ل ينه ينبينلل مايزاس ى

نجم ج ةالنتفتلمنظمةجتن،،منااستراناجاةللمرونةام دادهيالرشتقةأنالقو  يمكنوعلاه

.اشاقةمنظمةالم تفبنبتيةنكون انسااتولأاكه ابين



:ااستراتيجيةالرشاقةبناءمرا ل

اشاقة؟نا لأنللمنظمةيمكنناف:ملتدهاستؤ  ع ىاكجتبةفين يرالب عالاومالأعمت منظمتتإن



:ااستراتيجيةالرشاقةبناءمرا ل:تابع

:هيلمراح اوه هال جتا ة،الأعمت ب حو  الأمري القعندمتمراح أاباةخلا منن قدمالمنظمتتإن

أنحينفي جاة،وندا طلالةااديلاتفقطمرحل ينأو  ون ضمن،(وال جديدال اوا ال  وا،ال كاف،)

ننتمدمداأيضتالمراح ه هونم  أهماة،وأنمرج ا ةإجراءاتن  ل،وال جديدال اوا مرحلتي

.ااستراناجاةالرشتقة



:ااستراتيجيةالرشاقةبناءمرا ل:تابع

عملهتب  وا سملاثعومنببت،الم ا ةال   ةم ال كاافإذىبتلمنظمةندف ااستراناجاةالرشتقةإن

خلا من بتاستراناجافينجددأنمنالمنظمةاس  ا وبتل تذيعديدت،ناوااتلد بتنوجدثعومن

نلقدأنا يال  منف  بتنتج ة،ونا لالمنظمتتننمووعندمتااستراناجاة،الرشتقةع ىااع متد

.غا ةالممتاستتونا لوال جديدوال  ايرال كافع ىقدالبتمنجزء



:ااستراتيجيةالرشاقةبناءمرا ل:تابع

وخدمتت،من جتتمننقدمهومتوأعمتلهتنشتطتلبتفيالنظرإعتدتإذىالمنظمةنح تجالمرحلةه هوفي

لد بت،اجاةاناااسدالرشتقةديمومةع ىلل لتظاللر واق نت ال  و ر املاتتالقاتموضروات

منلمنظمةال  مكنقاوا ضرواتااستراناجاةالرشتقةفاهنكون ال  الموق نم  المرحلةوه ه

نظمتتالموحتىعملهت،مجت فيس تقةل كون يؤهلهتال  الر تد موقاهتع ىواج لتظااس مراا

استراناجاةمنأفض ل سداستراناجاةبدون الرشتقةلأنالأمر،بب اااه متمإذىأيضتنح تجالا يرت

اشاقةون نكأنيج،وانمتفقط،اشاقةالمنظمةنكون اأنهوالماضلةله هاج  و كمناشتقة،دون 

واللر   يرتالمالظروفم  سرعةللاس جتبةالمرونةع ىاج لتظ ا يوه اااستراناجاة،النتحاةمن

.النتش ة



:الرشيهةالمنظماتمميزات

متسقةمةمنظداخ والاملاتتوالأفرادالمالومتت،نكنولوجاتنظتمدمعع ىالرشاقةالمنظمةاستند

ادع ىاا مدتالمنظمته هفيالرشتقةال   ة،فيوال  يراتللأحدا  سرعةااس جتبةع ىقتداتومرنة

اج اةع ى  اج او خلا منالنجت ل حقاقوالس يالام ب  ةع ىلبامنالتيال حديتتع ىاللا 

أداءتس مراابنقاعالرشاقةالمنظمتتأننمتال نتفساة،الأسوا،فيالزبتئنوج بوالربحاةالسوقاة

 شك لكرنأنعليبتيج،الرشاقةالمنظمتتأنبتل نراج ديرومنال نظاماة،اج دودداخ الموللين

ب  ةفيالم  ملةاللر اس امت نالاةفيال لكيرعليبتيج،إنمتال  يرات،م ال اتم نالاةمنأ اد

ونلتءالبتقداالبتااع  تا اينآخ تختغةمكتنةع ىاج او  وامكتناةمض ربة،



:الرشيهةالمنظماتو التهليديةالمنظماتبينالفرق 

المنظمة الرشيهة المنظمة التهليدية المعيا 

طحهي ل شب ي ذو ش ل أفهي مس أس ي/ هرمي الهي ل التنظي ي

تعدد ااختصاصاتامتلاك الخبردكفاءد الو دات والفرق 

امركزي مركزي تدفق المعلومات وصناعة الهرا 

اقبةدو  المد اء التنسيق والتسويةالسيطرد والمر

لاليةالتويف, والمسؤولية, ااستهواود اا ترام, الوفاءدلموعية الأفراد


